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  چکيده
ر اين مقاله ابتدا، بحث مختصري دربارة توسعة دانش مديريت اسلامي و شرايط فنـي           د

 کنـوني، اکتـشاف،   موقعيـت اي آن ارائه و اين نتيجه حاصل شده اسـت کـه در     و زمينه 
 و اسـتنتاج و استحـصال دانـش از آنهـا،        ،ها و اطلاعات مـرتبط      استخراج و تحليل داده   

اي   در اين باره، فرايند چرخـه     . ي خاصي است  هاي کيف  مستلزم کاربست الگوها و روش    
 ـ           )١٩٩٨(تحليل سارانتاکوس     ة، به عنوان يک روش تحليل کيفي و مشتمل بر سه مرحل

در ادامه، نگارنده . ها، سازماندهي و تفسير، به طور مختصر معرفي شده است تقليل داده
اي توسعة دانش  نه ويژة اين روش و نيز با نظر به مقتضيات زمي       هاي  تواناييبا عنايت به    

هاي خود در کاربست روش يادشده در پنج پـژوهش،             و بر اساس تجربه    مديريت اسلامي 
توانـد در مـسير توسـعة دانـش مـديريت       آن را به عنوان يک روش پژوهش کيفي کـه مـي           

مشتمل بر چهار مرحلة    كه  اين روش   . ، به طور مستدل توسعه داده است      مفيد باشد اسلامي  
تفـسير و    هـا، سـازماندهي و تحليـل اطلاعـات،          تقليل احياگرانـة داده   گردآوري اطلاعات،   

در پايان نيز، يـک نمونـه       . ، به طور کاربردي شرح و بسط داده شده است          است گيري  نتيجه
  .شده با استفاده از اين روش، مختصراً توصيف شده است پژوهش انجام
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  مقدمه 

گيري و فعاليت منسجم يك       مستلزم شكل  ، در كشور  ،توسعه و استقرار مديريت اسلامي    
لازم اسـت ابعـاد     باره  در اين   . نظام رفتاري اثربخش مبتني بر يك الگوي سيستمي است        

 در تعامـل بـا همـديگر، در موضـوع           ، مفهومي، ساختاري و عملكـردي مناسـبي       ةگان سه
 بعد مفهومي مديريت    ة توسع ،سد در اين ميان   ر به نظر مي  . دنمديريت اسلامي توسعه ياب   

؛ بـه    ابعاد ديگر قرار گيـرد     ةتواند مبناي توسع     با توجه به ماهيت شناختي آن مي       ،اسلامي
دانش مديريت اسلامي توسعه و استحكام چنـداني  ة  پيكر، كه هم اكنون، از يك سو  ويژه

 ناچـار   ، در جريان توسعه و استقرار خود      ، مديريت اسلامي  ،يگرنيافته است و از سوي د     
  . استزينمديريت ) نوعاً غربي(از رقابت با الگوهاي رايج 

گردآوري، گزينش، تكميل،   به   دانش مديريت اسلامي از رويكردي كاركردي،        ةتوسع
پالايش و پردازش اطلاعات؛ توليد و توزيع دانـش؛ كـاربرد و آزمـون دانـش در عمـل؛                   

 مـستمر در    ة به صورت يك چرخ    ،رسي و تفسير نتايج و اطلاعات حاصل و بازخورد        وا
 در مركز اين چرخه قرار      ،مديريت دانش كه  بديهي است   .  مربوط نياز دارد    محيطي ةزمين
  .كند ميدهي، هماهنگي و پيشبرد امور را ايفا  هاي تشخيص، جهت گيرد و نقش مي

   
  

  
  
  
  
  
  
  

    
  

  توسعة دانش الگوي کارکردي -  ١شکل 
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از منظر فني، تبديل داده به اطلاعات و سپس به دانش، محور اصلي مديريت دانـش                
كننـده    و واحـد عمـل     ١اي آن   هاي سيستم زمينه    ها تحت تأثير ارزش     گردآوري داده . است

شـوند و از طريـق        ها از طريق فناوري اطلاعات پردازش مي        داده.  است در اين خصوص  
سپس اطلاعات حاصـل  . يابند  ساني به عنوان اطلاعات معنا مي     برخي فرايندهاي تعامل ان   

هايي كه در آن بـاره        اي مربوط و آگاهي     هاي محيط زمينه    ويژگيو  موقعيت  در تركيب با    
 از تجميـع و تركيـب   ،جهتدر اين . شوند د، سازماندهي، سنتز و يكپارچه مي  نوجود دار 

 و  اند  كه در آن شكل گرفته    ) عيتوض( محيطي   ةاطلاعات، معنا دادن به اطلاعات در زمين      
در . شـود  د، و نيز تفكر و تأمـل اسـتفاده مـي    نشو  اي كه اطلاعات در آن استفاده مي        زمينه
 كـاربرد آن هنـوز      ؛ با وجـود ايـن،     شود   اين فرايند، داده به دانشي مرتبط تبديل مي        ةنتيج

ت هـاي عملـي اس ـ      موضـوع و موقعيـت    از  مستلزم درك روشـن، معنـادار و تبيينـي آن           
  . )٢٠٠٣ برگرون، ؛١٣٨٥جعفري مقدم، (

دانـش   يمرزها ةتوسعد و يتول آن است كه ،چالش مهمي كه در اين ميان وجود دارد   
اينكـه  ويـژه   بـه    و   )يکنـون وضـع   در  (  مديريت اسلامي، با توجه به نوپايي آن       ةدر زمين 

 ـ، ب هـستند  ٣براينـد ر و پ  ٢ربعد پ ،كيفي عمدتاً   ها و اطلاعات موجود در آن زمينه        داده شتر ي
 در منـابع اطلاعـاتي دانـش        ،ايـن نكتـه بـا انـدكي تأمـل         . يابد تا کم  ي  مي يفي ک يا صبغه

 دانـش مـديريت     ةها و اطلاعات پايه بـراي توسـع         داده. شود  مديريت اسلامي روشن مي   
   :ندا  در منابع زير نهفته،اسلامي عمدتاً

  ؛)ي اسلامچارچوب اعتقاد(صيل ديني ها و هنجارهاي ا ـ باورها، ارزش
  ؛ كريمقرآنـ 

  ؛)السلام مهعلي( معصومين و انبياء سلف ة نبي مكرم اسلام، ائمةـ سير
  ؛احاديث و روايات ،البلاغه نهجـ 

  ؛ از آغاز تا عصر حاضر،اريخي اسلامـ رويدادهاي ت
   . اسلامي معاصرةها و عملكرد رهبران، مديران و فرماندهان برجست ـ ديدگاه

ربعـد و   پ، ماهيتـاً كيفـي  ،در آنهـا   نهفته   و اطلاعات يادشده  نابع  شود كه م    ملاحظه مي 

                                                           
  . در اينجا، دين مبين اسلام، مذهب و نظام مديريتي آن.١

٢. sequential  

  .هاي مختلف و تعبيرپذيري و استنتاجات مختلف موقعيتي از ديدگاه داراي قابليت تفسير .٣
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ها و اطلاعـات      قاعدتاً و به طريق اولي، اكتشاف، استخراج و تحليل داده         .  هستند برايندرپ
هـاي   دانش از آنها نيز مـستلزم كاربـست الگوهـا و روش    استحصال   و استنتاج و     ،مرتبط
 قـدرت  ،گي منابع و اطلاعات موجـود باشـند     است كه بتوانند پاسخگوي پراكند     اي  كيفي

 تـوان  ؛را داشـته باشـند  ها و اطلاعات صريح و ضـمني          اكتشاف، استخراج و تحليل داده    
پـذير   سازي مستمر دانش را داشته و در عين حـال سـاده و مـديريت               استنتاج و يكپارچه  

و از ايـن   داردهايي   چنين ويژگي١»اي تحليل فرايند چرخه«رسد روش   به نظر مي   ؛باشند
از  به نحـو مفيـدي       ، دانش مديريت اسلامي   ةد در مسير توسع   نتوان  ميپژوهشگران  حيث  

  .  كننداستفادهآن 
  

  اي تحليل  روش فرايند چرخه

به عنوان يـك روش تحليـل كيفـي، در    ) ١٩٩٨ (٢اي تحليل را سارانتاكوس فرايند چرخه 
اي   ين روش در چرخه   ا. استكرده   به طور مختصر مطرح      ، خود پژوهش اجتماعي كتاب  

هـاي    مكـان تحليـل داده     ا ،٥ و تفـسير   ٤،  سـازماندهي   ٣ها   تقليل داده  ةمشتمل بر سه مرحل   
 سـاده و  يادشـده روش ). ٣١٦-٣١٥صهمـان،  (كنـد   ميكيفي پراكنده و پربعد را فراهم   

هـاي غنـي و پربعـد، و          بـراي تحليـل مفـاهيم و موقعيـت         ، است و در عين حـال      يعمل
چنانچـه ايـن     و   .توانـايي بـسياري دارد     استنتاج معاني بديع از آنها       اكتشاف، استخراج و  
 راهنمـاي   ،تواند به عنوان يـك روش پـژوهش كيفـي            مي ،داده شود روش قدري توسعه    

و بـه   باشد  هاي مشابه     حوزهديگر   مديريت اسلامي يا     ةهاي كيفي در حوز     انجام پژوهش 
خـود در  هاي  تجربهرنده بر اساس براي اين منظور، نگا. شود دانش منجر ةتوليد و توسع  

 ةاي توليـد و توسـع        با نظر به مقتضيات زمينه     ، پژوهش و نيز   پنجكاربست اين روش در     
  . را به شرح ذيل توسعه داده استگفته  پيشدانش مديريت اسلامي، روش 

بودن منابع اطلاعاتي دانش مديريت  پنهان   ،با توجه به پراكندگي و تنوع و بعضاً       اول،  
 از يك سو و تكثـر، چنـدلايگي، غنـاي مفهـومي، پيچيـدگي روابـط درونـي و                    ،اسلامي

                                                           
١. the cyclical process of analysis 

٢. Sarantakos 

٣. data reduction  

٤. data organisation 

٥. interpretation 
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هـا و    بـودن داده برايندر پربعد و پ،بيروني و تفسيرپذيري مفاهيم و وقايع و در يك كلمه     
 گـردآوري  ة لازم اسـت شـيو     ، موجود در منابع اطلاعـاتي از سـوي ديگـر          ةاطلاعات پاي 

 در خـلال    ،گام تحليـل و اسـتنتاج كيفـي       تين  نخس ،در واقع . اطلاعات مد نظر قرار گيرد    
گـردآوري  « ةمرحل ـ). ٣١٥، صهمان(گيرد  ها و اطلاعات شكل مي   فرايند گردآوري داده  

  . شده استافزوده  به روش پيشنهادي سارانتاكوس ، به عنوان اولين مرحله١»اطلاعات
د در منابع   ها و اطلاعات موجو     نظر به ماهيت كيفي، پربعد و موقعيتي بودن داده        دوم،  

 در بـسياري مواقـع، بـه        ،دنشـو   اطلاعاتي مديريت اسلامي، اطلاعاتي كه گـردآوري مـي        
 ـ    داده. شـوند    مـي   محـسوب  ٣ نيستند، بلكه اطلاعات   ٢»داده« ،معناي دقيق  هـاي    تهـا كمي

 اما  ؛آيند  هاي منفردي هستند كه از مشاهده، تجربه يا محاسبه به دست مي             عددي يا نشان  
هـاي    اي از داده    اطلاعـات يـك يـا مجموعـه       . تـر دارد    اهيتي غنـي  اطلاعات مفهـوم و م ـ    

 مربوطي هستند كه امكان توضيح، تفسير يا ملاحظـات          ٤ةشده به همديگر در زمين     مرتبط
با نظر بـه ايـن نكتـه،       ). ١٠، ص ٢٠٠٣برگرون،  (دنكن  مي موضوع فراهم    ةديگري را دربار  

 فروگذاشته شدن مفاهيم و جوانـب       ،هشد ها نبايد به فروپاشي اطلاعات گردآوري        داده لتقلي
بايد به حفظ و حتي اكتـشاف و اسـتخراج آنهـا بـه     بر عكس،   بلكه   ،دشومنجر  مرتبط با آن    

تـري بـراي تحليـل و         تا مبنـاي غنـي     بينجامد مستقل و در عين حال مرتبط        ةعنوان يك داد  
 دوم بايد   ةل مرح ،بر اين اساس  . شودنهايت توليد دانش مديريت اسلامي فراهم       در  تفسير و   
   . مد نظر قرار گيرد و عملي شود٥»ها تقليل احياگرانه داده«به عنوان 
 بـه طـور     ، به طور كلـي و در ايـن روش         ،هاي كيفي   فرايند استنتاج در پژوهش   سوم،  

اي  همچنان كه در شرح روش فرايند چرخه    .  يك فرايند تدريجي و تكاملي است      ،خاص
آغـاز  هـا    دادهة تقليل احياگرانة از مرحل،اج عملاً فرايند استنت،تحليل ملاحظه خواهد شد  

 ـ  ،يافتـه ارائـه     سازماندهي و تحليل به صـورت سـازمان        ةدر مرحل و    تفـسير  ة و در مرحل
در .  از مباني ضروري يك استنتاج علمـي اسـت  »تحليل«مسلم است كه  . شود   مي تكميل
 ،كـرده   را فـراهم    سـازماندهي و اسـتنتاج بهتـر       ة زمين ، فرايند تحليل و خروجي آن     ،واقع

                                                           
١. data gathering 

٢. data  

٣. information  

٤. context  

٥. revival data reduction 
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 اين سـه مفهـوم      ، از اين جهت   ، و سازد   مي  مبناي تحليل را فراهم    ،سازماندهي نيز متقابلاً  
 ة با توجـه بـه رابط ـ      ،بنابراين. ندر نزديكي دا  ة عملاً رابط  )سازماندهي، تحليل و استنتاج   (

 ليل و نقش مهم اين رابطـه در تـسهيل و تقويـت            تح       سازماندهي ةمتقابل و فزايند  
 روش فراينـد    ، سوم و به طـور كلـي       ةمدتر كردن مرحل  آكاربراي   ،كاركرد استنتاج، و نيز   

 بـه آن مرحلـه      ، استنتاج لازم است مفهوم و كاركرد تحليل نيز        ةاي تحليل در زمين     چرخه
  . شود ناميده مي ١»سازماندهي و تحليل اطلاعات« سوم ةمرحل؛ از اين رو، دشوافزوده 

گيـري    نتيجـه د بـه    ي ـک روش پژوهش، با   يل به عنوان    ي تحل اي چرخهند  يفرا چهارم،
در اينجـا،   ( دانـش    ة توسـع  ةني در زم  ي عملاً ارزش کارکرد   ،ن صورت ير ا ي در غ  بينجامد؛

 ـ بـه عنـوان      گيـري   نتيجـه ضـرورت دارد    بنابراين  .  نخواهد داشت  )يت اسلام يريمد ک ي
ت و  ي ـهـوم، ماه  بـا توجـه بـه مف      . روش لحاظ شـود   اين   از مراحل    يکيکارکرد مهم در    

 ؛ واقـع شـود    گيري  نتيجه يتواند مبنا   ن کارکرد مي  يرسد ا   ر به نظر مي   ي تفس ي عمل توانايي
 ـ بـا ا ،ر باشـد ي محصول تفـس ،تواند خود  ميگيري نتيجه ن حاليدر ع ن تفـاوت کـه در   ي

 ـ  ي،ن محصول به طور عمل    ي، ا »گيري  نتيجه« ن يا دسـتاورد مع ـ   ي ـم  يک تـصم  دربردارندة ي
 ـتوانـد     ک چرخـه مـي    يان  يجه در پا  ين نت ي هرچند که ا   . است موضوعدربارة    ةج ـيک نت ي

 بـر اسـتمرار   يم مبن ـ يک تـصم  ي ـا فقط   يموضوع پژوهش باشد    دربارة  ) شده تمام (يقطع
 ٢»گيري  نتيجهر و   يتفس« ،زيند ن ي آخر فرا  ة، مرحل گذشتبا توجه به آنچه     . ند پژوهش يفرا
  .ده و توسعه داده شده استينام

بـه آن  و  در نظر گرفته )٢شكل ( به صورت مستمر و فزاينده اين چرخه بايد  پنجم،   
.  منجـر شـود   معنادار دانش جديـد ة تا بتواند به كشف يا خلق مفاهيم و توسع    عمل شود 

 ايـن  ، بايد تلاش كنـد در حـالتي تعـاملي   ،نمايد پژوهشگري كه از اين روش استفاده مي     
اي كـه    به گونه ؛ نظر ادامه دهد    مفهوم يا دانش مورد    ٣ اشباع ةچرخه را تا رسيدن به مرحل     

 ة مفـاهيم مـشخص، يـك اطـلاع يـا مجموع ـ         ةحاصل پژوهش، يك مفهوم يـا مجموع ـ      
از ) در حد خـود   (هاي كليدي يا اساسي و يا بخشي معنادار، مستقل و تقريباً كامل               اطلاع

  .  مورد نظر باشدةدانش در زمين

                                                           
١. data analysis and organization  

٢. interpretation and conclusion  

٣. saturation  
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  تحليلاي   چرخة فزايندة روش فرايند چرخه-  ٢شکل 
  

ــده در  ــا اســتفاده از موتورهــاي جــستجوي ،جــستجوي اينترنتــينگارن  و Google ب
Yahoo        شده با استفاده از روش فراينـد        پژوهش انجام دو  ، تا زمان نگارش اين مقاله، تنها
. )٢٠٠٦؛ هِلبِـرگ،    ١٩٩٩اکِـل،   يراسموسن و   ( يافت در خارج از كشور      لي تحل اي  چرخه

 ةهاي كيفي پژوهـشي دربـار       از اين روش، براي تحليل داده     در داخل كشور نيز، نگارنده      
ريـزي آموزشـي      برنامه ةيزي آموزشي در زمين   ر   اساسي كارشناسان برنامه   ةشناسايي پندار 

ــرك( ــين در ؛ )١٣٨٣زاده، ت ــق توســع «همچن ــي تجــارب موف  ســازماني ةبررســي تحليل
راز يدانشگاه ش ـ يستم آموزشي سي واکنشيمشکل شناس« و )ر چاپيز،  همو (»ها  دانشگاه

در زمان نگارش ايـن مقالـه       .  بهره برده است   )١٣٨٧،  همو (»ي علم هيئت ياز نظر اعضا  
پژوهشي در خصوص شناسايي و تحليل مسائل دانـشجويان         نگارنده در حال انجام     نيز،  

شناسايي و تحليل عوامل مؤثر بر ارزشيابي اسـاتيد         «عنوان  با  پژوهشي  و  دانشگاه شيراز،   
  . اي تحليل است با استفاده از روش فرايند چرخه، »توسط دانشجويان
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  اي تحليل به عنوان يك روش پژوهش كيفي  شرح روش فرايند چرخه

   گردآوري اطلاعات .الف
گيـرد    در خلال فرايند گـردآوري اطلاعـات شـكل مـي    ،هاي يك تحقيق كيفي    اولين گام 

 ـله  ئ، مـس   موضـوع   اطلاعات مرتبط با   ،در اين مرحله  ). ٣١٥، ص ١٩٩٨سارانتاکوس،  ( ا ي
گاهي ممكن است موضوع پژوهش هنوز به طـور         . دنشو   پژوهش گردآوري مي   سؤالات

آن وجـود  ة  دربـار يا تصور نـه چنـدان روشـن   ي ي چارچوب کل، تنها،دقيق شكل نگرفته 
 ـ در حـوزه  يمبهم ـمسئلة ا ممکن است فقط   يداشته باشد     ـيا زمي  پـژوهش  ي موضـوع ةن
 پـژوهش و در     ةتـري در حـوز      وسـيع  ةعات در گستر  اطلا ،ها در اين حالت  . مطرح باشد 

 ـ   نشو  هاي كلي مرتبط يا مورد نظر گردآوري مي         زمينهمورد   هـاي     سـرنخ  ،تـدريج ه  د تـا ب
 ـ و عمل  ي قلمـرو مفهـوم    ،آن و در پي     تر آن    حدود دقيق  ،موضوع و سپس     پـژوهش،  ياتي

شگر  بـراي پژوه ـ   ،مبتني بر شناخت يا بينشي كه در خلال فراينـد گـردآوري اطلاعـات             
 ـ ن يالبته در موارد   .دن، نمايان شو  شود  ميحاصل    ـ متناسـب بـا م     ،زي له ئزان وضـوح مـس    ي

 ـ موضوع آن ةني دانش در زم يافتگي  پژوهش، توسعه   مـرتبط،  يا وجـود سـوابق پژوهـش   ي
 ين حالت، قلمـرو موضـوع     يدر ا . دنشو   مطرح مي  ي مشخص يسؤالات و اهداف پژوهش   

تر خواهد بـود و از     تر و مشخص    روشن  اطلاعات، ي حدود گردآور  ،جهيپژوهش و در نت   
  .دش انجام خواهد يشتري اطلاعات با سهولت بيجستجو و گردآوررو، ن يا

  : اين مرحله مشتمل است بر، گفته پيش يها ک از حالت يبا فرض وجود هر
  ؛ها و منابع اطلاعات مرتبط ـ شناسايي زمينه

  ؛ـ جستجو و كشف اطلاعات
  ؛ـ استخراج و گردآوري اطلاعات

  .بندي اطلاعات در حال گردآوري ـ كدگذاري و دسته
در يك تركيـب تعـاملي انجـام         ،شده گفته مهم در اين باره آن است كه اقدامات          ةنكت

 ،توانـد بـه طريقـي    و هر يـك مـي  دارند  اين اقدامات روابط متقابل  ، به عبارتي  ؛دنشو  مي
 يك يا چنـد     ة اقدام، زمين  انجام يك يا چند   هنگام   يا   ،ديگري را در كنار خود داشته باشد      

گردآوري اطلاعـات  . اقدام ديگر فراهم شود يا براي تكميل گردآوري اطلاعات لازم آيد          
 بلكه با توجه به ماهيـت كيفـي ايـن روش و    ، فرايند خطي و منفرد نيست،در اين روش 
شود، پويا، چندجانبـه و تعـاملي         ميدربارة آنها پژوهش     كه به كمك آن      ينوع موضوعات 
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 با ديگران   ؛كندپژوهشگر اطلاعات خود را بازنگري يا ويرايش        شود    ميغالباً لازم   . است
ك و اصلاح و يا تكميل نمايد تا جايي كه احـساس كنـد اطلاعـات                ح ؛در ميان بگذارد  

 يـا اطلاعـات    انـد   كافي براي پوشش ابعاد و جوانب مختلـف موضـوع گـردآوري شـده             
 موضـوع   ة و اسـتنتاجات معنـادار دربـار       گردآوري شده، مواد لازم و كافي براي تحليـل        

  . استكردهپژوهش را فراهم 
 ٢، تأييـدي  ١د در سه نوع اكتشافي    نتوان  مياطلاعات   ،اي تحليل   در روش فرايند چرخه   

 وسـيعي   ةدر حالـت اكتـشافي، غالبـاً اطلاعـات در گـستر           . دنشـو گردآوري   ٣يا تكميلي 
 ـ   دسته،  زمان و به طور مستمر     گردآوري و هم    تـا بـه اكتـشاف     ندشـو   ده مـي  بندي و كاوي

  روابـط آنهـا  ة و چارچوب اولي ـموضوع مرتبط با جوانب مختلف ) تشخيص و شناخت  (
م ي مفـاه يجي سـاختن و تکامـل تـدر   ي لازم بـرا ين تلاش، مبـان ي ا ةجيدر نت . شودمنجر  
 در حالي ند؛شو ن مرحله و مراحل بعد فراهم مي      ي مرتبط با موضوع پژوهش، در ا      ياساس
هايي دارد كه راهنمـاي او        ها و احتمالاً فرضيه     يدي، پژوهشگر چارچوب  حالت تأي در  كه  

 اطلاعـات در    ، در ايـن حالـت     ، بـه عبـارتي    .دنشو  در جستجو و گردآوري اطلاعات مي     
 ةد تا در نهايت محقق بتوانـد پـشتوان        نشو   معيني جستجو و گردآوري مي     ةمسير و گستر  

وجـود  . هاي مورد نظر بـه دسـت آورد     فرضيه ا ابطال يد  ييتأاطلاعاتي لازم و كافي براي      
  .ناميم  ميحالت تكميليرا است كه آن ممكن  اكتشافي و تأييدي نيز نينابي بيحالت

 حـدود،   ،توانـد موضـوعيت داشـته باشـد          كه در بسياري موارد مي     يلي تکم در حالت 
گـردآوري    هـستند؛ بنـابراين    اي فـراهم    چارچوب و الگوهاي ذهنـي يـا مفهـومي اوليـه          

 اطلاعـات   ،شود و در عين حال       در آن حدود انجام مي     ، ه صورتي تقريباً معين   اطلاعات ب 
 ـ         ،ديز اطلاعات جد  يشده و ن   يگردآور  و ي در حـدود موضـوع مـورد نظـر و ابعـاد درون

روابـط  د تا با اكتشاف ابعاد و       نشو  مي بندي و كاويده    به صورت مستمر دسته    ، آن يرونيب
 موضـوع مـورد   يو محتـوا حـدود   يي،سـو از مفاهيم مـرتبط،    يجيد و ساختن تدر   يجد

 گردآوري اطلاعـات    ،زمان هم به طور    ،گري د ياز سو تر شود و      تر و كامل     روشن پژوهش
افتن هرچـه  ي ـن يسـاز تع ـ  نـه يتوانـد زم   مييبي کار در حالت ترکة ادام.تعين بيشتري يابد  

                                                           
١. exploratory   

٢. confirmatory  

٣. complementary   
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ر  د شـود؛ ن مرتبط با موضوعي معيها هيا فرضيها   چارچوبيريگ شتر پژوهش و شکل  يب
 ـ امکان استمرار پژوهش در حالت تأ      ،جهينت  ـ و در نها يديي  ـ تأ،تي ه يا ابطـال فرض ـ ي ـد يي

   .شود فراهم مي
شـكال  در اَ و   ٢مند  يا جهت  ١هاي باز   تواند به صورت    همچنين گردآوري اطلاعات مي   

منـابع  . بـاز انجـام پـذيرد      هاي باز يا نيمه     نامه  اسنادي، مشاهده، مصاحبه يا پرسش     ةمطالع
 مـديريت اسـلامي     ة در حوز  ،طلاعات در كاربرد اين روش براي توليد دانش       گردآوري ا 

 مـدير و غيـر    ) ديگـران نظـران و     صـاحب ( و متون مختلف، افراد      نصوص: ند از ا  عبارت
، )رسـمي  سـازماني و رسـمي يـا غيـر         سـازماني يـا غيـر     (هاي اجتماعي     مدير، موقعيت 

پـذير آينـده و      بينـي  پـيش ، رونـدهاي جـاري و       )گذشته يا معاصـر   (رويدادهاي تاريخي   
  ). المللي در سطوح سازماني، ملي و بين(اقتضائات آنها 

هـايي بـراي       روش ،شـرايط در گردآوري اطلاعات كيفي بايد تلاش شود متناسب با          
كـسب  بـراي  را  د كـه تـوان كـافي        نجستجو و گردآوري اطلاعات بـه كـار گرفتـه شـو           

 ،ثبـت و بـه اصـطلاح   . باشـند ه را داشـت  پربعـد و در عـين حـال مـرتبط       ،اطلاعات غني 
لازم اسـت محتـوا، منبـع،       براي اين كـار،     . ضروري است نيز   اطلاعات   ٣سازي چندگوش

 موضوع يا ة دربار،اي كه در محل     تحليل و تفسيرهاي اوليه    ،موقعيت، توضيحات تكميلي  
  .شوندبه روشي منظم ثبت و ضبط گيرند،  صورت مياطلاعات مورد نظر 

  ها  اده دة تقليل احياگران.ب
هـا و اطلاعـات       سـازي داده   سازي، انتقال و نمايـان     اين مفهوم به فرايند دستكاري، يكپارچه     

ها به شناسايي ابعاد مختلف موضوع پژوهش          داده ةتقليل احياگران .  اشاره دارد  شده گردآوري
هاي بعدي فرايند جهت      كند و به گردآوري اطلاعات در چرخه         مورد نظر كمك مي    ةلئيا مس 
هـاي    گيـري يـا كاربـست روش        نمونه ةگيري دربار   همچنين مبناي تصميم   ؛دهد  كز مي و تمر 

 ـ   و در   شود    ميواقع  جديد براي تكميل فرايند پژوهش        تبـديل اطلاعـات    ةنهايت آنكـه زمين
  . سازد  ميگيري فراهم خام و پراكنده را به مبنايي قابل اتكا براي نتيجه

هـا و     ه موضوع و مسئلة پژوهش و مطلوبيـت       ها ممکن است بسته ب      تقليل احياگرانة داده  

                                                           
١. Open  

٢. Directed  

٣. Multilateral   
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شده، با تکيه بر يک يا چند نظرية صريح يا ضـمني انجـام شـود  يـا                     هاي تعيين   گيري  جهت
اي خاص، تا حد امکان اجتناب و به اصطلاح اجـازه داده شـود             تلاش شود از اتکا به نظريه     

ها و اطلاعـات      ي داده در حالت اخير، تکية اصلي بر محتوا      . »ها خودشان سخن بگويند     داده«
با اين نگاه حتي ممکن است ابتنا يا اتکا به نظرية خاصي            . خواهد بود ) آنچه هست (موجود  

هـا و اطلاعـات     بـودن داده براينـد اساساً موضوعيت نيابد؛ با وجود اين، به دليل پربعـد و پر       
ها مبتني بـر      ادههايي مانند مديريت اسلامي، در صورتي که تقليل احياگرانة د            در زمينه  ،کيفي

  .شود، لازم است بيان شود نظريه يا متأثر از رويکرد خاصي انجام مي
برخـي  را  بنـدي  طبقـه تحليـل، كدگـذاري و   طـور مجـزا،     ، به   )جا  همان(سارانتاكوس

بـه  . كـرد استفاده  توان از آنها      مي) ها  تقليل داده (كه براي اين منظور     عنوان كرده   هايي    راه
 تحليـل    در قالـب روش    ،گري در کنـار همـد     ،هـا  ن راه ي ا ةمجموع رسد استفاده از    نظر مي 
توانـد بـسيار       پژوهش در مديريت اسلامي مـي      ةدر زمين ويژه   در اين مرحله و به       ،محتوا
  .  باشدمفيد

عـد و غنـي از مفهـوم         به ويژه در مواقعي كه با اطلاعات توصـيفي پرب          ،تحليل محتوا 
) هاي واقعي    شرح موقعيت  ، و م و معصومين  هاي نبي مكرم اسلا      كريم، خطبه  قرآنمانند  (

هـاي موجـود در مـتن و           امكان شناسايي و استخراج دقيق مفاهيم و پيـام         ،مواجه هستيم 
 در مواردي كه مفاهيم و اطلاعاتي در متن         ،همچنين. كند   مي توليد آنها را فراهم   موقعيت  
 ـ اطلاعـات ت بـسياري از   يا با حجـم و تعـداد   ،دنباشپوشيده  اي    يا زمينه  رو  هوصـيفي روب
هـاي آشـكار و    گيري جهتها و  براي شناسايي و استخراج مفاهيم، پيامروش   ، اين باشيم
پنـدورف،  ي؛ کر ١٣٧٤،  ندبـار ( بـه طـور كلـي        كارآمـد اسـت    موجود در اطلاعات     ةنهفت

 پژوهشي و توليد دانش مـديريت اسـلامي         ةدر زمين اكنون،  يادشده  هاي    موقعيت). ١٣٨٦
 خـاص   يها تيات و قابل  ئي با انواع، جز   توان  ميشده   گفتهروش  به   ، بنابراين ؛دنوجود دار 

  . ردكتوجه قرار آن 
   ):همان جا (هاي زير است اي مشتمل بر فعاليت  چرخه، در واقع،ها  دادهةتقليل احياگران

  ده؛ش  دقيق مواد و محتواي گردآوريةـ مطالع
، رفتار، موقعيت يا بـه  فرايند) مهم و معنادار(ـ شناسايي موضوعات يا جوانب اصلي       

  ؛شده مطالعه  موضوع،طور كلي
  .از آنهابه دست آمده ها و اطلاعات   مواد و دادهبندي طبقهـ 



  ١٣٨٨زمستان  / ٦١ ش /١٥س / شناسي علوم انساني روش             ١٣٤

  

موضـوع و اهـداف     دربـارة    جديـد و معنـاداري       »اطلاعـات « اين اقدامات،    ةدر نتيج 
اي كـه گـردآوري     پربعـد و پراكنـده  ، اطلاعـات توصـيفي، پيچيـده   ةپژوهش، از مجموع  

 ـ »اطلاعات« .دنآي   به دست مي   و نيز محتواي آشكار و پنهان آنها       اند  شده دسـت آمـده    ه   ب
  . كنند براي سازماندهي و تحليل فراهم ميرا مواد لازم ) جديد(

 »تقليل احياگرانـه  « ،ها، همچنان كه از نام آن پيداست         داده ة كلي تقليل احياگران   ةقاعد
تري   شده به اجزاي ساده     گردآوري ة يعني در عين حال كه اطلاعات پربعد و پيچيد         ؛است

هاي موجـود در آنهـا         ابعاد و زمينه   ،ها   بايد به آشكارسازي مفاهيم، پيام     ،شوند  شكسته مي 
 مفــاهيم، ابعــاد يــا ة توليــد يــا توسـع ،توانــد بــه شناسـايي   بــه عـلاوه مــي ؛شــودمنجـر  
نابخـشي  تواند به مع  حاصل نيز مي  »اطلاعات« بندي  طبقه.  بينجامد هاي جديد   گيري  جهت

هـاي جديـد در       بيشتر به اطلاعات و نيز اكتشاف، تقويت يا تأييد مفاهيم و ابعاد و زمينه             
تـوان گفـت ايـن         به طور خلاصه مي    ،بنابراين. شودمنجر  حوزه يا موضوع مورد مطالعه      

 مرتبط با موضـوع  »اطلاعات معنادار«مرحله بايد به اكتشاف، استخراج يا توسعه و توليد    
د از مـوردي بـه   نتوان ها و جزئيات انجام كار مي     البته روش  نتهي شود؛  م و هدف پژوهش  

شـده و   ياد كلي   ةدر چارچوب قاعد  شده   گفتهها و جزئيات      روش. دنموردي متفاوت باش  
 پـژوهش و بـا      ة هدف مطالعه و مفروضات نظري چارچوب مورد استفاد        االبته متناسب ب  

 بـسته بـه موضـوع    ،در مـواردي همچنين . د شد ن مقتضيات پژوهش تعيين خواه    ةملاحظ
يـا  باشـد  توانـد مفيـد    ي مـي هـاي كم ـ  ها و روش اندازه گيري پژوهش، استفاده از برخي 

  . يابداستحكام بيشترشود كار موجب 
   سازماندهي و تحليل اطلاعات .ج

 ـ  بنـدي   طبقـه ،  بندي  جمع )٣١٦، ص ١٩٩٨(سارانتاكوس  اطلاعـات را فراينـدهاي      ة و ارائ
حاصـل از  هاي  تجربه اما به زعم نگارنده و بر اساس ؛رده است سازماندهي ذكر ك ةمرحل

  : ازاست توان گفت اين مرحله متشكل  اي تحليل مي كاربست روش فرايند چرخه
  ؛ول موضوعات، ابعاد يا نكات معين اطلاعات حبندي جمعـ 
  ؛تر ب مفاهيم يا تحت عبارات معين اطلاعات بر حسبندي طبقهـ 
  ؛...)، جدول، نمودار، شكل، الگو ومتن(مختلف هاي  شكل اطلاعات به ةارائـ 
  .جود يا ممكن بين عواملتحليل اطلاعات و محتواي آنها و روابط موـ 

 نهـايي   بنـدي   طبقـه  و   بندي  جمع ، در واقع  ،سازماندهي اطلاعات كه  شود    ملاحظه مي 
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 ـ. اسـت ) استنتاج اوليـه  (يافته    نتايج به صورت سازمان    ةاطلاعات و ارائ    مهـم    ايـن  ةزمين
گـردآوري اطلاعـات و   (پـيش  عمدتاً از تركيب اطلاعات و شناخت حاصـل از مراحـل      

 اطلاعـات بـه     ة موضوع و دربار   ةو بازانديشي پژوهشگر در زمين    ) ها   داده ةتقليل احياگران 
بـديهي  . شـود  دست آمده و مهارت و توان او در استنتاج از اطلاعات كيفـي فـراهم مـي              

؛ هاي تحليلـي او بـستگي دارد    به توان و مهارت   ، شدت  به ،است توان استنتاج پژوهشگر   
 ـناپـذير    جداييتحليل اساساً جزء    از اين رو،      ـ ، اسـت و عمـلاً     ة سـازماندهي  مرحل  ة زمين

  . كند  ميشناخت بهتر و استنتاج را فراهم
  :انجام شودتواند در موارد زير  تحليل نيز مي

  ؛لاعاتو چرايي اط) ، و محتواي كليها، ابعاد زمينه(ـ چيستي 
  ؛)…ها و گيري جهت ،ها مفاهيم، پيام(ـ مفهوم و محتواي اطلاعات 

  ؛مل موقعيتي و مانند اينهاها، موارد ويژه، تأكيدات خاص، عوا ـ فراواني
ها، تقـديم و تأخيرهـا، روابـط          زماني ـ روابط موجود يا ممكن بين عوامل از قبيل هم         

  ؛)…ي يا همبستگي، تضاد يا تناقض وعلّ
  ؛ در اطلاعات)آشكار يا نهفته(ممكناختاري و كاركردي موجود يا ـ روابط س

  .تا آن زمانابي اطلاعات و نتايج ـ ارزشي
   گيري نتيجه و تفسير .د

سـؤالات  ا  ي ـاهـداف   ابعاد موضـوع،    استنباط و استنتاج نتايج مرتبط با       شامل  اين مرحله   
فراينـد و هـر    ة اتخاذ تصميماتي در خصوص تكرار چرخ ـ    ، و در صورت لزوم    ١پژوهش

 موضوع  ة دانش در زمين   ةتوسعه يا تكميل نتايج و توليد يا توسع       براي   ،يك از مراحل آن   
هاي مـرتبط      الگوها و قواعد، كشف روندها و نيز تبيين        ةشناسايي و ارائ  .  است مورد نظر 

هـاي جديـد،      سـازي  ، كـشف اصـول، مفهـوم      )جـا   همـان (با موضوع يا سؤالات پژوهش    
 از يـك سـو   ،اين موارد.  هستندهايي از اين مرحله      جنبه ٢هاي نظري  ها و تعميم    ارزشيابي
 مبنـاي   ،دهنـد و از سـوي ديگـر          موضـوع پـژوهش شـكل مـي        ةهايي را در زمين     ديدگاه

 ةاي تحليل و استمرار پژوهش تـا رسـيدن بـه مرحل ـ             راهنمايي براي تكرار فرايند چرخه    

                                                           
توانند در آغاز  ميشده در مبحث گردآوري اطلاعات، ابعاد، اهداف و سؤالات پژوهش  هاي گفته  با توجه به حالت. ١

  . تکاملي شکل بگيرند و طرح شوند _ پژوهش به صورت تدريجيپژوهش مطرح شوند و يا در خلال 
٢. theoretical generalization  
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آزمـون  و   ، تثبيـت  ،يش، تأييـد  تواند به پـالا     مرار پژوهش مي  ـاست. سازند  اشباع فراهم مي  
  . شودمنجر ها و نتايج پژوهش  اعتبار يافته

 ـ،بـه تعبيـري   و  گيـري   نتيجه موفقيت در تفسير و    مـد،  آ درسـت و كار ي تفـسير ة ارائ
 موضـوع  ة روند و محتواي پـژوهش و دربـار     ةمستلزم درك و اشراف پژوهشگر در زمين      
 ـ        تج ، و البتـه   ١آن و توانمندي او در انـواعي از تفكـر          تلفيـق،   ةربـه و مهـارت او در زمين

بـديهي اسـت تفـسير بايـد مـستند و مـستدل باشـد و                . استنتاج و تفسير است    ،استنباط
يا از رويكردي معين مطـرح      اي خاص     يها نظر يچنانچه مبتني بر يك چارچوب مفهومي       

 هرچنـد   گيـري بينجامـد؛   نتيجهر به يبه علاوه مطلوب است تفس. شودبايد گفته  شود،    مي
 ـ در   گيـري   نتيجـه .  نباشد ي قطع ةجيک نت يتواند ضرورتاً متضمن       مي گيري  نتيجهن  يا ک ي

 اما صرف حصول بـه  ؛ بر استمرار پژوهش باشدتواند صرفاً دالّ  مييند حت يچرخه از فرا  
ر استمرار  ي جهت و مس   ،تواند ضرورت   ث که مي  ياز آن ح  ارزشمند است؛    يا جهين نت يچن

  .دكنپژوهش را روشن 
 بـه   ،آورند  که افراد به دست مي    هايي    تجربهد است که    يمفاين نكته   اشاره به   نجا  يدر ا 

ز ي ـو ن ) ٣٨، ص ١٣٧٩چـالمرز،   (» ي درون ـ يت عموم يتجربه، معرفت، انتظارات و وضع    «
 ٢ن اساس، فهم  يبر ا . دن دار ي آنها بستگ  يطيمحموقعيت  ن  ي، و همچن  ي و نظر  ينظام فکر 

؛ امـا در هـر مرحلـه،        )٣٩، ص همان(بود   و در حال تکامل خواهد       ي، موقت يشه نسب يهم
دهد که در حد خـود روشـنگر اسـت      موضوع خود ارائه مي    ةدربار) يشناخت (٣يحيتوض

 پـژوهش،  ةا تکرار و توسـع ي استمرار   ةجي، در نت  يح نسب ين فهم و توض   يا). ١٣٨٧،  يکو(
 نيتوان گفت چن    مينگريست،   ي کاربرد يدياگر با د  اين،  با وجود   . افتي خواهد   هتوسع
 ـ  از توسعهيا  در هر زمان و در هر درجه، بر آنيح مبتني و توض يفهم  ، کـه باشـد  يافتگي
 و  يري ـگ مي تـصم  ي بـرا  يي مبنا يا حت ي ،ا استمرار آن  يک پژوهش   ي يبراآغازي  تواند    مي

. توان گفت بـودنش بهتـر از نبـود آن اسـت             ن رو مي  ي از ا  ؛ردياقدام در گـاهِ عمل قرار گ     
                                                           

وا��ن و (گرايانه، سياسي  تحليلي، انعکاسي، تصويرسازانه، ديداري، خلاق، انتقادي، همدلانه، اخلاقي، عمل:  انواع تفکر.١

درجة اهميت و اولويت هر يک از انواع تفکر، در مراحل مختلف روش . سيستمي، مفهومي و شهودي، )٢٠٠١ه�رن، 
شاء االله  ان. اي آن متفاوت خواهد بود ها و اقتضائات موضوع پژوهش و موقعيت زمينه مورد بحث و بسته به ويژگي

اي  خي الزامات اجراي روش فرايند چرخهها و فنون قابل استفاده و بر روش« در مقالة ديگري که در زمينة ،نگارنده
  .پردازد تر به اين مهم مي در دست تهيه دارد، به طور مشروح» تحليل

٢. understanding  

٣. Explanation  
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 ةدر حـوز ويـژه   به ، مرسوميک از روش ها   يبخواهد با هر     که   يضمن آنکه هر پژوهش   
 يژگ ـين وي متضمن و متأثر از اي،ج حاصل از آن به نوع ي به انجام برسد، نتا    يعلوم انسان 

  .خواهد بود)  بودني و موقتينسب(
  

  ل در عملي تحلاي چرخهند ي مختصر از کاربرد روش فرايگزارش

 دانـشگاه مطـرح     ياني ـران ارشد و م   يمد ي با حضور برخ   ي، از جلسات کارشناس   يکيدر  
  دانشگاه دارنـد   يستم آموزش ي س ة دربار ي نقد و نظرات   ي علم هيئت ياعضا ،گوييشد که   

 دانـشگاه  يستم آموزش ـيسدر مورد  يا مشکلاتيل ئمسابه نظر آنان، چه  سؤال شد که   و  
از، از   ب ةنام ک پرسش يبا استفاده از    .  سرآغاز پژوهش شد   ي کل ةلئن مس ي؟ هم وجود دارند 
 ـله  ئپـنج مـس   « خواسـته شـد      ي علم هيئت ي اعضا ينفردويست  جمع حدود    ا مـشکل   ي

  قابل استفاده  ةنام  پرسش ٨٢ن تعداد،   ياز ا . ندكنان  يرا ب »  دانشگاه يستم آموزش ي س ياساس
 ي، چندبعـد طولاني يها  تا پاسخ  ،ق موارد ي از ذکر دق   ،يفيها در ط   پاسخ. بازگردانده شدند 

. نـد ه نگاشته شده بود   يز و بعضاً با ذکر شعر و مثال و کنا         يآم هي گلا ياه ده، نامه يتن و درهم 
 و فقـط بـه     يا شـده  نيـي ا قالـب تع   ي ـچ چارچوب   يها، بدون ه   اطلاعات موجود در پاسخ   

 ،جي اسـتخراج و بـه تـدر      يکـرد اکتـشاف   ي بـا رو   ١،» معنـادار  ي مفهـوم  يواحدها«صورت  
 ـ بـا تک ،طلاعـات صـرفاً   ايبنـد   و دسـته   يکدگذار. ند شد ٢يبند  و دسته  يکدگذار ه بـر  ي
شرفت کار، چنـد  يو با پصورت گرفت شده   معنادار استخراج  ي مفهوم ي واحدها يمحتوا
ــار و ــب ــدي جمــع از ،جــهيدر نت. ش شــديراي ــزار٣٥٠ حــدود بن شــده از   اســتخراجة گ
و استنتاج  شمارش   دانشگاه   يستم آموزش يزا در س   مشکل) ساقه (ةني زم ٣٣ها،   نامه پرسش
  هـر  ي در کل نمونه و سـهم درصـد        ، و درصد ارجاع هر ساقه     ي فراوان ،نزما و هم شدند  

  .ها مشخص شد  در کل ساقه،کي
 ـدر ا .  پرداختـه شـد    ها  داده ةاگرانيل اح ي به تقل  ، بعد ةدر مرحل   اطلاعـات   ،ن مرحلـه  ي

 ـدر ا . ند شـد  ٣بنـدي   طبقـه  و   يل، کدگذار ي قبل تحل  ةحاصل از مرحل    ي گـاه  ،اني ـن جر ي
 يشـده، بـرا     اسـتخراج  يـة  اول ي مفهـوم  يا واحدها يها   نامه ش پرس يمراجعه به اصل برخ   

                                                           
  . موضوع منتقل کندة در زمين،که معناي نسبتاً مستقلي...) اعم از کلمه، عبارت، جمله، متن، شکل و( هر واحد مفهومي .١

٢. classification   

٣. Categorization  
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 ـ ا ةج ـيدر نت . افـت يح اطلاعـات ضـرورت      يا تصح يح  يتصر  بنـدي   طبقـه ن مرحلـه، بـا      ي
. يي شـدند   دانشگاه شناسـا   يستم آموزش ي مشکل موجود در س    دوازدهزا،    مشکل يها ساقه

ت عبـارت  مـشکلا ايـن  . نددش ـز آشـکار  ي ـهر مشکل ن) يمحتوا (ي درونيابعاد و اجزا 
هاي سازمان و مديريت دانشگاه، کمبود فضا و امکانـات آموزشـي، فقـدان                کاستي: بودند از 

هاي مديريت حوزة آموزش، معـضلات قـوانين و           تقارن مناسب آموزش و پژوهش، کاستي     
اي  هاي موجود در رفتار و روابط حرفـه  مقررات دانشگاه، پذيرش نامتناسب دانشجو، کاستي    

انشجويان، پايين بودن کارايي برنامة درسي، مسائل معيـشت و کرامـت            استادان، مشکلات د  
  .ها از پرديس اصلي دانشگاه استادان، موانع ارتقاي مرتبة استادان، دوري برخي دانشکده

 ـيل اح ي ـاطلاعات بـه دسـت آمـده از تقل          ة مرحل ـ ي مـواد لازم را بـرا      هـا،   داده ةاگران
 ـدر ا .  كردنـد  ل فراهم ي و تحل  يسازمانده  ـ ي هـايي    جـدول  اطلاعـات در قالـب       ،هن مرحل

 هـر مـشکل،     ةدهنـد  ليتـشک ) يابعاد و محتوا   (يها  مشکل، ساقه  ةمشتمل بر عنوان حوز   
 م و ارائـه   يتنظ ـ...  مربـوط و   يهـا   مشکلات و سـاقه    ي مربوط به پوشش سطح    يها آماره
 ـ اطلاعـات را از طر     ي سطح پردازش آمار   ي، امکان فرابر  ين گونه سازمانده  يا. شدند ق ي

 مشکل در کل مـشکلات، سـهم        ةل سهم هر حوز   ي از قب  ،ها  آماره يل برخ يو تحل محاسبه  
 ـ تحل ،به علاوه .  كرد  برازش فراهم  ييکوي مشکل، و آزمون ن    ةهر ساقه در حوز     يف ـيل ک ي
 ـ در ا، بـر آن افـزون .  شـد  سري ـن عوامل م  يبممكن   آنها و روابط     ياطلاعات و محتوا   ن ي

 ،شـده  ييد، مشکلات شناسايم جدي و مفاه   بر حسب ابعاد   ، اطلاعات بندي  طبقه با   ،مرحله
 ي و امکان برخ   ، هر حوزه مشخص   ي و سهم نسب   يبند  دسته ي کل ي موضوع ةحوزپنج  در  
ستم ي ـ مشکلات س  ي کل ي موضوع يها حوزه. د فراهم شد  ي جد يفي و ک  ي آمار يها ليتحل

هـا و    گيـري   جهت،  يت، فضا و امکانات آموزش    يريمد:  دانشگاه عبارت بودند از    يآموزش
 بـه  ، هـر کـدام  ييات محتـوا ئي جز.اني، و دانشجوادان آموزش، است  ي اختصاص يها امهبرن

 يابي ـهـا قابـل رد     نامـه   پرسش ة تا شمار  ي از کل به جزء مشخص و حت       ،هيلا هيصورت لا 
 دانـشگاه از    يستم آموزش ي مشکلات س  ي کل ي موضوع يها با مشخص شدن حوزه   . ندبود

 يگر که بـا روش ـ يک پژوهش دي يها افتهيا  آنها بة، امکان مقابلي علم هيئت ينظر اعضا 
 يشناس ـ بـه مـشکل  كـه   دانـشگاه  ياني ـران ارشـد و م   ي از مد  ي جمع يمتفاوت، با همکار  

 ي معنـادار يجالب است که همبستگ.  فراهم شدند، دانشگاه پرداخته بود  يستم آموزش يس
 ي علم ـهيئـت  ي از نظر اعضا، دانشگاهيستم آموزشيت مشکلات س  يت و اولو  يان اهم يم
  .مشاهده نشدستم يساين ران ي مدو
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 ي با حضور نگارنـده و برخ ـ      ي،جلساتدر  ن مرحله،   ياطلاعات حاصل تا ا   در نهايت،   
 و  ي دانشگاه بررس  يطي و مح  يات درون يبه مقتض توجه   دانشگاه، با    يانيران ارشد و م   يمد
بـا   (ي عمل ـ يي راهکارهـا  ةن مجموع ـ ي و تـدو   يي شناسـا  ،ن تلاش يانتيجة  . شدند ريتفس
شـگاه   دانيستم آموزشيک از مشکلات س   يا دفع هر    يرفع  براي  )  خاص مربوط  اتئيجز

 در طي مراحل پژوهش مد نظر نبود و         ،اي  جالب است که چنين نتيجه    . به طور مشخص بود   
 مطرح و توليد شد؛ با وجود اين، با توجه به وسعت و ارزش کـارکردي                ١به صورت نوپديد  

  .  و اجراي آن در دستور کار قرار گرفت٢شد آن، در دفتري جداگانه تدوين و تنظيم
 ـ تحلاي چرخهند ي مختصر از کاربرد روش فرا    يا ، نمونه شده ارائهگزارش    ةويل و ش ـي

 ـ ا .اسـت ) با توجه به موضـوع پـژوهش مربـوط        (ک از مراحل آن     ي عمل در هر     يکل ن ي
 ـند پـژوهش بـا   يآغاز فرادهندة  نشاننمونه، با توجه به موضوع خود،        ، يله کل ـئک مـس ي

 کشف ابعاد موضوع و سـاخته شـدن         ،جي پراکنده و به تدر    هاي  داده و پردازش    يردآورگ
ت ينهادر  .  مرتبط است  يفي و ک  ي کم يها لي سطح تحل  ي ارتقا ،زمان م مربوط، و هم   يمفاه
ند ي فرايفي روش پژوهش کي و کاربرديي اجرا ي بالا يها تي از قابل  ين بخش يتواند مب   مي

  . باشد٣ژوهش و عمل پيها ل در حوزهي تحلاي چرخه
  

  گيري نتيجه

 ـ تحلاي چرخهند يشود که روش فرا    ، ملاحظه مي  گذشتبه آنچه   توجه  با   ل، بـه عنـوان   ي
 ـ پ يبـرا را  ت لازم   يت و قابل  ي کفا ي،فيک روش پژوهش ک   ي  از يا ا سلـسله ي ـک  ي ـشبرد  ي

ن روش آن است کـه از  يحسن مهم ا . ي دارد ت اسلام يري مد ة در حوز  يفي ک يها پژوهش
 ـ  ير نتـا  يل و سپس استنتاج و تفـس      ي اطلاعات تا تحل   يدآور گر ةمرحل  اسـتمرار   يج و حت

 يسـاز  نهيد بتوان گفت زم   ي شا يا توسعه و حت   يد  يتول( مطلوب   ةجيپژوهش تا حصول نت   
 کامـل و    ي روش ـ ،ثين ح يدهد و از ا     را پوشش مي  ) يت اسلام يري کاربرد دانش مد   يبرا

  .ستخودکفا
ک حالـت   ي و اطلاعات را از      ها  دادهل  يتبدن روش آن است که امکان       يگر ا يت د يمز

                                                           
١. emergent  

ريزي و توسعة  مديريت برنامه( در زمان نگارش اين گزارش، مستندات مربوط، در معاونت آموزشي دانشگاه شيراز .٢
  .موجودند) آموزشي

٣. practice  
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 ـدر ا . سـازد   شـده فـراهم مـي       پـردازش  ي به صورت  ،خام  و اطلاعـات    هـا   دادهن حالـت،    ي
اد و ي ـن روش امکـان پـردازش حجـم ز       ي ـا.  شـوند   اسـتفاده  يا توانند به طور سازنده     مي

توانـد     مـي  يژگين و يا. كند   مي ز فراهم ي را ن  برايند پربعد و پر   يفي ک هاي  داده از   يا پراکنده
بـا توجـه بـه      ( يت اسـلام  يري دانش مد  ةد و توسع  ي پژوهش و تول   ةني در زم  يت مهم يمز
  .باشد )د دانش در آن حوزهي تولةني زميها يژگيو

 ـند و هـر     ين است که در کل فرا     يل ا ي تحل اي  چرخهند  يگر روش فرا  يت د يمز ک از  ي
دار ي ـت مهم پدي، دو قابليژگين وي ا ةجي در نت  ؛ دارد ي و تکامل  يکرد تعامل يمراحل آن، رو  

 در مراحـل مختلـف پـژوهش و    ي، نخست آنکه امکان حرکت رفت و برگـشت   :دنشو  مي
 ـ و تحل  ي و اطلاعات، سازمانده   ها  دادهل مستمر   يتکم  مربـوط   يرهايج و تفـس   يل و نتـا   ي

 روش مـورد  ي چون در اجـرا ،ک سويتوان گفت از   ن نکته مي  يح ا يدر توض . وجود دارد 
 امکان آشکار   ،شود  انجام مي پيشين   مراحل   يله بر اساس خروج   بحث، پردازش هر مرح   

تـوان    ن صورت مـي   يدر ا .  آنها وجود دارد   يها يو خروج پيش   مراحل   يها يشدن کاست 
 ي موجود را بر اساس شـناخت در مراحـل بعـد           يها ين برگشت و کاست   يشيبه مراحل پ  

 ـ   است   دارندـ   ي بالاتر ي و شناخت  يکه سطح پردازش   ـ  ـا. كـرد ع  به دست آمده رف ن کـار   ي
ساز توسعه و کمال سطح پردازش و شناخت حاصل در مراحـل             نهيتواند زم   مي) ليتکم(

 سـطح بـالاتر و   يهـا   شـناخت ،گري د ياز سو . ل شود ي تحل اي  چرخهند  ي روش فرا  يبعد
 ـتوان   مـي  ،دورآ  ج و در روند پـژوهش بـه دسـت مـي           يبه تدر  ،پژوهشگر که   يتر کامل د ن

 در يدي ـ جدي بررس ـيهـا  ا حوزهيا نکات يو ابعاد   وده  گشد  ي جد يها افقشوند  موجب  
که رفـت و برگـشت بـه مراحـل مختلـف روش             گشوده و مطرح شوند     قلمرو پژوهش   

  . کند جاب مييل را اي تحلاي چرخهند يفرا
 ـي زم ،ند مورد بحث، در واقع    يان هر چرخه از فرا    يت دوم آن است که پا     يقابل آغـاز   ةن

 ـ تحل اي  چرخـه نـد   ي فرا يهـا   چرخـه  ي،به عبارت  سازد؛   مي گر را فراهم  ي د ةک چرخ ي ل، ي
 ير کل ـ ي در مـس   ،ير حرکت بعـد   ي دارند و با اتمام هر چرخه، جهت و مس         يشيحالت زا 
 استمرار پژوهش و تکامل دانش      ةني زم ،ن سان يد دانش مشخص و به ا     يا تول يله  ئحل مس 
  . شود  فراهم مييت اسلاميري مدةدر حوز

اي بـراي کـشف و     ويـژه توانايياي تحليل،   چرخهتوان گفت روش فرايند    در نهايت مي  
سازي در    سازي و مدل    ها، قواعد و الگوهاي پنهان و نيز مفهوم         گيري  استخراج مفاهيم، جهت  

  .  حوزة مديريت اسلامي يا هر حوزة مشابهي که در آن به کار گرفته شود، دارد
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