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  مقدمه
راهـی   هم ۀنشان ،اي که نام آن وسیله؛ ستتجدد ا ةترین پدید شده همراه به آدمی نزدیک تلفن

 .کنـد  کردن را همواره درگیر خود می اقل سه حس دیدن و شنیدن و لمسحددائمی است و 
اي امکانـات و   از مجموعـه  ود،ش رنگ می رفته کم رفته ،بدون وجود آن ،این ابزار که بودن ما

رفتـه   نیز رفتهآنها  شده که تشکیلـ   علاوه بر توان انتقال صوت یا تصویرـ ابزارهاي جانبی  
هاي همـراه   هاي تلفن یکی از این مکملعنوان ابزار،  بهاند. پیامک،  یافتهخود را  ةجایگاه ویژ

فـردي و گروهـی بـاز     جانبه جاي خود را در ارتباطات میان چنان سریع و همه آن ،(و ثابت)
امک از یک گوشـی  تر از سرعت انتقال یک پی کرده است که سرعت فراگیري آن بسیار بیش

هایی  کننده ناشی از متغیرها و تسهیل ،1کننده خیره ۀاین توسع. رسد نظر می به گوشی دیگر به
هایی را نیز ایجاد کرده و البته توجه ناچیزي را نیز در میان  ها و آسیب است که ناگزیر هزینه

ی که در ایران انجام تحقیقات مطابق .شناسان برانگیخته است پردازان ارتباطات یا جامعه نظریه
 کارگیري زنگ ساعت هایی نظیر اطلاع از زمان یا به پس از کاربريـ استفاده از پیامک  شده، 

  .2همراه در میان طبقات مختلف اجتماعی است ترین کاربري استفاده از تلفن مهمـ 
دو  ،در یـک روش . بنـدي کـرد   توان تقسیم ها را در اشکال مختلفی می کاربردهاي پیامک

شـامل   هاي فـردي نوعـاً   پیامک :درنظر گرفتآنها  توان براي رچوب فردي و عمومی میچا
 ...و 3طنزآمیـز  ،قـرار ملاقـات   ،تبریـک و تسـلیت   ،تفریحـی  ،عـاطفی  ،محتواهاي شخصـی 

از آنجـا   ،اي برقرار باشد با سطح عمومی نیز رابطهآنها  ممکن است میانهرچند  شوند و می
محتـوایی   نوعـاً  ،فرماسـت  حکـم آنهـا   ز چهره به چهـره بـر  اي یک به یک و بدل ا که رابطه

یـا  محتوایی طنزآلود  نیز بعضاًآنها  کهـ هاي عمومی   اما پیامک .خصوصی و غیرفراگیر دارند
گـروه  دو بـه  ـ   گیـرد  تر ذیل کارکردهاي سیاسی این رسانه جاي مـی  بیشو آمیز دارند  طعنه

  :شوند تقسیم می
و اسـت  فروش کـالا یـا خـدمات    گانی که هدف از ارسال آن، ـ بازر  هاي تبلیغاتی پیامک. 1

  کارهـایی بـراي   دهنـدگان مخـابراتی راه   خـدمات  معمـولاً  .شـود   میشمرده  4نوعی اسپم
  درتـا حـریم خصوصـی افـراد      5کننـد  هـا پیشـنهاد مـی    مقابله بـا ایـن دسـته از پیامـک    

  6د.تعرض قرار نگیرکانون 



   ۱۷۵ هاي كاربردي در قبال آنها هاي خبري و ارائة سياست بررسي مسائل پيامك

 ،فرهنگـی  ،انتقال پیام بـا محتـوایی سیاسـی   آنها  رسان که هدف کلی از هاي اطلاع پیامک .2
منظـور   اثرگذاري بر مخاطـب بـه  در پیِ  ها معمولاً این نوع از پیامک .است ...اقتصادي و

  .یا اتخاذ رفتارندکاري  دادنانجام 
بنـدي   دسـته تـوان   شان می یا مخاطبان 7شان دهندگان رسان را بر حسب ارائه هاي اطلاع پیامک
 ـ ،هاي خبري اسـت  پیامک ،حاضر ۀموضوع مقال از آنجا کهکرد.  نـوعی تفکیـک میـان     ۀارائ
هـاي   دهنـدگان پیامـک   ارائـه  ،در یـک نمـاي کلـی    .تواند کارسـازتر باشـد   دهندگان می ارائه

  :توان بررسی کرد گروه میدو شان در  رسان را براساس نوع سازمان اطلاع
. برنـد  مکمل یا مستقل بهره مـی  یک رسانهدر مقام اي که از پیامک  هاي رسانه سازمان .1

هـا و   ها اصل بر گسترش نفوذ و اعتبـار در فضـاي مجـازي اسـت و پیامـک      در این سازمان
تـرین ابزارهـاي ارتبـاطی     یکـی از مهـم  ـ   نظیـر تـوئیتر  ـ آنها   هاي ترکیبی حاصل از توانایی

 و سـریعاً دارد فـرد   هربص ـخاصـیتی منح  ،سازي توان تعاملیسبب این ابزار  .شود شناخته می
  .سویه به دوسویه و مشارکتی تغییر جهت دهد اي یک تواند از رسانه می

 بـرداري  صورت بهـره دو به  پیامک معمولاًاز  ،ها در این سازمان. هاي عمومی سازمان .2
 رسـانی  و اطـلاع همـاهنگی  ابـزاري بـراي   بـه مثابـۀ   کارگیري پیامـک   روش اول بهشود:  می

یـا   ...هـا و  ها و سمینارها و تغییرات ساعت کاري و اطلاعیه برنامه نظیر اعلام ،سازمانی است درون
 .9یـا افـزایش و جلـب مشـارکت عمـومی      8گیـري  در برخی موارد تعیین زمان جلسات و وقت

کارشناسـان و   ،رسانی از عملکرد سـازمان بـه خبرنگـاران و منـابع خبـري      روش دوم اطلاع
 10.وظایف براي افراد مورد نظر است ةزاخبار در حومنتشر کردن یا  .مدیران مرتبط و..

کـار   هاي خبري به رسان در شکل پیامک هاي اطلاع پیامک ،دو نوع سازمان مذکوردر هر 
ایـن شـبکه بـه کـار      ۀاجرا و توسع ،اندازي واحدي مستقل براي راه شود و معمولاً گرفته می
جمعـی ظهـور   ارتبـاط   ۀدر واقع پیامک خبري اینجا در سـاحت یـک رسـان    .شود گرفته می

هـاي   ه توانـد دیـدگا   و میارد هاي دیگر را د نشینی با رسانه یا همجانشینی که قابلیت یابد  می
 11.عمومی را شکل دهد

هاي کوتاه در حـال   نام پیامک (پیام مستقلی به ۀدر این مقاله با مفروض قرار دادن وجود رسان
گیـري و کـاربرد اسـت) و     ه قابل بهر همراه و هم اینترنت هم با استفاده از زیرساخت تلفن ،حاضر
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کـارگیري   اجمـالی بـه   ۀشود پـس از مـروري بـر تاریخچ ـ    کوشیده می ،آن ةاثر دربار ۀوجود دامن
بـراي ایجـاد یـک گـروه     شود الگویی  ،آن ةشد هاي مهم و مسائل شناخته ویژگی ،در ایران  پیامک

  .ارائه گردد ترین مسائل مرتبط با آن هایی در مورد مهم پیامک خبري و سیاست

  لهئبيان مس
 تـأثیر تر حضور و  کاربران و کارپردازان و از همه مهمشمار افزایش  ،گسترش میزان استفاده

را ضـروري  هـاي خبـري    پیامـک  ةگذاري در حوز لزوم سیاست ،پیامک در حریم خصوصی
ور جامعه و فرهنگ کش ـ ،هاي سیاست اتی گسترده در نظامتأثیرچرا که این پدیده به کند؛  می

پیامـک در روز بـرآورد    3/2تـا   2بـین   ،اکنون سهم هر ایرانی از پیامـک  هم .استانجامیده 
از  .گذاري مدون اسـت  ریزي و سیاست نیازمند برنامه فراگیري حتماً ۀشود و چنین رسان می

یندهاي مرتبط با تولید محتـوا و  ادرگیر فر ،اي در کشور جا که بسیاري از واحدهاي رسانهن آ
  .بررسی و ارزیابی قرار گیرددر کانون طور ویژه  بهباید این حوزه  ،اند هاي خبري یامکانتشار پ

ریختگـی   ب درهـم سـب هـاي خبـري    کارگیري پیامـک  هاي کاربردي در به فقدان سیاست
مکتـوب و   ،شنیداري-هاي دیداري تمام رسانه تقریباً؛ زیرا اي کشور شده است فضاي رسانه

ها هستند و  رسانی پیامک هاي اطلاع گیري از قابلیت ر حال بهرهدیجیتالی به یکی از اشکال د
پیامـدهاي   ،شـود  میکار گرفته  مستقل یا مکمل به ۀعنوان یک رسان هنگامی که این قابلیت به

  .دارد يتر گسترده
رسانی تا بدان پایه بود که در  اطلاع ةها در حوز استفاده از پیامک ةگاه نحویاهمیت و جا

امکان استفاده از این  ،ماهدو در بازه زمانی نزدیک به  ،88بعد از انتخابات گرماگرم حوادث 
کـردي   چنـین روي  ،چنان نیز در مواقع حسـاس  هایی شد و هم دستخوش محدودیت ،رسانه

  .گیرد نسبت به این رسانه جدید مورد توجه قرار می
ي بنیـادي  ا لهئسـطح اول مس ـ کـرد:  سطح بررسـی  دو توان در  حقیق را میتله اصلی ئمس

تبعـات آن  گیري  کارگیري و پی به ةنحو ةنگرانه دربار هاي کلان است و ناظر به نبود سیاست
  .ها ارسال پیامک در رسانهفرایند  کردن هاي عملیاتی و سطح دوم جنبه

هاي متناسب  شناسایی و تعیین سیاستبراي اي از تدابیر  در صورت دستیابی به مجموعه
  .دهی کرد پیامک را به نحوي شایسته سامان ۀتوان رسان می الاًاحتم ،براي حل این مسائل
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  كتاريخچه پيام
 ـ 12اس. ام. پیام کوتاه یا همان اس هـاي غیرمسـتقیم    پیـام  ۀیک پروتکل استاندارشده بر مبادل

مـیلادي در   80 ۀهاي همراه یا ثابت است که کار تحقیقات روي آن در اواخر ده ـ میان تلفن
هاي آلمانی و فرانسوي روي این پروژه متمرکـز شـدند تـا     رکتآمریکا آغاز شد و سپس ش

ماننـد   نیز بـه فناوري  این .13کارگیري آن ثبت شد رسمی بهنخستین مورد  1992سرانجام در 
 1920ۀ امنیتـی داشـت و در ده ـ  -هاي نوي در ابتدا کاربردي نظامی وريابسیاري دیگر از فن

این سامانه بر اساس ارسال هـر   .ار گرفته شدک میلادي اشکال ابتدایی آن در پلیس آمریکا به
دو کاراکتر در حروف انگلیسـی) طراحـی شـده اسـت و از آن بـه       160بایتی ( 140پیامک 

کارگیري کاراکترهـا   این حجم به .14توان استفاده کرد یک به یک یا یک به چند نیز می شکلِ 
  یابد. میکاراکتر) کاهش  70هاي فارسی به حدود نصف ( در پیامک

کـه نخسـتین مکالمـه بـا     یک دهه پـس از آن  ،)میلادي1994( 1373در ایران و در مرداد 
شرکت وسیلۀ  بههمراه  اندازي شبکه تلفن راه ۀاولین مرحل ،راه در انگلستان انجام شدهم تلفن

ایستگاه رادیویی  24فرستنده و گیرنده و  176ملی مخابرات صورت گرفت؛ در این مرحله 
پیـام کوتـاه بـا    امـا   .دادنـد  خدمات ارائه مـی هم فقط در تهران،   آن ،ركمشت 28هزار و  9به 

شـمار  اندازي شد؛ در این سـال   میلادي) راه 2003(اویل  81طولانی در سال  خیري نسبتاًأت
ین و نخسـت  ،اول هـزار نفـر رسـیده بـود و عـلاوه بـر همـراه        268همـراه بـه    مشترکان تلفن

ایرانسـل و رایتـل    ،هاي تالیـا  به شرکتدر ایران، باید همراه  تلفن دهنده دماتترین خ قدیمی
  .اند سیم در ایران را از آن خود کرده ک سهمی در بازار مخابرات بیرینیز اشاره کرد که ه

  138915الی  1384مشترکین تلفن همراه از سال شمار 
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ي هـا  شرکت ارتباطات سیار در راستاي سیاست واگذاري خدمات به شرکت 83از سال 
بـه   84و این خدمات از سال کرد را تعریف  16همراه تلفن ةافزود خدمات ارزش ،خصوصی

 2000 ،1000هـاي   پرداز و مگفا به ترتیب با سرشماره داده آتیه ،رهیاب :هاي سه اپراتور به نام
  .واگذار شد 3000و 

یب ضر ،91شود تا زمستان   بینی می پیش ،)1391مطابق آخرین آمار موجود (اردیبهشت 
 .همراه برسد میلیون خط تلفن 80درصد و افزون بر  100همراه نیز در ایران به  خدمات تلفن
میلیـون نفـر و    5/67مشترکین تلفـن همـراه در ایـران بـه     شمار میلادي  2010تا پایان سال 

ایـن آمـار   . درصد رسیده بـود  91به  2010ضریب نفوذ خدمات مخابراتی نیز تا پایان سال 
  .17دهد سال قبل نشان میدر مقایسه با را درصدي  8رشدي 

  1389وضعیت شبکه تلفن همراه تا خرداد 
  
  
  
  
  

  هاي پيامك ويژگي
ا ب ـرو  ند و فضـاي مجـازي از آن  هسـت  عد اصلی در شناسایی هر موقعیتیبدو مکان ـ   زمان

هـاي همـراه و    تلفـن  .بعد را دگرگـون سـاخته اسـت   دو شده که این  جهان واقعی متفاوت
هـاي   بنـدي  شکلی بارز کاهش و برخی طبقـه  زمان را بهـ   مکان ۀها این فاصل ر پیامکناگزی به

و شـود   نمـی البته اینکه چرا یک رسانه انتخاب  .اند اجتماعی ناشی از دسترسی را تغییر داده
هـاي   که افـراد اولویـت  ؛ چرابه شرایط متفاوتی بستگی دارد ،شود اي دیگر انتخاب می رسانه

رسد اساس این انتخـاب بـه عـواملی غیـر از خصوصـیات عینـی        نظر می هخود را دارند و ب
ویـژه در مـورد    ایـن مهـم بـه    18.شـود  رسانه و بیشتر به ارزیابی شخص از رسانه مربوط می

براي  ،ممکن است ارتباط برقرارشده در این رسانه؛ زیرا استمهم هاي کوتاه  استفاده از پیام
  .ها باشد نهتر از دیگر رسا ها مطلوب بسیاري بافت

قابلیـت   ،ارتبـاط کوتـاه و فشـرده    ،زمانی ارتباط گوینده و مخاطـب  هم نا ،سرعت انتقال
ارزانـی خـدمت و قابلیـت     ،تنـوع محتـوایی   ،سـازي  امکان ذخیـره  ،ارسال براي چندین نفر
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هـا کـه    ایـن ویژگـی   .19رود شـمار مـی   هاي پیامک بـه  گی ترین ویژ سازي از جمله مهم ذخیره
نظیـر گرانـی یـا    ـ هاي همراه اسـت و برخـی مشـکلات آنـرا نیـز        تلفنوري فنا ازبرگرفته 

زیست با زندگی  پیامک را به یک ابزار ارتباطی هم ،در خود مرتفع کردهـ    ارتباطات محدود
کرده است؛ تجدد ترازهاي خود را براي خـوب و بـد زنـدگی    پیشرفتۀ کنونی بدل در عصر 

راه ایـن   در  گرایی اسـت و پیامـک اولاً   سرعت ،نترین مختصات آ یکی از مهم دارد و حتماً
تـوان آنـرا    هاي دیگر می مان با بسیاري فعالیتأابزاري همراه و هموار است و تو ،سیر سریع

حضـور در   ،تلفنی در هنگام رانندگی ۀکار گرفت و خللی هم در امور پیش نیاورد (مکالم به
اما در همـه ایـن   آمیز است،  خاطرهبسیار دشوار و م ...دیدن فیلم و ،جلسات و کلاس درس

  شـده  و تسریع  خود امکان ارتباطی تضمین توان حضور داشته باشد) و ثانیاً موارد پیامک می
یـک پیامـک    20.هاي دیگر نظیر تماس تلفنی قابل قیاس نیست آورد که با نمونه را فراهم می

پیام مـورد نظـر   ترین  ترین و اصلی مهم ةدرخبرهاست و حاوي چکید 21همچون نوشتن لید
 وادارد.سوي خود جلب کنـد و او را بـه کـنش یـا واکـنش       تواند توجه مخاطب را به که می

 ؛وجـو کـرد   گذاري را بتوان در قدرت زیرپوستی نهفته در پیامک جسـت ثرا ةشاید این شیو
) را ...تحمیل و ،اجبار ،نمایی (استنکاف تواند نوعی از قدرت جایی که فرستنده یا گیرنده می

بـه   22ممکـن نیسـت.  بـرایش   ،نمایش بگذارد که در ارتباطات حضوري یا حتی مسـتقیم  به
ها به  تر را آماده سازد و پاسخ دهد تا پاسخی دقیق پیامک به گیرنده فرصت میعبارت دیگر، 

بیـانگر   ،بینی به سخنان طرف دیگر مکالمه باشد اي و غیرقابل پیش جاي اینکه واکنش لحظه
  23.ل اعتمادتر خواهد بودایستارهاي ثابت و قاب

برخی بر این باورند که پیام کوتاه خاصی دارد. هاي  هاي خبري نیز ویژگی ادبیات پیامک
وگـوي   همچـون یـک گفـت    دتوان ـ شود و می چون به زبان محاوره و غیررسمی نزدیک می

در میان جوانان با اقبال وسیعی مواجـه شـده    ،شودشمرده آمیز  بار و شیطنت تناقض ،شفاهی
فارسی و فینگلیشی (جملات فارسی با حروف  ،به سه زبان انگلیسی ها معمولاً پیامک .ستا

همـراه بـا    دلیل ناآشنایی بیشتر کاربران ایرانی تلفـن  شوند؛ روش سوم به انگلیسی) نوشته می
امـا بعـد    ،زبان انگلیسی تا چند سال پیش از محبوبیت بالایی در میان کاربران برخوردار بود

نظـر   هاي همـراه اکنـون بـه    کارگیري فونت فارسی در تلفن شدن موانع مرتبط با به از برطرف
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هـاي   باید در این میان به زبانالبته  24شوند. میهاي متن فارسی بیشتر استفاده  رود پیامک می
 .فراگیر نیسـتند  ،فنیعلل  یا صوتی نیز اشاره کرد که هنوز به MMSهاي  غیرمتنی در پیامک

نزدیکـی بـه زبـان محـاوره و      ،اختصار و ایجاز :ند ازا بان پیامک عبارتهاي ز برخی ویژگی
گـذاري   درباره زبان پیامک گفته شده است که زبانی است فاقد قواعد نشـانه  .آمیز بودن کنایه

 ،حذف یا ایجـاد فاصـله میـان کلمـات بـر اسـاس زبـان گفتـاري و نـه نوشـتاري           ،متعارف
 البته روشن اسـت کـه معمـولاً    25.سازي عبارات هها و کوتا کارگیري اختصارات و شکلک به

منطبـق بـر زبـان     و نوعـاً دارنـد  هاي غیرخبري که زبـانی رسـمی    این زبان در مورد پیامک
  .معیارند صادق است

همـراه و   اسـت کـه در تلفـن   جدیـد  هـاي   هاي مهم رسـانه  از دیگر ویژگی »زدایی جمع«
صورت کلـی و بـراي    ها به از این پیام اگر تا پیش .طریق اولی در پیامک متجلی شده است به

رفته که حالا یـک پیـام    جا پیش گرایی تا بدان روند تخصص ،مخاطبان قابل استفاده بود ۀهم
تـوان نمـود    در واقـع اینجـا مـی    26.شـود  در یک رسانه و فقط براي یک مخاطب تولید مـی 

اي  گونه به ،رددرك ک، آشکار که فرد در آن مقابل جمع هویت و قدرت یافترا تجددگرایی 
هـم   »تمرکززدایـی «البتـه   .نـد تأثیرشده و افراد محل توجـه و    سازي فاصله گرفته که از جمع

  .که حالا یک مرکز براي انتقال پیام وجود ندارد؛ چراهاست کارگیري پیامک دیگر به ةجلو

  كاركردهاي پيامك
یافتـه   سازمان ةشیو به ،هاي مختلف درون آن اي در نظر بگیریم که گروه اگر جامعه را سامانه

ها هستند و جامعـه نظـامی باثبـات و     اي قوانین و ارزش در حال همکاري براساس مجموعه
هر گروه یا نهاد در چنین شرایطی کارکرد خـاص خـود    ،متمایل به تعادل درنظر گرفته شود

 در واقـع اگـر ایـن    .نحوي در حال کمک به بقاي خود و نظام مورد نظـر اسـت   و بهدارد را 
حیات دهد و  ۀدرستی ادام تواند به جامعه مینند، شکلی سلامت و توانمند عمل ک ها به بخش

حالـت  دو سازند؛ پـس کارکردهـا    ثر میأجامعه را نیز از خود مت ،اگر دچار کژکارکرد باشند
هایی هسـتند کـه در جهـت     کارکردهاي مثبت عمل .کارکردهاي مثبت و منفی :کنند پیدا می
ند و کارکردهاي منفی یا کژکارکردهـا جامعـه را بـه سـمت      جامعه سودمندبخشی به  انسجام

پـرداز آمریکـایی ارتباطـات     نظریـه  28هارولد لاسول 27.رانند ثباتی و ناپایداري به پیش می بی
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هـا پیشـنهاد داد کـه     اصـلی بـراي رسـانه    ۀسه کارویژه یا وظیف ،براساس منطق کارکردگرایی
ایجاد همبستگی اجتماعی در واکنش به محـیط و انتقـال   نظارت بر محیط؛  :عبارت بودند از

تـوان نظـر بـه     این سه کارکرد را مـی  .میراث فرهنگی؛ و سرگرمی و پرکردن اوقات فراغت
  :ها در زیر بسط داد هاي پیامک ویژگی
 
 
 
 
 
 
 
 
  

هـاي   امـا ویژگـی   ،هـا کـاربرد دارنـد    حـوزه  ۀهـا در هم ـ  توان گفت پیامـک  بدین ترتیب می
اي نظیـر اخبـار    دار و لحظه براي انتقال اطلاعات زمانآنها  شان باعث شده تا ازفرد همنحصرب

در واقـع   .تر استفاده شود شکلی گسترده به ...تغییرات بورس و ارز و ،آب و هوا ،دادهاو روی
کنـد و درسـت ماننـد اینترنـت      ها را تسهیل می دسترسی ،مجازي ۀعنوان یک رسان پیامک به

هـاي اجتمـاعی    شـبکه  .هاي اجتماعی مجـازي شـود   رکار ایجاد شبکهاند توان حتی دست می
شوند و پیامـک   تارهاي نامرئی فضاي مجازي ساخته می ۀوسیل اند که به هایی در جامعه بافت

در مـورد   .هـا  دیگر شبکه ةکنند اي اجتماعی باشد و هم تقویت شبکه ةهم ایجادکنند دتوان می
پیامـک شـکل   کننـدگان   دریافـت هـاي همگـرا از    ی شـبکه جغرافیای ةبسته به موضوع یا حوز ،اول
هـا تـا    گـذاري ایـن شـبکه   ثرا ۀدامن ـ ،هـاي متعـددي را ایفـا کننـد     کـارویژه  نـد توان د و مینگیر می

 ةزننـد  دهـی رفتارهـاي بـرهم    جاست که در برخی موارد حساس و براي جلوگیري از سازمان بدان
یـا منـاطق    را در کشـور یـا برخـی شـهرها    خدمات پیـام کوتـاه    ،ها امنیت ملی از رهگذر پیامک

هـا   لاگ ا وبهاي اجتماعی مجازي ی آنچه در شبکه ،در مورد دوم نیز .متوقف کردند ،شهري
  .نیز هست  زیستی کامل با پیامک داراي قابلیت اتصال و همگذرد،  ها می روم و چت

 سیاسـت اسـت؛ عمـل سیاسـی هـم      ۀها نیز در عرص یک کارکرد خاص یا ممتاز پیامک
ینــدهاي افرهنگــی و هــم کنشــی مســتقل در فر-عنــوان تــابعی از مقتضــیات اجتمــاعی بــه
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 احتمـالاً  ،اول ةدر حـوز  .29توانـد مـورد توجـه قـرار گیـرد      گیري می سازي و تصمیم تصمیم
 ،دیگـر  ةشده را مشاهده کرد و در حـوز  توان بازخوردهاي یک فرهنگ پنهان و زیرزمینی می

در انتخابات مجلس هفـتم و   .را ات پیامک بر آنتأثیرابات و رویدادهایی مانند برگزاري انتخ
 ـ. راه افتـاد  انتخابات در کشور به  هاي تحریم موجی از پیامک ،82در زمستان سال   ۀدر نمون

هـا   پیامـک  ،هم براي تبلیـغ و هـم تخریـب    ،84جمهوري بهار  بعدي و در انتخابات ریاست
تـا جـایی    .رایج شـد  ر تمام انتخابات بعديدروش و این به کار رفت میزان قابل توجهی  به

 ۀمسـئل  گیـري بـه   يأرهبر انقلاب اسلامی در سخنان خود هنگـام ر  ،88خرداد  22که صبح 
اي و  مردم به موضوعات حاشـیه  نکردن اشاره کردند و خواستار توجهها  پیامکانتشار وسیع 

  30.توجه کانونی بدین موضوع بود ةدهند انحرافی شدند و این خود نشان

  مسائل پيامكي
کنند و حاوي محتواهـایی مـرتبط بـا     نفوذ میجا همه  بینی به شکلی غیرقابل پیش ها به پیامک

بیـت اصـلی مسـائل     را شاید بتوان شاهمسئله  این .موضوعات خرد و کلان در کشورند ۀهم
ویـژه از آنـرو کـه عـرف و      بـه ؛ هـا در کشـور دانسـت    کارگیري پیامـک  محتوایی ناشی از به

 ۀزمین ـ ،شـود  هاي رسمی مانع از ظهور و بروز عادي برخـی رفتارهـا و گفتارهـا مـی    هنجار
هـا   پیامکاز سوي دیگر،  .هایی است امکانی متمایز براي بروز چنین کنش ،خصوصی پیامک

هـاي پنهـان در جامعـه بـراي بیـان       وجود رگه ةدهند بیانگر فرهنگ سیاسی و نشان دتوان می
  .شودشمرده مورد انتظار  يها ا دگرگونیاجتماعی یـ  هاي سیاسی خواسته

  بحران فردي
هـا   شـبکه را اجتماعی فرد را در بستري  ۀرابط ،همراه ضمن ایجاد خلوت مستقل فردي تلفن

اجتمـاعی نیـز قـرار     گرایی در شـرایطی کـاملاً    فرد ضمن درون؛ بنابراین، معنادار کرده است
البتـه در اینجـا    31.سـازد  شخصی می گیرد که او را دچار نوعی بحران هویت و دوگانگی می
همراه محل تجلی هویت فردي  فنپیامک و تل اولاًتوان مشاهده کرد:  دي دوسویه را میینافر

گریـزي دامـن    کنـد و بـه نـوعی از هویـت     همراه فردگرایـی را تقویـت مـی    تلفن ثانیاًاست؛ 
پـنج  نـد از  ا عبـارت همراه  ثر از تلفنأشدن مت هاي فردي عاملی معتقد است که لایه 32.زند می
هـا و تغییـر در نظـام     انتخـاب  ۀتوسـع  ،فـردي  نظام ارتباطات بین ۀتوسع ،فردي ۀتوسع :ۀلای

خصوصی زنـدگی و   ةفردي و حوزهاي  دلبستگی ،تغییر در پیوندها ،ارزشی و ترجیحی فرد
  33.دسترسی فوري یا فرهنگ فوري
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سـط فضـاي فردیـت    باعـث ب  ،هاي همراه با ضربه زدن به سلسـله مراتـب قـدیمی    تلفن
ظهـور   .خصوصی اسـتفاده کننـد  همراه  تلفن توانند از چندین اند و بدین سبب افراد می شده
تـا جـایی کـه     انـد  هاي همراه باعث تسریع تحولات رفتاري و سبک مصرف نیز شـده  تلفن
صـداي   ،آیـد  دست می دقت تشخیص داد که آیا آنچه از فراگرد این ارتباطات به توان به نمی

همراه بازتولیدي از برخی شرایط خاص زندگی هـر فـرد اسـت     تلفن .34ست یا جامعهافراد ا
تـوان در   همـراه را مـی   تلفـن  ،که برخلاف بسیاري دیگر از ابزارآلات زندگی مـدرن  چنان آن
ایـن خصوصـیت در   . ) انتخاب کرد...آهنگی کامل با خود (از نظر رنگ و نوع و اندازه و هم

عمیقی میان کاربر با وسـیله شـکل    ۀرابط ،شده درون این ابزار فتهنه ۀکنار امکانات فردگرایان
کنـد    خصوصی فرد و حق لذت بردن او دفاع می از حریمهمراه  تلفن در این مرحله .دهد می

تواند بـا دیگـران ارتبـاط     کند که فرد در چارچوب آن می و در واقع حریم امنی را ایجاد می
؛ همـراه اسـت   سازي استفاده از تلفن تعلق و شخص این حریم امن ناشی از 35.مطمئن بگیرد

 ،ایـن اختیـار  . را اختیار کند تواند آن فرد در خانواده می. با کاربرد عمومی یا فراگیراي  وسیله
  .گرایی را درون ،تدریجی  یندياسازد و در فر پذیر می ناشده را امکان نظارتۀ رابط نوعی

  زدگي مصرف
سریع از تولید بـه مصـرف یافتـه و اکنـون در گـوي و      سیري  ،تجدد در تطور تاریخی خود

وري ابـا ایـن توصـیف فـاوا (فن ـ     .کند مصرف است که نقش محوري ایفا می ،میدان زندگی
 36اطلاعات و ارتباطات) به فرهنگ نیاز دارد و این همانا فرهنگ مصرف چیزهاي فنی است

 ،در فرهنگ .یابد یمتوسعه و تعمیق  ،و این فرهنگ همراه با جوهر و عرضیات خاص خود
هـاي آن بـراي    جـذابیت  ،تـر  ناك تر و آشوب شلوغهرچه  ،کانون توجه است و بازاربازار در 
همـراه در ایـران    تبلیغات بازرگانی و فضاهاي تجاري مرتبط با تلفن .تر کنندگان بیش مصرف

مراه ه یید رشد مصرف تلفنأاي بر ت و دارد و همین تصویر نشانهاست رشدي فزاینده داشته 
  .هاي مرتبط با آن در کشور است ورياو فن

  اعتياد مجازي
گیري نوعی اعتیاد دائم به کـاربري   شکل ،ترین مسائل مرتبط با فضاي مجازي یکی از جدي
شان  هاي همراه تلفن ۀبه صفح اید که مرتباً شما هم افراد بسیاري را دیده حتماً .این فضاست

 ،افتنـد و اگـر آنـرا گـم کننـد      به تکاپو و تقلا می ،کبه مجرد رسیدن یک پیام ،کنند نگاه می
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که اگر در  نظرسنجی از جوانان ایرلندي پرسیده شد در یک .توانند آسوده بمانند ساعتی نمی
درصـد   52 کننـد؟  همراه کدام را انتخـاب مـی   از بین تلویزیون و تلفناي تنها بمانند،  جزیره

تواننـد میـزان    کسانی کـه نمـی   .37د تلویزیوندرص18همراه بودند و  خواهان استفاده از تلفن
هـاي فـراوان    بـراي آن متحمـل صـرف هزینـه     ،کنتـرل کننـد  همـراه   تلفن ازخود را  ةاستفاد

در هنگـام   ،کننـد  مـی صـرف  بسـیاري را صـرف اسـتفاده از آن      فرصـت و وقـت   ،شوند می
مجـازي قـرار   در ردیف معتـادان   .شوند و.. دچار نوعی از افسردگی می از آننکردن  استفاده

اجتنـاب از   ،يبـه سـلامت فـرد    یتـوجه  یو ب ـ یبـدن  يهـا  فعالیت یکاهش کل 38.گیرند می
 ،خواب يتغییر الگوها ،در شبکه يتر به منظور گذراندن زمان بیش یمهم زندگ يها فعالیت

به گذراندن مدت زمان طولانی نداشتن  تمایل ،غفلت از خانواده و دوستان ،کاهش معاشرت
  .هاي این نوع از اعتیاد است ترین نشانه مهم ۀه از جملهمرا بدون تلفن

  جنسيت
تحقیقـات   .رود شـمار مـی   ثر بهؤهاي ارتباطی عاملی م ورياکارگیري فن زن و مرد بودن در به

 ،پسـت الکترونیـک   ،دهد که میان کاربري زنان و مردان از فضاي مجازي (اینرنـت  نشان می
 ةناگزیر در حوز ها به این تفاوت 39.اري وجود داردهاي معناد ) تفاوت...هاي ویدئویی و بازي

داده شده است  نشان مثلاً. مطالعه و بررسی استدرخور همراه و پیامک نیز  کارگیري تلفن به
همراه در جهت تعمیق روابـط ارتبـاطی و اسـتفاده     که دختران بیشتر مایل به استفاده از تلفن

ارتبـاطی پیشـرفته و    ،آموزشیـ   افزاري نرم ةاستفادبه اند و پسران  تشخیص زمان دقیقبراي 
داده شـد مـردان    نشـان  40هاي تبلیغاتی پیامک ةدر تحقیقی دیگر دربار .همراه تفریحی از تلفن

انـد و قصـد    تـر و معتبرتـر ارزیـابی کـرده     تبلیغات موبایلی را اطلاعـاتی  ،در مقایسه با زنان
همراه البتـه   همراه داشتن تلفن 41.ارندبعد از دریافت تبلیغات موبایلی د ،بیشتري براي خرید

سبب تنها بـودن در مجـامع    بهچراکه آنان ممکن است  ؛ براي زنان واجد امتیازاتی نیز هست
این امکـان را  همراه  تلفن ،در فشار و حتی مورد مزاحمت مردان بیگانه قرار بگیرندعمومی، 

در  42.مـون خـود ایجـاد کننـد    روانی در برابر محـیط پیرا  يآورد تا سپر براي زنان فراهم می
هـاي   پیـام  مورد توجه قرار گرفته است که زنان در نوشتنمسئله پژوهشی در انگلستان این 

کننـد کـه    واژه در هر متن استفاده مـی  95/6تري با میانگینی در حدود هاي بیش کوتاه از واژه
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  ظ دستوري بیشبه لحاهمچنین  زنان .واژه در هر متن بیشتر است 54/5در مقایسه با مردان 
 75اند کـه حـدود    داده  نشان ها همچنین بررسی .کنند از مردان از جملات مرکب استفاده می

کـه در زنـان   حـال آن  ،هاي فرستاده شده جملات ساده بوده درصد از جملات مردان در پیام
و خـداحافظ و    هاي عاطفی و سلام زنان از اختصار و نشانه. درصد بوده است 60این میزان 

  43.کنند سجاوندي بیش از مردان استفاده می  یین نگارش و علائمآ

  اخلاق عمومي
 .زیـر پـا بگذارنـد   را  هـاي اخلاقـی   حـریم  ،مسـتقیم  تواننـد در عملـی کـاملاً    ها مـی  پیامک

 استهزا و تمسـخر  ،بهتان ،سازي شایعه ،ها ها و ناپاکی انتشار زشتی ،شکن هاي قداست شوخی
هـا مجـال مناسـبی     اند که پیامـک  ترین خصائل ناپسندي مهم از جمله ...ایجاد مزاحمت وو 

  44.آنهایند ۀبراي عرض

  سازي جهاني
اي که جغرافیا و زمان را در هم آمیختـه و   وسیله .استهمراه  تلفن ،سازي نمود عینی جهانی

دقیق و قابل فهم  ةیک جلو .بعدي صاحب هویت کرده است را در بی 45بشر از جاکنده شده
چه آنانی کـه گوشـی   ؛ اند راه هاي هم خدمات تلفن ةدهند هاي ارائه شرکت ،اییگر این جهانی

 ،سامسـونگ  ،سونی اریکسـون  ،نوکیا ،اینتل ،موتورولا .ها را سازند و چه آنهایی که شبکه می
ابـزار و   ،هـا در مقیـاس جهـانی    بویـگ و بسـیاري دیگـر از شـرکت     ،میکروسافت ،ودافون

هـا غـرب و    این شرکت .کنند هاي بازار می بخش ۀهم ۀوانرا رهمراه  تلفن خدمات مربوط به
توانـد بیفتـد    مـی ـ   راستی کجا و بهـ اند و گذار آدمی کمتر جایی  شرق عالم را به هم دوخته

فنـاوري   شـوند و اساسـاً   هاي کوچک بلعیده می شرکت ،گرایی ذیل این هم .را نبیندآنها  که
با این اسـتدلال کـه   ـ خدمات را   ۀاختن ارائگرایی یا خردس کوچک ةاجاز ،همراه بزرگ تلفن

تواننـد بـا    هـا مـی   ترین دسـتگاه  پیشرفتهفقط در واقع  46.دهد کسی نمیـ به اقتصادي نیستند  
و فروشـند   ش بسـیار بـه مشـتریان خـود مـی     هـا بـا تـلا    خدماتی همراهی کنند که شـرکت 

یـک   47.نـد پرداخـت  سنگینی خواه ۀهزین ،هاي نو را نادیده بگیرند هایی که فرآورده شرکت
نخسـتین  نهـاد   این پیش. سازي امواج است بر خصوصی تأکیداتفاق مهم دیگر در این حوزه 

 48ها خـارج شـوند   کنترل دولت ۀمتحده مطرح شد که امواج از حیط در ایالات 2001بار در 
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نحـوي قابـل توجـه     به جنوب حتماًـ  گذاري میان شمال فاصله ،و اگر چنین اتفاقی رخ دهد
  .خواهد یافت افزایش

  وضعيت پيامك خبري
بـه ثبـت    1385همشـهري و در سـال    ۀسس ـؤدر منخستین پیامک خبري در کشـور،  ارسال 

هاي خبـري   سیس واحد مستقلی براي ارسال پیامکأهمشهري در این سال با ت .رسیده است
زار در زمان از این اب هم صورت روزانه کرد و تقریباً گیري و ارسال پیامک به اقدام به مشترك

تعـدادي از   ،هـاي رسـمی   اکنون علاوه بر خبرگزاري هم .هاي دیگر نیز بهره گرفته شد رسانه
اند که باید به ایـن   ارسال پیامک ۀداراي سامان ...مجلات و ،ها روزنامه ،هاي خبري سایت وب

ن هاي فعال در ای جدول زیر تعداد رسانهافزود. نهادهاي فعال در این زمینه را نیز  ،مجموعه
  49:دهد زمینه را نشان می

  

 توضیحات نوع فعالیت پیامک رسانه ةحوز

اند؛ خبرگزاري رسا نیز در  صورت دائم مشغول ارسال پیامک هاي مهر و فارس به خبرگزاري خبرگزاري فعالسه  ها خبرگزاري
 .فعال استبه تناوب در این عرصه زمینه 

 .جاد کرد که مدتی بعد متوقف شدپیامکی ای ۀخبرگزاري ایرنا نیز در مقطعی سامان

یک خبرگزاري 
 پیامکی

فعالیت خود را  89از سال است که خبرگزاري پیامکی در کشور نخستین خبرگزاري نسیم 
 .آغاز کرده است

ارسال پیامک  ۀپیشوند خبرگزاري نیز دارند در زمینآنها  مورد ازدو شش پایگاه خبري که  شش سایت فعال هاي خبري سایت
 اند. فعال

ها  اند که این سامانه ارسال پیامک ۀهاي خبري اینترنتی داراي سامان  تعداد پرشماري از پایگاه
 .کنند می  مین اعتبار یا شرایط سیاسی) فعالیتأعامل تدو  تأثیر(تحت اي صورت نوبه به معمولاً

هاي پیامکی  سامانه ها معمولاً روزنامه ،همشهري ۀبعد از متوقف شدن پیامک خبري روزنام نامشخص ها روزنامه
 ،جوان ،قدس ،خبر ،جم ها نظیر جام برخی روزنامه .اند خود را بنا به مورد به کار گرفته

مذکور  ۀاز سامان  انتشار محتواي روزنامهبراي فرهنگ آشتی و خراسان  ،همشهري ،امروز وطن
 .کنند یا می اند در برخی فواصل زمانی استفاده کرده

و  ها نامه هفته
 مجلات

از  90دوم سال  ۀاز نیمـ  چندان منظم اما نهـ صورت پیامک خبري مستقل  نامه به هفته دو نامه هفتهدو 
 .کنند پیامک استفاده می ۀسامان

پیامک  ۀطور منظم از سامان رسانی عناوین اصلی خود به نامه براي اطلاع نامه و هفته چندین ماه
 .کنند استفاده می

هاي  سازمان
 50سیاسی-هنگیفر

در چند سطح عمومی  اند و معمولاً رسانی داخلی اطلاعبراي ها داراي پیامک  این سازمان نامشخص
 .کنند ها) و ویژه (مدیران) پیامک خبري منتشر می (جهت اطلاع رسانه
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  51:توجه قرار داددر کانون توان جدول زیر را  هاي خبري می در بررسی حجم ارسال پیامک
 کننده منبع ارسال 16تا  14از  پیامک 170 پیامک خبري (متوسط)دریافت روزانه 

 پیامک 15با  12-11 پیامک 18با  13-12 بالاترین ساعات ارسال

 منبع خبري 15از  پیامک 678 9052ترین میزان در سال  بیش

 منبع 4از  طور روزانه پیامک به 60 91در نوروز 

  و راهبردهاي موجود ها سياست
تواند کاربرد داشته و صحیح باشد  هم میمتن،   در این 54یا راهبرد 53ظ سیاستکارگیري لف به

گذاري را امري حاکمیتی درنظر بگیـریم کـه بـه     و هم نباشد؛ چرا که اگر سیاست و سیاست
روشـن اسـت کـه     ،56پـردازد  مـی  55دولـت در امـور عمـومی    ۀنحوه و بحث مداخل ـ ،حدود
در ردیـف مسـائل حـاکمیتی قـرار      حتماً ،تاه)راه و خدمات جانبی آن (پیام کوهاي هم تلفن
چنین وظایفی را  ،ت دولتئمصوب هی ،که سازمان تنظیم مقررات رادیوییچه این ،گیرند می

 ۀیا پلیس فتـا یـا کمیت ـ   58اطلاعاتفناوري  و دادسرایی نظیر دادسراي جرایم 57برعهده دارد
کننـد و بـدین    عالیت مـی فضاي سایبر نیز در همین زمینه ف ۀتعیین مصادیق محتواي مجرمان

از  .تواند مورد توجه قـرار گیـرد   گذاري در مسائل بنیادین مرتبط با پیامک می اعتبار سیاست
رسیدن به اهداف در سازمان یا شرکت مـورد نظـر   براي اي  سوي دیگر اگر راهبرد را برنامه

سـیاري از  نظیـر آنچـه در ب   ،پیامکی ۀاندازي یک سامان مباحث مربوط به راه ،59تعریف کنیم
تـوان   محل توجـه خواهـد بـود و مـی     ،اي در ایران وجود دارد هاي عمومی و رسانه سازمان

آخرین فصل از مباحث مرتبط با   در ،بدین ترتیب .نهاد داد راهبردهایی را در این زمینه پیش
یندهاي جاري در این حوزه بررسی و با افر ،هاي موجود ضمن مرور سیاست ،پیامک خبري

  .شود ها و راهبردهایی در این زمینه ارائه می سیاست ،فتن ملاحظات اجرایینظر گر در
در ـ   نانوشـته  ضو معمـولا ـ اي قواعـد کلـی     هاي پیـامکی موجـود از مجموعـه    سامانه

هاي موردي نوشـته شـده    نامه صورت آیین این قواعد یا به .کنند رسانی خود پیروي می اطلاع
اي در ذهن فعالان این عرصـه ثبـت و    ان تجارب حرفهعنو به ،داخلی هر رسانه ۀیا در چرخ

  .ضبط گردیده است
شاید ) اي و قانون جرائم رایانهها،  (قانون مطبوعات و خبرگزاري قانون اصلی موجوددو 

هاي پیـامکی مختلـف خـود را     ترین اسناد بالادستی موجود در کشور باشند که سامانه اصلی
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کننـدگان   در عمل نیز مطابق همین قـوانین بـا ارسـال    .دانند میآنها  نظر گرفتن موظف به در
هـا شـکلی حقـوقی و قضـایی پیـدا       شود و اعتراض هاي خارج از ضابطه برخورد می پیامک

هـا   سـامانه  اما از آنجا که معمولاًذکري به میان نیامده است، در این قوانین از پیامک  .کند می
در قـانون جـرایم   چون  ،حیثی دیگر کنند و از اي فعالیت می تحت نظارت یک واحد رسانه

را دربـاب  آنهـا   تـوان شـمولیت   مـی  ،به کار رفتـه  »هر نوع ابزار الکترونیکی« تعبیرِ ،اي رایانه
بـه   ،خبرگزاري مهر و فـارس دو دولت با  ۀمواردي نظیر مواجه .پیامک مورد توجه قرار داد

مصادیقی از این نوع  1391 هایی مرتبط با گرانی سکه و ارز در بهار سال انتشار پیامکدلیل 
  .رود برخوردها به شمار می

ارسال پیامـک   ۀاي فعال در زمین اي مسائل در واحدهاي رسانه پاره ،در سطح اجرایی نیز
بایـد  هـاي لازم صـورت گرفتـه یـا      گذاري سیاستآنها  وجود دارد که بسته به مورد درباب

 ةاي دربـار  در اطلاعیـه  ،دنـور آمریکـا   گاهبراي نمونه، دانش ـ .گردد  اندیشی چارهآنها  درمورد
 فراینـد  برخـی نکـات مـرتبط بـا     ،منتشر شده SMS policyپیامکی خود که با عنوان  ۀسامان

هـاي ارسـالی از    گفته شده که پیامک راهنما ۀدر این برگ .ارسال پیامک را توضیح داده است
 ،تحصـیلی  ةمشـاور  ،اعلام خبـر تعطیلـی دانشـگاه    ،رسانی اطلاعبراي سوي دانشگاه مذکور 

آنهـا   افـراد بایـد بـراي دریافـت     نـد کـه اولاً  ا هاي مالی و رویدادهاي دانشگاه کمک ،نام ثبت
داراي  ،هاي مکتـوب دانشـگاه   ها به مانند اطلاعیه این پیامک ثانیاً؛ هاي مربوط را پر کنند فرم

 ،انـد  رسـانی  ی اطلاعمرجع رسمیگانه ها  پیامک ،شده در موارد اعلام ثالثاً رسمیت و اعتبارند؛
براي دریافت اطلاعات تکمیلی بـه واحـد   باشد، باید تر  کاراکتر بیش 160ها از  اگر پیام رابعاً

ها و بررسی متون مرتبط  برخی مصاحبهبرگزاري با در این بخش  60. ...رجوع کرد و مربوط
 ۀبیرخان ـد ،شوراي عالی انقلاب فرهنگـی  ۀدبیرخان ،خبرگزاري مهر ،همشهري ۀدر روزنامـ 

 ـ ،رسانی دولت شوراي اطلاع برخـی از مسـائل یـا     ـ   ملـت  ۀوزارت نفت و خبرگزاري خان
  :استبه دست آمده هاي مرتبط با ارسال پیامک  سیاست

  تدوين اصول محتوايي .۱
هاي محتوایی در ارسـال پیامـک روشـن شـود؛ ایـن       سیاستباید  بخش معمولاًنخستین در 

اي مـدیران ارشـد    هـاي توسـعه   ی اسـت یـا از میـانِ برنامـه    ها ناظر به اسناد بالادست سیاست
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زبـان و   ،هـا  موضوعی انتشـار پیامـک   ۀدامن :هایی نظیر به پرسشآنها  شود و در استخراج می
آفرینـی یـا    ابهـام  ،زایی یا جلوگیري از آن تنش ،هاي خبري تمرکز بر ارزش ةنحو ،ها لحن آن

و بـا  انـد   اي اي موارد سـلیقه  ول محتوایی در پارهاین اص .شود میپاسخ داده  ...مقابله با آن و
 .دنشو دگرگون می ،تغییر مدیر واحد مربوط

 معمـولاً مسئله  این. هاست گرایی در پیامک مقابله با تکرار ،یک اصل محتوایی مهم دیگر
هـاي ارسـال پیامـک     سـامانه  ۀتوسط هم ـ ،اول آنجا که اخبار مهم :کند سطح بروز میدو در 

براي یک کـاربر از مجـاري مختلـف فرسـتاده      ،شوند و بدین طریق یک خبر یداده مانتشار 
صورت ویژه بـراي مخاطبـان    دیگر را به اخبار مهم یک ،ها دوم آن هنگام که سامانه؛ شود می

ایـن   ،شـود  دردسرساز هم مـی  نظر از بازنشرهاي فاقد منبع که معمولاً صرف .کنند ارسال می
تـوان دربـاب آن گفـت کـه موجبـات       اقل مـی حـد  موضوعی قابل بحث و بررسی اسـت و 

  .آورد مخاطب را فراهم می-ناخرسندي کاربر

  هاي ارسال  . روش۲
کـه بایـد در آن   گیـرد؛ چرا  جرایی ارسال پیامک قرار نمـی هاي ا این موضوع در ردیف برنامه

پیامـک بنـا دارد    ۀسـامان «اصلی ایـن اسـت کـه     سؤال. نوعی انتخاب یا تمییز مهم رخ دهد
این اصول  .»صحت و دقت عمل کند ،سرعت :اي رسانه رایجِ اس کدام یک از سه اصلِبراس
 ،به ویژه آنکه محدودیت تعداد کاراکتر در ارسال پیامک ،یک در مواردي نافی یکدیگرندهر

هـا را مخـدوش    صـحت پیامـک   ،اصل سرعت نیز .شود گذاري بر اصل دقت میاثرموجب 
دقیـق و صـحیح    ،دهند به جاي سـرعت  ونی ترجیح میهاي پیامکی کن برخی سامانه .کند می

کند که این خـود   افزون بر محتواي سه پیامک را ارسال می ،باشند و لاجرم در هر بار ارسال
ها  برخی سامانه تأکیداز سوي دیگر . رود شمار می به  فعالیت ةعاملی تخریبگر و محدودکنند

 ،شـود  ن سیاسـی و مـالی مـی   هـاي سـنگی   بر ارسال اخبار دست اول موجب صـرف هزینـه  
 ،هـا  اي که پس از ارسال سریع پیامک نادرسـت و بازنشـر آن از سـوي دیگـر رسـانه      گونه به

اثرگـذار نیـز نیسـت و     شـود کـه معمـولاً    مجدد می ۀاصلاحیارسال مذکور مجبور به  ۀرسان
 .فراوانی داردپیامدهاي 
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  هاي كيفي شاخص .۳
 هـایی اسـت کـه از ایـن     ها یا سـازمان  ر رسانهایجاد واحدهاي پیامکی د ةجوهر ،رسانیخبر

در فهرسـت اولیـه    ،پیامـک  ۀتبیین دقیق مزیت نسبی ارائ. از این منظر، برند بهره میفناوري 
اي از مـوارد واحـد    دشواري مـاجرا آنجاسـت کـه در پـاره     .تعیین تکلیف گرددباید مسائل 
روي تحلیل یـا   ،جاي خبر دهد به هاي درنظر گرفته ترجیح می سیاست سکننده براسا ارسال

بخشی مفیـد   چه ممکن است از منظر آگاهیاین رفتار اگر .اظهارنظرهاي تحلیلی تمرکز کند
آنهـا   کند و اعتراضات زدگی و خستگی می دچار نوعی دلرا رفته کاربران  رفته ،به نظر برسد

 .بان ارسـال کنـد  ها را به مخاط نماي روش قطع ارسال پیامکراه دارد تا مرتباً وامیرا سامانه 
سامانه نیـز    دیگر حدود فعالیت ،هایی است که تا رفع نشدن آن این موضوع از جمله آسیب

  .ماند مخدوش باقی می

  يندهاي اجرا و ارسالافر
در  .شـوند  سازي امور درنظر گرفته مـی  اجراییبراي هایی  روال پیامکی معمولاً ۀدر هر سامان

تـوان وجـوهی از عوامـل     مـی  ،تانداردشـده نیـز ندارنـد   اي اس شـیوه  یندها که الزامـاً ااین فر
هـاي خبـري سـازمان     نظیـر سیاسـت   ،انتشار اخبـار در موثر  سازمانیِ سازمانی یا برون درون
 ،اعمـال نظـر منـابع خبـري     ،مضـایق فیزیکـی و اداري   ،غالب سازمانیِ فرهنگ ،کننده ارسال

 هـاي ارسـال   از این روشاي  ا پارهجدر این 61.هاي فشار را مشاهده کرد گروهو  ،حامیان مالی
  شده است.بررسی 

  ها تعداد و زمان ارسال پيامك .۱
  هـاي ارســالی در هــر روز  تعـداد پیامــک  ،شــده گرفتـه  اجرایـی در پــیش  ۀدر برنامــ معمـولاً 

  62.شـود  هـاي نیـز روشـن مـی     زمانی ارسـال پیامـک   ةمحدود ،در این بحث. گردد تعیین می
  متناسب با روزهاي کـاري یـا تعطیـل در هـر هفتـه     مچنین ه ها تعداد و زمان ارسال پیامک

 هـاي ارسـال نیـز بـر ایـن      مین هزینهأالبته مسائل مالی و ت .تغییر کندباید   مهم يیا رویدادها
 ۀبـه افـزودن هزین ـ   ،ارسال رایگان پیامـک  ةاي که تغییر شیو گونه بهؤثر است، بسیار مفرایند 

باعث تغییر علایق مخاطب  ،اول ایرانسل یا همراههمراه  مربوطه به فیش پرداخت هزینه تلفن
  .شده است
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  ها ادبيات و قالب پيامك .۲
شود کـه   ل محتوا استفاده میمشخص در ارسا ۀنام از یک شیوه ،ها براي ارسال پیامک معمولاً
ذکر منابع دیگر (غیر از  ةنحو ،سایت منبع چگونگی ذکر نام منبع اصلی یا نشانی وبدر آن، 
زمـان   ،در خبـر  63ویـژه یـا محرمانـه    ،نظیر فوري یوندهای ذکر پیش ،ه در خبرها)کنند ارسال

توانـد بـا    نامه بسـته بـه تحـولات خبـري مـی      این شیوه .64روشن شده است ...ارسال خبر و
 شود.بازبینی  ،هایی براي اخبار تازه شدن گزینه افزوده

  بندي محتوا و كاربران گروه .۳
تواند بسته به نـوع   بندي می  این دسته .بندي شوند  ضی دستهنحوي مقت ها به لازم است پیامک

 ،) یـا اهمیتـی (خبـر فـوري    ... اقتصـادي و  ،ورزشی ،فرهنگی ،موضوعی (سیاسی، مخاطبان
شـوند تـا    تعریـف  هـا کـاملاً   بندي ) باشد و در هر صورتی باید این دسته. ..محرمانه و ،ویژه

 .داشته باشنددرست ی دقیق و درکآنها دربارة کارگزاران و کاربران سامانه 

و  65کـاربران  ،محتـوا  ةمتناسب با شرح وظایف سـازمان تولیدکننـد  باید  ،علاوه بر محتوا
 ،ارسـال محتـوا را روشـن    ةنحـو بنـدي،   دسـته ایـن   .بنـدي شـوند   گروهمخاطبان پیامک نیز 

  .کند هاي احتمالی آتی جلوگیري می سازد و از تداخل مند و آسان میسامان

  ارسالفرايند  .۴
جـا  امـا در این  ،و انتشار یابنـد شوند  ییدأهاي دیگر رسانه ت مشابه رویهباید شده  اخبار ارسال

کننده وجود دارد  گیر و ارسال نفر تصمیم یک ،در مورد خبرهاي عمومی و غیرخاص معمولاً
 .ودش ییدکننده (دبیر) تعریف میأدر چارچوب یک اپراتور (خبرنگار) و تفرایند  این یا نهایتاً
گیـري مشـخص    طور طبیعی گروه ارسال اخبار نیز باید از سوي منابع اصلی تصـمیم  البته به

ارشد (دبیر تحریریه یا سـردبیر)   ولئمسباید  ،اما در مورد خبرهاي مهم و خاص .شده باشد
لـزوم فرسـتادن یـا    یا مدیرعامل) رسانه نیز از محتوا مطلع گردنـد و  مسئول  یا بالاتر (مدیر

 .را تایید کنندآننفرستادن 

  گيري ملاحظات مربوط به تصميم
گیـري در مقابـل مسـائل     اتکا به یک منطق یا مشرب براي تصـمیم  ،اي امور رسانه ةدر گستر

که محیطـی ناپایـدار و بسـیار متغیـر در     ؛ چرابار نخواهد آورد نتایج مطلوبی به موجود حتماً
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در حـال   ،هـاي رقـابتی   حـوزه پیش روست که هم به جهت منابع حیاتی مـورد نیـاز و هـم    
 ۀنظری ـدو با ایـن وصـف مناسـب اسـت ترکیبـی از       .هاي مداوم و گسترده است جایی هجاب

ایـن   .پیامک در دستور کار قـرار گیـرد   ةبراي وضع سیاست در حوز 67و هنجاري 66عقلایی
له؛ ئشناخت مس ـ :ست ازا کند که عبارت شده پیروي می بندي شناخته تصمیم از یک صورت

مشـی؛   بخشی و اجـراي خـط   حل؛ مشروعیت دستور کار؛ انتخاب راه ها و تعیین بدیل ارزیابی
عملیـات  فراینـد   ،در تصـمیم عقلایـی   .68مشـی  ابلاغ و اجرا و بازخوردگیري و اصلاح خط

هـاي مختلـف و در پـی سنجشـگري و در طـی مراحلـی چندگانـه         مورد نظر از میان بدیل
کـه امکـان برشـمردن    ـ چراها   اي از گزینه دهبخش عم يتوان با احصا گیرد و می صورت می

 .69شان اقـدام کـرد   برگزیدنبراي  ،یکـ و در نظر گرفتن اقتضائات هر  وجود نداردآنها  تمام
است و در این شناخت انبوهی از عوامـل  مسئله  گیري شناخت شرط ضروري براي تصمیم

  .پذیري دخالت دارند پذیري و انطباقخطر ،شخصیت ،ها از قبیل ارزش
نـاظر بـه    ،در یک سطح کـلان  ،نظریات هنجاري مورد نظر در این بحث ،از سوي دیگر

توان سیاستی  دهد نمی اي که نشان می گونه به ،هاست  گیري کل فرآیندهاي مدیریتی و تصمیم
تعهـداتی   ،اندازهاي ارزشی و اخلاقـی وضـع کـرد و در ایـن سـطح      را بدون توجه به چشم

بـه تبیـین بایـدها و     ،اي خردتـر  در گسـتره همچنـین   70.رنـد ثؤهـا م  سازي گسترده بر تصمیم
پـردازد کـه ایـن بایـدها و      نبایدهاي حاکم بر وسایل ارتباط جمعی در شرایط مختلـف مـی  

رسـانه و   ،دولـت  ۀها بـه ترسـیم رابط ـ   آور دارند؛ این نظریه ماهیتی تعهدآور و الزام ،نبایدها
و توقعـات مربـوط   آنها  ط و شرایط حاکم برضواب ،ها پردازند و انتظارات از رسانه جامعه می

 تئـوري هنجـاري مـورد    71.کننـد  ها را در جوامع مختلف بررسی می به نقش اجتماعی رسانه
 ،و بـر اسـاس آن  است محور این نظریه،  72.ولیت اجتماعی استئتئوري مس ،جانتوجه در ای

ارزیـابی و  آنهـا   ییشود که با استفاده از منطق حاکم بر تئوري عقلا کارهایی پیشنهاد میهرا
نسـبتا   اجتمـاعی در تـلاش بـراي انطبـاق سـه اصـلِ      مسـئولیت  تئـوري  . شوند میانتخاب 

هـا در برابـر    ها نیز آزادنـد؛ و رسـانه   فرد آزاد است و قدرت انتخاب دارد؛ رسانه :واگراست
  73:نوع راه حل اساسی توجه کرده استدو این تئوري به  .ندا جامعه مسئول

  ها؛ عمومی اما مستقل براي مدیریت رسانهمؤسسات  ۀتوسع .1



   ۱۹۳ هاي كاربردي در قبال آنها هاي خبري و ارائة سياست بررسي مسائل پيامك

اي به منظور دستیابی به استانداردهاي بالایی از کارایی  هاي حرفه رویکرد به تخصص .2
 .ها و خودگردانی رسانه

  هاي پيشنهادي سياست
دو به ـ   گذاري در مورد مراحل سیاست گفته پیشیند افر متکی بر همانـ شده   مسائل بررسی

حل و در سـطح کـاربردي    راهـ   ربردي تقسیم و در سطح بنیادین سیاستسطح بنیادین و کا
  .اند هاي مورد نظر ارائه شده حل راهـ  برد راه

روشن است که این مسائل گرچـه از کلیـت موضـوعات مـرتبط بـا فضـاي مجـازي و        
شـده در ایـن    عمل پیامک خبري و مباحث عرضـه  ةبه اقتضاي نحو ،راه مجزا نیستند هاي هم تلفن

هـاي مـرتبط    حـل  راهبردها یا راه ،ترین مسائل مهم 8و  7جداول  .اند تفکیک و تحدید شده ،ابکت
  .اند ها را ارائه کرده حل اجرایی و ارزیابی راهالگوي  ،گیري نظام تصمیم ،با آنها

  

 نهاد رسمی مرتبط حل سیاست/ راه لهئمس
بخش مرتبط در 

 رسانه
 روش ارزیابی الگوي اجرایی

قل بودن ابهام در مست
 عنوان یک رسانه پیامک به

وگو  عمومی گفت ۀایجاد عرص
و تعامل میان نهادهاي واسط و 

  کارفرمایان و مجریان
ها و  العمل اصلاح دستور

 هاي سازمانی رویه

وزارت فرهنگ و ارشاد 
 اسلامی

مدیریت ارشد 
 رسانه

سازي  گفتمان
  فرهنگی

 رهیافت نهادي

نقد و ارزیابی 
 اي نخبگان حرفه

هاي خبري  ات پیامکرتأثی
استفاده کاربران از  ةبر نحو
 هاي ارتباط جمعی رسانه

ایجاد بستري براي انتخاب 
رفع نگرانی از ، مخاطب ۀآزادان

گسترش سواد ، ذینفعان
 اي رسانه

وزارت فرهنگ و ارشاد 
سازمان صدا و ، اسلامی

سیماي جمهوري 
 اسلامی

مدیریت ارشد 
 رسانه

  ،رهیافت نهادي
 يرهیافت فرایند

  بحث با ذینفعان
هاي تنظیم  رویه

 استاندارسازي

تواند  پیامک خبري می
ـ  هاي اجتماعی بحران
محدود یا گسترده  سیاسیِ

 .ایجاد کند

اي بروز  شناسایی عوامل زمینه
استفاده از ابزارهاي ، بحران

 کنترلی

وزارت اطلاعات و 
دیگر نهادهاي امنیتی 

شرکت ، ولئمس
 مخابرات

مدیریت ارشد 
مدیر  ،رسانه

 اجرایی مربوطه

  ،رهیافت نهادي
 رهیافت بازي

  موردپژوهی
سازي  مدل

 اي مقایسه

نامشخص بودن اولویت 
اندازي پیامک خبري  راه

 ها براي رسانه

  اي مناسب بودجه-مین برنامهأت
  سیس واحد مربوطأت

 ارزیابی تجارب پیشینی
 --- 

مدیریت ارشد 
 رسانه

رهیافت انتخاب 
 عقلایی

  نیازسنجی
 ابیخودارزی

نامشخص بودن اولویت 
موضوعی عمل  ةحوز

 پیامک خبري

هاي بالادستی  تدوین سیاست
در هر رسانه و تعیین تکلیف 

 عملکردي ةحوز
 --- 

مدیریت ارشد 
  رسانه

 واحد مربوط

  مدیریت پروژه
رهیافت انتخاب 

 عقلایی

نقد و ارزیابی 
 خبرگان

داشتن تصاویر واژگونه از 
 اثربخشی یا اعتبار پیامک

  ،اي بردن سواد رسانهبالا
مصادیق  ةرسانی دربار اطلاع

  ،صدق و کذب
 مجازات تخلفات

وزارت فرهنگ و ارشاد 
تمام  اسلامی و تقریباً

 نهادهاي حاکمیتی

مدیریت ارشد 
 رسانه

  ،رهیافت فرایندي
 رهیافت تدریجی

 پیمایش
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هاي اجرایی  نامه فقدان آیین
انتشار پیامک در رسانه و 

 و مرج  بروز نوعی هرج

  تنظیم اسناد مورد نیاز
 هاي آموزشی برگزاري دوره

 --- 
مدیریت ارشد 

  رسانه
 واحد مربوط

  ،مدیریت پروژه
 رهیافت گروه

نقد و ارزیابی 
 نخبگان

اشکالات شرعی 
 کارگیري پیامک خبري به

دریافت استفتائات شرعی 
 مورد نیاز

  مراجع تقلید
  ،هاي علمیه حوزه

وزارت فرهنگ و ارشاد 
 اسلامی

ارشد  مدیریت
  رسانه

، واحد مربوط
 خبرنگاران

، رهیافت نخبگان
 رهیافت فرایندي

نقد و ارزیابی 
 نخبگان

روز  نبود قوانین حقوقی به
 و مناسب

تنظیم اسناد حقوقی مورد نیاز 
 و اصلاح قانون مطبوعات

، مجلس شوراي اسلامی
وزارت فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی

مدیریت ارشد 
  رسانه

، واحد مربوط
 خبرنگاران

 هیافت نهادير
نقد و ارزیابی 

 نخبگان

گیري در  تعدد منابع تصمیم
 پیامک ةحوز

سیس أت، اعتمادسازي بالادستی
شوراي هماهنگی فضاي 

 مجازي

، مجلس شوراي اسلامی
دولت و وزارت 
فرهنگ و ارشاد 

  اسلامی
 قضاییه ةقو

مدیریت ارشد 
 رسانه

، رهیافت نهادي
یافت انتخاب هر

 عقلایی
 ارزیابی ذینفعان

  
  جدول مسائل بنیادي

  
 نهاد رسمی مرتبط حل برد/ راههرا لهئمس

بخش مرتبط 
 الگوي اجرایی در رسانه

روش 
 ارزیابی

کارگیري پیامک  به ۀهزین
یا باید از سوي منبع 

 مین شودأتکاربر 

هاي  کاهش هزینه
دریافت پیامک در 

 رسانی امور اطلاع

وزارت فرهنگ ، مخابرات
، و ارشاد اسلامی

 دهنده دماتهاي خ شرکت

مدیریت 
مالی 
 رسانه

ریزي  بودجه
  عملیاتی
 نامه انعقاد تفاهم

تحلیل 
 هزینه

ارتباطی در  ۀبروز فاصل
به سبب فهم متن پیامک 

 محدودیت کلمات

افزایش سواد 
  اي رسانه
 

صدا و سیماي جمهوري 
 اسلامی

واحد 
 مربوط

رهیافت انتخاب 
 عقلایی

ارزیابی 
 نخبگان

 زبان پیامک خبري
هاي  نامه ینتنظیم آی

 نگارش مجازي
فرهنگستان زبان و ادب 

 فارسی

واحد 
  مربوط

 خبرنگار

، رهیافت گروه
رهیافت 
 تدریجی

ارزیابی 
 نخبگان

فقدان تجربه مضبوط و 
هاي نادرست  اتخاذ شیوه
 هاي مختلف در رسانه

هاي  نامه تدوین شیوه
 مرتبط

وزارت فرهنگ و ارشاد 
 اسلامی

واحد 
 مربوط

، رهیافت گروه
ت رهیاف

 تدریجی

ارزیابی 
 نخبگان

فقدان نظام تحلیل محتوا 
 ها یابی پیامک و ارزش

افزارهاي  ایجاد نرم
 تحلیل محتوا

وزارت فرهنگ و ارشاد 
 شرکت مخابرات، اسلامی

 خبرنگار
رهیافت 
 تدریجی

مطالعات 
 اي مقایسه

آشفتگی روانی براي 
 ةکنند کاربر دریافت
 پیامک

امکان پذیرش یا رد 
 دریافت پیامک

 --- 
واحد 
 مربوط

 نیازسنجی رهیافت بازي

  مسائل کاربردي
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  ملاحظات مربوط به اجرا
پیامـک   ۀفـردي را گسـترش داده و رسـان    ند که نوع ارتباطات میـان دار هاي ها ویژگی پیامک
از ایـن  حال، برخـی  با این . ارتباط جمعی قرار داده است ۀانداز یک رسان در چشمرا خبري 
 .گذارنـد اثرکـاري  هرونـد و بـر هـر مجموعـه را     شمار مـی  باطی بهذاتی چنین ارت ،ها ویژگی

ینـدهاي ارتبـاطی   ادر فر .هاي مبادله است هزینه ،جاندر ایمسئله  دارترین ترین یا اولویت مهم
شده را در ضمن خود دارد و این  شده توقع یک پیامک دریافت هر پیامک ارسال ،بین فردي

 .پـردازد  تنها براي برقراري ارتباط هزینـه مـی  برخلاف روش تماس تلفنی است که یک نفر 
آورد و شاید آنرا بتوان یـک   میپدید برقراري رابطه  گرایی را در نوعی توازن ،ها هزینه ۀمبادل
هـاي   اما پیامک ،شناختی مهم در گسترش کاربرد پیامک در ایران و جهان دانست روان ۀزمین

گذارانه موجـب سسـتی    مین عامل سرمایهو ه 74کنند از این قاعده پیروي نمی خبري معمولاً
چـرا؟ چـون    .ویـژه کـاربردي در ایـن حـوزه شـده اسـت       یا کندي حل مسائل بنیادي و بـه 

شـبکه   ۀبلندپروازانـه در توسـع  هـاي   هـا و طـرح   اندیشهداشتن  هاي متولی با وجود سازمان
  .ل فائق آینداین مشک توانند بر و نمیاند  ناتوان ها مین هزینهأدر عمل از ت ،پیامکی خود

وضـعیت  ـ   هـا اشـاره شـد    گونه که در فهرست مسائل نیـز بـدان   هماندومین نکتۀ مهم 
باره  این ها در قانون مطبوعات و خبرگزاري .هاي خبري است قانونی ارسال پیامکـ   حقوقی
 اي نزدیک نیز ایـن  رسد در آینده نظر نمی گیري به دلیل تعدد مراکز تصمیم است و بهساکت 
ویژه آنکه حساسیت مقامات سیاسی نیز به این مقولـه جلـب شـده و در     به؛ ع شودرفمسئله 

 ،یـک وزیـر   ) رسـماً 90اي موارد (نظیر بحران افزایش قیمـت سـکه و ارز و در بهمـن     پاره
  .کند ها معرفی می  ول افزایش قیمتئهاي خبري یک خبرگزاري را مس پیامک

تلفـن تعریـف    ةدر نسبت با یـک شـمار   ،ارسال محتوا ۀجا که هویت کاربر در شبکناز آ
سومین مشـکل اجرایـی در    ،به شمار آیدتواند تغییر هویت  شود و تغییر تلفن مذکور می  می

دهند  هاي همراه خود را به هر دلیل تغییر می مخاطبان تلفن .شود گر می مخاطبان جلوه ةحوز
هایی  براي چنین بازبینی اما سازوکار مشخصی ،یا مایل به استفاده از خدمات پیامکی نیستند

 :آید مشکل حاد پدید میدو جا لااقل  کننده طراحی نشده است و در این هاي ارسال در شبکه
شود و با تغییر مخاطب پیامک در حالی  پیامکی خاص براي مخاطبانی خاص ارسال می اولاً
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ا ایجـاد  گردد و بیم افشاي برخی محتواه ـ سو با محتوا نیست براي وي ارسال می که وي هم
مایـل بـه   ـ    موقـع پیامـک در نیمـه شـب     ی (مثل ارسال بیعلت مخاطب به هر ثانیاً؛ شود می

  .شناسد اما روشی براي این اقدام نمی ،خروج از شبکه است

  بندي جمع
شـان روي   همواره دست ،گیري نسل انگشت شست (به معناي کاربرانی که در همه جا شکل

ر حـال ارسـال یـا دریافـت پیـام جدیـدي هسـتند)        شـان اسـت و د   راه هم صفحه کلید تلفن
پیامـک   75.را چنـد برابـر کـرده اسـت    همـراه   تلفـن  هـاي مـرتبط بـا    ورياهـاي فن ـ  دشواري

تعامـل میـان کـاربران و     ۀهاي خبري نقط است و پیامکهمراه  تلفناز  ربردترین استفادهپرکا
مـک خبـري چنـدان    پیا ةدهنـد  هـاي ارائـه    برخـورد از منظـر سـازمان    ۀاین نقط ـ .ها سازمان
بلکه در جهان نیز تمرکز خاصی بر این حوزه صورت  ،شده نیست و نه تنها در ایران شناخته

تـرین علـل چنـین     سیر شـتابناك تحـولات ایـن عرصـه شـاید یکـی از مهـم        .نگرفته است
انگیز ضـروري   با توجه به همین سرعت شگفت، به هر روي .شمار رود توجهی عمیقی به بی

هـاي   سازي فضاي ارسال پیامک بهینهبراي تر  سریعهرچه  ول در کشورئمس است تا نهادهاي
هـا نیـز    آزادي بیـان رسـانه   ،ضمن حفظ حدود معقـول اقدام کنند برسانند که در آن، خبري 

  .مخدوش نشود
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   ______________________________________________  ها نوشت پی
همراه، حاکی از آن است که تاکنون هیچ فناوري در طول تاریخ بشر بـه شـدت    . بررسی رشد و گسترش تلفن1

تـر از   سـریع همـراه، سـه برابـر     ) افـزایش تلفـن  2008همراه فراگیر نشده و در یک مقطع ده ساله (تا سـال   تلفن
  ). 95: 1389هاي مخابراتی دیگر مانند تلفن ثابت و اینترنت بوده است (منطقی،  سیستم

هـاي تهـران.    هاي کوتاه دانشـجویان دانشـگاه   . تحلیل محتواي پیام78-57، صص 2، شماره تحقیقات فرهنگی. 2
همـراه   ؛ کاربرد تلفن226-205، صص 2مسعود کوثري و طاهره خیرخواه؛ مطالعات فرهنگی و ارتباطات، شماره 

 .128-95فناوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی، شماره دوم، صص   براي کاربران ایرانی، مسعود کوثري؛
شـده در ایـران حـاوي محتـواي فکـاهی و       هاي مبادله درصد از پیامک40دهد که حدود  . آمار موجود نشان می3

 طنزآمیز است.
4 Spam ترین وجه آن،  شده شود و شناخته هاي انتقال پیام اطلاق می ها یا فناوري تفاده از شبکهیا هرزنامه به سوءاس

 شود.  ) براي مخاطبان ارسال میe-mailصورت رایانامه ( اي است که به هاي رایانه هرزنامه
 ـ اعلام کرده است که مشترکان می» همراه اول«. مثلاً شرکت 5 ا شـماره  توانند براي حذف پیامک تبلیغاتی خود ب

  تلفنی خاص تماس بگیرند. 
کننـدة   از میـان نزدیـک بـه شـش میلیـون دریافـت       86. اما نکتۀ درخور توجه آن است که براي نمونه در سال 6

 نفر خواستار قطع این خدمات شدند. 3561هاي تبلیغاتی تنها پیامک
7. Provider. 

توانند براي نطق پیش  از آن، نمایندگان مجلس میشده و با استفاده  . این شیوه در مجلس شوراي اسلامی اجرایی8
 از دستور، درخواست خود را ارسال کنند.

هاي تلویزیونی یا رادیویی با هدف افزایش شمارببنندگان و شنودگان و همچنین اثرگـذاري   . در بسیاري برنامه9
هاي  هاي مردمی از سوي سازمان اي موارد براي اخذ کمک چنین در پاره شود. هم عمومی از ابزار پیامک استفاده می

 خیریه ملی ـ نظیر بهزیستی ـ ابزار پیامک به کار گرفته شده است.
. کارویژة دوم در بسیاري از نهادها نظیر شوراي عالی انقلاب فرهنگی، وزارت نفت و مجلس شوراي اسلامی 10

 سال قبل ایجاد شده است. از حدود پنج
هاي همراه نیز وجود داشته و دارد، نظیر تجاربی  هاي قبلی روي تلفن ل رسانههایی دال بر تولید کام . البته ایده11

کنـد،   که در کالیفرنیاي آمریکا فعالیت می Verve Wirelessهاي همراه. در موردي دیگر شرکت  در مورد تلویزیون
شـرکت عـلاوه بـر    شمارگان با استفاده از پیام کوتاه شده اسـت. ایـن    هاي محلی کم دست به کار انتشار روزنامه

گـذارد و   همراه به معرض نمایش مـی  شکلی توامان در اینترنت و تلفن ها را نیز به ها، آگهی هاي مهم روزنامه متن
 ) نیز دارد. APاکنون مشتري مهمی نظیر آسوشیتدپرس (

12. SMS مخفف   Short Message System. 
 http: //en. wikipedia. org/wiki/SMS. براي اطلاعات تفصیلی در این مورد ر. ك: 13
توانستند خلأ ارتباطی خـود بـا    . در ابتدا، کاربري پیامک از سوي ناشنوایان بسیار گسترده بود؛ چراکه آنها می14

 ).99: 1389سرعت پر کنند (منطقی،  دیگر افراد را از این طریق به
 http: //www. tsstock. comو به نقل از: » همراه اول«. جداول مربوط به وضعیت شرکت 15

 



۱۹۸     ۱۳۹۰، سال دوم، شماره سوم، تابستان  

                                                                                                        
16 .Value added services  که به اختصار به آنVAS  کـردن عرصـۀ ارائـۀ     شـود، درآمـدزایی و رقـابتی    گفته مـی

هاي خبري و  ، شبکه دهد. خدمات بانکی، تفریحات و سرگرمی همراه را در کانون توجه قرار می هاي خدمات تلفن
رود. تاکنون دو همایش با  شمار می به VASبحث در همراه و... از جمله موضوعات مورد  اجتماعی بر روي تلفن
 همراه در ایران برگزار شده است.  افزوده تلفن موضوع خدمات ارزش

  درصد رسید:100. ضریب نفوذ خدمات مخابراتی در ایران به 17
http: //www. farsnews. com/newstext. php?nn=13910124000356 
18. Sherman, 2003: p. 6. 
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