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  چكيده
بـه پيـرو آن بـر روابـط     از آنجايي كه پرخاشگري و رفتار پرخاشگرانه آثار نامطلوبي بـر حالـت درونـي افـراد و     

باعـث رشـد مطلـوب و شـكوفايي      گـران، يد بـا مـؤثر   ارتبـاط  برقراركـردن  در ييتوانااز طرفي  ارد،گذ فردي مي بين
آمـوزان   دانـش هاي ارتباطي بركـاهش پرخاشـگري    شود، از اين رو در پژوهش حاضر اثربخشي مهارت شخصيت مي

و نمونه  89-90صيليدختر دوره متوسطه درسال تح آموزان دانشجامعه آماري كليه . بررسي شد متوسطهدختر دوره 
اي و تصادفي ساده انتخاب و در دو گروه آزمايشي و  اي تك مرحله گيري خوشه روش نمونهنفر بود كه به  60تحقيق

پژوهش از نوع نيمه تجربي با  طرح. بود )A.A.I( ابزار مورد استفاده پرسشنامه پرخاشگري اهواز. گواه گمارده شدند
هاي آزمايشي و گواه، مداخلـه   ا گروه گواه بود، كه پس از انتخاب تصادفي گروهآزمون و پيگيري ب  آزمون و پس پيش

. اي و يك بار در هفته اجرا گرديد دقيقه 60جلسه 12بر روي گروه آزمايش به مدت ) هاي ارتباطي مهارت(آزمايشي 
آزمون از هـر دو   ي پسون پيگيري يك ماه پس از اجراآزمون، و آزم پس از اتمام برنامه آموزشي از هر دو گروه پس

. اسـتفاده شـد  ) مانكوا( ها از تحليل واريانس چند متغيري و كواريانس به منظور تجزيه و انجام داده. گروه گرفته شد
آزمون  دختر دوره متوسطه در پس آموزان دانشهاي ارتباطي بر كاهش پرخاشگري  نتايج نشان داد كه آموزش مهارت

هـاي ارتبـاطي در    هاي پرخاشگري نشان داد كه آمـوزش مهـارت   درباره زير مقياسنتايج  .و پيگيري مؤثر بوده است
 .توزي نيز مؤثر بوده است ت، تهاجم و توهين و لجاجت و كينهابعاد خشم و عصبي

.تـوزي  ، خشـم و عصـبيت، تهـاجم، تـوهين، لجاجـت و كينـه      ارتبـاطي، پرخاشـگري   هاي مهارت :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
جسته رشد و ررحله مهم و بهاي نوجواني م سال

در اين . رود اني فرد به شمار ميتكامل اجتماعي و رو
نياز به تعادل هيجاني و عاطفي، خود سني مقطع 

روابط سالم با ديگران، كسب آگاهي، برقراري 
يابي، از مهمترين  هاي اجتماعي لازم در دوست مهارت

. )1377نژاد،  شعاري( استنوجوانان  نيازهاي
پرخاشگري را به عنوان  )2010( 1و همكارانلي  نل كن

در ميان همه نوجوانان اعلام يك مشكل جهاني 
خاصي  اند؛ و آن را مختص فرهنگ و جامعه كرده

آنچه باعث توجه محققان به رفتار . دانند نمي
نامطلوب آن بر رفتار بين  ، آثارپرخاشگرانه شده است
ناخوشايند آن بر حالات  ، آثارفردي و همچنين

نوجوانان پرخاشگر غالباً قدرت . روني افراد استد
اي  را ندارند و رسوم و اخلاق جامعه مهار رفتار خود

 گذارند زير پا مي، كنند را كه در آن زندگي مي

اين تحقيق به اثربخشي بنابراين، در ). 1381صادقي،(
هاي ارتباطي بر ميزان پرخاشگري  آموزش مهارت

 .شود پرداخته مي

ــه ــ ،1995( 2كلين ــدخاني،ه ترجم ) 1384 محم
اي  ا دفاع كردن از حقوق خود به شـيوه پرخاشگري ر
ديگران  داند كه هدف آن، گرفتن امتياز از خصمانه مي

هاي خـود را از   افراد پرخاشگر نيازها وخواسته. است
  .طريق تسلط، توهين وتحقير ديگران برآورده كنند

علل پرخاشـگري را  ) 2009( 3كروسر و همكاران
آموز دختر بررسي كردند و بـه   نفر دانش 629ان در مي

هـاي   رسيدند كـه پرخاشـگري بـا ويژگـي    اين نتيجه 

                                                            
1. Connolly etal 

2. Kelineh 

3. Crothers etal  

رفتـار پرخاشـگرانه   . افراد رابطه مثبتي دارد شخصيتي
ــول، زود د ــراد عج ــين اف ــلطه  ر ب ــج و س ــر و  رن گ

در نتيجه، با آمـوزش  . شود يطلب بيشتر ديده م رقابت
اد حـس  هاي سازگاري، كاهش اضطراب ، ايج مهارت

در نــوع دوســتي و همكــاري ميــزان پزخاشــگري را  
  .كاهش دادند آموزان دانش

پرخاشگري كلامـي و   )2004( 4پگاني و همكاران
ساله دختر و پسـر را در   16فيزيكي در بين نوجوانان 

ارتباط با مادرشـان بررسـي كردنـد و بـه ايـن نتيجـه       
رســيدند كــه فقــر، تبعــيض، مشــكلات خــانوادگي و 

بـه  رفتـار پرخاشـگرانه فرزنـدان نسـبت      ها در ناكامي
 ــ ــان تـ ــه خصـــوص مادرانشـ ــدين، بـ . ثير داردأوالـ

سـطح بـالاي فشـارهاي روحـي را      هايي كـه  خانواده
بيشتري از خود رفتار پرخاشگرانه  ،كرده بودندتجربه 

گري پسـران بيشـتر   و در اين ميان، پرخاش ندنشان داد
 آميز والـدين در  هاي خشونت مجازات. از دختران بود

شــش مــاه گذشــته عــاملي در جهــت پرخاشــگري و 
  . آسيب به مادران اعلام شده بود

افسردگي را از ديگـر  ) 2003( 5كنكس و همكاران 
افـراد افسـرده   . داننـد  عوامل موثر در پرخاشگري مـي 

دهنـد، و   صورت فيزيكي نشـان مـي   پرخاشگري را به
ميـزان پرخاشـگري   . ثيـر دارد نأجنسيت در اين عامل 

  . پسران بيش از دختران استفيزيكي در 
پرخاشـگري را   )2004( 6وين استوك و همكاران

به عوامل داخـل خـانواده و روابـط زوجـين بـا هـم       
ي ثير زيادي بـر تكامـل طبيع ـ  تأكيفيت رابطه . دانند مي

                                                            
4. Pagani etal 

5. Knox etal 

6. Winstok etal 
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ــودك دارد ــين، برخــي عوامــل همچــون    . ك همچن
ــانوادگي و شكســت زوجــين در   كشــمكش ــاي خ ه

-والـدين، دلبسـتگي نـا   ازدواج، نداشتن رابطه گرم با 
ــن، مقـ ـ ــر   ام ــافي خط ــارت ناك ــخت و نظ ررات س

رفتاري در كودكـان را افـزايش   گيري مشكلات  شكل
مهري والدين قرار  نوجواناني كه در خانه مورد بي. داد
و مؤثر با ديگـر   يرند، از برقراري ارتباط صميمانهگ مي

در نتيجه، با آمـوزش فرزنـدپروري   . همسالان ناتوانند
و ايجاد ارتبـاط مـؤثر بـين زوجـين ميـزان       به والدين

  .پرخاشگري را در كودكان كاهش دادند
تـا   12نوجوانـان  ) 2007( 1كول و همكاران هررن

يدند كـه  را بررسي كردند و به اين نتيجه رسساله  14
ت و ابـراز وجـود و عـز    هاي ارتبـاطي  داشتن مهارت

يابي و ارتباط مـؤثر   نفس بالا از عوامل مهم در دوست
 افـراد داراي عـزت نفـس پـايين از    . ديگران اسـت با 

تحـت تـأثير    بيشتر و ارزش خود كمتر مطمئن هستند
بــه ايــن  و گيرنــد مــي هــاي اجتمــاعي قــرار ارزيــابي
هـاي پـژوهش    يافتـه  .كننـد  ها بيشتر توجه مي ارزيابي

در سـطح   پرخاشـگري  وپايين  عزت نفسرابطه بين 
  .استتأييد كرده  را بالا

ــدين و ) 2006( 2گلداســتين و تيســك ــدار وال اقت
مـورد   در ارتباط با پرخاشـگري نوجوانـان   دوستان را

ند و به اين نتيجه رسيدند والديني كـه  بررسي قرارداد
انگارانه يا  در كودكي در ارتباط با فرزندان روش سهل

ه بودند، شاهد پرخاشگري و سختگيرانه در پيش گرفت
، همچنـين  .خشونت بيشتري از نوجوان خـود بودنـد  

عامــل دوســتان و هماننــد ســازي بــا آنــان در بــروز  
  .خشونت مؤثر است

                                                            
1. Herrenkohl etal 

2. Goldstein & Tisak 

ــاران  ــيم و همك ــه  ) 2010( 3ك ــد ك ــوان كردن عن
صورت اولـين   ساله خشم خود را به 14-12نوجوانان 

مرحله خشم؛ يعنـي پرخاشـگري فيزيكـي و كلامـي     
ــي ــد و احساســات خشــمگين خــود را   نشــان م دهن

از . دهنـد  راحتي و با كوچكترين محركي نشـان مـي   هب
 ـ پسـران  . ثير داردأطرفي جنسيت و نژاد در اين ميان ت

صـورت   طور رايـج احساسـات خشـم خـود را بـه      به
دهند و سياهپوسـتان نسـبت بـه     پرخاشگري نشان مي

  . سفيد پوستان پرخاشگري زيادتري دارند
اعتماد به نفس را ) 2010( 4براندت و ارمليس واي

گري شرا در پذيرش و عدم پذيرش مشكلات و پرخا
صـورت   اين تحقيق كه بـه  .دانند بين همسالان مهم مي

ساله سـوئدي   16-12جوان نو 204خودگزارشي بين 
نفـس   نشان داد نوجوانـان كـه اعتمـاد بـه     انجام شد،

ت و ناكـامي  داشتند، خود را مسؤول مشـكلا بيشتري 
هـاي خـود را    دانستند و كمتر ناكامي مي وجود آمده  به

و در نهايت، كمتر عصباني ادند د به ديگران نسبت مي
شدند و پرخاشگري كمتري نسـبت بـه همسـالان     مي

راز وجـود، بـالا بـردن    در نتيجه، با آموزش اب. داشتند
هـا و ايجـاد اعتمـاد بـه نفـس، ميـزان        سطح توانـايي 

پرخاشگري را در نوجوانان به طور معناداري كـاهش  
  .دادند

اشــكال مختلــف  ) 2008( 5ورونــا و همكــاران 
ر ميان دو گروه نوجوانـان دبيرسـتاني و   خشونت را د

جوانان دانشـگاهي بررسـي كردنـد و بـه ايـن نتيجـه       
رسيدند كـه پرخاشـگري فيزيكـي و كلامـي در بـين      
دانشجويان كمتر اسـت و آنهـا پرخاشـگري خـود را     

                                                            
3. Kim etal 

4. Ybrandt & Armelius  

5. Verona etal 
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هاي غير منطقـي نشـان    صورت بحث و جدل بيشتر به
دهند، در حالي نوجوانان دبيرستاني پرخاشگري را  مي
هـا و   ت فيزيكـي و كلامـي و در قالـب دسـته    صور به

  .دهند گروهبندي نشان مي
داري را در  خويشتن) 2007( 1ساليوان و همكاران

آنهـا بـا   . داننـد  جلوگيري از بروز خشـونت مهـم مـي   
آمـوز روسـتايي انجـام     نـش دا 913تحقيقي كـه روي  

دار بـر   ين نتيجه رسيدند كه افراد خويشـتن دادند، به ا
رل بيشتري دارنـد و هنگـام عصـبانيت    رفتار خود كنت

  . توانند رفتار خود را كنترل كنند بهتر مي
تجـاوز در  ) 2009( 2مارتين اسـتوري و همكـاران  

هاي خـانگي   دوران كودكي را از عوامل مهم خشونت
كودكاني كه در . دانند و تبهكاري دوران بزرگسالي مي

ــه  دو ــرار گرفت ــاوز ق ــورد تج ــودكي م ــد، از  ران ك ان
ــ مهـــارت تبـــاطي كمتـــري برخوردارنـــد و اي ارهـ
صورت خشم و خشونت بيـان   هاي خود را به خواسته

  . كنند مي
ــد   وب ــتراتتون و ريـ ــان ) 2003( 3استراسـ درمـ

ــاريمشــكلات  ــت و رفت ــارت تقوي ــاعي و  مه اجتم
را بررسي كردنـد و بـه    جواننو و در كودكان عاطفي

دبستاني  اين نتيجه رسيدند كودكاني كه در دوران پيش
رفتاري شوند، بيشـتر  مشكلات دبستان دچار وايل و ا

مصرف مـواد و خشـونت   سوء  احتمال ترك تحصيل،
در نتيجـه، اسـتراتژي   . زندگي دارنـد  در مراحل بعدي

سـالگي و ايجـاد    8درمان مشكلات رفتـاري قبـل از   
 را تـوجهي  درخـور  وري بهـره وقفه در پيشـرفت آن،  

آمـوزش   ه،در نتيج .كند مي جامعه ها و خانواده نصيب

                                                            
1. Sullivan etal. 

2. Martin-Storey etal 

3. Webster-Stratton & Reid 

ها،  هاي ارتباطي و دوستي هاي همدلي، مهارت مهارت
مديريت خشـم و آمـوزش حـل مشـكلات فـردي و      

توانــد در  يــادگيري و رعايــت مقــررات مدرســه مــي
ت جلوگيري از بروز خشم و پرخاشـگري و در نهاي ـ 

در ايـن ميـان،   . ترك تحصـيل نوجوانـان مـؤثر باشـد    
مـؤثر   اولياي مدرسه در اجراي آنهمكاري والدين و 

  .است
آمـــوزش ) 2005( 4نـــين نـــين و الكـــس الكـــس

هــاي اجتمــاعي و ارتبــاطي را در مشــكلات  مهــارت
دانند، و كساني كه تحـت   يادگيري و رفتاري مؤثر مي

هاي اجتماعي، ارتباطي و ابراز وجـود   آموزش مهارت
پيشـرفت تحصـيلي موفقيـت     قرار گرفتنـد، از لحـاظ  

ري ارتبـاط  در نتيجـه، بـا يـادگي    .دكردن بهتري كسب
مؤثر با ديگران و افزايش سطح اعتماد به نفس، ميزان 

  .مشكلات رفتاري از جمله پرخاشگري كاهش يافت
نقـص در مهـارت   ) 2007( 5كايديش و همكـاران 

اجتماعي را عامل پرخاشگري و بزهكـاري نوجوانـان   
هـا مسـتقيماً در كـاهش     كسب ايـن مهـارت  . دانند مي

آنهـا در  . ر اسـت ان مـؤث ديگـر زا بـا   مشـكل تعاملات 
هايي مثل ارتباط مـؤثر،   با آموزش مهارتتحقيق خود 

ــين فــردي  همــدلي، مســؤوليت پــذيري وتعــاملات ب
توانستند كفايت اجتماعي نوجوانـان را در حـد زيـاد    
افزايش دهند و در نهايت، ميزان پرخاشگري در آنهـا  

  .كاسته شد
به  هيجاني را تخليه)2004( 6اسچمپ و همكاران

ل رفتار پرخاشگرانه اي براي كنتر هبه عنوان وسيل
تأثير يك «در تحقيقي كه عنوان  .اند پيشنهاد كرده

                                                            
4. Elksnin & Elksnin 

5. Kadish etal 

6. Schempp etal 
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الگوي ارتباطي  ورزش گروهي مانند گلف بر

نشان داد صورت گرفت، » و معلم آموزان دانش
ورزش گروهي شركت كرده  ي كه درآموزان دانش

هاي درسي فعالانه  موضوع وها  بودند، در بحث
ان پرخاشگري آنها نيز كاهش شركت كردند و ميز

  .يافت
آنچه باعث توجه محققان به رفتار پرخاشگرانه 

بر حالات درون فردي و نامطلوب آن  آثار ،شده است
و نيز يكي از بر رفتار بين فردي افراد است پيرو آن 

ايجاد تصوير منفي در ميان همسالان و  علل
آموزگاران، طرد از سوي همسالان، افت تحصيلي، 

از . پرخاشگري است ،مواد و بزهكاريمصرف 
ها نيازمند رابطه و برقراري ارتباط  همه انسانطرفي، 

به سخن ديگر، بدون ارتباطات  .با ديگران هستند
تواند به  و تعامل بين فردي، انسان نميمؤثراجتماعي 

از  .رشد مطلوب و شكوفايي شخصيت خود برسد
  .ضرورت تام دارد رو، پژوهش حاضر اين

ه به آنچه بيان شد، اين سؤال مطرح است با توج
هاي ارتباطي، ميزان پرخاشگري  كه آيا آموزش مهارت

  دهد؟ آموزان دختر دوره متوسطه را كاهش مي دانش
بر اين اساس، فرضيه تحقيق به صورت زير بيان 

ميزان  ،هاي ارتباطي مهارتآموزش : شود مي
 را متوسطهدوره آموزان دختر  پرخاشگري دانش

 .دهد ميكاهش 

  
  :روش تحقيق

 آزمون و طرح تحقيق آزمايشي ميداني با پيش
آزمون و پيگيري است كه درآن از دو گروه  پس

 .آزمايش وگواه استفاده شده است
 

 
 

  :گيري و روش نمونه نمونه آماري جامعه
آموزان  دانشجامعه آماري اين پژوهش شامل كليه 

در شهر اهواز بود كه  4 دختر دوره متوسطه ناحيه
. به تحصيل اشتغال داشتند 1389ـ90 سال تحصيلي

 اي و اي تك مرحله براي انتخاب نمونه از شيوه خوشه
 از بين نواحي آموزش و. تصادفي ساده استفاده شد

اي،  پرورش شهر اهواز، با استفاده از شيوه خوشه
در مرحله بعد از بين مدارس . انتخاب شد 4 ناحيه

ده انتخاب شد و از چهار مدرسه به شكل تصادفي سا
آموزاني كه در آزمون پرخاشگري بالاترين  بين دانش

نفر به صورت تصادفي  60نمره را كسب نمودند، 
ساده انتخاب شدند و در دو گروه مساوي آزمايش و 

براي انتخاب گروه آزمايش و گواه، . گواه قرار گرفتند
افراد براساس نمره آزمون پرخاشگري مرتب و 

ر گروه آزمايش وبعدي در گروه گواه ترتيب يكي د به
ها  جهت ميانگين نمره قرار داده شدند، تا دوگروه از

پرسشنامه  ابزارتحقيق دراين پژوهش از. همتا شوند
اين . استفاده شده است )AAI( پرخاشگري اهواز

ساخته شده است ) 1375( فر پرسشنامه توسط زاهدي
: ينهآزمودني به يكي از چهار گز ماده دارد و 30 و

 ندرت، گاهي اوقات وهميشه پاسخ گفته و هرگز، به
اين مقياس سه عامل . است 3تا  0گذاري آن از  نمره

 تهاجم وتوهين، و لجاجت و بيت،خشم و عص
گرفتن نمره بالا در اين مقياس . سنجد توزي را مي كينه
) 1375( فر دهنده پرخاشگري بالاست زاهدي نشان

و  70/0زآزماييپايايي آزمون به روش ضرايب با
را براي كل ) همساني دروني( ضريب آلفاي كرونباخ

) 1375( فر زاهدي .اعلام كرده است 87/0 ها آزمودني
زمان مقياس اجراي هم طريق اين آزمون را از اعتبار
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ضرايب . دو پرسشنامه ديگر انجام داد مزبور با
 MMPI(1(آزمون  ازPd  همبستگي ميان خرده مقياس

 N=105( ها براي كل آزمودني ومقياس پرخاشگري
(43/0=α همچنين، ضرايب . گزارش شده است

 گناه باس و-پرسشنامه خصومت همبستگي ميان كل

شگري پرخا گيري و مقياس اندازه )1975( 2دوركي
گزارش شده   N، 56/0=r=215 ها براي كل آزمودني

  .است
در پژوهش حاضر، ضريب پايايي براي كل 

 ش آلفاي كرونباخ معادلپرسشنامه پرخاشگري به رو
اي ه همچنين، براي زير مؤلفه. دست آمد به 80/0

اجت و و لج خشم و عصبيت، تهاجم و توهين؛
اخ به ترتيب پايايي آلفاي كرونبتوزي ضريب  كينه
به طور كلي، كه دست آمد  به 81/0، 66/0، 72/0برابر

 . است قابل قبولب پايايي ــبيانگر ضراي
  

  روش اجرا
هر (اي  دقيقه 60جلسه  12يشي در خله آزمامدا

شد و  بر روي گروه آزمايش انجام) هفته يك جلسه
پس از . اي دريافت نكرد گروه گواه هيچ گونه مداخله

آزمون اجرا  جلسات بر روي هر دو گروه پسپايان 
  .شد

و معرفي اوليه، بيان اينكه  آشنايي: جلسه اول
و قابل هاي برقراري ارتباط با ديگران آموختني  شيوه

ن اهداف و تكليف دادن به بيا. اصلاح است
ها كه تا جلسه آينده در ارتباطات خود دقت  آزمودني

بيشتري كرده، چند ارتباط خود با ديگران را در 
  .كلاس بيان كنند

                                                            
1. Minnesota Multiphasic Personality Inventory 

2. Buss-Durkee Validity inventory Total  

بررسي تكليف جلسه قبل، نحوه : جلسه دوم
سازي و خاتمه يك ارتباط مفيد، حركت در  آماده

يك ارتباط اثر بخش،  بودجهت رفع موانع مؤثر و به
هاي شخصي و عوامل وضعيتي  شناخت ويژگي

موجود در ارتباط، دادن تكليف در خصوص نحوه 
شروع و خاتمه ارتباط در روابط روزمره و شناسايي 

  . موانع موجود در يك ارتباط اثر بخش
كلامي آگاه شدن از اينكه زبان غير: سومجلسه 

يات بخش مهم يك ارتباط است، شناخت خصوص
كلامي، يرفيزيكي و عوامل محيطي در ارتباط غ

 ها در خصوص پيدا كردن تكليف دادن به آزمودني
زبان  كلامي و تمرين تمركز برهاي غير نشانه

گر ارتباط و گزارش  غيركلامي به عنوان يك تسهيل
   .نتيجه آن به كلاس
آموزش گفت و شنود مؤثر و موانع : جلسه چهارم

ي توجه  براي تمرين نحوه گوش دادن واقعي، تكليف
كردن هنگام گوش دادن، تمرين اين موضوع كه 
چگونه موانع گوش كردن فعال را از رابطه حذف 

  .كنيم
يادگيري نحوه انعكاس احساسات و : جلسه پنجم

معاني در رابطه با پرورش همدلي و دادن پاسخ قاطع 
ها و جستجوي  پذير، شناخت انواع پاسخ اما انعطاف
كارگيري  خ در موقعيت مناسب، بهبهترين پاس

رهنمودها براي انعكاس بهتر، دادن تكليف درباره 
كارگيري انعكاس احساس و معاني در  نحوه به
  . محاورات

آشنايي با سه شيوه برقراري ارتباط : جلسه ششم
در اجتماع، شناخت فوايد ابراز وجود براي افزايش 

از كيفيت روابط، تكليف دادن براي استفاده كردن 
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ها در ارتباطات روزانه و يادداشت آنها،  انواع پاسخ

دادن چند تكليف نوشتاري در مورد نحوه ابراز 
  . صورت كامل كردن موقعيت وجود به

آموزش ابراز وجود، يادگيري نحوه : جلسه هفتم
تنوع دادن به رفتارهاي ابراز وجود در گفتگوهاي 
ي اجتماعي، يادگيري و كاربست شيوة مقابله با كس

كه به حريم ما تجاوز كرده است، پرورش قدرت 
ليف و ارائه گزارش درباره گفتن، دادن تك» نه«

  .اند هايي كه در آن به ابراز وجود پرداخته موقعي
رب بودن آگاهي از مزايا و مخ: جلسه هشتم

بينانه از  بينانه و غيرواقع تعارض و تميز تعارض واقع
 هاي پيشگيري و مهار هم، يادگيري روش

دن تكليف در هاي شخصي و گروهي، دا تعارض
هاي هيجاني و مسائل  خصوص پيدا كردن جنبه

هاي  كارگيري روش بنيادي موجود در تعارضات، به
  . پيشگيري و رفع تعارض در روابط خود

شناخت و تميز دادن انواع تعارض، : جلسه نهم
آميز مسأله  آگاهي از به كارگيري روش حل مشاركت

احل آن، دادن تكليف در خصوص ربا توجه به م
هايي كه خود و ديگران در رويارويي با  روش

  .كنند مشكل يا مسأله استفاده مي

 يادگيري شيوة پرورش صداقت در: جلسه دهم

عشق  رابطه، آگاه شدن از چگونگي عشق و شيوة
اين در  ورزيدن وتأثير آن در رابطه، دادن تكليف

ورزيدن ق نحوه صحيح عشكارگيري  مورد كه با به
  .كند روابط خود احساس ميچه تأثيري در 

 يادگيري شيوه تجربه همدلي در: جلسه يازدهم
هاي ارتباطي  رابطه، دادن اين تكليف كه مهارت

فراگرفته شده را به صورت منظم، حداقل به مدت 
  .سه ماه در ارتباطات خود به كار ببرند

هاي انجام ربندي از كا جمع: جلسه دوازدهم
ها و انجام  آزمودني دير و تشكر ازشده، تق

از جلسه دوازدهم آزمون و يك ماه بعد . آزمون پس
 .پيگيري نيز انجام شد

  

  ها يافته
 ،هاي آماري هاي توصيفي شامل شاخص يافته

هاي  زمودنيآميانگين، انحراف معيار و تعداد  :مانند
 1 جدول براي كليه متغيرهاي مورد مطالعه در نمونه
   .شده است ارائه
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  و پيگيري آزمون پسو  آزمون در مراحل پيشهاي پرخاشگري نوجوانان  مؤلفه هاي نمره انحراف معيار و ميانگين .1 جدول

  گروه  متغير

  پيگيري  پس آزمون آزمونپيش

  ميانگين  تعداد
انحراف 
  استاندارد

  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

  ميانگين
انحراف 
  داستاندار

  پرخاشگري
  91/6  83/35  16/7  43/40 78/8  50/52  30 آزمايش

  36/8  03/51  25/9  27/50  90/8  67/50 30 گواه

خشم و 
 عصبيت

  10/5  50/22  40/5 59/26  77/5  00/30  30  آزمايش

  87/4  17/29  68/4  37/30  73/4  10/30  30  گواه

تهاجم و 
  توهين

 14/3  47/7  71/3  87/6  48/5  20/10  30  آزمايش

  95/2 70/9  25/4  43/9  26/4  37/9  30  گواه

لجاجت و 
 كينه توزي

  66/3  87/5  83/3  97/8  09/4  30/12  30 آزمايش

  92/4  17/12  57/4  47/10  92/4  20/11  30  گواه

ــاوي      ــراي تس ــفر ب ــرض ص ــوين ف ــون ل ــق آزم طب
دو گروه در متغير پرخاشگري هاي  هاي نمره واريانس
اوي شود؛ يعني پيش فرض تس ـ آزمون رد نمي در پس
گروه آزمايش و كنترل در ها در دو  هاي نمره واريانس

در سـطح  آزمـون بـراي مقيـاس پـژوهش      مرحله پس
  . رد نشد) =P 055/0(  معناداري

همچنــين، نتــايج پــيش فــرض نرمــال بــودن آزمــون 
هـاي دو گـروه در متغيـر     وزيع نمـره ويلك ت -شاپيرو

شود؛ يعنـي پـيش فـرض نرمـال      پرخاشگري رد نمي
آزمون و در هـر دو گـروه    پيشها در توزيع نمره بودن

. د نشـد ر)  =069/0p(و كنترل )  =827/0p( آزمايش
فـرض   فـرض و پـيش   با توجه به رعايـت ايـن پـيش   

ها، تحليل كواريانس براي بـه دسـت    تساوي واريانس
  .آوردن نتايج استنباطي صورت گرفت

 ـ     يافته در ثير متغيـر  أهـاي اسـتنباطي بـراي سـنجش ت
تحليـل كواريـانس اسـتفاده    مستقل بر متغير وابسته از 

هـاي   ثير عضويت گروهـي بـر ميـزان نمـره    أت. گرديد
آزمـون   هاي آن در دو مرحله پس پرخاشگري و مؤلفه
  .ارائه شده است) 2 و 1( و پيگيري در جدول

 ـ     يافته در ير متغيـر  ثأهـاي اسـتنباطي بـراي سـنجش ت
ز تحليـل كواريـانس اسـتفاده    امستقل بر متغير وابسته 

هـاي   ثير عضويت گروهـي بـر ميـزان نمـره    أت .گرديد
مـون  آز هاي آن در دو مرحله پس گري و مؤلفهپرخاش

  .ارائه شده است) 2 و 1(و پيگيري در جدول 
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 دختر مقطع متوسطه آموزان دانشپرخاشگري آزمون  قايسه ميانگين پسم) انكوا(يك راهه  تحليل كوواريانسنتايج  .2 جدول

 آزمون رل پيشباكنت هاي آزمايش و گواه گروه

  منبع تغييرات
مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

 ميانگين
 F  مجذورات

  سطح

  p  داري معني

مجذور 
  اتا

  توان آماري

 00/1  58/0  0001/0  37/78  16/2299  1  16/2299  آزمون پيش

  00/1  52/0  0001/0  74/62  46/1840  1  46/1840  گروه

    32/29  57  07/1672  خطا

ــق جــدول ــه ا 2 طب ــن اســتفرضــيه مربوط ــين : ي ب
اشـگري دو  آزمـون پرخ  هاي تعديل شده پـس  ميانگين

هاي توصـيفي   در بحث يافته. گروه تفاوت وجود دارد
هـاي پرخاشـگري    نمرهدر متغير پرخاشگري ميانگين 

 ـ) 43/40( آزمـون  در پـس كننده  نوجوانان شركت وده ب
هـاي اسـتنباطي، در    بحـث يافتـه   نتيجـه، در  در. است

هاي  ميانگين نمره بين) =0001/0P( آزمون مرحله پس
كننـدگان در دو گـروه آزمـايش و     پرخاشگري شركت

: بنابراين، فرضـيه . كنترل تفاوت معناداري وجود دارد
آزمون پرخاشـگري   هاي تعديل شده پس بين ميانگين«

 1 جـدول ( تأييد گرديد» .وت وجود دارددو گروه تفا
  ).2 و
  
  
  

  
  

  هاي آزمايش و گواه گروهآموزان دختر  پرخاشگري دانش هاي هنمرپيگيري  آزمون و پسميانگين مقايسه  .1 نمودار
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هاي پرخاشگري  مؤلفه هاي هنمرآزمون ميانگين  پسروي تحليل كواريانس يك راهه در متن مانكوا بر نتايج  .3 جدول

  آزمون با كنترل پيش هاي آزمايش و گواه گروهدختر  آموزان دانش

غير
مت

  

منبع 
  تغييرات

مجموع 
  جذوراتم

درجه 
  آزادي

 ميانگين
 F  مجذورات

  سطح
  p  داري معني

مجذور 
  اتا

  توان آماري

ت
صبي

و ع
شم 

خ
  

 992/0  26/0  0001/0  90/19  29/370  1  29/370  پيش آزمون

  999/0  33/0  0001/0  99/27  83/520  1  83/520  گروه

    64/18  55  23/1023  خطا

ين
وه
و ت

جم 
تها

  

 990/0  26/0  0001/0  09/19  83/199  1  83/199  پيش آزمون

  941/0  19/0  001/0  85/12  52/134  1  52/134  گروه

    46/10  55  51/575  خطا

زي
 تو

ينه
و ك

ت 
جاج

ل
  

  00/1  53/0  0001/0  64/63  03/548  1  03/548  پيش آزمون

  64/8  14/0  004/0  13/9  68/78  1  68/78  گروه

    61/8  55  62/473  خطا

  : سه فرضيه مربوطه اين است 3 طبق جدول
خشـم و   آزمـون  هـاي تعـديل شـده پـس     ميانگين بين

ــود دارد  ــاوت وج ــروه تف ــبيت دو گ در بحــث . عص
هاي توصيفي در متغير خشم و عصبيت، ميانگين  يافته
كننـده در   صبيت نوجوانان شركتهاي خشم و ع نمره
در نتيجـه، در بحـث   . وده اسـت ب) 59/26(آزمون  پس

 آزمـــون هـــاي اســـتنباطي، در مرحلـــه پـــس يافتـــه
)0001/0P= (هاي خشم و عصـبيت   انگين نمرهبين مي

كنندگان در دو گروه آزمايش و كنترل تفـاوت   شركت
بـــين «بنـــابراين، فرضـــيه . معنـــاداري وجـــود دارد

آزمون خشـم و عصـبيت    شده پس هاي تعديل ميانگين
ــود دارد ــاوت وجـ ــروه تفـ ــد گرديـــد» .دو گـ  تأييـ

  ). 3 و 1هاي  جدول(
تهاجم و آزمون هاي تعديل شده پس  ميانگينبين 

ــود دارد    ــاوت وج ــروه تف ــوهين دو گ ــث . ت در بح
هاي توصيفي در متغير تهاجم و توهين، ميـانگين   يافته
در كننـده   هاي تهاجم و توهين نوجوانان شـركت  نمره
در نتيجـه، در بحـث   . بـوده اسـت  ) 87/6(آزمون  پس

 آزمـــون هـــاي اســـتنباطي، در مرحلـــه پـــس يافتـــه
)0001/0P= (هاي تهاجم و تـوهين   بين ميانگين نمره
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كنندگان در دو گروه آزمايش و كنترل تفـاوت   شركت

 بـــين«بنـــابراين، فرضـــيه . معنـــاداري وجـــود دارد
تهـاجم و تـوهين    آزمون هاي تعديل شده پس ميانگين

ــاوت و ــروه تفـ ــود دارددو گـ ــد گرديـــد» .جـ  تأييـ
  ). 3 و 1 هاي جدول(

لجاجت و  آزمون هاي تعديل شده پس بين ميانگين
در بحـث  . زي دو گـروه تفـاوت وجـود دارد   تـو  كينه
ي تـوز  اي توصـيفي در متغيـر لجاجـت و كينـه    ه يافته

تـوزي، نوجوانـان    هاي لجاجـت و كينـه   ميانگين نمره

در . بـوده اسـت  ) 97/8(آزمـون   كننده در پـس  شركت
ــهنتيجــه، در بحــث  ــه  يافت هــاي اســتنباطي، در مرحل

هاي لجاجت  نمرهبين ميانگين ) =004/0P( آزمون پس
كنندگان در دو گـروه آزمـايش و    توزي شركت و كينه

بنـابراين، فرضـيه   . دكنترل تفاوت معناداري وجود دار
جاجـت و  آزمـون   هاي تعديل شده پـس  بين ميانگين«

 تأييد گرديـد » .داردتوزي دو گروه تفاوت وجود  كينه
  ).3 و 1 هاي جدول(

  
  دختر  آموزان دانشپرخاشگري  پيگيريميانگين  مقايسه) انكوا(يك راهه  تحليل كوواريانسنتايج  .4 جدول

 هآزمايش و گوا هاي هگرومقطع متوسطه 

 
  : فرضيه مربوطه اين است 4 طبق جدول
اشـگري دو  پرخپيگيري هاي تعديل شده  بين ميانگين

هاي توصـيفي   در بحث يافته. گروه تفاوت وجود دارد
هاي پرخاشـگري   نمرهدر متغير پرخاشگري، ميانگين 

بــوده ) 83/35(كننــده در پيگيــري  نوجوانــان شــركت
هـاي اسـتنباطي، در    در نتيجـه در بحـث يافتـه   . است

هـاي   بين ميانگين نمـره ) =0001/0P( مرحله پيگيري
كننـدگان در دو گـروه آزمـايش و     پرخاشگري شركت

بنـابراين، فرضـيه   . كنترل تفاوت معناداري وجود دارد
هاي تعديل شده پيگيري پرخاشگري دو  بين ميانگين«

 1 هاي جدول( تأييد گرديد» .گروه تفاوت وجود دارد
  ).4 و

  
 

هاي  شاخص
 آماري

  منبع
  تغييرات

مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

 ميانگين
 F  مجذورات

  سطح
   p داري معني

مجذور 
  اتا

  توان آماري

 334/0  04/0  125/0  42/2  32/139  1  32/139  آزمون پيش

  00/1  50/0  0001/0  11/57  18/3284  1  18/3284  گروه

    50/57  57  80/3277  خطا
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 آموزان دانشهاي پرخاشگري  گين مؤلفههاي ميان تحليل كواريانس يك راهه در متن مانكوا بر روي پيگيري نمرهنتايج  .5 جدول

  آزمون با كنترل پيش هاي آزمايش و گواه گروهدختر 

غير
مت

  

منبع 
  تغييرات

مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

 ميانگين
 F  مجذورات

  سطح
   p داري معني

مجذور 
  اتا

  توان آماري

يت
صب

و ع
شم 

خ
  

 118/0  01/0  444/0  594/0  30/13  1  30/13  آزمون پيش

  999/0  33/0  0001/0  37/27  37/604  1  37/604  گروه

    37/22  55  55/1230  خطا

هين
 تو

م و
هاج

ت
  

 053/0  00/0  860/0  031/0  294/0  1  294/0  آزمون پيش

  736/0  11/0  011/0  94/6  92/64  1  92/64  گروه

    34/9  55  94/513  خطا

زي
 تو

ينه
و ك

ت 
جاج

ل
  

 128/0  01/0  412/0  684/0  36/13  1  36/13  آزمون پيش

  00/1  36/0  0001/0  22/31  68/609  1  68/609  گروه

    53/19  55  13/1074  خطا

  : سه فرضيه مربوطه اين است 5 طبق جدول
صبيت عخشم و  هاي تعديل شده پيگيري ين ميانگينب

هــاي  در بحــث يافتــه. دو گــروه تفــاوت وجــود دارد
هـاي   متغير خشم و عصبيت، ميانگين نمرهتوصيفي در

 كننـده در پيگيـري   ان شـركت خشم و عصبيت نوجوان
هـاي   بحـث يافتـه  در نتيجـه، در  . بوده است) 50/22(

ــري  ــه پيگي ــتنباطي، در مرحل ــين ) =0001/0P( اس ب
ندگان در كن هاي خشم و عصبيت شركت انگين نمرهمي

دو گروه آزمايش و كنتـرل تفـاوت معنـاداري وجـود     
هاي تعـديل شـده    ين ميانگينب«بنابراين، فرضيه . دارد

جـود  خشـم و عصـبيت دو گـروه تفـاوت و     پيگيري
  ). 5 و 1 هاي جدول( تأييد گرديد» .دارد
تهاجم و توهين هاي تعديل شده پيگيري  ن ميانگينبي

هــاي  يافتــهدر بحــث . دو گــروه تفــاوت وجــود دارد
هـاي   ميانگين نمرهتوصيفي در متغير تهاجم و توهين، 
 كننـده در پيگيـري   تهاجم و توهين نوجوانان شـركت 

هـاي   در نتيجـه، در بحـث يافتـه   . بوده اسـت ) 47/7(
گين بين ميان) =011/0P( استنباطي، در مرحله پيگيري

كنندگان در دو گروه  هاي تهاجم و توهين شركت نمره
ــرل   ــايش و كنت ــود دارد آزم ــاداري وج ــاوت معن . تف
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هاي تعديل شده پيگيري  ن ميانگينبي«بنابراين، فرضيه 
تأييـد  » .ارددو گروه تفاوت وجـود د  تهاجم و توهين

  ).5 و 1 هاي جدول( گرديد
هـاي تعـديل شـده پيگيـري لجاجـت و       بين ميـانگين 

در بحـث  . تـوزي دو گـروه تفـاوت وجـود دارد     كينه
، تـوزي  جاجـت و كينـه  اي توصيفي در متغيـر ل ه يافته

تـوزي نوجوانـان    هـاي لجاجـت و كينـه    ميانگين نمره
در نتيجه، . بوده است) 87/5(كننده در پيگيري  شركت

 هــاي اســتنباطي، در مرحلــه پيگيــري در بحــث يافتــه
)0001/0P= (ــي ــرهب ــانگين نم ــاي لجاجــت و  ن مي ه

كننـدگان در دو گـروه آزمـايش و     تـوزي شـركت   كينه
بنـابراين، فرضـيه   . وجود دارد كنترل تفاوت معناداري

هـاي تعـديل شـده پيگيـري لجاجـت و       ين ميانگينب«
 گرديـد  تأييد» .توزي دو گروه تفاوت وجود دارد كينه

  ).5 و 1 هاي جدول(
  

  
  

  ي آزمايش و گواهها گروهدختر  آموزان دانشخشم و عصبيت  هاي هنمرآزمون و پيگيري  پسميانگين مقايسه  .2 نمودار

  

  هاي آزمايش گروهدختر  آموزان دانشتهاجم و توهين  هاي هنمرآزمون و پيگيري  پسميانگين مقايسه  .3 رنمودا
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  گواههاي آزمايش و گروه دختر آموزان دانشتوزي  هاي لجاجت و كينه هنمرآزمون و پيگيري  پسميانگين مقايسه  .4 نمودار

  
  گيري بحث و نتيجه

هاي ارتباطي  منظور تأثير مهارت پژوهش حاضر به
دختر دوره متوسطه،  آموزان دانشبرميزان پرخاشگري 

نتايج حاصل از فرضيه پژوهش بيانگر ايـن  . انجام شد
ميـزان   هـاي ارتبـاطي بـر    است كـه آمـوزش مهـارت   

 ـ دختـر دوره م  آموزان دانشپرخاشگري  ثير أتوسـطه، ت
. ييدگرديـد تأ) =001/0P(بنابراين، اين فرضيه با . دارد

تا حدودي بـا تحقيقـات رپـي و سـومپ     ها  اين يافته
 3بيلت و همكـاران ، 2)2006( ، گروشام1)2008( سون

، )1388(، ثقتـي )2000( 4نانگل و همكـاران  ،)2003(
و ) 1385( ، ملكي)1386( ، مكوندي)1387( طارميان
  . همخواني دارد) 1384( كوچكي

ــارت   ــي مه ــه اثربخش ــات ب ــن تحقيق ــاي  در اي ه
اجتماعي و ارتباطي بر كاهش پرخاشگري اشاره شده 

ــأثيرآموزش ) 2008( رپــي و ســومپ ســون. اســت ت
هــاي اجتمــاعي و ارتبــاطي را بــر مشــكلات  مهــارت

                                                            
1. Rapee & Thompson 

2. Grasham 

3. Bildt etal 

4. Nangele etal  

در اين مطالعه . بررسي كردند هيجاني، از جمله خشم
سـه يـك   اله در شـش جل س ـ 11 -15 هـا  به آزمـودني 

هاي اجتماعي و ارتباطي مثـل   ساعته، آموزش مهارت
همكاري وتقسيم كار، كنترل  يابي، دادن، دوست گوش

داد كه پـس  نتايج نشان . اده شدابراز وجود د خشم و
از اتمام جلسات، نوجوانان تغيـرات مثبـت رفتـاري،    

كـاهش   برقراري ارتبـاط خـوب بـا ديگـران،    : ازقبيل
ــي   ــگرانه و ب ــاي پرخاش ــالي و شرفتاره ــزايش  فع اف
 گروشـام و همكـاران  . همكاري را ازخود نشان دادند

گيري و عـدم   يكي از علل ناتواني در تصميم) 2006(
ا همســالان را پرخاشــگري كودكــان ارتبــاط مــؤثر بــ

همچنـين، ايـن كودكـان در معـرض خطـر      . داننـد  مي
آنها با آموزش . اختلالات رفتاري و عاطفي قرار دارند

هـاي كنتـرل    مهـارت : مچـون عي، ههاي اجتما مهارت
يابي، ابراز وجود و ارتباط مـؤثر ميـزان    خشم، دوست

و نانگــل . پرخاشــگري را در كودكــان كــاهش دادنــد
 سـؤوليت در با ايجاد حساسيت و م )2000( همكاران

بـت بـا   مهارت ارتبـاطي مث نوجوانان ازطريق آموزش 
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نوجوانـان در   رفتـار هـاي همسـال، و مـديريت     گروه

ــر  ــزان   و ســرگرميمعــرض خط ــاي اصــلاحي، مي ه
 ثقتـي . ها كاهش دادند در اين آزمودني پرخاشگري را

تبـاط  با آموزش گروهي مبتني بـر تحليـل ار  ) 1388(
ــاوره ــزان     مح ــود، مي ــراز وج ــوزش اب ــز آم اي و ني

دختـر شـهر رشـت     آمـوزان  دانـش پرخاشگري را در 
  .كاهش داد
ه ايـن نتيجـه   در تحقيقات خود ب) 1387( طارميان

هـاي زنـدگي برسـلامت     كـه آمـوزش مهـارت   رسيد 
جسماني و رواني و مقابله با فشارهاي محيطـي، مثـل   

خودكشـي،  اضطراب، افسـردگي، پرخاشـگري، افكار  
فردي و مصرف مواد مخدر  افت تحصيلي، ارتباط بين

ــايج طارميــان ــأثير دارد، و نت ــا تحقيقــات ) 1387( ت ب
هـاي   در ارتباط با اثربخشي مهـارت ) 1386( مكوندي

اجتماعي و ابراز وجـود   –رتباطي بر سازگاري فرديا
. ض خطـر همخـواني دارد  دختر در معر آموزان دانش

ثيـر  تأ) 1384( و كوچكي) 1385( ملكيدر تحقيقات 
هــاي ارتبــاطي؛ همچــون گــوش دادن فعــال،  مهــارت

مشاركت، شيوة گفتگو، ابراز وجود، مـديريت خشـم   
بــر افــزايش ســازگاري فــردي واجتمــاعي نوجوانــان 

  .بزهكار نشان داده شده است
هـاي پـژوهش حاضـر، ابـزار      يتيكي از محـدود 

گيري ميـزان پرخاشـگري    براي اندازه. گيري بود اندازه
اسـتفاده گرديـد، و از    فقط از پرسشـنامه  آموزان دانش

تر از آنچـه   آنجايي كه افراد تمايل دارند خود را كامل
ور ط ـ ارد كه بـه هستند، نشان دهند، اين امكان وجود د

لـذا  . گيـري دقيـق را تعيـين نمـود     قطعي نتوان اندازه
هاي  ود در تحقيقات آينده از ساير روشش پيشنهاد مي

 .اسـتفاده گـردد  ... ها نظير مصـاحبه و  آوري داده جمع

اي مـدون بـراي    گـردد برنامـه   همچنين، پيشـنهاد مـي  
هـاي   هاي ارتباطي به صـورت كارگـاه   هارتآموزش م

هـاي متعـددي در    كتـاب آموزشي و همچنين، تدوين 
اين زمينـه بـراي مقـاطع مختلـف تحصـيلي، توسـط       

معلمــان و . آمــوزش وپــرورش در نظــر گرفتــه شــود
سـازي مناسـب در   مسؤولان امر تعليم وتربيت با الگو

گيري ارتباط مؤثر، بسـتر مسـتعدي   زمينه شيوة به كار
 ـ  . تـر، فـراهم سـازند    ي آموزشي عينيبرا ه بـا توجـه ب

شـود پژوهشـي در    پيشنهاد مياهميت دوران كودكي، 
همچنـين،  . روي كودكـان انجـام گيـرد   اين زمينه بـر  

انجام گيرد و نتـايج  پژوهش همانندي بر روي پسران 
 .دو جنس مقايسه شود
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