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  يدهچك
شـده    ريـزي  هدف از اين پژوهش، تعيين ميزان تأثير مشاوره مسـير شـغلي بـه سـبك رويكـرد تصـادفي برنامـه       

جامعه آماري پژوهش شامل دانشـجويان  . هاي كارآفريني دانشجويان دانشگاه اصفهان بود كرومبولتز بر ادراك قابليت
نفر انتخاب شد كه در دو  50اي به تعداد  ي، نمونهگيري تصادف بود كه از طريق نمونه 1387ر سال دانشگاه اصفهان د

آزمـون و   آزمـون، پـس   پـيش (هر دو گروه طـي سـه مرحلـه    . نفر جايگزين شدند 25گروه آزمايش و گواه هر كدام 
به منظـور اجـراي   . هاي كارآفريني بوده است  ابزار استفاده شده در اين تحقيق مقياس قابليت. ارزيابي شدند) پيگيري

شغلي به سبك رويكـرد تصـادفي كرومبـولتز قـرار گرفـت و        وه آزمايش طي شش جلسه تحت مشاورهپژوهش، گر
روز پس از جلسـه آخـر يـك     20به منظور تأثير ماندگاري مشاوره به فاصله . گروه گواه در فهرست انتظار باقي ماند

 .و تحليل كواريانس اسـتفاده شـد   spss-15افزار آماري  ها از نرم جلسه پيگيري برگزار گرديد و به منظور تحليل داده
هـاي    شـده ، ادراك قابليـت   ريـزي   لي به سبك رويكـرد تصـادفي برنامـه   مسير شغ نتيجه تحقيق نشان داد كه مشاوره

افـزايش داده  =P) 009/0(و هـم در مرحلـه پيگيـري    =P) 002/0(آزمـون   كارآفريني دانشجويان را هم در مرحله پس
  .است
  .هاي كارآفريني شده، قابليت ريزي مسيرشغلي، رويكرد تصادفي برنامه مشاوره :ي كليديها واژه
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  مقدمه

هاي كارآفرينـان،   ادبيات مربوط به آموزش ويژگي
اي، نگـرش و رفتـار    بـه اعتقـاد عـده   . گوناگون است

توان آن را در افراد  كارآفرينانه كاملاً ذاتي است و نمي
ير كـرده  ديگر پرورش داد، ولي امروزه اين ديدگاه تغي

و اين اعتقاد وجود دارد كه اگـر چـه ذاتـي بـودن در     
تعدادي از افراد خاص درست است، اما يـك فضـاي   

تواند نگرش كارآفريني را در بين  آموزشي مناسب مي
 ).2008، 1و همكاران فوچز( افراد تشويق كند

ــه داراي صــفات روان  ــرادي ك ــي اف ــناختي  حت ش
ت كمبـود  كارآفريني نيز هستند، ممكن اسـت بـه عل ـ  

هاي لازم يك فعاليـت تجـاري را    اطلاعات و مهارت
هـاي كـارآفريني ايـن     كه آموزش آغاز نكنند، در حالي
 دهد برد و به آنها اجازه موفقيت مي موانع را از بين مي

 ). 2011، 2فرلي و هلرن(

يكـي از  ) 1961( 3كلند نظريه نياز به پيشرفت مك
از طريـق   .هاي كـارآفريني اسـت   ترين نظريه كاربردي

ــه  ــات مقايس ــان و    مطالع ــان كارآفرين ــادي مي اي زي
 4پيشـرفت  به   كارآفرينان، آشكار شده است كه نياز غير

هايي كه در ادبيـات كـارآفريني    نسبت به ديگر ويژگي
ذكر شده است، رابطه بسيار معنـاداري بـا كـارآفريني    

 ).2006، 5گورل و آتسان(دارد 

نشـان داد   نيـز ) 2011( تحقيق قاسمي و همكاران
و انگيزه پيشـرفت  6رابطه مثبت معناداري بين خلاقيت

  .با كارآفريني وجود دارد

                                                            
1. Fuchs etal 

2. Fairlie & Holleran 

3. Mc Celland 

4. Need for Achievement 

5. Gurol & Atsan 

6. creativity 

هـاي ديگـر    سطح بالاي انگيزه پيشرفت با قابليـت 
ــذيري،    ــامل خطرپـ ــه شـ ــتگي دارد كـ ــز همبسـ نيـ

گيـري و نيـاز بـه بـازخورد،      پذيري، تصـميم  مسؤليت
رسد  هاي تجاري به نظر مي دنبال كردن فرصت. است

ز نياز شخصي بـه كمـال و كنتـرل سرنوشـت     بيشتر، ا
  ). 2007،  7جانستون(خود، ناشي شده باشد 

پنج قابليت كارآفريني صـاحبان  ) 2007(جانستون 
ــرد  ــزار  . تجــارت را بررســي ك ــه از اب ــن مطالع در اي

)GET(8 وي از طريق . استفاده شده استGET   پـنج
، 9درونــي  كنتــرل پيشــرفت ، مركــز  بــه   نيــاز(قابليــت 
آنهـا را  ) و خلاقيت11استقلال   به  ، نياز10پذيري ريسك
هــاي تحقيــق نشــان داد كــه صــاحبان  يافتــه. ســنجيد

هاي ميـانگين بـالايي    طور نسبي داراي نمره تجارت به
  . در اين پنج قابليت بودند

هاي كارآفريني را شـامل   نيز قابليت) 1384(بدري 
طلبـي، خلاّقيـت،    هاي انگيزه پيشرفت، استقلال ويژگي

ها را  رپذيري و كنترل دروني معرفي و اين قابليتخط
در دانشجويان دانشگاه اصفهان بررسـي كـرده اسـت،    

هـاي كـارآفريني    كه در اين تحقيق منظـور از قابليـت  
هايي است كه بدري و جانستون بررسي  همان ويژگي

  .اند كرده
 تـا  طور قابل توجهي در سـر  آموزش كارآفريني به
ه و هنـوز هـم بـه يـك     يافت ـ سر دهه گذشته گسترش

، 12ميـر  و ادواردز(حالت پويـا در حـال تغييـر اسـت     

                                                            
7. Johnston 

8. eneral Enterprising Tendency 

9. locus of Control 

10. risk-taking 

11. desire for Independence 

12. Edwards & Muir 
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ــرز). 2005 ــريچ و پيت ــوزش ) 1998( 1هيس ــراي آم ب

اند كـه بـه    هاي متفاوتي مطرح كرده كارآفريني مهارت
  :شرح زير است

شــامل ارتباطــات مكتــوب و : هــاي فنــي مهــارت -1
  هاي مديريت و سازماندهي؛ شفاهي، مهارت

ــارت -2 ــد  مه ــاي م ــاره ــامل : يريت كســب و ك ش
  .ريزي و بازاريابي گيري، برنامه تصميم

شــامل كنتــرل : هــاي كــارآفريني فــردي مهــارت -3
ــوآوري و ريســـك ــذيري  درونـــي، نـ و  هنـــري(پـ

  ).2،2005همكاران
معتقدند كاركنان بايـد  ) 1999( 3و همكاران ميشل

هـايي باشـند كـه سـازگاري آنهـا را بـا        داراي مهارت
آنهـا تأكيـد   . اري افـزايش دهـد  هاي ك تغييرات محيط

هاي افراد با  اند كه متناسب كردن علايق و رغبت كرده
هـا و يـا    تواند احتمال دگرگوني يك شغل خاص نمي
هـاي   ها و بـه وجـود آمـدن شـغل     منسوخ شدن حرفه

 ).2001، 4الون( جديد، را در نظر بگيرد

پنج مهارت اساسـي را  ) 1999(ميشل و همكاران 
ــراي مراجعــان معر ــد، كــه عبارتنــد از فــي كــردهب : ان

و  8بينـي  ، خوش7پذيري ، انعطاف6، پشتكار5كنجكاوي
  . پذيري و ريسك

تـوان   انـد و مـي   شـده   ها آموخته به نظر آنها رغبت
مراجعـان نيـاز دارنـد    . ها را ادامـه داد  آموختن رغبت

هاي جديدي را در خود پرورش دهند، نه اينكه  رغبت

                                                            
1. Hisric & Peters 

2. Henry etal 

3. Mitchell etal 

4. Ulven 

5. curiosity 

6. persistence 

7. flexibility 

8. optimism 

خـود    علايـق قبلـي   ها بـا  تنها به متناسب كردن شغل
  ).1993، 9كرومبولتز و جكسون(توجه كنند 

نخســتين تعريــف از مشــاوره شــغلي توســط     
پارسـونز معتقـد بـود كـه     . ارائه شده است 10پارسونز

مشاوره شغلي جريان رو در رو نيست كه طي آن ابتدا 
هـا و   ها، محـدوديت  فرد از استعدادها، علايق، توانايي
سـپس در  . كند سب ميديگر كيفيات خود اطلاعاتي ك

مورد ملزومات و شـرايط موفقيـت، مزايـا، معايـب و     
گـردد و آنگـاه بـا     هاي مختلف كار، آگـاه مـي   فرصت

استدلالي صحيح و از طريق برقراري ارتباط بين ايـن  
پارسـونز،  (رسـد   دو دسته واقعيت به نتيجه منطقي مي

  ).1994، 11؛ نقل از زونكر1909
ست كه نظريه سه متذكر شده ا) 1998( كرومبولتز

اي پايه مشاوره شغلي كـه شـغل را بـا صـفات      مرحله
كـرد، شـايد بـراي سـال      شخصيتي افراد متناسب مـي 

اي را پيشـنهاد   سالي كه پارسونز مشاوره حرفه( 1895
كـافي   21كافي بود، ولي اين نظريـه بـراي قـرن    ) داد

ــادگيري  . نيســت ــغلي، تســهيل ي ــاوره ش ــدف مش ه
هـاي   هـا، عـادت   ا، ارزشهـا، باوره ـ  ها، رغبت مهارت

هاي شخصـي اسـت كـه مراجعـان را      كاري و ويژگي
بخش در يـك محـيط    براي ايجاد يك زندگي رضايت

 .سازد كاري دائماً در حال تغيير، توانا مي

هايي كه افراد دارا بوده و آنها را  ها و مهارت رغبت
اي بـراي   كننـده  تواند عامل تعيين دهند، مي پرورش مي

هاي شانسي باشـد؛ بـراي مثـال،     رصتبهره بردن از ف
تجـارت    اگر فردي كه هيچ علاقه و مهارتي در زمينـه 

تجاري بـزرگ مواجـه شـود، از آن      ندارد، با يك ايده

                                                            
9. Krumboltz & Jockson 

10. Parsons 

11. Zunker 
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 ).2002، 1؛ سيكوت2001الون، ( كند ايده استفاده نمي

2002.( 

هـا را بـه عنـوان     آموزش مهـارت ) 1982( 2بندورا
نسـي  هاي شا روشي براي تأثيرگذاري و كنترل فرصت

  .پيشنهاد كرده است
پايه رويكـرد  ) 1996و  1998(كرومبولتز در سال 
رويكرد تصادفي تلاشـي بـراي   . تصادفي را بنيان نهاد

توضيح رويدادهاي تصادفي و شانسي در بافت مـدل  
  ).2001الون، (ي اجتماعي بود يادگير

كند كـه بـاز بـودن ذهـن،      اين رويكرد پيشنهاد مي
براي هر فـردي در   يكي از صفات شخصيتي ضروري

شود، چرا كه امروزه تغييـرات   محيط كار محسوب مي
ايــن رويكــرد . دهــد ســريعي در محــيط كــار رخ مــي

هاي خود را  توانند توانايي كند كه افراد مي پيشنهاد مي
ــراي تشــخيص، بهــره ــا حتــي ايجــاد   ب منــد شــدن ي

رويدادهاي تصادفي در زندگي از طريق برخـورداري  
ا و نگرش خاصي كه با باز بـودن  ها، رفتاره از مهارت

؛ 2001الـون،  (ذهن در ارتباط اسـت، افـزايش دهنـد    
  ).2009كرومبولتز،

بنابراين، از ايـن نظريـه دو مفهـوم كلـي اسـتنباط      
  :شود مي

هاي تصادفي براي  شناسايي و ايجاد فرصت) الف
  افزايش كيفيت زندگي؛

ها  هايي كه افراد را براي كسب فرصت مهارت) ب
  .سازد توانا مي

به منظور كـاربردي نمـودن رويكـرد تصـادفي در     
ــر    ــوم زي ــاره دو مفه ــراد، لازم اســت درب ــدگي اف زن

كه افـراد   نخست اينكه، هنگامي: توضيحاتي ارائه شود
                                                            
1. Sikute 

2. Bandura 

شـان   مندند يا دربـاره  هايي را كه به آنها علاقه موضوع
كنند، احتمال وقوع رويـدادهاي   كنجكاوند، كشف مي

  .دهند ع افزايش ميآن موضو  شانسي را درباره
دوم اينكه افراد بايد آگـاه باشـند كـه رويـدادهاي     

 عبارت. افتد اي معين اتفاق مي شانسي بر اساس برنامه
ــه« ــايع تصــادفي برنام ــزي شــده وق در رويكــرد » 3ري

زيرا كه  كار رفته است، تصادفي، عمداً ضد و نقيض به
هـاي   مراجعان بايـد بـراي ايجـاد و پـذيرش فرصـت     

  ). 1999ميشل و همكاران، ( ريزي كنند هشانسي برنام
بيني رويكرد تصادفي، افرادي كـه داراي   طبق پيش
پـذيري،   كاوي، پشـتكار، انعطـاف  كنج( ها اين مهارت

باشند، اضطراب كمتـري  ) پذيري بيني و ريسك خوش
گيري شغلي دارند و همچنين، اين افـراد   براي تصميم

وند ش ـ بيشتر در رفتارهاي اكتشاف شغلي درگيـر مـي  
  ).2001الون،(

رويكرد تصادفي بايد به عنوان قسـمت تلفيقـي از   
 4شــارف. اي در نظــر گرفتــه شــود مشــاوره  مصــاحبه

معتقد است حوادث ) 2006، به نقل از زونكر، 2002(
گيـري و   غير منتظره، ديدگاه وسيعتري را براي تصميم

برخورد بـا رخـدادهاي ناگهـاني و جديـد در اختيـار      
توانند انتظـار داشـته    مشاوران مي .دده مراجع قرار مي

 ـ باشند با مراجعاني روبه ر اثـر حـوادث   رو شوند كه ب
  .اند هايي شده تصادفي دچار محدوديت

مــدل جديــدي را بــراي مشــاوره ) 1989( 5گلــت
. ناميده شـد  6»بلاتكليفي مثبت«شغلي پيشنهاد داد كه 

وي بيان كرده است كه كاركنان بـه چهـارچوبي نيـاز    
ه آنها براي چهره آمدن بر تغييـرات دنيـاي   دارند كه ب

                                                            
3. planned happenstance 

4. Sharf 

5. Gelatt 

6. ositive uncertainty 
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گلت پيشنهاد كرده است كه فراينـد  . كاري كمك كند

اي؛ يعني استفاده از روشي كه  گيري حرفه كهنه تصميم
منحصراً بر پايه منطق باشد، فقط يك جنبـه از فراينـد   

اي  گيري حرفـه  از نظر وي تصميم. گيري است تصميم
تـر انجـام    ، راحـت با در نظر گرفتن شرايط نـامطمئن 

طبـق مـدل گلـت، مهـارت ضـروري بـراي       . گيرد مي
ــغلي، ت  ــت شـ ــرد،   موفقيـ ــن فـ ــافتن ذهـ ــر يـ غييـ

هـاي ذاتـي    بودن و علاقه به كشف جنبـه پذير انعطاف
 1در ايــن رابطــه، ميلــر. گيــري شــغلي اســت تصــميم

اشاره كرده اسـت  ) 2002؛ به نقل از سيكوت، 1995(
عـي و قابـل   كه اگر مراجعان بلاتكليفي شـغلي را طبي 

رفتـه،   پذيرش بدانند، مطمئناً آنها با ديد بازتري پـيش 
پذيرند و بهتـر   بيني آينده را مي تجارب غير قابل پيش

  .توانند مسير شغلي خود را تعريف كنند مي
كرومبـــولتز و همكـــارانش تأكيـــد دارنـــد كـــه 

تصميمي شغلي لزوماً منفي نيست، طبق نظـر آنهـا    بي
ت گزينـه برتـري در   تصـميمي ممكـن اس ـ   امروزه بي

آنهـا تأكيـد   . هاي كـاري در حـال تغييـر باشـد     محيط
شـغلي    اند كه تلاش رويكردهاي پيشين مشـاوره  كرده

تصميمي بـود،   كمك به افراد براي حذف يا كاهش بي
تصـميمي در   كنـد بـي   اما رويكرد تصادفي پيشنهاد مي

هـاي بلندمـدت و قطعـي در     ها يـا برنامـه   مورد طرح
هاي پابر جا، زماني كه آينـده اينچنـين   مقايسه با تعهد

 ).2009 كرومبولتز،(تر است  غير حتمي است، معقول

هـا   واژه مهارت) 1999( ميشل، كرومبولتز و لوين
پـذيري،   را براي توصيف كنجكاوي، پشتكار، انعطاف

آنهـا اسـتدلال   . اند كار برده كردن به بيني و خطر خوش
ا بر ايـن موضـوع   ه اند كه استفاده از واژه مهارت كرده

                                                            
1. Miller 

توانند  هاي رويكرد تصادفي مي كند كه مؤلفه تأكيد مي
  ).2001الون، (آموخته شوند 

با توجه به مطالب بيان شده، مسأله پـژوهش ايـن   
هاي  هاي خاص بر اساس تكنيك است كه آيا آموزش

شـده   ريـزي  موجود در نظريه رويكرد تصادفي برنامـه 
جويان را افـزايش  هاي كارآفريني دانش تواند قابليت مي

دهـد؟ تحقيـق حاضــر بـر اســاس رويكـرد تصــادفي     
هـاي   كرومبـولتز و آمـوزش مهـارت   شـده   ريزي برنامه
هـاي   شده در ايـن نظريـه بـراي افـزايش قابليـت     ذكر

كارآفريني در دانشجويان دانشگاه اصفهان انجام شـده  
با توجه به آنچـه بيـان شـد، در ايـن پـژوهش      . است

شـغلي بـه سـبك    فرض شـده اسـت مشـاوره مسـير     
ــه ــزي رويكــرد تصــادفي برنام هــاي  شــده قابليــت ري
  .دهد كارآفريني را افزايش مي

هـا   در اين پژوهش، قبل و بعد از آموزش مهـارت 
بينـي و   پـذيري، خـوش   كنجكاوي، پشتكار، انعطـاف (

پـذيري كـه كرومبـولتز و همكـاران در نظريـه       ريسك
، )انـد  شـده مطـرح كـرده    ريزي رويكرد تصادفي برنامه

ــتق ــي   ابليـ ــجويان؛ يعنـ ــارآفريني دانشـ ــاي كـ  هـ
طلبـي،   درونـي، اسـتقلال   كنتـرل  پيشرفت، منبـع  انگيزه(

كه توسـط بـدري در سـال    ) پذيري خلّاقيت و ريسك
  .شود پژوهش شده است، بررسي مي 1384

هـاي كـارآفريني    به بررسي قابليت) 1384(بدري 
ايــن . دانشــجويان دانشــگاه اصــفهان پرداختــه اســت

كـاربردي بـوده و از روش توصـيفي     پژوهش از نـوع 
 250نمونـه مـورد مطالعـه شـامل     . استفاده شده است

گيـري   دانشجو از دانشگاه اصفهان بوده كـه از نمونـه  
ها در  آوري داده ابزار جمع. اي استفاده شده است طبقه

يكـي از  . اين پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته اسـت 
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ني هـاي كـارآفري   اهداف اين پژوهش، بررسي قابليـت 

ــتقلال   ــي اسـ ــنج ويژگـ ــجويان در پـ ــي،  دانشـ طلبـ
ــرل ــزه پيشــرفت، ريســك  كنت ــي، انگي ــذيري و  درون پ

نتايج اين پژوهش نشان داده است كه . خلاقيت است
  هاي كارآفريني دانشجويان در زمينـه  هاي قابليت  نمره

پيشـرفت و    طلبـي و كنتـرل درونـي، انگيـزه     استقلال
ــد ميــانگين،    ــالاتر از ح ــت ب ــا  خلّاقي ــهام   در زمين

هاي دانشـجويان در حـد ميـانگين     پذيري نمره ريسك
  .بوده است

در پـــژوهش ديگـــري حســـينيان، طباطبـــايي و 
سـازي   هـاي آمـاده   تـأثير آمـوزش  ) 1386( خدابخشي

شغلي و كارآفريني را بر تمايلات كـارآفريني جوانـان   
زايي شهر تهـران   داوطلب استفاده از تسهيلات اشتغال

انـد،   نفـر بـوده   80نه اين تحقيـق  نمو. اند ي كردهبررس
هــاي  نتــايج پــژوهش نشــان داده اســت كــه آمــوزش

ســازي شــغلي و كــارآفريني اثــر معنــاداري بــر  آمــاده
  .تمايلات كارآفريني اين جوانان داشته است

ــان   ــورل و آتس ــوان   ) 2006(گ ــا عن ــي ب تحقيق
» هاي كارآفرينانه در بين دانشجويان دانشـگاه  ويژگي«

ن مطالعه شـش ويژگـي كـارآفريني    در اي. انجام دادند
پذيري، تحمل  نياز به پيشرفت، كنترل دروني، ريسك(

بـراي تعريـف نيمـرخ     )نفس به ابهام، نوآوري و اعتماد
نتايج تحقيق . كارآفرينانه دانشجويان به كار رفته است

جز ويژگي تحمـل ابهـام و اعتمـاد بـه      نشان داد كه به
شـجوياني كـه   هاي كارآفرينانـه دان  ويژگي  نفس، همه

استعداد كارآفريني دارند؛ در مقايسـه بـا دانشـجويان    
ديگري كه اسـتعداد كـارآفريني ندارنـد، بـالاتر بـوده      

هاي بالايي در  است؛ يعني اين دانشجويان داراي نمره

نيـاز بـه     كنتـرل درونـي،    پـذيري،  هاي ريسك ويژگي
   .پيشرفت و نوآوري بودند

خـود بـه   ، در تحقيـق  )2008(فوچز و همكـاران  
تجزيه و تحليل اينكه تا چه اندازه آموزش كـارآفريني  

فكر كردن كارآفرينانه   اجباري در آلمان و سوئد، شيوه
آنها . بخشد، پرداختند آموزان بهبود مي را در بين دانش

  به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه مـدارس آلمـان در ارائـه       
شغلي چندان موفـق    خوداشتغالي به عنوان يك گزينه

طور كلي تمايل  آموزان سوئدي به اند، ولي دانش نبوده
بعـلاوه،  . انـد  بيشتري نسبت به خوداشتغالي نشان داده

نتايج تحقيق گوياي آن است كه مـدارس آلمـاني نـه    
آمـوزان نسـبت بـه خوداشـتغالي را      تنها تمايل دانـش 

كننـد، بلكـه آن    شوند، تقويت نمي كه برزگتر مي زماني
  .دهند را كاهش نيزمي

  
  پژوهشروش 

پــژوهش حاضــر، پژوهشــي تجربــي از نــوع     
در ايـن  . آزمون با گروه كنترل اسـت  پس -آزمون پيش

پژوهش افراد نمونه يك خوشه تصادفي از كل جامعه 
. بودند، كه در دو گروه آزمايش و كنترل قرار گرفتنـد 

مشــاوره شــغلي بــه ســبك رويكــرد (متغيــر مســتقل 
عمـال  در مـورد گـروه آزمـايش ا   ) تصادفي كرومبولتز

شد، ولي در مورد گروه كنترل متغيـر مسـتقل اعمـال    
هر دو گروه سه بار ارزيـابي شـدند كـه شـامل     . نشد
متغيرهـاي  . آزمـون و پيگيـري بـود    آزمون، پـس  پيش

مشاوره شغلي به سـبك  (پژوهش شامل متغير مستقل 
و متغيـــر وابســـته ) رويكـــرد تصـــادفي كرومبـــولتز

اري پـژوهش  جامعه آم. است) هاي كارآفريني قابليت(
حاضر شامل دانشـجويان دانشـگاه اصـفهان در سـال     



  
  39/دانشجويان  هاي كارآفريني قابليتشده بر  ريزي تأثير مشاوره مسير شغلي به سبك رويكرد تصادفي برنامه

  
ــيلي  ــت 1387-88تحص ــه  . اس ــاب نمون ــراي انتخ ب

پژوهش، از ميان افرادي كه براي ثبـت نـام بـه مركـز     
كارآفريني و مركز مشاوره خوابگاه شـهداي دانشـگاه   

نفر انتخاب شـدند و   50اصفهان مراجعه كرده بودند، 
شايان ذكر  .رار گرفتنددر دو گروه آزمايش و كنترل ق

است كـه در انتخـاب نمونـه از لحـاظ سـن و رشـته       
تحصيلي محـدوديتي اعمـال نشـده بـود، ولـي همـه       

نام كنندگان جز يك نفر دختر بودند كه از حذف  ثبت
ــه علــت   ــه ايشــان ب  ايشــان خــودداري شــد كــه البت

حضور در جلسه آخر از گـروه آزمـايش حـذف     عدم
نفـر   25وه آزمـايش  در كل، تعداد اعضاي گـر . شدند

بودند كه دو نفر از اعضـا چـون دانشـجوي دانشـگاه     
اصفهان نبودند، جزو گروه نمونه محسـوب نشـدند و   

در اين ميـان،  .نفر در نظر گرفته شد 23گروه آزمايش 
تعدادي از اين افراد به علت امتحانات پايـان تـرم در   

ها حضور نداشتند به همـين   دو يا سه جلسه از كلاس
گروه نمونه حذف شـدند و در كـل گـروه    جهت، از 

نفـر از   25گروه كنترل نيـز  . نفر رسيد 13آزمايش به 
تعـدادي از اعضـاي   . هاي مختلف انتخاب شدند رشته

اين گروه به علـت حضـور نداشـتن در پـس آزمـون      
نفر كـاهش   15حذف شدند و تعداد اين گروه نيز به 

ل پيدا كرد كه دو نفر از اين تعداد نيـز بـه علـت كام ـ   
زمـان و  . هـا از نمونـه حـذف شـدند     نبودن پرسشنامه

ساعات تشكيل جلسات نيز با نظر خواهي از شـركت  
دوره آموزشي در شش جلسـه  . كنندگان تعيين گرديد

شناسي و علوم تربيتي بـراي   و در محل دانشكده روان
بـار و   جلسات هر هفته دو. گروه آزمايش برگزار شد

در . كيل شـد هر بار به مدت يك سـاعت و نـيم تش ـ  
كننـدگان توزيـع    ها بـين شـركت   جلسه اول پرسشنامه

ــد ــر    . گردي ــار ديگ ــوزش، ب ــام دوره آم ــس از اتم پ
ها را تكميل كردند و گـروه   كنندگان پرسشنامه شركت

به منظور . ها را پاسخ دادند كنترل نيز دوباره پرسشنامه
روز پـس از   20تأثير مانـدگاري مشـاوره بـه فاصـله     

  .پيگيري نيز برگزار گرديدجلسه آخر يك جلسه 
  ابزار پژوهش

ــت   ــنجش قابلي ــراي س ــژوهش ب ــن پ ــاي  در اي ه
اسـتفاده   1هاي كـارآفريني  كارآفريني از مقياس قابليت

بـراي   1384اين پرسشنامه توسط بدري در سال . شد
هاي كـارآفريني دانشـجويان دانشـگاه     سنجش قابليت

ايـن پرسشـنامه بـا اسـتفاده از     . اصفهان سـاخته شـد  
هــاي خلاّقيــت تــورنس، انگيــزه پيشــرفت  نامهپرسشــ

هرمنس، كنترل دروني راتر، استقلال طلبي و ريسـك  
پرسشنامه . پذيري هيسريج و پيترز طراحي شده است

سؤال بـوده كـه پـس از محاسـبه      130اوليه به تعداد 
همبستگي هر سؤال با نمره كـل و انجـام اصـلاحات    

كـاهش  سؤال بسـته پاسـخ    50ها به  لازم تعداد سؤال
  .يافته است

  هاي كارآفريني اعتبار و پايايي پرسشنامه قابليت
براي بررسي اعتبار پرسشنامه از دو روش استفاده 

روايي محتوايي پرسشنامه كه با نظر ) الف: شده است
 محاسـب ) پنج نفر متخصص تعيـين شـده اسـت؛ ب   

تغير با يك سؤال كلـي مربـوط بـه آن    همبستگي هر م
  .آمده است 1جدول  متغير كه نتايج آن در

  
  
  
 

                                                            
1. Entrepreneurship capabilities scale 
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هاي  هاي پرسشنامه قابليت ضريب همبستگي سؤال. 1جدول 

 ها هاي كلي در مورد هر يك از قابليت كارآفريني و سؤال
 تعداد  داريمعني همبستگيضريب  متغير

  طلبي استقلال 25/0 001/0 250
  پذيري ريسك 32/0 001/0 250
  دروني كنترل 18/0 003/0 250
  پيشرفتانگيزه 19/0 002/0 250
  خلاقيت 23/0 001/0 250

شــود، همــه  مشــاهده مــي 1 چنانكــه در جــدول
دار بوده كـه بـه عنـوان شـاهدي از      ها معني همبستگي

براي سـنجش پايـايي   . شود روايي پرسشنامه تلقي مي
. پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است

  .نتايج اين بررسي در جدول زير آمده است
هاي كارآفريني به روش آلفاي  يي پرسشنامه قابليتپايا

  كرونباخ
  ضريب آلفا  ها حيطه
  87/0  طلبي استقلال
  90/0  پذيري ريسك
  88/0  دروني كنترل
  90/0  پيشرفت انگيزه 

  92/0  خلاقيت
  

هـاي   دهد كه از ميان حيطـه  نتايج جدول نشان مي
پرسشنامه، بيشـترين ضـريب آلفـا مربـوط بـه حيطـه       

و كمترين مقدار مربوط بـه اسـتقلال    92/0ا خلّاقيت ب
  .است 87/0طلبي با 

  .است 9/0ضريب آلفاي كلي پرسشنامه نيز 
  آماري روش

ها  در اين پژوهش به منظور تجزيه و تحليل داده
هاي  روش. استفاده شد SPSS-15از نرم افزار آماري 

 )الف :آماري مورد استفاده در اين تحقيق عبارتند از
شامل جدول ميانگين و انحراف معيار؛ آمار توصيفي 

  .آمار استنباطي شامل تحليل كوواريانس )ب
  
  هاي تحقيق يافته

به منظور بررسي اوليه فرضيه تحقيق، ابتدا آمار 
هاي  معيار نمره انحراف  توصيفي شامل ميانگين و

هاي كارآفريني اعضا در دو گروه آزمايش و  قابليت
آزمون و  ن، پسگواه و در طي سه مرحله پيش آزمو

  .گردد ارائه مي 2پيگيري در جدول 

  هاي كارآفريني هاي قابليت پيگيري نمره و آزمون آزمون،پس معيار پيش ميانگين وانحراف .2 جدول
 گواه آزمايش  

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد مرحله ارزيابي

 45/8 3/65 5/8 15/71 13 آزمون پيش

 08/8 53/65 57/4 38/76 13 آزمون پس

 81/7 23/66 06/6 92/75 26 پيگيري

ــدول ــه در ج ــت 2 چنانك ــهود اس ــانگين مش ، مي
هاي كارآفريني گروه آزمايش در پس  هاي قابليت نمره

آزمون و پيگيري افزايش يافته، ولي در گـروه كنتـرل   
  . تغيير چنداني نكرده است

براي بررسـي پـيش فـرض نرمـال بـودن توزيـع       
هاي از آزمون شاپيرو ويلكز استفاده شـده اسـت    نمره

هـاي   كه نتايج آن حاكي از نرمال بـودن توزيـع نمـره   
هاي پس آزمون  شامل نمره( ستهاكثريت متغيرهاي واب
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ها در مراحل پس آزمون  پرسشنامه قابليت) گيري و پي

  .گيري بود پي و
ها از طريق آزمـون لـوين    فرض همساني واريانس

آمـده   3 ج ايـن آزمـون در جـدول   بررسي شد كه نتاي
  .است

  فرض نتايج آزمون لوين براي بررسي پيش. 3 جدول
  هاي كارآفريني هاي قابليت هاي نمره تساوي واريانس

 F هاي كل نمره
 درجه
 1آزادي 

 درجه
2آزادي 

 سطح
معناداري 

 27/0 24 29/11 پس آزمون

  59/0 24 29/01  پيگيري

ــايج جــدول   ــر اســاس نت ــر 3ب ــيش ف ض تســاوي پ
بـا توجـه بـه    . هاي تأييد شده است هاي نمره واريانس

توان از تحليل كوواريانس  رعايت اين پيش فرض مي
ارائه شـده   4نتايج اين تحليل در جدول . استفاده كرد

  .است
  
  

  

  

ري نمرات آزمون وپيگي هاي افراد در پس خلاصه نتايج تحليل كوواريانس مربوط به رابطه عضويت گروهي و نمره .4 جدول
  هاي كارآفريني قابليت

هاي  شاخص
 آماري

 منبع تغييرات

  متغير
 وابسته

  مجموع
 مجذورات

  درجه
آزادي

  ميانگين
  Fمجذورات

  سطح
 معناداري

  ميزان
 تأثير

  توان
آماري

 پيش آزمون
67/298آزمون پس  1 67/298  31/9  006/0  

 
29/0  83/0  

 
82/172 پيگيري  1 82/172  97/3  058/0  

 
15/0  48/0  

 عضويت گروهي
77/407آزمون پس  1 77/407  71/12  002/0  

 
36/0  93/0  

22/354 پيگيري   1 22/354  14/8  009/0  26/0  78/0  

  

هاي  مشهود است، نمره 4 طور كه در جدول همان
  29  رابطـه  داراي  آزمـون   هـاي پـس   آزمون با نمره پيش

، كـه در ايـن پـژوهش ايـن     P<0/05)( درصدي است
ها ملاحظه  با كنترل اين رابطه. ه استروابط كنترل شد

شود كه تفاوت ميانگين تعديل شده، كه از كسر اثر  مي
آيـد، دو گـروه    هاي پيش آزمـون بـه دسـت مـي     نمره

آزمايش و گواه، هم در مرحله پس آزمـون و هـم در   
ــي   ــاري معن ــري از لحــاظ آم ــه پيگي دار اســت  مرحل

)(P<0/05 .    بنابراين، فرضيه پـژوهش مبنـي بـر تـأثير 
ــر     ــادفي ب ــرد تص ــبك رويك ــه س ــغلي ب ــاوره ش مش

 شـود  يهـاي كـارآفريني دانشـجويان تأييـد م ـ     قابليت
)(P<0/05.      بر اين اساس و بـا توجـه بـه ميـزان تـأثير

محاســبه شــده، مشــاوره شــغلي بــه ســبك رويكــرد  
آزمـون و   درصد در مرحله پـس  36تصادفي به ميزان 

هـاي   درصد در مرحله پيگيري بر قابليت 26به ميزان 
تـوان آمـاري   . كارآفريني دانشجويان تأثير داشته است
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و در مرحلـه پيگيـري    93/0آزمون  نيز در مرحله پس

دست آمده است كه حـاكي از دقـت آمـاري     به 78/0
بالاي اين آزمـون و همچنـين، كفايـت حجـم نمونـه      

  ). 1386 مولوي،( است
  

  گيري بحث و نتيجه
نتايج پژوهش نشـان داد كـه مشـاوره شـغلي بـر      

هــاي كــارآفريني  اس رويكــرد تصــادفي، قابليــتاســ
ايـن فرضـيه هـم در    . دهـد  دانشجويان را افزايش مـي 

و هــم پيگيــري  ) p=002/0(آزمــون  مرحلــه پــس 
)009/0=p (نشـان    بررسي پيشينه پـژوهش . تاييد شد
اسـاس   شـغلي بـر   داد كه تـاكنون دو متغيـر مشـاوره     

هـيچ   هـاي كـارآفريني در   تصادفي و قابليـت  رويكرد
 . وهشي مطالعه نشده استپژ

ــل ــاران فاي ــأثير  ) 2006( 1و همك ــابي ت ــه ارزي ب
بـا  . پرداختنـد  EEP(2(هاي تحصيلي كارآفريني  برنامه

، تحصيل و آموزش كارآفريني هـم بـر   EEPتوجه به 
. رفتار اخير و هم بر مقاصد آتي دانشجويان تأثير دارد

آنها بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه پـس از ارائـه ايـن         
بــه نفــس   هــاي اعتمــاد هــاي آموزشــي، نمــره امــهبرن

دانشجويان در رابطه با توانايي آنهـا بـراي كـارآفرين    
ز ميزان مخاطره آميز شدن افزايش يافته و ادراك آنها ا

هاي آموزشي  هاي كارآفريني پس از دوره بودن فعاليت
) 1384( زاده نتايج تحقيق شـماعي . كاهش يافته است

اجتماعي  -غلي شناختيحاكي از آن بود كه مشاوره ش
بر افزايش خودكارآمدي كارآفريني دانشـجويان تـأثير   

 .دارد

                                                            
1. Fayolle etal 

2. Entrepreneurship Education Programmes 

عنـوان  « در پژوهش خـود بـا  ) 1386( پور احمدي
  هاي كارآفريني بر نگرش نسـبت بـه   تاثربخشي مهار

بازار كار و خودپنداره شغلي افراد مراجعـه كننـده بـه    
به اين نتيجـه رسـيد   » ستاد كارآفريني شهرداري تهران

ه آموزش كارآفريني بر نگرش افراد نسبت بـه بـازار   ك
كار مؤثر است و آمـوزش كـارآفريني بـر خودپنـداره     

 .شغلي افراد مؤثر است

نشان داد افرادي كـه  ) 2011(فرلي و هلرن  تحقيق
طلبي بالايي دارند، نسبت بـه   پذيري و استقلال ريسك

ني دارند، يطلبي پاي پذيري و استقلال افرادي كه ريسك
برنـد،   هاي كارآفريني استفاده بيشـتري مـي   آموزشاز 

كنـد و   چون اين صفات آنها را مستعد كارآفريني مـي 
دهد كه پس از دريافت سطح ابتدايي  به آنها انگيزه مي

آموزش و حمايـت كـارآفريني يـك كـار تجـاري را      
ق، دسـت آمـده از تحقيقـات فـو     نتايج به .شروع كنند

مينــه يي در زهــا بيــانگر آن اســت كــه ارائــه آمــوزش
ــي  ــارآفريني م ــرش  ك ــر نگ ــد ب ــار توان ، ادراك و رفت

ش حاضـر نيـز بـه    پـژوه . كارآفرينانه تأثيرگذار باشـد 
همسويي با تحقيقات قبل دست يافـت و نشـان    نتايج

داد كه برگزاري جلسات مشـاوره شـغلي بـر اسـاس     
هاي ذكر شـده در   رويكرد تصادفي و پرورش مهارت

ريني دانشـجويان را  اين رويكرد، قابليت هـاي كـارآف  
  .افزايش داده است

كــارگيري ايــن  بــراي بــه) 1999(ميشــل و همكــاران 
  :اند هاي زير را پيشنهاد كرده رويكرد گام

ي  مشخص كـردن وقـايع تصـادفي در پيشـينه    : 1 گام
  مراجع؛

كمك به مراجعان براي برانگيختن كنجكـاوي  : 2 گام
  هاي يادگيري و اكتشاف؛ آنها نسبت به فرصت



  
  43/دانشجويان  هاي كارآفريني قابليتشده بر  ريزي تأثير مشاوره مسير شغلي به سبك رويكرد تصادفي برنامه

  
هـاي   آموزش مراجعـان بـراي ايجـاد فرصـت    : 3 گام

  شانسي مطلوب؛
  .آموزش مراجعان براي غلبه بر موانع: 4 گام

نخستين جلسه كلاس با بررسي وقايع تصادفي در 
زندگي، تحصيل و كار مراجعان و اينكـه چقـدر ايـن    
وقايع در زندگي آنها نقش داشـته اسـت و همچنـين،    

گي خـود ايجـاد   آنها چه ميزان از اين وقايع را در زند
  .كرده اند، شروع شد

تأكيد بيشتر بر كمك به افراد بـراي شناسـايي عوامـل    
گيري تـأثير دارد، موجـب    مهمي كه در فرايند تصميم

شود كه افراد بتوانند تشخيص دهند كه چطـور بـه    مي
اند، بنابراين، آنها مجهز بـه دانشـي    اين تصميم رسيده

هـاي   گيـري  تواننـد آن را در تصـميم   شوند كه مـي  مي
به عبارتي، اين رويكرد طبق . كار گيرند شغلي آينده به

روش ماهي گـرفتن را بـه افـراد    «المثل قديمي  ضرب
  ). 2001الون، (» آموزد، نه اينكه به آنها ماهي بدهد مي

بيشتر مراجعان به اشتباه از مشاوران انتظـار دارنـد   
در مـدل  . كه شغل مناسـبي برايشـان شناسـايي كننـد    

تصادفي، مشـاوران شـغلي، از راه كمـك بـه     رويكرد 
هــاي يــادگيري و  مراجعــان بــراي شناســايي فرصــت

بنـدي   اكتشاف، تقاضاي مراجعان را دوباره چـارچوب 
  ).2001 الون،( كنند مي

گيري بـراي مراجعـان و پيـدا     طور يقين، تصميم به
پـذيري ذهـن    كردن كار براي آنها، خلّاقيت و انعطاف

  .برد مي  آنها را از بين آنها و همچنين، كنجكاوي
سيســتم آموزشــي نيــز در كشــور مــا در ســطوح  

اي طراحي شده است كـه از انعطـاف    مختلف به گونه
اندكي برخوردار بوده، معمولاً دانشجويان بايد خود را 
با ساختارها و قوانين آموزشي وفق دهند و گذرانـدن  

هاي طولاني تحصيل در چنـين شـرايطي، امكـان     سال
پــذيري را در افــراد محــدود  انعطــافرشــد مهــارت 

  . نمايد مي
هـاي   براي پـرورش خلاقيـت اعضـا، يكـي از بحـث     

دو ( پـذيري  كلاس مربـوط بـه كنجكـاوي و انعطـاف    
. بـود ) مهارت مهم مطرح شـده در رويكـرد تصـادفي   

طور كـه گفتـه شـد، افـراد بايـد در جسـتجوي        همان
فعالانه براي يافتن اطلاعات جديد، بكوشند و بداننـد  

بـه منظـور   . العمـر اسـت   ه يادگيري فراينـدي مـادام  ك
پذيري يادگيرندگان  پرورش خلّاقيت فكري و انعطاف

هاي ياد گرفته شـده بـه    بايد به انتقال دانش و مهارت
فـوچز و همكـاران،   ( بسترهاي جديد ، تشويق شوند

گيـري   جاي تأكيد بر تصـميم  مشاوران بايد به. )2008
ه مراجعان توصيه كننـد؛  داشتن ذهن را ب شغلي، بازنگه

زيرا براي موفـق شـدن در دنيـاي جديـد بايـد افـراد       
هـاي   تشويق شوند كه ذهـن خـود را بـراي موقعيـت    

دارند و هرگز تصميمات شـغلي دايمـي    جديد باز نگه
بايد به عنوان يك تجربـه در نظـر    هر انتخابي . نگيرند

تواننـد بـه افـراد در     مشاوران شـغلي مـي  . گرفته شود
هايي كه ممكن است بـه يـك زنـدگي     قابليتارزيابي 
 كرومبـولتز، ( بخش منجر شـود، كمـك كننـد    رضايت

2009.(  
كرومبولتز تاكيد كرده است كه بي تصميمي مطلوب و 

دهـد مراجعـان از وقـايع     معقول است، زيرا اجازه مي
 وي معتقــد اســت. بينــي نشــده اســتفاده كننــد پــيش

ي بلندمدت ها ريزي جاي برنامه مشاوران شغلي بايد به
 هـاي  به مراجعان خود اهميت درگير شدن در فعاليت

هــاي متنــاوب و  متنــوع، هوشــيار مانــدن بــه فرصــت
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ها براي موفق شدن در هـر فعاليـت    يادگرفتن مهارت

  ).2009 كرومبولتز،(جديدي را بياموزند 
به جاي اينكه مراجعان آينده نامعلوم را به عنـوان  

ند، بايد آنهـا را  مانعي براي رشد شغلي به حساب آور
ــام  ــتن گ ــه برداش ــدادهاي   ب ــاد روي ــراي ايج ــايي ب ه

  ). 1999ميشل و همكاران، (تشويق كرد   غيرمنتظره
آموزش مراجعان درباره اينكه وقـايع تصـادفي در   

تواند رخ دهد و كمـك بـه آنهـا بـراي اينكـه       كجا مي
ها قـرار دهنـد، يكـي ديگـر از      خود را در آن موقعيت

). 2001الـون،  (شـغلي اسـت     رههاي مفيد مشاو جنبه
يكي از جلسات كلاس مربوط به آموزش و به بحـث  
گذاشتن اين موضوع بود كه وقايع تصادفي در كجا و 

تواند رخ دهد و چگونه ما مي تـوانيم ايـن    چطور مي
  .رويدادها را در زندگيمان ايجاد كنيم

كنجكاوي نشان دهنده علاقه فرد براي يادگيري و 
براساس اصول رويكـرد  . است كشف چيزهاي جديد

تصادفي، مشاوران بايد مراجعان را بـراي يـادگيري و   
بـه عقيـده   . هـاي جديـد تشـويق كننـد     كشف فرصت

ــره  ــراي به ــراد ب ــولتز اف ــدادهاي  كرومب ــري از روي گي
هــاي خــود را بــا  آموزشــي و اجتمــاعي بايــد تمــاس

در جلسات ). 1998كرومبولتز، ( ديگران افزايش دهند
هاي ارتبـاطي   در مورد اهميت مهارتمشاوره گروهي 

و تشكيل شبكه ارتباطي در جهت خلـق، شناسـايي و   
 1كريشك. مندي از رويدادهاي تصادفي بحث شد بهره

تأكيد كرده اسـت كـه   ) 2001؛ به نقل از الون، 1998(
گيري درباره  يد هدف نهايي مشاوره شغلي، تصميمنبا

مسير شغلي باشد، بلكه بايـد هـدف مشـاوره شـغلي     

                                                            
1  . Krieshok 

گيـري   كمك به مراجعان براي تجربه فراينـد تصـميم  
 .شغلي باشد

پذيري به پيـدا   بر اساس رويكرد تصادفي، انعطاف
هاي گوناگون براي حل مشـكلات و يـافتن    كردن راه

هاي متعـدد بـراي رسـيدن بـه موفقيـت اشـاره        روش
پذيري يعني افراد بايد ذهـن خـود را    انعطاف. كند مي

ر و پذيرش تجربيات جديـد  باز نگه داشته، براي تغيي
آماده باشند و بتوانند طـرز فكـر خـود را تغييـر داده،     

در ايـن  . براي يك مشكل چندين راه حل پيـدا كننـد  
ها سعي شد با پرورش انعطاف پـذيري اعضـا،    كلاس

عـلاوه بـر مبـاحثي كـه در     . خلّاقيت آنها افزايش يابد
پذيري مطرح شد، يكي از مسائلي كه در  مورد انعطاف

سات آموزشي رعايت شد، اين بود كه در رابطه بـا  جل
چــارچوب زمــاني و تمــرين هــاي مــورد نظــر،      

پذيري چشمگيري بر برنامـه جلسـات حـاكم     انعطاف
بود؛ يعني اعضاي گروه در مورد حضور در كلاس يا 

بنابراين، . ها تحت فشار نبودند انجام تكاليف يا تمرين
بـه ميـل    اعضا در محيط منعطفي قرار گرفته بودنـد و 

در واقـع، هـدف از   . خود در كلاس حضـور داشـتند  
ايجاد چنين برنامـه منعطفـي ايـن بـود كـه شـرايطي       

با توجه بـه  . نزديك به واقعيت براي اعضا ايجاد شود
تواند به پرورش  پذيري در افراد مي اينكه رشد انعطاف

طـور كـه گفتـه شـد،      خلاقيت آنها كمك كند و همان
ريني، خلّاقيت است، بنابراين هاي كارآف يكي از قابليت

توان نتيجه گرفـت كـه ارائـه مباحـث مربـوط بـه        مي
كه يكي از پنج مهارت مطرح شده در ( پذيري انعطاف

كـه يكـي از   ( اين رويكرد است، در افزايش خلاقيت
كارآفريني مطـرح شـده در ايـن پـژوهش       پنج قابليت

  . مؤثر بوده است) است
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ــك   ــوگتن و ن ــباي، ه ــو، گلدس در ) 2007( 1اينيت

فرايندي براي موفقيت : خودرهبري«تحقيقي با عنوان 
، ارتباط بين كارآفريني و خود رهبـري را  »كارآفرينانه

آنها به اين . هاي انگيزشي سنجيدند با يك سري سازه
نتيجه رسيدند، افرادي كه كانون كنترل دروني داشته و 
خودنظارتي و نياز به استقلال بالايي دارند، نسبت بـه  

تري  رادي كه از نظر اين خصوصيات در سطح پاييناف
قـرار دارنــد، بـه احتمــال بيشـتري درگيــر رفتارهــاي    

هـايي كـه در    يكـي از موضـوع  . شـوند  كارآفريني مـي 
جلسات آموزشي مطرح شد، چگونگي برخورد افـراد  

رويكـرد تصـادفي   . با وقايع تصـادفي و شانسـي بـود   
نـه آينـده   طـور منفعلا  دهد كه افراد نبايد به توضيح مي

خويش را به شانس و تقدير بسپارند، بلكه لازم است 
نسبت به وقايع تصادفي، هوشيار بوده، فعالانه در پـي  

بـه عبـارت ديگـر، رويكـرد     . ها باشـند  كشف فرصت
كند كه افراد بايد بـر زنـدگي    تصادفي تلويحاً بيان مي

. خود كنترل داشته، خود را حاكم بر سرنوشت بداننـد 
همچنين به اعضا آموزش داده شد كه  در اين جلسات

نبايد شرايط و عوامـل محيطـي را بـه عنـوان عوامـل      
محدود كننده در نظر بگيرند؛ يعني با توجه بـه اينكـه   
كنترل دروني جزو پنج مهـارت مطـرح شـده در ايـن     

طور غير مستقيم بـه آن اشـاره    رويكرد نيست، ولي به
همچنـين، توضـيح داده شـد كـه موانـع       .شده اسـت 

يك دسته موانع : شود ارآفريني به دو دسته تقسيم ميك
موانع واقعـي  . واقعي و دسته ديگر موانع ذهني هستند

آنهـا موانـع   . همان شرايط و عوامـل محيطـي هسـتند   
ذهني، باورها و عقايد نادرسـتي هسـتند كـه از اقـدام     

براي مثـال، كسـي كـه    . كنند كارآفرينانه جلوگيري مي

                                                            
1  . lntino, Goldsby, Houghton & Neck 

دسـت عوامـل خـارجي     عقيده دارد سرنوشـت او در 
است، طبيعتاً براي رسيدن به اهدافش كمتـر كوشـش   

كند و برعكس، فردي كه اعتقـاد دارد بـا تـلاش و     مي
تواند خواسته هاي خود را محقـق سـازد،    كوشش مي

انگيزه بيشتري بـراي پيشـرفت دارد و احتمـال آنكـه     
  .يابد آميز بزند، افزايش مي دست به اقدامات موفقيت

بيني به عنوان مهـارتي   ادفي، خوشدر رويكرد تص
هاي جديد را به عنوان  سازد فرصت كه فرد را قادر مي

هاي ممكـن و دسـت يـافتني ببينـد، تعريـف       فرصت
شود كه اين امر از طريق غلبه بـر باورهـا و موانـع     مي

گيـرد چـرا كـه باورهـاي منفـي مـانع از        صورت مـي 
نـد  شوند كه آنها نتوان بيني افراد شده، باعث مي خوش

  .ها استفاده كنند ها و موقعيت از فرصت
توجه به نظام باورهاي فرد به عنوان هدف اصـلي  

ــژه  ــت وي اي  مشــاوره در رويكــرد تصــادفي، از اهمي
  بــه ايــن ترتيــب، در اينجــا نتيجــه. برخــوردار اســت

اي، از بـين بـردن باورهـاي     آل مشاوره مطلوب و ايده
جع براي سازي هر مرا منفي مراجعان و تقويت و آماده

اي كـه از   هـاي مثبـت اسـت؛ بـه گونـه      انجام فعاليت
حوادث غير منتظره بهره ببرد و با نتايج منفي در آينده 

آموزد  بر طبق رويكرد تصادفي، مراجع مي. مقابله كند
بيني بـه آينـده    تا با نگرشي مثبت، كنجكاوي و خوش

  ).2006زونكر، (نگاه كند 
: ا شـامل ز طور معمول، باورهاي شـغلي مشـكل   به

فرســا،  اي طاقــت ديــدن مشــكلات بــه عنــوان مســأله
ترسيدن از حرف ديگران، تمايـل نداشـتن بـه تغييـر     

ممكـن  . هاي جديد، هسـتند  روش و يادگيري مهارت
هـاي   است برخي از مراجعان در مورد ايجاد فرصـت 
هـاي   غير منتظره مقاومت كنند؛ زيرا آنها فاقد مهـارت 
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بينـي و   ، خـوش پـذيري  كنجكاوي، پشـتكار، انعطـاف  

  ).1999ميشل و همكاران، (پذيري هستند  ريسك
طور كه در پيش اشاره شـد، برخـورداري از    همان

كنترل دروني و انگيزه پيشرفت، از قابليت هاي افـراد  
ــت  ــارآفرين اس ــمارك. ك ــل از  1998(1هنس ــه نق ؛ ب

به بررسي نقـش آمـوزش بـر افـزايش     ) 2،2000راشيد
ق وي مشـخص  نتـايج تحقي ـ . كنترل دروني پرداخـت 

ــزاري دوره   ــه برگ ــود ك ــزان    نم ــي مي ــاي آموزش ه
 راشـيد . دروني كارآفرينـان را بـالا بـرده اسـت     كنترل

نيز در تحقيق خود اثبـات كـرد كـه آمـوزش     ) 2000(
كارآفريني كنتـرل درونـي، عـزت نفـس، خلّاقيـت و      

در . دهـد  انگيزه پيشرفت دانش آموزان را افزايش مـي 
ه دربـاره كنتـرل   پژوهش حاضر نيز مباحث ارائه شـد 

دروني و انگيزه پيشرفت، از عـواملي هسـتند كـه بـه     
آفريني دانشجويان منجر هاي كار افزايش ميزان قابليت

 .اند شده

يكي ديگر از مباحثي كه در اين جلسـات مطـرح   
بـر  . شد، موضوع استقلال طلبي و نياز به استقلال بود

اساس اصول رويكرد تصادفي، يكي از موانع پرورش 
يكـي از  . هـاي شـغلي، باورهـاي افـراد اسـت      مهارت
يكـي از  . هاي اين جلسات، باور به نيـاز بـود   موضوع

هـاي   دلايلي كـه افـراد بـه دنبـال كـارآفريني و اقـدام      
روند، اين است كه چنين نيـازي را در   كارآفرينانه نمي

كنند؛ بخصوص زنان در فرهنگ ما  خود احساس نمي
طلبـي   سـتقلال اند كـه نيـاز بـه ا    طوري اجتماعي شده

پاييني دارند، چرا كه در سنين قبـل از ازدواج از آنهـا   
رود كه كار كرده و درآمـد كسـب كننـد و     انتظار نمي

پــس از ازدواج نيــز وظيفــه كــار كــردن و مســؤوليت 
                                                            
1. Hansmark 

2. Rasheed 

علاوه بـر ايـن،   . هاي زندگي به عهده مرد است هزينه
زنان در فرهنگ ما، استخدام شـدن را بـه كـارآفريني    

د، زيرا استخدام براي آنها امنيت شغلي دهن ترجيح مي
اين عوامل و مسائلي از اين قبيل، مـانع  . كند ايجاد مي

بـا توجـه بـه اينكـه     . شود طلبي زنان مي رشد استقلال
هـا بـود، مباحـث     بيشتر اعضاي گروه متشكل از خانم

طور گسـترده   طلبي و باور به نياز به مربوط به استقلال
ه اين مباحث و بررسي ارائ. در جلسات مطرح گرديد

تواند عاملي  طلبي زنان در فرهنگ ما مي موانع استقلال
هاي كارآفريني اعضا  ديگري در جهت افزايش قابليت

  .باشد
ــون ــولتز،   1997( 3كن ــل از كرومب ــه نق ) 1998؛ ب

هاي مفيدي را معرفي كرده است كـه از طريـق    تمرين
آموزنـد كـه شكسـت     ها مراجعان يـاد مـي   اين تمرين

هر كار جديد و سختي ناگريز . با ارزشي است  تجربه
شامل اشتباه، ريسك و شكست است، اما تعداد كمـي  

مراجعان بايد به ريسك كردن و . از آنها مهلك هستند
موانـع  . هاي ناشي از آن تشـويق شـوند   پذيرش اشتباه

ذهني و باورهاي منفي افراد، يكـي از عوامـل مهمـي    
رد جلـوگيري  است كـه از تغييـر عـادات و رفتـار ف ـ    

پذيري،  يكي از باورهاي منفي در مورد ريسك. كند مي
كننـد   بسياري از افراد فكر مي. ترس از شكست است

كه اگر خطر كنند و دست به اقدامي بزننـد كـه در آن   
احتمال شكست وجود دارد، ممكن است موفق نشده، 

بنـابراين چنـين   . مورد مؤاخـذه ديگـران قـرار گيرنـد    
پـذيري افـراد    تواند مانع از ريسك هايي مي پيشداوري

در اين جلسـات عـلاوه بـر اينكـه روي موانـع      . شود
ــان ــي مراجع ــدند از   ذهن ــار شد،اعضــا تشــويق ش ك

                                                            
3  . Cannon 
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تـوان   بنـابراين، مـي   .هاي كوچك شروع كننـد  ريسك

هـاي مطـرح شـده در     نتيجه گرفت با استفاده از گـام 
هاي ذكر شـده در   رويكرد تصادفي، و پرورش مهارت

هـاي كـارآفريني اعضـاي گـروه      قابليت اين رويكرد،
  .آزمايش افزايش يافته است

  
  پشنهادهاي تحقيق

بــا توجــه بــه اينكــه پــژوهش حاضــر در محــيط  -1
دانشــگاه و در ميــان دانشــجويان اجــرا شــده اســت، 

شـود تحقيقـات مشـابهي در مـورد سـاير       پيشنهاد مي
  . آموزان انجام شود ويژه دانش افراد، به

هـاي   ر اين روش بر افزايش قابليتبا توجه به تأثي -2
كارآفريني دانشجويان، پيشـنهاد مـي شـود در مراكـز     

از اين شـيوه    مشاوره و كارآفريني و همچنين، سازمان
هاي كارآفريني افـراد اسـتفاده    به منظور ارتقاي قابليت

  . شود
هـاي انجـام شـده در     با توجه به كمبـود پـژوهش   -3

ويكـرد تصـادفي   زمينه مشاوره مسير شغلي به سبك ر
هـاي بيشـتر ضـروري     شده، انجام پژوهش ريزي برنامه
  .است

  
  منابع

اثر بخشي آموزش ). 1386. (پور، لقمان احمدي
هاي كارآفريني بر نگرش نسبت به بازار  هارتم

كار و خودپنداره شغلي افراد مراجعه كننده به 
، دانشگاه علامه ستاد كارآفريني شهرداري تهران

  .شناسي و علوم تربيتي ه روانطباطبايي، دانشكد

هاي  بررسي قابليت). 1384. (بدري، احسان
، دانشگاه كارآفريني دانشجويان دانشگاه اصفهان

  .نامه كارشناسي ارشد اصفهان، پايان
آبادي، شهناز و  حسينيان، سيمين؛ طباطبايي يحيي

بررسي  ).1386. (خدابخشي كولايي، آناهيتا
شغلي و  هاي آماده سازي اثربخشي آموزش

كارآفريني بر تمايلات كارآفريني جوانان داوطلب 
زايي شهر تهران،  استفاده از تسهيلات اشتغال
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