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میثم شفیعی


  

ــوازات ــی م ــه بررس ــاي مؤلف ــوین ه  ن

ــه مــیلادي ســوم ي هــزاره ي آســتانه  ب

ــده  ــزده ش ــت اف ــن در .اس ــتا ای ــژوهش راس  پ

رســان  هــاي خــدمت تحلیــل هــوش معنــوي کارکنــان ســازمان

ــت    ــده اسـ ــدوین شـ ــی و تـ ــومی طراحـ ــش عمـ ــین  . بخـ ــه از بـ ــن مقالـ در ایـ

ــم و       ــیار مه ــش بس ــه نق ــه ب ــا توج ــان، ب ــذار رس تأثیرگ

ي مــورد پــژوهش  ســازمان بهزیســتی در جامعــه، ایــن ســازمان بــه عنــوان جامعــه

انتخــاب شــده و هــوش معنــوي کارکنــان آن از چهــار بعــد ســجایاي اخلاقــی،   

ــکلات، خودآگــاهی، عشــق و    بــا مش

 دهنـد کـه   نتـایج بـه دسـت آمـده نشـان مـی      

ــد  ــوي برخوردارنـ ــوش معنـ . داري از هـ

ــاد هـــوش معنـــوي،    ــان ابعـ ــت از میـ ــایج حـــاکی از آن اسـ ــین ایـــن نتـ همچنـ
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کارکنان سازمان بهزیستی شهرستان یزد 

  چکیده

ــتاي در ــت راس ــري جه ــوي گی ــه و معن ــوازات ب م

آســتانه در معنــوي ي هــوش شــناختی، ســازه روان

ــات ــک ادبی ــی روان آکادمی ــده  شناس ــزده ش اف

تحلیــل هــوش معنــوي کارکنــان ســازمان حاضــر بــا هــدف

ــت    ــده اسـ ــدوین شـ ــی و تـ ــومی طراحـ ــش عمـ بخـ

ــازمان ــدمت  س ــاي خ ــم و       ه ــیار مه ــش بس ــه نق ــه ب ــا توج ــان، ب رس

ســازمان بهزیســتی در جامعــه، ایــن ســازمان بــه عنــوان جامعــه

انتخــاب شــده و هــوش معنــوي کارکنــان آن از چهــار بعــد ســجایاي اخلاقــی،   

ــامع ــه    ج بــا نگــري و بعــد اعتقــادي، مقابل

نتـایج بـه دسـت آمـده نشـان مـی      . علاقه بررسی و تحلیـل شـده اسـت   

ــی  ــطح معنـ ــتی از سـ ــان بهزیسـ ــد  کارکنـ ــوي برخوردارنـ ــوش معنـ داري از هـ

ــاد هـــوش معنـــوي،    ــان ابعـ ــت از میـ ــایج حـــاکی از آن اسـ ــین ایـــن نتـ همچنـ
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  .نگري و بعد اعتقادي آنان از سطح بالاتري برخوردار است

TOPSISسازمان بهزیستی شهرستان یزد ،.  

ــد کــه  ــه کارشــان وجــود دارن  ي جنب

 جامعــه آن شــهروندان بــه خــدمت 

 مــردم ي عامــه اصــلی نفــع ذي آنهــا در

 در کــه دارنــد اشــتغال هــایی فعالیــت 

 و هــا هــدف بنــابراین .اســت کــارکرد

 بــراي و باشــد همــاهنگی داشــته جامعــه

ــد عمــل اي ــا کــه کن ــا خواســت ب  و ه

 از نارضــایتی بــا صــورت ایــن در غیــر

ــدمات ــبت خ ــه نس ــایر ب ــش س ــاي بخ  ه

 مؤسســـات آنجـــا کـــه از و اســـت برخـــوردار

 عمـومی  بخـش  در اهمیـت  ایـن  پردازنـد، 

 ي ارائــه بــه هــا دولــت توجــه اخیــر ســالیان

 هــا دولــت اســت، شــده نمایــان گذشــته

 خــدماتی اجتمــاعی ي ســرمایه افــزایش

ــهروندان ــطح و ش ــارکت س ــان مش  در را آن

ــه در ــدیریت در نتیج ــی م ــوین، دولت  ن

 ســریعتر، خــدماتی تواننــد مــی چگونــه

نگري و بعد اعتقادي آنان از سطح بالاتري برخوردار است جامع

  

  هاي کلیدي واژه

TOPSISهوش معنوي، منابع انسانی، تکنیک 

  

  مقدمه

 هــا و مؤسســاتی ســازمان اي در هــر جامعــه

 ي ارائــه حــال در دائمــاً و دارد خــدماتی

در کــه عمــومی رفــاه هــاي ســازمان هســتند؛

 بــه هــایی ســازمان چنــین شــک بــی .هســتند

کــارکرد و داراي مهــم جامعــه بــراي مجمــوع

جامعــه هــاي ارزش بــا بایــد ســازمان هــاي ارزش

ــان در پیشــرفت و بقــا ــه طــول زم ــه ب اي گون

در غیــر باشــد، داشــته انطبــاق جامعــه هــاي ارزش

  .شد خواهد روبرو مردم سوي

ــروزه ــود ام ــت بهب ــش در کیفی ــدمات بخ خ

برخـــوردار اي ویـــژه اهمیـــت از اقتصـــادي

پردازنـد،  مـی  خـدمات  ي ارائـه  بـه  بیشـتر  دولتی

ســالیان در کــه آنجــا از .شــود مــی چنــدان دو

ــا خــدمات ــه کیفیــت ب ــیش مــردم ب گذشــته از ب

افــزایش و اعتمــاد مــردم جلــب منظــور بــه مایلنــد

ــه ــد ارائ ــه کنن ــایت ک ــردم رض ــهروندان و م ش

ــت ــاي فعالی ــاعی ه ــزایش اجتم ــد اف در. ده

چگونــه کــه مواجهنــد پرســش ایــن بــا هــا دولــت
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ــه ــد ارائ .دهن
1
هــاي  یکــی از ســازمان 

ــتی        ــازمان بهزیس ــم در جامعــه دارد س ــی مه ــه نقش ــومی ک ــان عم رس

ــی    ــت؛ یعن ــردن اس ــدگی ک ــر زن ــاي بهت ــه معن ــر از: بهزیســتی ب ــدگی فرات  زن

ــراي   ســازمان بهزیســتی ســازمانی اســت کــه ب

. هـا از زنـدگی بهتـري داشـته باشـند      دهـد تـا آن  

ــت کــه بــراي رســیدن بــه           ي کــار بهزیســتی کمــک بــه افــرادي اس

ــی    ــولان، ب ــل معل ــد؛ مث ــاز دارن ــک نی ــه کم ــدگی ب ــاي زن سرپرســتان،  ه

ــان بهزیســتی نقــش عمــده  ــابراین کارکن ــن  بن ــدگی ای اي در زن

دارا بــودن ایــن کارکنــان از معنویــت و هــوش معنــوي نیــز 

صـورتی   بـه  گذشـته  ي دهه چند در انسان،

کرده  جلب خود به را روانی بهداشت

 جوامـع  ي پیچیـده  و پویـا  ماهیـت  و سـو 

 و ها خواسته برابر در بشر معنوي نیازهاي

 بهداشت سازمان که طوري به. یابند بیشتري

 و اجتمـاعی  روانـی،  جسـمانی،  ابعـاد  

 انسان تکامل و رشد در نیز را بعد معنوي

 رشـد  معنـوي  بعـد  بـر  روزافـزون دانشـمندان  

 نشـده  ارائـه  باشـد  تمامیت معنویـت  ي

ــراي بشــر دائمــی تلاشــی  دادن پاســخ ب

 درونــی نیازهــاي از یکــی معنویــت. اســت

 ســـطوح بـــالاترین متضـــمن را آن نظـــران

ــر ــه کــم و بهت ــر هزین ــا و ت ــت ب ــالاتر کیفی ــه ب ارائ

ــدمت ــتی        خ ــازمان بهزیس ــم در جامعــه دارد س ــی مه ــه نقش ــومی ک ــان عم رس

  .است

ــی    ــت؛ یعن ــردن اس ــدگی ک ــر زن ــاي بهت ــه معن بهزیســتی ب

ــردن از آن  حــداقل ــذت ب ــراي  . هــا و ل ســازمان بهزیســتی ســازمانی اســت کــه ب

دهـد تـا آن   عموم مردم خـدماتی انجـام مـی   

ــت کــه بــراي رســیدن بــه           عمــده ي کــار بهزیســتی کمــک بــه افــرادي اس

ــی    حــداقل ــولان، ب ــل معل ــد؛ مث ــاز دارن ــک نی ــه کم ــدگی ب ــاي زن ه

ــان بهزیســتی نقــش عمــده ... . ســالمندان و  ــابراین کارکن بن

دارا بــودن ایــن کارکنــان از معنویــت و هــوش معنــوي نیــز . افــراد جامعــه دارنــد

  .بسیار حائز اهمیت است

انسان، در معنوي رشد معنویت و اهمیت

بهداشت متخصصان و شناسان روان روزافزون توجه

سـو  یک از شناسی روان پیشرفت علم. است

نیازهاي که است باعث شده دیگر سوي از نوین

بیشتري و اهمیت کنند علم قد مادي نیازهاي

 بـه  انسـان،  وجودي ابعاد تعریف در جهانی

بعد معنوي یعنی چهارم بعد و کند می معنوي اشاره

روزافـزون دانشـمندان   تأکید رغم علی اما. سازد می مطرح

ي دربرگیرنده که واحد تعریفی هنوز انسان،

  .است

ــت) 1993(وون  ــه را معنوی ــوان ب تلاشــی عن

اســت کــرده تعریــف چراهــاي زنــدگی بــه

نظـــران برخـــی صـــاحب کـــه اســـت انســان 

                                                
1

  .43 ، ص1382 ریاحی، و الوانی -
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ــردي  ــارو، (عــاطفی، ف  تــلاش .)م 1983ف

ــاي ــدگی چراه ــی زن ــد م ــت، ( دانن وس

ــتفاده  و خلاقیـــت ي قـــوه از بهینـــه ي اسـ

ــرتبط  ــا م ــده ب ــدن زن ــدگی و مان  زن

 تشـــکیل را معنویـــت از مهمـــی تکامـــل، بخـــش

و تجربـه کــردن  » بـودن  بــراي روشـی 

ــد ــادي بع ــه غیرم ــود ب ــی وج ــد م  و آی

 همکـــاران، و الکینـــز( ســـازد معـــین مـــی

ــه ــور ک ــان و شــوق و ش ــرایش انس  گ

 پیوســتگی و نــواییهـم   و دهــد مـی  افــزایش

  ).م 2003تسی، 

 هــوش عنــوان بــه را آن خــود، معنــوي

ــت، ــوش )م 2006  پورهیـ ــان هـ ــوي آنـ  را معنـ

 فهـم  و دانـش  دهـد بـه   مـی  امکـان  افـراد 

 .سـازد  مـی  فـراهم  زنـدگی  ترقـی در  

ــناخت ي ــارچگی و شـ ــدگی یکپـ  زنـ

ــدگی ــی زنــ ــان در بیرونــ ــت جهــ  اســ

 هـــوش خصـــوص در فـــرض پـــیش

دارد؛

وقابلیــتصــورتبــهواســت

ــردي  اخلاقــی، شــناختی، رشــد هــاي زمینــه عــاطفی، ف

ــواره ــی هم ــراي آدم ــخ ب ــه دادن پاس ــاي ب چراه

ــه )م1983 ــارت بـ ــر روشـــن عبـ ــتفاده تـ اسـ

ــاوي ــراي کنجک ــافتن ب ــل ی ــود دلای  موج

تکامـــل، بخـــش و رشـــد در نتیجـــه و کـــردن

.دهد می
1

  

روشـی «یـا   زنـدگی  نقــش معنـاي  بـه  معنویـت 

ــافتن    ــاهی ی ــا آگ ــه ب ــت ک ــک از اس ــد ی بع

معـــین مـــی را آن تشـــخیص، قابـــل هـــاي ارزش

ــت). م 1988 ــی حســی معنوی ــه اســت والای ک

افــزایش انصــاف و خـواهی  عــدالت بـراي  را

تسی، ( آورد می پدید را آفرینش و جهان خود با

معنــوي هــوش کتــاب در مارشــال و زورهــار

ــادي ــد آورده بنیـ ــاین( .انـ ــت، و جـ پورهیـ

افـراد  بـه  کـه  داننـد  مـی  اي شده تجربه توانایی

 و کمـال  بـه  رسـیدن  بـراي  را زمینـه  و بیشتر

ــوش ــوي هـ ــاي روش معنـ ــه هـ ي چندگانـ

ــی ــی و( درونــ ــوي ذهنــ ــا) معنــ ــدگی بــ زنــ

  ).م2000امونس،(

پـــیش چهـــار) م1988( همکـــاران و الکینـــز

:اند کردهمعنوي مطرح

دارد؛وجودمعنويبعدعنواناي با مؤلفه.1

اســتي انســانی پدیــدهمعنویــت یــک.2

وجود دارد؛مردمي همه درظرفیت

                                                
1

  .درمانی و معنویت روانشهیدي، شهریار،  -
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مترادف نیست؛

.استگیري اندازه

کـه اسـت چیزهـایی آنتمـام معنـوي 

درراهـا  ارزشوعقایـد و هنجارهـا، 

.دهد می
1

  

ــوش ــوي هـ ــلامت در معنـ ــاره روان سـ  اشـ

ــاور ــت ب ــه اس ــراد ک ــدگی داراي اف  زن

  .هستند افرادي سالم

ــان      ــر روي کارکنـ ــیاري بـ ــت بسـ ــأثیرات مثبـ ــوي تـ ــوش معنـ ــابراین هـ بنـ

ــوش        ــت ه ــتی لازم اس ــان بهزیس ــایف کارکن ــه وظ ــه ب ــا توج گــذارد و ب

این مقاله درصدد است تا وضعیت هوش معنـوي کارکنـان ادارات بهزیسـتی    

ي هـوش   هـاي هـر طبقـه    بنـدي مؤلفـه  

ي تحلیلـی جـامع از محاسـبات و     ، و ارائه

نمایـد تـا    ها، پیشنهادهایی کـاربردي را بـه مـدیران ایـن بخـش ارائـه مـی       

  . عملکرد خدماتی این کارکنان را توسعه و بهبود ببخشد

  :جه هستیمي حاضر با شش پرسش کلی موا

ــتان یـــزد داراي ســـطح قابـــل   ــان ادارات بهزیســـتی شهرسـ آیـــا کارکنـ

ــامع    ــزد از ج ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس ــا کارکن ــد   آی ــري و بع نگ

ــایی  ــان ادارات بهزیســتی شهرســتان یــزد توان  تعامــل و مقابلــه آیــا کارکن

ــی       ــجایاي اخلاق ــه س ــزد ب ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس ــا کارکن آی

  .ساخت مقیاس هوش معنوي در دانشجویان پیام نور

مترادف نیست؛بودنمذهبیبامعنویت.3

اندازهوتشریحتعریف،قابلمعنویت.4

معنـوي هـوش کـه گفـت تـوان  میبنابراین

و هنجارهـا، نقـش باورهـا  ومعتقـدیم آن بـه 

مینشانگیریم میعهدهبرکه هایی فعالیت

ــن، ( ــه) م 1990دیکمـ ــأثیر بـ ــوش تـ هـ

ــی ــد م ــت،(. کن ــن  .)1383 وس ــر ای ــاور او ب ب

افرادي سالم شناختی روان نظر از شک بدون معنوي

ــان      ــر روي کارکنـ ــیاري بـ ــت بسـ ــأثیرات مثبـ ــوي تـ ــوش معنـ ــابراین هـ بنـ

ــی ــوش        م ــت ه ــتی لازم اس ــان بهزیس ــایف کارکن ــه وظ ــه ب ــا توج گــذارد و ب

  .معنوي این کارکنان بالا باشد

این مقاله درصدد است تا وضعیت هوش معنـوي کارکنـان ادارات بهزیسـتی    

بنـدي مؤلفـه   تبهشهرستان یزد را ارزیابی کند؛ و ضمن ر

، و ارائهTOPSISمعنوي با استفاده از تکنیک 

ها، پیشنهادهایی کـاربردي را بـه مـدیران ایـن بخـش ارائـه مـی        بررسی

عملکرد خدماتی این کارکنان را توسعه و بهبود ببخشد

ي حاضر با شش پرسش کلی موا در مقاله

ــتان یـــزد داراي ســـطح قابـــل   -1 ــان ادارات بهزیســـتی شهرسـ آیـــا کارکنـ

  قبولی از هوش معنوي هستند؟ 

ــامع    -2 ــزد از ج ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس ــا کارکن آی

  اعتقادي قابل قبولی برخوردار هستند؟

ــایی  -3 ــان ادارات بهزیســتی شهرســتان یــزد توان آیــا کارکن

  مشکلات را دارند؟  اب

ــی       -4 ــجایاي اخلاق ــه س ــزد ب ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس ــا کارکن آی

                                                
1

ساخت مقیاس هوش معنوي در دانشجویان پیام نورزاده، حسن،  عبداالله -
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  کنند؟ اهمیت داده، در رفتار خود آنها را رعایت می

ــتی شهرســتان یــزد خودآگــاهی دارنــد؟        آیــا کارکنــان ادارات بهزیس

  ورزند؟

ــوش     ــف ه ــاد مختل ــزد ابع ــتان ی ــتی شهرس زیس

  هاي مختلف دارا هستند؟

 - شــناختی امــري اســت ممکــن معنــوي

ــارت ــاي مه ــازگاري ه ــد و س ــابعی باش  من

ــد مــی تســهیل ــی کنن ــد مــی معرف  نمای

ــوش ــوي هـ ــام معنـ ــازگارانه انجـ  و سـ

 اســت روزمــره زنــدگی و خــاص هــاي

ــط ــی رواب ــناختی و فیزیک ــرد ش ــا ف  ب

 بــه فـرد  نگـاه  متعـالی  و شــهودي ي رفتـه، بـه حیطـه   

 تجــارب و رویــدادها ي همــه شــامل دیــدگاه

 از توانـد  مـی  فـرد . انـد  گرفتـه  قـرار  کلـی 

. گیــرد بهــره خــود تجــارب مجــدد تفســیر

 فــرد تجــارب و بــه رویــدادها پدیدارشــناختی

  ).2004 نازل،

 بـا  ایـن زنـدگی   ارتبـاط  و )نفـس  و ذهـن 

ــق ــؤالات عمی ــودي س ــنش و وج ــبت بی  نس

ــامل ــی ش ــود م ــاهی. ش ــس، از آگ ــه نف  ب

 بــر  در خــلاق را  تکــاملی زنــدگی  

اهمیت داده، در رفتار خود آنها را رعایت می

ــتی شهرســتان یــزد خودآگــاهی دارنــد؟        -5 آیــا کارکنــان ادارات بهزیس

ورزند؟ ها عشق می به مراجعین علاقه داشته و بدان

ــان ادارات به  -6 ــا کارکن ــوش    آی ــف ه ــاد مختل ــزد ابع ــتان ی ــتی شهرس زیس

هاي مختلف دارا هستند؟ معنوي را در اندازه

  

  چارچوب نظري و پیشینه تحقیق

  هوش معنوي

معنــوي هــوش تعریــف، بنــا بــر یــک  

ــی ــد انگیزش ــه باش ــه ک ــارت از اي مجموع مه

ــه و دســتیابی مســأله حــل کــه تســهیل را هــدف ب

ــک،( ــن، م؛ 2002 سیسـ ــوش ).م 2001 ولمـ هـ

هــاي موقعیــت در یــاد شــده مــوارد کــاربردي

  .)م2004 نازل،(

ــه ــر ب ــی نظ ــد م ــوش رس ــوي ه ــط از معن رواب

رفتـه، بـه حیطـه    فراتــر خـود  پیرامـون  محـیط 

دیــدگاه ایــن .شــود وارد مــی خــود زنــدگی

کلـی  نگـاه  یـک  تـأثیر  تحت که شود می فرد

تفســیر و دهــی چــارچوب بــراي هــوش ایــن

پدیدارشــناختی لحــاظ از اســت قــادر فراینــد ایــن

نازل،( بدهد  بیشتري شخصی ارزش و معنی

ذهـن ( درونـی  زنـدگی  بـا  معنـوي  هوش

ــان ــه جه ــت و دارد رابط ــم ظرفی ــق فه عمی

ــه ــطوح ب ــه س ــیاري ي چندگان ــامل را هوش ش

 نیــروي یــا  بــودن  بســتر و زمینــه  عنــوان
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ــیاري ــاهر هوش ــی ظ ــود م ــه و ش ــکل ب  ش

ــدگی، ــن، بــدن، زن  روح و نفــس ذه

 اسـت  فـردي  ذهنـی  توانـایی  از بـیش  

ــرتبط ــد مــی م ــر عــلاوه. کن ــن، ب  هــوش ای

 جهــــت بــــدین. اســــت متعــــارف شــــناختی

 و زمــین دیگــر، افــراد متعــالی، موجــود

  

 مأموریــت داشــتن و معنــی حــس شــامل

ــدگی، ــادل درك زنـ ــاده ارزش از متعـ  و مـ

  .)15 م، ص

 زنـدگی  معنـاي  بـه  مربـوط  مسـائل  و 

 باعــث مــن شــغل آیــا« :را هماننــد هــایی

 روانــی آرامــش و شــادي در مــن آیــا

 نقـل  م، بـه  2004  ویگلـزورث، ( کنـد 

 بــدین دادن، پاسـخ  تـا  اســت پرسـیدن 

 پیرامــون جهــان و زنــدگی و خــود مــورد

  

 مفیـد  معنـوي  هـوش  از گیـري  بهـره  بـراي 

 مـــک( دلســوزي  ،)بـــودن کامــل ( تمامیـــت

 بــاز ذهــن صــحت، و درســتی داشــتن،

ــک، ــن ).م 2000 دریـ ــی ایـ ــا ویژگـ  هـ

ــق ــاي روش طری ــانی ه ــر و غیرزب  غی

ــانی، ــت عرف ــتیابی جه ــه دس ــطوح ب  س

 نــازل،: از نقــل بــه م؛ 2000 ، دســلوریرس

ــی ــرد م ــوش. گی ــوي ه ــه معن ــکل ب ــیاري ش هوش

ــاهی ــه آگ ــد حــال در همیش ــدگی، مــاده، رش زن

 چیـزي  معنـوي  هـوش  بنـابراین . آیـد  درمی

ــرد و ــه را ف ــرد ب ــاوراء ف ــه و م ــرتبط روح ب م

شــــناختی روان رشــــد از فراتــــر معنــــوي

موجــود بــا رابطــه از آگــاهی شــامل خودآگــاهی

  .)م2003 وگان،( شودمی موجودات ي همه

شــامل معنــوي هــوش اســت معتقــد آمــرام

ــدگی، در ــس زنـ ــدس حـ ــدگی، در تقـ زنـ

م، ص 2005 آمرام،( است دنیا شدن بهتر به معتقد

 مشـکلات  حـل  بـراي  معنـوي  از هـوش 

هــایی ســؤال و شــود مــی اســتفاده هــا ارزش و

آیــا« یــا و »شــود؟ مــی زنــدگی در مــن تکامــل

کنـد  مـی  ایجـاد  ذهـن  در »هسـتم؟  سـهیم  مردم

  .)م 1385 سهرابی،: از

پرسـیدن  بـه  مربـوط  بیشــتر هـوش  ایـن  واقـع  در

مــورد در را بیشــتري ســؤالات فــرد کــه معنــا

  .)م 2003 ، مولن مک( کند می مطرح خود

بـراي  کـه  فـردي  هـاي  ویژگـی  از بعضی

تمامیـــت خردمنــدي، : از عبارتنـــد هســتند 

داشــتن، کــل نگــر  دیــدگاه) م 2003 مــولن،

ــتن ــاف و داشـ ــذیري انعطـ ــر( پـ ــک، و زهـ دریـ

ــاي روش ــاوتی ه ــراي را متف ــتن ب ــق از دانس طری

ــی ــد منطق ــا، مانن ــهود رؤی ــه و ش ــانی، ي تجرب عرف

دســلوریرس( کننــد مــی ارائــه معنــا تــر عمیــق
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ــت ــه هش ــه اي گان ــان ک ــده نش  ي دهن

ــد ــتی: از عبارتن ــراحت، و درس ــت، ص  تمامی

ــت ــداري و مقاومـ ــل و پایـ ــه تمایـ  بـ

  .)63 ص: م 2004 نازل،

 و معنویــت میــان کــه داده اســت نشــان

ــتگی ســـلامت، و ــود همبسـ  دارد وجـ

ــاس ــاران، و کــ ــین م؛ 1991 همکــ  همچنــ

ــر ــارانش و المــ ــی در همکــ  بررســ

 کـه  دریافتنـد  فـرد  سـلامت  بـر  معنویـت 

 داراي کـه  افـرادي . اسـت  همـراه  بیشـتر 

ــه ــا مواجه ــه جراحــت، ب ــان، ب ــر درم  بهت

ــا تــري ــار بیمــاري و دیــدگی آســیب ب  کن

 مــک( اســت کمتــر آنهــا هــم در افســردگی

کـار را ارائـه    در محـل  معنوي هوش 

تـر بـراي کمـک بـه یـک مـدیر بـراي        

مدیریت بهتر و یک رهبري مؤرتر نیاز است؛ زیرا هوش معنوي باعـث مـدیریت   

George,2006 .(   جـی تمبـاق)2011  (

کـار را ارائـه    لمح ـ در فعـال معنویـت  

ي شواهد مقـدماتی بـراي یـک     نفر از کارمندان با هدف ارائه

ــت    ــام گرفـ ــار انجـ ــل کـ ــت در محـ ــري  معنویـ گیـ

ــارانش  ــدازه) م 2008(کلدینســـکی و همکـ  گیـــري انـ

 هاي ثیر ارزشسازمان خدماتی را انجام دادند که هدف آن برآورد تأ

 هـا،  سیاسـت  رهبـري،  کـار،  که حاضر بوده است

  ).م2004

ــل ــان و نوب ــد وگ ــه معتقدن ــاي مؤلف ــت ه هش

ــوش ــوي ه ــدیافته معن ــتند رش ــد هس عبارتن

ــع، ــانی، تواضـ ــخاوت، مهربـ ــل، سـ ــت تحمـ مقاومـ

نازل،: از نقل به( دیگران نیازهاي کردن برطرف

نشــان مختلــف هــاي بررســی و هــا پــژوهش

ــدگی، هـــدف ــایت زنـ ــدگی از رضـ و زنـ

ــورج( ــاران، و جــ ــاس م؛ 2000 همکــ کــ

ــچ: ك.ر ــل، و ویــ ــثلاً ؛)م 1992 چپــ ــر مــ المــ

معنویـت  اثـرات  ي دربـاره  گرفتـه  انجام تحقیقات

بیشـتر  عمـر  طـول  و کمتـر  بیمـاري  بـا  معنویت

ــري جهــت ــوي گی ــه هنگــام هســتند، معن مواجه

ــه و دهنــد مــی پاســخ تــري مناســب شــکل ب

افســردگی میــزان .)م 2000 ایمــونز،( آینــد مــی

  ).م 2002 دونالد،

 از عملی کاربردي) 2006(مایک جرج 

تـر بـراي کمـک بـه یـک مـدیر بـراي         هوش جدیـد و عمیـق  : گوید کرد که می

مدیریت بهتر و یک رهبري مؤرتر نیاز است؛ زیرا هوش معنوي باعـث مـدیریت   

2006(شـود   بهتر و کار مؤثرتر کارمنـدان مـی  

فعـال معنویـت   صداي کاوش :کار محل در معنویت بیان

نفر از کارمندان با هدف ارائه 92کرد که در بین 

ــدازه  ــد و انـ ــوم جدیـ ــت    مفهـ ــام گرفـ ــار انجـ ــل کـ ــت در محـ ــري  معنویـ گیـ

Tombaugh,2011) .( ــارانش کلدینســـکی و همکـ

سازمان خدماتی را انجام دادند که هدف آن برآورد تأ در معنویت

حاضر بوده است حال سازمانی محیط در معنوي
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 کارکنان معنوي نیازهاي در گرو تحقق

ي  ارائـــه بـــه نیـــاز و نقـــش)  م 2011

هــدف از ایــن . کـار را ارائــه کردنـد   

ي دانشــگاه در معنویــت محــل کــار   هــاي دوره

ثبــاتی  هــاي بــزرگ و بــی اي کــه حــرص و آز شــرکت

ــه ــه نتیجـ ــی کـ ــاهش بـ ــود ي آن کـ ــاتی بـ . ثبـ

satinder dhiman (  

ــان  خلاقیــــت ــردي(کارکنــ  رویکــ

 و رهبــر امیرحســین مقیمــی، محمــد

 و معنویـــت متغیـــر دو وابســـتگی اســـلامی کـــه نتیجـــه آن در نهایـــت

توجــه  پیشـنهاد شــد  لــذا. شـد  تأییــد% 

ــت  ــود خلاقی ــع و بهب ــلات رف ــازمان معض ــا س  در ه

ــزان ــگاه شــادکامی می  دانشــجویان دانش

ــر  ــود کــه دکت . یعقــوبی انجــام داد ابوالقاســم همــدان پژوهشــی دیگــر ب

بررســی ایــن پــژوهش کــه در آن نتــایج بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریــانس 

ــاوتی    ــجویان، تف ــف دانش ــاي مختل ه

ي هـوش معنـوي، میـزان     بـدین معنـی کـه بـا افـزایش نمـره      

  

ــژوهش ســیما ســاغروانی     ــرد و ســازمان پ ــراي ف ــوي ب هــاي هــوش معن

دهـد کـه بـا آن     ي خلاقیتـی را بـه افـراد مـی    

  .توانند قوانین را تغییر دهند و موقعیت را دگرگون کنند

ــلاحیت ــالینی ص ــتاران  ب ــر (پرس ) 90تی

 غلامــی، حســن واقعــی، ســعید گــازران،

در گرو تحقق فرهنگ سازمان و کار و کسب هاي شیوه

    ).Kolodinsky et al, 2008( است

2011(ســـاتیندر هـــیمن و جـــان مـــارکوس 

 محــل در معنویــت هـاي  دوره و هــا کارگـاه 

ــه  ــه تجــارب و یافت ــه ارائ ــه ب هــاي دوره مقال

اي کــه حــرص و آز شــرکت در یــک زمــان و مرحلــه

ــت  ــایع اسـ ــرا شـ ــازمانی اجـ ــه.سـ ــه نتیجـ کـ

)satinder dhiman & Joan Marques,2011

ــازمانی معنویــــت ــأثیر و ســ خلاقیــــت در آن تــ

ــی بــود از دکتــر ســید    )تطبیقــی محمــد پژوهش

اســـلامی کـــه نتیجـــه آن در نهایـــت حســـن

%  99 اطمینــان سـطح  در کارکنــان خلاقیـت 

ــه  ــتر ب ــت بیش ــت  بــراي معنوی ــود خلاقی بهب

  .گیرد قرار کار دستور

ــوش ي رابطــه بررســی ــوي ه ــا معن ــزان ب می

ــوعلی ــر  ب ــود کــه دکت همــدان پژوهشــی دیگــر ب

ایــن پــژوهش کــه در آن نتــایج بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریــانس 

ــروه    ــانگین گ ــین می ــه ب ــان داد ک ــد نش ــاوتی    ش ــجویان، تف ــف دانش ــاي مختل ه

بـدین معنـی کـه بـا افـزایش نمـره       .معنادار وجود دارد

  .دهد مینشانافزایشنیزي شادکامی نمره

ــژوهش ســیما ســاغروانی     بهــره ــرد و ســازمان پ ــراي ف ــوي ب هــاي هــوش معن

ي خلاقیتـی را بـه افـراد مـی    بود کـه هـوش معنـو   ) 89فروردین (

توانند قوانین را تغییر دهند و موقعیت را دگرگون کنند می

ــه  ــژوهش رابط ــوش ي پ ــوي ه ــلاحیت و معن ص

گــازران، اکــرم مــونقی، کریمــی را هــم حســین
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بـه ایـن نتیجـه رســیدند     آشـوري انجــام دادنـد و  

اي معنــادار و مثبــت میــان هــوش معنــوي بــا صــلاحیت بـــالینی        

ــون  ــال ) Yoon(و یـ ــه  1981در سـ ارائـ

ي یـک فـرد یـا گروهـی از      عامـل یـا گزینـه بـه وسـیله     

ایـن تکنیـک بــر ایـن مفهـوم بنـا شــده      

آل مثبــت  اســت کــه هــر عامــل انتخــابی بایــد کمتــرین فاصــله را بــا عامــل ایــده 

ــا عامــل ایــده  ــرین  کــم اهمیــت(آل منفــی  و بیشــترین فاصــله را ب ت

ــله   ــزان فاص ــن روش می ــر، در ای ــارت دیگ ــه عب ــک  ب ي ی

ــی   ــنجیده م ــی س ــت و منف ــار    آل مثب ــود معی ــه خ ــود ک ش

  : مراحل این روش عبارتند از

ــد   ــه ماتریســی رســم خواه ــن مرحل در ای

تون آن افـــراد نظردهنـــده آورده  شـــد کـــه در ســـطر آن عوامـــل و در ســ ـ   

ــراي    ــزان اهمیتــی کــه هــر پاســخگو ب شــوند و در تلاقــی ســطر و ســتون، می

  .گردد

ــري ــل مقایســه شــدن،   :گی ــه منظــور قاب ب

ــمیم   ــاتریس تص ــري م ــه   گی ــاتریس «گیــري ب م

  . شوند تبدیل می

ــده  ــت و ای ــی آل مثب ــد   :آل منف ــه بای ــن مرحل در ای

تـرین عامـل    اهمیـت  تـرین عامـل و کـم   

آشـوري انجــام دادنـد و   احمـد  و مقـدم  صـالح  امیررضـا 

اي معنــادار و مثبــت میــان هــوش معنــوي بــا صــلاحیت بـــالینی         کــه رابطــه  

  ..داردپرستاران وجود

  

  TOPSISتکنیک 

ــگ   ــن روش را هوانـ ــون ) Hwang(ایـ و یـ

عامـل یـا گزینـه بـه وسـیله      mدر این روش . کردند

ایـن تکنیـک بــر ایـن مفهـوم بنـا شــده      . شـود  گیرنـده ارزیـابی مــی   افـراد تصـمیم  

اســت کــه هــر عامــل انتخــابی بایــد کمتــرین فاصــله را بــا عامــل ایــده 

ــرین مهــم( ــا عامــل ایــده ) ت و بیشــترین فاصــله را ب

ــل ــته با) عام ــدداش ــله  . ش ــزان فاص ــن روش می ــر، در ای ــارت دیگ ــه عب ب

ــده   ــل ای ــا عام ــل ب ــی   عام ــنجیده م ــی س ــت و منف آل مثب

.بندي عوامل است بندي و اولویت درجه
1
مراحل این روش عبارتند از 

ــل  ــه عوام ــاتریس مقایس ــین م ــد   :تعی ــه ماتریســی رســم خواه ــن مرحل در ای

شـــد کـــه در ســـطر آن عوامـــل و در ســ ـ   

ــراي    مــی ــزان اهمیتــی کــه هــر پاســخگو ب شــوند و در تلاقــی ســطر و ســتون، می

گردد هرکدام از عوامل قائل شده است ذکر می

ــمیم  ــاتریس تص ــردن م ــري بهنجــار ک گی

ــاس ــف انــدازه   مقی ــاي مختل ــمیم   ه ــاتریس تص ــري م گی

تبدیل می» مقیاس موزون ماتریس بی«یا » بهنجار شده

ــده  ــل ای ــین عام ــده  تعی ــت و ای آل مثب

تـرین عامـل و کـم    دهنـدگان مهـم   عواملی که از نظـر پاسـخ  

  . اند شناسایی شوند مشخص شده

  

                                                
1

  .گیري کاربردي تصمیمزاده، علی،  آذر، عادل، رجب -
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آل  آل مثبـت و ایـده   محاسبه میزان نزدیکی هرکدام از عوامل به عامل ایـده 

  

ــی      ــی نزول ــاس ترتب ــر اس ــل ب ــدي عوام ــر،   . Ciبن ــارت دیگ ــه عب ب

.ي اهمیت عامل بالاتر است
1
   

 روش بــه کــه اســت تحلیلــی – توصــیفی

ــوي ــان معنـ ــازمان کارکنـ ــتی سـ  بهزیسـ

 در سـازمان بهزیسـتی   کـه  شـود  مـی  کارمنـدانی 

 بهزیسـتی  از سـوي مـدیریت   شـده  ارائـه 

 مشغول شهرستان مراکز بهزیستی این 

گیـري کـه انجـام شـد،      از نمونـه  اسـتفاده 

پرسشنامه به صورت تصـادفی   132سپس 

میـل کردنـد   هاي پژوهش را تک نفر همکاري کرده، پرسشنامه

  ).است درصد 79 با برابر

 همین به. است بوده کتبی اي پرسشنامه

 گرفتـه  کـار  بـه  هـوش معنـوي   سـنجش 

 بـراي  پـژوهش  ایـن  در اسـتفاده  مـورد 

محاسبه میزان نزدیکی هرکدام از عوامل به عامل ایـده 

  منفی 

  بر اساس فرمول Ciي مقدار  محاسبه

  

  

ــته ــی      و دس ــی نزول ــاس ترتب ــر اس ــل ب ــدي عوام بن

ي اهمیت عامل بالاتر است بالاتر باشد، درجه Ciهرچه 

  

  شناسی پژوهش روش

توصــیفی نــوع از اي پــژوهش مطالعــه  ایــن

ــی، ــا مقطعـ ــل بـ ــدف تحلیـ ــوش هـ ــوي هـ معنـ

  . است شده انجام یزد شهرستان

کارمنـدانی  شـامل  مطالعـه  مورد جمعیت

ارائـه  آمارهـاي . انـد  بوده شاغل یزد شهرستان

 در کارمند 200 دهد می نشان یزد شهرستان

اسـتفاده  با جامعه، حجم به توجه با کارند که به

سپس . کارمند به دست آمد 132تعداد نمونه 

نفر همکاري کرده، پرسشنامه 104پخش شد که 

برابر ها پرسشنامه بازگشت نرخ(بازگرداندند  و

پرسشنامه از استفاده اطلاعات آوري جمع روش

سـنجش  براي که تخصصی ي پرسشنامه از منظور

مـورد  ي پرسشـنامه . اسـت  شـده  استفاده شود می

                                                
1

  .122-101، صمطالعات زنانمیرغفوري، حبیب االله،  -
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 علی بدیع و همکاران در اردیبهشت که

 اصـلی  گـروه  چهـار  در سـؤالات  پرسشـنامه 

مشکلات، پـرداختن   با تعامل و توانایی مقابله

 اساس بر. شده است بندي طبقه) علاقه

 هـوش  فرعـی  و اصـلی  هـاي  مؤلفـه  شناسایی شـده 

ــاي   ــوي، از دو روش آلفـ ــوش معنـ ي هـ

/. 85کرونبــاخ و تنصــیف اســتفاده شــد کــه بــراي پرسشــنامه بــه ترتیــب برابــر بــا 

.است پرسشنامه پایایی

هـدف تحلیـل هـوش معنـوي      بـا  پـژوهش 

ــام ــه  انج ــده ک ــه، در ش ــب در ادام  قال

 بنیـان  کـه  هـدف  ایـن  اسـاس  بـر . شـود 

کــه کارکنــان ادارات  نمــود ادعــا تــوان

. دار هــوش معنــوي برخــوردار هســتند 

:مدل مفهومی این پژوهش به صورت زیر می باشد
 2

  

  

  

  

ــده،       ــی، وحی ــه، لطیف ــاقري، نجم ــام، ب ــواري، اله ــی، س ــدیع، عل ــهب ــالات خلاص ــی    ي مق ــایش مل ــین هم اول

  .1389شناسی دانشگاه پیام نور، 

نگري و 

بعد اعتقادي

ابعاد هوش 
توانایی مقابله 

و تعامل با 

مشکلات

که اي است پرسشنامه معنوي، هوش سنجش

پرسشـنامه  اند در ایـن  کرده طراحی 1389 سال

توانایی مقابله اعتقادي، بعد و نگري جامع: شامل(

علاقه و عشق و به سجایاي اخلاقی، خودآگاهی

شناسایی شـده  هاي گروه بندي، طبقه نوع این

.دهند می تشکیل را معنوي
1

  

ــنامه  ــایی پرسشـ ــین پایـ ــراي تعیـ ــاي   بـ ــوي، از دو روش آلفـ ــوش معنـ ي هـ

کرونبــاخ و تنصــیف اســتفاده شــد کــه بــراي پرسشــنامه بــه ترتیــب برابــر بــا 

پایایی ي دهنده نشان مقدار ایناست /. 78و 

  

  فرضیات پژوهش

پـژوهش  ایـن  شـد،  اشـاره  قـبلاً  کـه  گونه همان

ــازمان  ــان س ــدمت  کارکن ــاي خ ــان ه ــام رس انج

شـود  مـی  اشـاره  بـدان  پـژوهش  اصـلی  فرضـیه 

تــوان مــی اســت اســتوار آن بــر محقــق فکــري

ــزد از ســطح معنــی  دار هــوش معنــوي برخــوردار هســتند  بهزیســتی شهرســتان ی

مدل مفهومی این پژوهش به صورت زیر می باشد

  

  

  

  

  

                                                
1

ــده،       - ــی، وحی ــه، لطیف ــاقري، نجم ــام، ب ــواري، اله ــی، س ــدیع، عل ب

  .شناسی دانشگاه پیام نور روان

2
شناسی دانشگاه پیام نور،  کتاب مقالات اولین همایش ملی روان -

نگري و  جامع

بعد اعتقادي

ابعاد هوش 

معنوي

سجایاي 

اخلاقی
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  ابعاد هوش معنوي

ــوي داراي      ــوش معن ــت، ه ــخص اس ــالا مش ــودار ب ــه در نم ــور ک  4ط

  :هایی دارد

ــه    ــت ک ــادي اس ــد اعتق ــري و بع ــاده دارد 12نگ ــد دوم . م بع

ــه داراي   ــت ک ــکلات اس ــت 15مش ــاده اس ــد . م بع

ــت کــه هشــت مــاده دارد؛ و بعــد          ــوم پــرداختن بــه ســجایاي اخلاقــی اس س

  .چهارم خودآگاهی و عشق و علاقه است که داراي هفت ماده است

) 4خودخـواهی؛  ) 3اعتقـاد بـه معنویـات؛    

اعتقـاد بـه   ) 7اعتقاد به حکمت خدا؛ ) 

اعتقـاد  ) 10 میزان توسل به خـدا؛ ) 9اعتقاد به عظمت خدا؛ 

  .اعتقاد به نظم آفرینش) 12

  

قدرت بیـان مخالفـت؛           ) 3بزرگ جلوه دادن مشکلات؛ 

ایمان؛         ) 8مقایسه کردن؛ ) 7جلب توجه؛ 

خودآگاهی و 

عشق و علاقه

  

  

  

  

  

  

  

ابعاد هوش معنوي:  1نمودار 

  

ــان ــوي داراي      هم ــوش معن ــت، ه ــخص اس ــالا مش ــودار ب ــه در نم ــور ک ط

هایی دارد بعد کلی است که هر بعد زیرشاخه

ــامع ــد اول ج ــه    بع ــت ک ــادي اس ــد اعتق ــري و بع نگ

ــه ــایی مقابل ــل و توان ــا تعام ــه داراي   ب ــت ک ــکلات اس مش

ــت کــه هشــت مــاده دارد؛ و بعــد          ــوم پــرداختن بــه ســجایاي اخلاقــی اس س

چهارم خودآگاهی و عشق و علاقه است که داراي هفت ماده است

  

  :نگري و بعد اعتقادي جامع .1

اعتقـاد بـه معنویـات؛    ) 2گشا بودن بـراي مشـکلات؛    گره) 1

) 6اعتقاد به حمایت خدا؛ ) 5خدا؛ ایمان به 

اعتقاد به عظمت خدا؛ ) 8کمک به دیگران؛ 

12اعتقاد به قدرت خدا؛ ) 11به حضور خدا؛ 

  

  :توانایی مقابله و تعامل با مشکلات.2

بزرگ جلوه دادن مشکلات؛ ) 2نگرانی و تشویش؛ ) 1

جلب توجه؛ ) 6امید) 5تلاش براي تغییر دیگران؛ ) 4

خودآگاهی و 

عشق و علاقه
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ــا مشــکلات؛   ــایی در برابــر ) 11میــزان کنــار آمــدن ب توان

) 15ضعف و قـدرت؛  ) 14تقاد کردن؛ 

         هــا؛ اســتفاده از فرصــت ) 3کمــک بــه دیگــران؛   

اســـتفاده از نظـــرات دیگـــران؛ ) 6اســـتفاده از تجربیـــات؛ 

ــدگی؛  ــایت از زنـ ــود؛ ) 3رضـ ــایت از خـ ) 4رضـ

  .امید به زندگی) 7اعتماد به نفس؛ 

ــن       ــیات ای ــوي، فرض ــوش معن ــود بــراي ه ــدي موج بن

ــز  ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس ــی کارکن ــطح معن داري  د س

ــامع   ــزد از ج ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس ــري و  کارکن نگ

ــایی    ــزد توان ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس ــه کارکن  و مقابل

ــجایاي    ــه سـ ــزد بـ ــتان یـ ــتی شهرسـ بهزیسـ

  .کنند اخلاقی اهمیت داده و در رفتار خود آنها را رعایت می

ــزد داراي    ــتان یـــ ــتی شهرســـ ــان ادارات بهزیســـ کارکنـــ

  .ورزند ها عشق می بدان ،

ــان ادارات بهزی  ــوي کارکن ــین ابعــاد مختلــف هــوش معن ســتی ب

ــا مشــکلات؛  ) 10بینــی؛  خــودکم) 9 میــزان کنــار آمــدن ب

تقاد کردن؛ ان) 13استقلال شخصیت؛  ) 12مشکلات؛ 

  .حسرت

  

  :پرداختن به سجایاي اخلاقی. 3

کمــک بــه دیگــران؛   ) 2پــذیرفتن اشــتباهات؛  ) 1

اســـتفاده از تجربیـــات؛ ) 5انتقادپـــذیري؛ ) 4

.بخشش) 8به پایان رساندن کار؛ ) 7

  

  :علاقه و عشق و خودآگاهی. 4

ــدگی؛  ) 1 ــه زنـ ــه بـ ــدگی؛ ) 2علاقـ ــایت از زنـ رضـ

اعتماد به نفس؛ ) 6افتخار به خود؛ ) 5علاقه به خود؛ 

ــه    ــه طبق ــه ب ــا توج ــن       ب ــیات ای ــوي، فرض ــوش معن ــود بــراي ه ــدي موج بن

  :پژوهش به صورت زیر است

ــیه ــز : 1ي  فرض ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس کارکن

  .  از هوش معنوي دارند

ــیه ــامع  : 2ي  فرض ــزد از ج ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس کارکن

  .بعد اعتقادي قابل قبولی برخوردار هستند

ــیه ــایی   : 3ي  فرض ــزد توان ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس کارکن

  . مشکلات را دارند با تعامل

ــیه ــان ادارات : 4ي  فرضـ ــجایاي   کارکنـ ــه سـ ــزد بـ ــتان یـ ــتی شهرسـ بهزیسـ

اخلاقی اهمیت داده و در رفتار خود آنها را رعایت می

ــیه ــزد داراي   : 5ي  فرضـــ ــتان یـــ ــتی شهرســـ ــان ادارات بهزیســـ کارکنـــ

،خودآگاهی بوده و به مراجعان علاقه داشته

ــان ادارات بهزی : 6ي  فرضــیه ــوي کارکن ــین ابعــاد مختلــف هــوش معن ب
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  .دار وجود دارد شهرستان یزد از حیث برخورداري اختلاف معنی

ــژوهش اســـت و    ــلی پـ ــیه اصـ فرضـ

ــه   ــتند ک ــی هس ــاي فرع ــوي را   4ه ــوش معن ــد ه بع

هـم ارتبـاط بـین ابعـاد مختلـف هـوش معنـوي را        

  داده و بررسی فرضیات پژوهش

ایــن نتــایج بــه . بررسـی فرضــیات یــک تــا پـنج حــاکی از تأئیــد فرضــیات اسـت   

ــی   ــزد ســطح معن ــتان ی ــان ادارات بهزیســتی شهرس داري  کارکن

)ANOVAآزمون (ي اول پژوهش 

ــی   ــال معنــ احتمــ

داري

تصمیم گیري

فرضیه تأیید0.000

بـــدان معنـــی اســـت کـــه کارکنـــان مراکـــز بهزیســـتی  

ــتند  ــوي هس ــوش معن ــه . داري از ه در نتیج

ــی    ــأله م ــن مس ــی ای ــه بررس ــذاریم و ب ــردازیم گ ــا   پ ــه آی ک

ــطح      ــز در سـ ــوي را نیـ ــوش معنـ ــاد هـ ــک از ابعـ ــر یـ ــتی هـ ــان بهزیسـ کارکنـ

 5تـــا  2داري دارنـــد، کـــه جـــواب ایـــن ســـؤال در بررســـی فرضـــیات 

  .است 2نتایج بررسی فرضیه دوم به شرح جدول 

ــامع   ــزد از ج ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس ــري و  کارکن نگ

شهرستان یزد از حیث برخورداري اختلاف معنی

ــیه  ــیات فرضـ ــن فرضـ ــان ایـ  1ي  در میـ

ــاي  فرضــیه ــا  2ه ــیه 5ت ــه   فرض ــتند ک ــی هس ــاي فرع ه

هـم ارتبـاط بـین ابعـاد مختلـف هـوش معنـوي را          6ي  دهنـد و فرضـیه   نشان مـی 

  .دهد نشان می

  

داده و بررسی فرضیات پژوهش تحلیل

بررسـی فرضــیات یــک تــا پـنج حــاکی از تأئیــد فرضــیات اسـت   

  :شرح جداول زیر است

ــیه ــی   :1ي  فرض ــزد ســطح معن ــتان ی ــان ادارات بهزیســتی شهرس کارکن

  .از هوش معنوي دارند

  

ي اول پژوهش  نتایج بررسی فرضیه: 1جدول 

مقدار آماره آزموننمونهمیانگین فرضیه

13.7219.92

  

بـــدان معنـــی اســـت کـــه کارکنـــان مراکـــز بهزیســـتی   1ي  تأییـــد فرضـــیه

ــی   ــطح معن ــزد داراي س ــتان ی ــتند  شهرس ــوي هس ــوش معن داري از ه

ــی  ــر م ــام را فرات ــی    گ ــأله م ــن مس ــی ای ــه بررس ــذاریم و ب گ

ــطح      ــز در سـ ــوي را نیـ ــوش معنـ ــاد هـ ــک از ابعـ ــر یـ ــتی هـ ــان بهزیسـ کارکنـ

داري دارنـــد، کـــه جـــواب ایـــن ســـؤال در بررســـی فرضـــیات  معنـــی

نتایج بررسی فرضیه دوم به شرح جدول . گردد مشخص می

ــیه ــامع  : 2ي  فرض ــزد از ج ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس کارکن

  .لی برخوردار هستندبعد اعتقادي قابل قبو
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  )ANOVAآزمون (ي دوم پژوهش 

تصمیم گیرياحتمال معنی داري

فرضیه تائید0.000

شــاهدیم ایــن فرضــیه تأییــد شــده اســت و کارکنــان       

  .اعتقادي قابل قبولی برخوردار هستند

ــایی   ــزد توان ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس ــه کارکن  و مقابل

  )ANOVAآزمون (پژوهش  سوم

تصمیم گیرياحتمال معنی داري

فرضیه تائید0.008

شــاهدیم ایــن فرضــیه تأییــد شــده اســت و کارکنــان       

ــی      ــتند و م ــکلات را دارا هس ــا مش ــل ب ــه و تعام ــایی مقابل ــتی توان ــد  بهزیس توانن

ــجایاي   ــه سـ ــزد بـ ــتان یـ ــتی شهرسـ ــان ادارات بهزیسـ کارکنـ

  .کنند ها را رعایت می

  )ANOVAآزمون (پژوهش  چهارم

احتمال معنی 

داري

تصمیم گیري

فرضیه تأیید0.000

بـه   بهزیسـتی  کارکنـان  و است شده تأیید

ي دوم پژوهش  نتایج بررسی فرضیه: 2جدول 

مقــــدار آمـــــاره  میانگین نمونهفرضیه

آزمون

24.3731.092

  

شــاهدیم ایــن فرضــیه تأییــد شــده اســت و کارکنــان        2کــه در جــدول  

اعتقادي قابل قبولی برخوردار هستندنگري و بعد  بهزیستی از جامع

ــیه ــایی   :3ي  فرض ــزد توان ــتان ی ــتی شهرس ــان ادارات بهزیس کارکن

  . مشکلات را دارند با تعامل

  

سوم ي فرضیه بررسی نتایج: 3 جدول

مقدار آماره آزمونمیانگین نمونهفرضیه

33.172.687

  

شــاهدیم ایــن فرضــیه تأییــد شــده اســت و کارکنــان        3کــه در جــدول  

ــی      ــتند و م ــکلات را دارا هس ــا مش ــل ب ــه و تعام ــایی مقابل ــتی توان بهزیس

  .کار خود را به بهترین شیوه انجام دهند 

ــیه ــجایاي   :4ي  فرضـ ــه سـ ــزد بـ ــتان یـ ــتی شهرسـ ــان ادارات بهزیسـ کارکنـ

ها را رعایت می اخلاقی اهمیت داده، در رفتار خود آن

  

چهارم ي فرضیه بررسی نتایج: 4 جدول

مقدار آماره میانگین نمونهفرضیه

آزمون

43.7412.983

  

تأیید فرضیه این شاهدیم 4 جدول در که



ی 
ست

زی
ه
 ب
ن
ا
م
ز
ا
س
ن 

ا
کن

ر
کا

ي 
و
عن

م
ش 

و
ه
ر 

 ب
ی

یل
حل

ت
د
ز
 ی
ن
ا
ست

ر
ه
ش

  

17  

کننـد، ایـن امـر     سجایاي اخلاقی اهمیت داده، در رفتار خود آنها را رعایـت مـی  

کنند و حتی اگر در مـواردي بـا    دهد آنها به خوبی به دیگران کمک می

  .کنند اشتباه خود را اصلاح میپذیرند و 

ــزد داراي  کارکنـــــان ادارات بهزیســـــتی شهرســـــتان یـــ

  .ورزند ها عشق می خودآگاهی بوده و به مراجعان علاقه داشته، بدان

  )ANOVAآزمون (پژوهش  پنجم

احتمال معنی 

داري

گیري تصمیم

فرضیه تأیید0.000

 کارکنــان  و اســت شــده تاییــد فرضــیه 

داراي خودآگـاهی بـوده و بــه مراجعـان علاقـه داشــته، بـه آنهـا عشــق       

ــین ابعــاد مختلــف هــوش معنــوي کارکنــان ادارات بهزیســتی   ب

  . دار وجود دارد شهرستان یزد از حیث برخورداري اختلاف معنی

ــانس حــاکی از   ــل واری ــا اســتفاده از آزمــون تحلی ي ششــم ب

کـه میـان طبقـات هـوش معنـوي       تأیید فرضـیه، یـا بـه عبـارت دیگـر، قبـول ایـن       

ــی ــتلاف معن ــایج  اري اخ ــود دارد نت دار وج

  .باشد

)آزمون تحلیل واریانس(پژوهش 

  گیري تصمیم  داري معنی سطح

  فرضیه تأیید  0.000

ــوش     ــف ه ــاد مختل ــان ابع ــه کارکن ــت ک ــی اس ــدان معن ب

سجایاي اخلاقی اهمیت داده، در رفتار خود آنها را رعایـت مـی  

دهد آنها به خوبی به دیگران کمک می نشان می

پذیرند و  انتقاد دیگران روبرو شوند، آن را می

ــزد داراي  :5ي  فرضـــــیه کارکنـــــان ادارات بهزیســـــتی شهرســـــتان یـــ

خودآگاهی بوده و به مراجعان علاقه داشته، بدان

  

پنجم ي فرضیه بررسی نتایج: 5 جدول

مقدار آماره میانگین نمونهفرضیه

آزمون

53.7813.567

  

فرضــیه  ایــن شــاهدیم 5 در جــدول کــه

داراي خودآگـاهی بـوده و بــه مراجعـان علاقـه داشــته، بـه آنهـا عشــق        بهزیسـتی 

  .ورزند می

ــین ابعــاد مختلــف هــوش معنــوي کارکنــان ادارات بهزیســتی   :6ي  فرضــیه ب

شهرستان یزد از حیث برخورداري اختلاف معنی

ــانس حــاکی از   بررســی فرضــیه ــل واری ــا اســتفاده از آزمــون تحلی ي ششــم ب

تأیید فرضـیه، یـا بـه عبـارت دیگـر، قبـول ایـن       

ــورد  ــطح برخ ــث س ــان از حی ــیکارکن ــتلاف معن اري اخ

باشد می 6بررسی این فرضیه به شرح جدول 

  

پژوهش  ششم  ي فرضیه بررسی نتایج: 6جدول

سطح  آزمون ي آماره  فرضیه

6  77.691  

  

ــیه ــد فرض ــوش     6ي  تأئی ــف ه ــاد مختل ــان ابع ــه کارکن ــت ک ــی اس ــدان معن ب
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هــاي متفــاوتی دارا هســتند کــه از ایــن حیــث امکــان       

بـــدین منظـــور ابتـــدا آزمـــون همگنـــی 

ــطه  ــه واس ــا ب ــود ت ــانس   ش ــا واری ــود آی ــین ش ي آن تعی

دهـد بـین    ارنـد یـا خیـر؟ نتـایج بررسـی ایـن آزمـون نشـان مـی         

ــود دارد ــدول   . دار وج ــرح ج ــه ش ــایج ب  7نت

  ها آزمون همگنی واریانس

گیري تصمیمداري معنی سطح ي آزادي

فرضیه تائید0.011

ــون       ــات، از آزمـ ــانس طبقـ ــودن واریـ ــاوت بـ ــد متفـ ــه تأییـ ــه بـ ــا توجـ          بـ

. بنــدي طبقــات هــوش معنــوي اســتفاده شــد     

ــی    ــان م ــون نش ــن آزم ــراي ای ــده از اج ــت آم ــه دس ــایج ب ــه  نت ــان طبق ــد می ي  ده

 مقابلـه  اییي توان ـ ي دیگـر، بـین طبقـه   

ي ســجایاي اخلاقــی بــا  ي دیگــر، بــین طبقــه

مشــکلات و  بــا تعامــل و مقابلــه نگــري و بعــد اعتقــادي و توانــایی

نگـري و بعـد اعتقـادي     بین طبقـه خودآگـاهی، عشـق و علاقـه بـا طبقـات جـامع       

دار وجــود دارد و تنهــا  مشــکلات اخــتلاف معنــی

طبقــات ســجایاي اخلاقــی و خودآگــاهی، عشــق و علاقــه در یــک دســته قــرار  

  . است 8ها به شرح جدول 

  Games-Howellآزمون 

سطح 

  داري

حد مجاز 

  پائین

حد مجاز 

  بالا

  گیري تصمیم

0.000  1.0031.4
عدم اشتراك 

هــاي متفــاوتی دارا هســتند کــه از ایــن حیــث امکــان        معنــوي را در انــدازه 

بـــدین منظـــور ابتـــدا آزمـــون همگنـــی . بنـــدي ایـــن ابعـــاد وجـــود دارد رتبـــه

ــانس ــی  واری ــام م ــا انج ــطه  ه ــه واس ــا ب ــود ت ش

ارنـد یـا خیـر؟ نتـایج بررسـی ایـن آزمـون نشـان مـی         طبقات تفاوتی د

ــی   ــتلاف معن ــات اخ ــانس طبق ــود دارد واری دار وج

  .باشد می

  

آزمون همگنی واریانس بررسی نتایج: 7 جدول

 ي آزادي درجهآزمون

اول

ي آزادي درجه

دوم

 همگنی

ها واریانس

3412

  

ــون       ــات، از آزمـ ــانس طبقـ ــودن واریـ ــاوت بـ ــد متفـ ــه تأییـ ــه بـ ــا توجـ بـ

Games-Howell  بنــدي طبقــات هــوش معنــوي اســتفاده شــد      بــراي دســته

ــی    ــان م ــون نش ــن آزم ــراي ای ــده از اج ــت آم ــه دس ــایج ب نت

ي دیگـر، بـین طبقـه    نگـري و بعـد اعتقـادي بـا سـه طبقـه       جامع

ي دیگــر، بــین طبقــه مشــکلات بــا ســه طبقــه بــا تعامــل و

نگــري و بعــد اعتقــادي و توانــایی طبقــات جــامع

بین طبقـه خودآگـاهی، عشـق و علاقـه بـا طبقـات جـامع       

ــایی ــا تعامــل و مقابلــه و توان مشــکلات اخــتلاف معنــی ب

طبقــات ســجایاي اخلاقــی و خودآگــاهی، عشــق و علاقــه در یــک دســته قــرار  

ها به شرح جدول  نتایج به دست آمده از این تحلیل. اند گرفته

آزمون  بررسی نتایج: 8 جدول

ي  طبقه

  کنترل

اختلاف   ي قیاس طبقه

  میانگین

سطح 

داري معنی

نگري  جامع
با  مقابله

1.2020.000
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  طبقه

0.000  0.4430.817
عدم اشتراك 

  طبقه

0.000  0.4070.781
عدم اشتراك 

  طبقه

0.000  0.791-  0.352-
عدم اشتراك 

  طبقه

0.000  0.827-  0.388-
عدم اشتراك 

  طبقه

0.971  0.245-  0.174  
اشتراك 

  طبقه

Games- هــاي بــه دســت  و میــانگین

  .است 9طبقات در کارکنان به شرح جدول 

  ترتیب طبقات در کارکنان

  میانگین  

  4.37  جامع نگري و بعد اعتقادي

  3.78  خودآگاهی، عشق و علاقه

  3.74  سجایاي اخلاقی

  3.17  مشکلات با تعامل

دهد چهار بعد هوش معنوي در  ها نشان می

در » نگري و بعد اعتقادي جامع«ي قابل قبول در کارکنان وجود دارد و بعد 

ي به دست آمده براي سایر ابعـاد    نمره

. آل نبـوده اسـت   ي ایـده  ن در انـدازه کـدام در میـان کارکنـا   

در حد نسـبتاً خـوبی هسـتند و    » خودآگاهی، عشق و علاقه

  . ي متوسطی دارد

ي تحلیلـی جـامع    کـه هـدف از تحریـر مقالـه ارائـه     

هــاي  از هــوش معنــوي کارکنــان ادارات بهزیســتی یــزد اســت، وضــعیت مؤلفــه 

تحلیــل شــده، هرکــدام  TOPSISفرعــی هــر طبقــه نیــز بــا اســتفاده از تکنیــک 

و بعد 

  اعتقادي

  مشکلات

سجایاي 

  اخلاقی
0.630.000

  عشق و علاقه
0.5940.000

 با مقابله

  مشکلات

سجایاي 

  اخلاقی
0.572-0.000

  عشق و علاقه
0.608-0.000

سجایاي 

  اخلاقی

  عشق و علاقه
0.357-  0.971

  

Howell-بــا اســتناد بــه نتــایج آزمــون 

طبقات در کارکنان به شرح جدول آمده براي هر طبقه، ترتیب 

ترتیب طبقات در کارکنان: 9 جدول

  طبقه  رتبه

جامع نگري و بعد اعتقادي  1

2  

خودآگاهی، عشق و علاقه

سجایاي اخلاقی

تعامل و مقابله توانایی  3

ها نشان می نتایج به دست آمده از این ارزیابی

ي قابل قبول در کارکنان وجود دارد و بعد  اندازه

نمره. آل بوده است ي ایده کارکنان داراي نمره

کـدام در میـان کارکنـا    دهـد هـیچ   نشان مـی 

خودآگاهی، عشق و علاقه«و » سجایاي اخلاقی«

ي متوسطی دارد نمره» مشکلات با تعامل و مقابله توانایی«

کـه هـدف از تحریـر مقالـه ارائـه      در ادامه، با توجـه بـه ایـن   

از هــوش معنــوي کارکنــان ادارات بهزیســتی یــزد اســت، وضــعیت مؤلفــه 

فرعــی هــر طبقــه نیــز بــا اســتفاده از تکنیــک 
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بنـــدي  از حیـــث میـــزان شـــدت وجـــود در رفتارهـــا و بیـــنش کارکنـــان رتبـــه

  . دهد ها را نشان می

  ):اعتقادي بعد و نگري جامع(هاي بعد اول هوش معنوي 

  ضریب شدت

  0.866  خدا قدرت

  0.845  آفرینش نظم

  0.844  خودخواهی

  0.83  خدا عظمت

  0.818  خدا حضور

  0.816  دیگران به کمک

  0.784  خدا به توسل

  0.768  خدا حکمت

  0.752  خدا حمایت

  0.734  معنویات 

  0.707  خدا به

  0.654  مشکلات براي 

ــی  ــاهده م ــد اول    مش ــاي بع ــه ه ــد، مولف کنی

بنــدي  رتبــه topsisبــا تکنیــک ) نگــري و بعــد اعتقــادي

ــا ضــریب شــدت   ــه را  0.866خــدا ب ــالاترین رتب ب

  )مشکلات با تعامل و مقابله توانایی(معنوي  

  ضریب شدت

  0.8    شخصیت

  0.793  حسرت گذشته خوردن

  0.786  و قدرت

  0.784      کردن

از حیـــث میـــزان شـــدت وجـــود در رفتارهـــا و بیـــنش کارکنـــان رتبـــه

ها را نشان می این تحلیل 13تا  10جداول  .شوند می

  

هاي بعد اول هوش معنوي  ي مؤلفه مقایسه: 10جدول 

  شاخص  رتبه

1  A11  قدرت به اعتقاد

2  A12  نظم به اعتقاد

3  A3  خودخواهی

4  A8  عظمت به اعتقار

5  A10  حضور به اعتقاد

6  A7  کمک به اعتقاد

7  A9  توسل میزان

8  A6  حکمت به اعتقاد

9  A5  حمایت به اعتقاد

10  A2  به اعتقاد 

11  A4  به ایمان

12  A1  بودن گشا گره 

ــان ــدول   هم ــه در ج ــور ک ــی  10ط ــاهده م مش

نگــري و بعــد اعتقــادي جــامع(هــوش معنــوي 

ــد شــده ــاد. ان ــه اعتق ــدرت ب ــا ضــریب شــدت   ق خــدا ب

  .داراست

  

 هوش دوم بعد هاي مؤلفه ي مقایسه: 11جدول 

  شاخص  رتبه

1  A12  شخصیت استقلال

2  A15  حسرت گذشته خوردن

3  A14  و قدرت ضعف

4  A13  کردن انتقاد
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  0.76  ایمانی 

  0.744  مشکلات برابر

  0.742   مشکلات با آمدن

  0.723  کردن 

  0.718  بینی خودکم

  0.674              توجه 

  0.655  امید در برابر مشکلات

  0.604  دیگران تغییر

  0.585  مخالفت بیان

  0.526  مشکلات دادن

  0.434    تشویش و

هاي بعد دوم هوش معنوي  کنید، مؤلفه

. انـد  بنـدي شـده   رتبـه  topsisبـا تکنیـک   

تـرین رتبـه را    داراي بالاترین رتبه و نگرانـی و تشـویش پـایین   

  )سجایاي اخلاقی(معنوي  هوش سوم

  ضریب شدت

  0.754  کار با هر رنج و سختی

  0.741  بخشش دیگران

  0.728  تجربیات

  0.722  دیگران نظرات

  0.719  ها فرصت

  0.685  پذیري

  0.675  دیگران

  0.521   اشتباهات

5  A8  سست 

6  A11  برابر در توانایی

7  A10         آمدن کنار میزان

8  A7  مقایسه 

9  A9  خودکم

10  A6  جلب 

11  A5  امید در برابر مشکلات

12  A4  تغییر براي تلاش

13  A3  بیان قدرت

14  A2            دادن جلوه بزرگ

15  A1  و نگرانی

  

کنید، مؤلفه مشاهده می 11طورکه در جدول  همان

بـا تکنیـک   ) مشـکلات  بـا  تعامل و مقابله توانایی(

داراي بالاترین رتبه و نگرانـی و تشـویش پـایین    شخصیت استقلال

.داراست

  

سوم بعد هاي مؤلفه ي مقایسه: 12جدول 

  شاخص  رتبه

1  A7  کار با هر رنج و سختی رساندن پایان به

2  A8  بخشش دیگران

3  A5  تجربیات از استفاده

4  A6  نظرات از استفاده

5  A3  فرصت از استفاده

6  A4  پذیري انتقاد

7  A2  دیگران به کمک

8  A1  اشتباهات پذیرفتن
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هاي بعد سـوم هـوش معنـوي     کنید، مؤلفه

کار با هـر   رساندن پایان به. اند بندي شده

ي  یعنی رتبـه  ترین رتبه، پایین اشتباهات

دهـد کارکنـان بهزیسـتی در     هشتم را به خود اختصاص داده است و ایـن نشـان مـی   

دهند و باید در این خصوص با آنان بیشتر کـار  

  )خودآگاهی، عشق و علاقه(معنوي  هوش

  ضریب شدت

  0.812  زندگی 

  0.803نفس به 

  0.78  خود به 

  0.776خود به 

  0.718خود از رضایت

  0.705زندگی از

  0.316زندگی به

ــی ــاهده م ــه مش ــد مؤلف ــارم   کنی ــد چه ــاي بع ه

ــا تکنیــک ) خودآگــاهی، عشــق و علاقــه ــه topsisب بنــدي  رتب

تـرین   پـایین  زنـدگی  بـه  زنـدگی داراي بـالاترین رتبـه و علاقـه    

ــه زنــدگی، کــه   کــه ضــریب شــدت علاقــه ب

ــه ــا رتب ــاقبلش تفــاوت چشــمگیري   را دارد، ب ي م

ــوعی ــازگاري ن ــار و س ــل رفت ــأله ح  مس

ــناختی، مختلـــف هـــاي حیطـــه در  شـ

  

کنید، مؤلفه مشاهده می12طورکه در جدول  همان

بندي شده رتبه topsisبا تکنیک ) سجایاي اخلاقی(

اشتباهات رنج و سختی داراي بالاترین رتبه و پذیرفتن

هشتم را به خود اختصاص داده است و ایـن نشـان مـی   

دهند و باید در این خصوص با آنان بیشتر کـار   پذیرفتن اشتباهاتشان ضعف نشان می

  .شود

  

هوش بعد چهارم هاي مؤلفه ي مقایسه: 13جدول 

  شاخص  رتبه

1  A7  به امید 

2  A6  اعتماد 

3  A5  افتخار 

4  A4علاقه 

5  A3رضایت

6  A2از رضایت

7  A1  به علاقه

ــان ــدول  هم ــه در ج ــی 13طورک ــاهده م مش

خودآگــاهی، عشــق و علاقــه(هــوش معنــوي 

زنـدگی داراي بـالاترین رتبـه و علاقـه     بـه  امید. اند شده

ــه زنــدگی، کــه   شــایان ذکــر آن. رتبــه را داراســت کــه ضــریب شــدت علاقــه ب

ــه ــه ي آ رتب ــی رتب ــه 7ي  خــر یعن ــا رتب را دارد، ب

  .دارد

  

  گیري و پیشنهادات نتیجه

ــوم ــوش مفه ــوي ه ــده معن ــوعی ي دربردارن ن

ــالاترین کـــه اســـت در را رشـــد ســـطوح بـ
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 جهـــت در را فـــرد و شـــود مـــی شـــامل

 و درونـــی یکپـــارچگی بـــه دســـتیابی

 تجـارب  ي همـه  و زنـدگی  مـورد  در 

 و بنـدي  چـارچوب  بـه  سـازد  مـی  قـادر 

ــه، ــناخت پرداختـ ــت و شـ ــویش معرفـ  را خـ

شــود،  طورکــه مشــاهده مــی هــاي آن، همــان

کارکنان بهزیسـتی بـه طـور کلـی از نظـر هـوش معنـوي سـطح خـوبی دارنـد و           

آنــان از نظــر ابعــاد . نفــر در سـطح خــوب هســتند 

نگــري و بعــد اعتقــادي بهتــرین جایگــاه را دارنــد  

ــط   ــوب و فق ــر خ ــتند  2نف ــط هس ــر متوس در . نف

نفــر متوســط  30نفــر خــوب،  58نفــر خیلــی خــوب، 

ــه    ــق و علاق ــاهی، عش ــد خودآگ ــر  6در بع نف

. نفــر ضــعیف اســت 1نفــر متوســط هســتند و 

کنــان بهزیســتی در ابعــاد ســجایاي اخلاقــی و  

خودآگــاهی و عشــق و علاقــه جایگــاه یکســان و نســبتاً خــوبی دارنــد و در بعــد  

 12توانــایی مقابلــه بــا مشــکلات بــدترین جایگــاه را دارنــد بــه ایــن ترتیــب کــه  

نفــر خــوب و تنهــا یــک نفــر خیلــی   

یـن اسـت کـه در ایـن زمینـه بیشـتر بایـد روي        

  وضعیت هوش معنوي و ابعاد آن در کارکنان بهزیستی

  خیلی خوب  خوب  متوسط  ضعیف

0  29  72  2  

0  2  51  50  

شـــامل...  و فـــردي بـــین هیجـــانی، اخلاقـــی،

دســـتیابی و اطـــرافش هـــاي پدیـــده بـــا همـــاهنگی

 فـرد  بـه  هـوش  ایـن . کنـد  مـی  یاري بیرونی

قـادر  را او و دهـد  دیدي کلـی مـی   رویدادها و

ــیر ــدد تفسـ ــارب مجـ ــود تجـ ــه، خـ پرداختـ

  .بخشد عمق

هــاي آن، همــان توجــه بــه جــدول زیــر و دادهبــا 

کارکنان بهزیسـتی بـه طـور کلـی از نظـر هـوش معنـوي سـطح خـوبی دارنـد و           

نفــر در سـطح خــوب هســتند  72بیشـتر ایــن کارکنــان یعنــی  

نگــري و بعــد اعتقــادي بهتــرین جایگــاه را دارنــد   هــوش معنــوي در بعــد جــامع

ــه  ــی خــوب،  ن 50ک ــر خیل ــط   51ف ــوب و فق ــر خ نف

نفــر خیلــی خــوب،  14بعــد ســجایاي اخلاقــی 

ــتند و  ــت  1هس ــعیف اس ــر ض ــه   . نف ــق و علاق ــاهی، عش ــد خودآگ در بع

نفــر متوســط هســتند و  28نفــر خــوب،  68خیلــی خــوب، 

ــاً مــی کنــان بهزیســتی در ابعــاد ســجایاي اخلاقــی و  تــوان گفــت کار پــس تقریب

خودآگــاهی و عشــق و علاقــه جایگــاه یکســان و نســبتاً خــوبی دارنــد و در بعــد  

توانــایی مقابلــه بــا مشــکلات بــدترین جایگــاه را دارنــد بــه ایــن ترتیــب کــه  

 41نفــر متوســط،  47نفــر ضــعیف هســتند، 

یـن اسـت کـه در ایـن زمینـه بیشـتر بایـد روي        خوب است و ایـن نشـان دهنـده ا   

  .این کارکنان کار بیشتر شود

  

وضعیت هوش معنوي و ابعاد آن در کارکنان بهزیستی: 14جدول

  وضعیت

  مؤلفه

خیلی 

  ضعیف
ضعیف

  0  هوش معنوي

ــامع ــد   جـــ ــري و بعـــ   0نگـــ
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12  47  41  1  

1  30  58  14  

1  28  68  6  

ي اول بــدان معناســت  تأییــد فرضــیه: 

کـــه کارکنـــان بهزیســـتی از ســـطح معنـــاداري از هـــوش معنـــوي برخـــوردار  

کــه نشــان دهنــده ابعــاد هــوش معنــوي اســت کــه 

ــان ــد کارکن ــتی ده ــامع از بهزیس ــري ج ــد و نگ  بع

بــر ایــن امــر اســتوار  3ي  تأییـد فرضــیه 

ــکلات        ــا مش ــل ب ــه و تعام ــایی مقابل ــتی داراي توان ــان بهزیس ــه کارکن ــت ک اس

ي  تأییـد فرضـیه  . تواننـد کـار خـود را بـه بهتـرین شـیوه انجـام دهنـد        

بـــه ســـجایاي اخلاقـــی اهمیـــت  بهزیســـتی

کـه آنهـا    کننـد، و ایـن یعنـی آن    ایـت مـی  

ــاد    ــا انتق ــواردي ب ــی اگــر در م ــد، و حت کنن

ــی     ــلاح م ــود را اص ــتباه خ ــد و اش ــوند، آن را میپذیرن ــرو ش ــران روب ــد دیگ . کنن

ــان    ــه کارکن ــت ک ــتوار اس ــر اس ــن ام ــر ای ــتی ب داراي  بهزیس

  .ورزند داشته، و به آنها عشق می

ــوش     ــف ه ــاد مختل ــان ابع ــه کارکن ــت ک ــی اس ــدان معن ب

هــاي متفــاوتی دارا هســتند کــه از ایــن حیــث امکــان       

 آزمــون از شــد تائیــد طبقــات واریــانس

ــات  ــوش طبقـ ــوي هـ ــتفاده معنـ  اسـ

ــین دهــد مــی نشــان آزمــون ایــن اجــراي  ب

ــا ــه ب ــه س ــر، ي طبق ــین دیگ ــه ب  ي طبق

  اعتقادي

  0  توانایی مقابله با مشکلات

  0  سجایاي اخلاقی

ــاهی، عشـــــق و   خودآگـــ

  علاقه
0  

  

: پــردازیم ســپس بــه نتــایج فرضــیات مــی

کـــه کارکنـــان بهزیســـتی از ســـطح معنـــاداري از هـــوش معنـــوي برخـــوردار  

کــه نشــان دهنــده ابعــاد هــوش معنــوي اســت کــه  5تــا  2هــاي  و فرضــیه. هســتند

ــیه ــد فرض ــی 2ي  تأیی ــان م ــان نش ــد کارکن ده

تأییـد فرضــیه  .هســتند برخــوردار قبــولی قابــل اعتقـادي 

ــکلات        ــا مش ــل ب ــه و تعام ــایی مقابل ــتی داراي توان ــان بهزیس ــه کارکن ــت ک اس

تواننـد کـار خـود را بـه بهتـرین شـیوه انجـام دهنـد         هستند و می

بهزیســـتی دهـــد کـــه کارکنـــان نشـــان مـــی 4

ایـت مـی  دهنـد و در رفتـار خـود آنهـا را رع     می

ــی   ــه دیگــران کمــک م ــه خــوبی ب ــاد    ب ــا انتق ــواردي ب ــی اگــر در م ــد، و حت کنن

ــی     ــلاح م ــود را اص ــتباه خ ــد و اش ــوند، آن را میپذیرن ــرو ش ــران روب دیگ

ــیه  ــد فرض ــان    5ي  تأیی ــه کارکن ــت ک ــتوار اس ــر اس ــن ام ــر ای ب

داشته، و به آنها عشق می خودآگاهی بوده و به مراجعان علاقه

ــیه ــد فرض ــوش     6ي  تأیی ــف ه ــاد مختل ــان ابع ــه کارکن ــت ک ــی اس ــدان معن ب

هــاي متفــاوتی دارا هســتند کــه از ایــن حیــث امکــان        معنــوي را در انــدازه 

  .بندي این ابعاد وجود دارد رتبه

واریــانس بــودن متفــاوت کــه ایــن بــه توجــه بــا

Games-Howell ــراي ــته بـ ــدي دسـ  بنـ

ــه نتــایج. شــود مــی اجــراي از آمــده دســت ب

ــه ــامع ي طبق ــري ج ــد و نگ ــادي بع ــا اعتق ب
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 سـجایاي  طبقـه  بـین  دیگـر،  ي طبقـه  سـه 

 بــا تعامــل و مقابلــه توانــایی و اعتقــادي

ــاهی، ــق خودآگـ ــه و عشـ ــا »علاقـ ــات بـ  طبقـ

 اختلافــی مشـکلات،  بــا تعامـل  و مقابلــه

 خودآگـــاهی،« و »اخلاقـــی ســـجایاي

دهــد  ایــن امـر بــه مـا نشــان مـی    .انـد  گرفتــه

اي  رابطــه» خودآگــاهی، عشــق و علاقــه

ــه ــت ب ــده دس ــن از آم ــل ای ــا تحلی  در ه

بــا آزمــون   معنــوي کارکنــان  هــوش

ــدازه   ــوي در ان ــوش معن ــد ه ــار بع ي  چه

در » نگــري و بعــد اعتقــادي جــامع«قابــل قبــول در کارکنــان وجــود دارد و بعــد 

ــت ــوده اس ــره. آل ب ــراي   نم ــده ب ــت آم ــه دس ي ب

آل در میــان  ي ایــده دهــد کــه ایــن ابعــاد در انــدازه    

در » خودآگـــاهی، عشـــق و علاقـــه«و 

ــانگین   ــب داراي می ــه ترتی ــوده، ب . هســتند 3.74و  3.78هــاي  حــد نســبتاً خــوبی ب

ــل ــا تعام ــکلات ب ــره» مش ــط  نم ي متوس

تـري اسـت و در ایـن     دارند کـه ایـن بعـد نسـبت بـه سـایر ابعـاد در سـطح پـایین         

  .هاي لازم تقویت گردد

بعـد را بـا تکنیـک     4هـاي ایـن    کـه زیـر شـاخه   

هـا در هـر بعـد از اهمیـت      دهـد کـدام مؤلفـه   

شــاخص » اعتقــادي بعــد« و »جــامع نگــري

ــدت     ــریب ش ــا ض ــدا ب ــدرت خ ــه ق ــاد ب ــد  ، در. 866اعتق ــایی«بع ــه توان  و مقابل

ــا اســتقلال شخصــیت ، در .  8 شــدت ضــریب ب

ــا      ــختی ب ــر س ــا ه ــار ب ــاندن ک ــان رس ــه پای ــاخص ب ش

سـه  بـا  مشـکلات  بـا  تعامـل  و مقابله توانایی

اعتقــادي بعــد و نگــري جــامع طبقــات بــا اخلاقــی

ــکلات، ــین و مشـ ــه بـ ــاهی،«ي  طبقـ خودآگـ

مقابلــه توانـایی  و اعتقــادي بعـد  و نگــري جـامع 

ســـجایاي« طبقـــات تنهـــا و دارد وجـــود دار معنـــی

گرفتــه قـرار  دســته یـک  در »علاقــه و عشـق 

خودآگــاهی، عشــق و علاقــه«و » ســجایاي اخلاقــی«کــه میــان ابعــاد 

ــود دارد  ــتقیم وج ــک و مس ــایج .نزدی ــه نت ب

  .نشان داده شد 8جدول 

هــوش ســطح ارزیــابی و آمــاري بررســی

Games-Howell ــان ــی نش ــد م ــدازه   ده ــوي در ان ــوش معن ــد ه ــار بع چه

قابــل قبــول در کارکنــان وجــود دارد و بعــد 

ــره ــان داراي نم ــده کارکن ــت ي ای ــوده اس آل ب

ــان مــی    دهــد کــه ایــن ابعــاد در انــدازه     ســایر ابعــاد نش

و » لاقـــیســـجایاي اخ«. کارکنـــان نیســـت

ــانگین   ــب داراي می ــه ترتی ــوده، ب حــد نســبتاً خــوبی ب

ــد   ــایی«کارکنــان در بع ــه توان ــل و مقابل تعام

دارند کـه ایـن بعـد نسـبت بـه سـایر ابعـاد در سـطح پـایین         

هاي لازم تقویت گردد و با آموزشزمینه باید بیشتر کار شود 

کـه زیـر شـاخه    13تـا   10در نهایت، جداول 

topsis دهـد کـدام مؤلفـه    مـی   کنـد نشـان   مقایسه می

ــد ــالاتري برخوردارن جــامع نگــري«کــه در بعــد . ب

ــدت     ــریب ش ــا ض ــدا ب ــدرت خ ــه ق ــاد ب اعتق

ــا تعامــل اســتقلال شخصــیت شــاخص» مشــکلات ب

ــد  ــی «بع ــجایاي اخلاق ــا     » س ــختی ب ــر س ــا ه ــار ب ــاندن ک ــان رس ــه پای ــاخص ب ش
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ــه  ــق و علاق ــاهی، عش ــد » خودآگ ــاخص امی ش

  .هستند داراي بالاترین اهمیت 

ــا ــکلات بـ ــه» مشـ ــی و  مؤلفـ ي نگرانـ

ــه ــد   مؤلف ــتباهات و در بع ــذیرفتن اش ي پ

ــیار     ــطح بس ــدگی در س ــه زن ــه ب ي علاق

هــاي بیشــتر حتمــاً بایــد ایــن مســائل واکــاوي شــود، 

  .چون براي موفقیت سازمان امري الزامی است

ــه ســایر پــژوهش  ــري کلــی ب ــق از  هــا کــه در پیشــینه گی ي تحقی

و جــی تمبــاق   2008طورکــه کلدینســکی و همکــارانس در ســال    

ــن نتیجــه رســیدند کــه همــه   ــه ای ــد حــد   ب ــاز دارن ــان نی ي کارکن

ــی از   ــم یکـ ــژوهش هـ ــند، در ایـــن پـ ــوي را دارا باشـ ش معنـ

ــا     ــان بهزیســتی ب ــود کــه تمــام کارکن ــه ب ــایجی کــه اســتخراج شــد همــین نکت نت

توجــه بــه محــیط کــاري خــود بایــد داراي حــداقلی از هــوش معنــوي باشــند؛ و  

  .تر باشند توانند موفق ي هوش معنویشان بالاتر باشد می

ــه ایــن نتیجــه رســید   ر پژوهشــی کــه انجــام داد ب

ــد  ــاز دارن ــوي نی ــا . هــاي معن ــژوهش م ــن پ در ای

» نگــري جــامع«ي آمــاري مــورد مطالعــه بــه غیــر از بعــد 

و حتــی در بعــد  . در ســایر ابعــاد در ســطح عــالی نیســت    

تـوانیم   مشـکلات در سـطح متوسـطی اسـت و مـا مـی      

هــاي معنــوي باعــث پــرورش هــوش معنــوي در کارکنــان 

انجــام دادنــد، بــه  90در پژوهشــی کــه حســین کریمــی و همکــاران در ســال 

ــتاران        ــالینی پرس ــلاحیت ب ــث ص ــوي باع ــوش معن ــه ه ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ای

ــی      ــان م ــژوهش را نش ــن پ ــتر ای ــه بیش ــن ارزش هرچ ــود؛ و ای ــه   ش ــد ک ده

ــدت  ــریب ش ــد . 754ض ــه «و در بع ــق و علاق ــاهی، عش خودآگ

داراي بالاترین اهمیت .  812به زندگی با ضریب شدت 

ــد  ــایی«در بعـ ــه توانـ ــل و مقابلـ ــا تعامـ بـ

ــد  ــویش، در بع ــی«تش ــجایاي اخلاق ــه» س مؤلف

ــه « ــق و علاق ــاهی، عش ــه» خودآگ ــیار     مؤلف ــطح بس ــدگی در س ــه زن ــه ب ي علاق

هــاي بیشــتر حتمــاً بایــد ایــن مســائل واکــاوي شــود،  پــایین اســت کــه بــا بررســی

چون براي موفقیت سازمان امري الزامی است

ــراي نتیجــه ــه ســایر پــژوهش  ب ــري کلــی ب گی

  .کنیم آنان یاد شد توجه می

طورکــه کلدینســکی و همکــارانس در ســال     همــان

ــن نتیجــه رســیدند کــه همــه   2011در ســال  ــه ای ب

ــی از  معمـــولی از هـــو ــم یکـ ــژوهش هـ ــند، در ایـــن پـ ــوي را دارا باشـ ش معنـ

ــا     ــان بهزیســتی ب ــود کــه تمــام کارکن ــه ب ــایجی کــه اســتخراج شــد همــین نکت نت

توجــه بــه محــیط کــاري خــود بایــد داراي حــداقلی از هــوش معنــوي باشــند؛ و  

ي هوش معنویشان بالاتر باشد می کسانی که درجه

ــه ایــن نتیجــه رســید  د 2011مــارکوس در ســال  ر پژوهشــی کــه انجــام داد ب

ــه کارگــاه  ــاز ب ــان نی ــد  کــه کارکن ــاز دارن ــوي نی هــاي معن

ي آمــاري مــورد مطالعــه بــه غیــر از بعــد  مشــاهده کــردیم جامعــه

در ســایر ابعــاد در ســطح عــالی نیســت    » بعــد اعتقــادي «و 

مشـکلات در سـطح متوسـطی اسـت و مـا مـی      توانایی مقابلـه و تعامـل بـا    

هــاي معنــوي باعــث پــرورش هــوش معنــوي در کارکنــان  بــا برگــزاري کارگــاه

  .گردیم و عملکرد آنان را بهبود بخشیم

در پژوهشــی کــه حســین کریمــی و همکــاران در ســال 

ــتاران        ــالینی پرس ــلاحیت ب ــث ص ــوي باع ــوش معن ــه ه ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ای

ــی ــی      م ــان م ــژوهش را نش ــن پ ــتر ای ــه بیش ــن ارزش هرچ ــود؛ و ای ش
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آمــوزش در ایــن زمینــه و اســتفاده از ایــن پــژوهش عــلاوه بــر کمــک بــه         

ــراد       ــایت اف ــطح رض ــازمان، س ــر در س ــرد بهت ــراي عملک ــتی ب ــان بهزیس کارکن

  . برد مرتبط با این سازمان را که شمار آنها فراون است بالاتر می

ــه    ــوي را ب ــدیران بهزیســتی کشــور عامــل هــوش معن شــود م

ــرار      ــد نظــر ق ــان م ــراي انتخــاب کارکن ــد نظــر ب ــاي م ــی از فاکتوره ــوان یک عن

هـا   رسـد ایـن پیشـنهاد قابلیـت بررسـی در سـایر سـازمان       

.

بــه نحــو شایســته در جریــان نتــایج  شــود کارکنــان بهزیســتی

ــزاري    ــق برگ ــد و از طری ــرار گیرن ــایی ق ه

هــا و اطلاعــات لازم   هــاي مختلــف آموزشــی، راهنمــایی   

هـاي مختلـف از جملـه هـوش معنـوي را دریافـت کننـد،        

ی بتوانـد مفیـد بـوده،    هـاي پیمایش ـ  هـاي چنـین پـژوهش   

  .هاي بهزیستی را فراهم نماید

ــه   ــایر مؤلف ــأثیر س ــه، ت ــاي جداگان ــا و  ه ه

هــا  عوامــل بــر روي کارکنــان بهزیســتی مشــخص شــود و بــراي بهبــود آن       

ــژوه     ــن پ ــده در ای ــام ش ــار انج ــابه ک ــود مش ــایر ش ش در س

ــطح        ــیله س ــدین وس ــا ب ــود ت ــام ش ــاري انج ــین ک ــز چن ــومی نی ــاي عم ه

هـاي عمـومی بـه نتـایج      ي بخـش  معنوي کارکنـان افـزایش یابـد و در کـلِ بدنـه     

آمــوزش در ایــن زمینــه و اســتفاده از ایــن پــژوهش عــلاوه بــر کمــک بــه         

ــراد       ــایت اف ــطح رض ــازمان، س ــر در س ــرد بهت ــراي عملک ــتی ب ــان بهزیس کارکن

مرتبط با این سازمان را که شمار آنها فراون است بالاتر می

  

  پیشنهادات 

ــه    اد مــیپیشــنه. 1 ــوي را ب ــدیران بهزیســتی کشــور عامــل هــوش معن شــود م

ــرار      ــد نظــر ق ــان م ــراي انتخــاب کارکن ــد نظــر ب ــاي م ــی از فاکتوره ــوان یک عن

رسـد ایـن پیشـنهاد قابلیـت بررسـی در سـایر سـازمان        البتـه بـه نظـر مـی    . دهند

.هاي خدماتی را نیز داراست به ویژه سازمان

شــود کارکنــان بهزیســتی پیشــنهاد مــی. 2

ــژوهش   ــین پ ــده از چن ــت آم ــه دس ــزاري    ب ــق برگ ــد و از طری ــرار گیرن ــایی ق ه

هــاي مختلــف آموزشــی، راهنمــایی    هــا و دوره کــلاس

هـاي مختلـف از جملـه هـوش معنـوي را دریافـت کننـد،         جهت ارتقـاء مهـارت  

هـاي چنـین پـژوهش    تا بدین وسـیله خروجـی  

هاي بهزیستی را فراهم نماید و اسباب ارتقاء سازمان

ــی. 3 ــنهاد م ــژوهش پیش ــود در پ ــه   ش ــایر مؤلف ــأثیر س ــه، ت ــاي جداگان ه

عوامــل بــر روي کارکنــان بهزیســتی مشــخص شــود و بــراي بهبــود آن       

  . ریزي شود برنامه

ــی . 4 ــنهاد م ــژوه     پیش ــن پ ــده در ای ــام ش ــار انج ــابه ک ــود مش ش

ــش ــطح        بخ ــیله س ــدین وس ــا ب ــود ت ــام ش ــاري انج ــین ک ــز چن ــومی نی ــاي عم ه

معنوي کارکنـان افـزایش یابـد و در کـلِ بدنـه     

  . تري دست یافت کلی و عام
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وحیده، ، زادگان بزرگ، نجمه، لطیفی

.ش1389، شناسی دانشگاه پیام نور

مرکـــز : ، قـــمشـــرح فصـــوص الحکـــم

.1377انتشارات دفتر تبلیغات اسلامی، حوزه علمیه قم، 

ــر هــوش   ــدي ب ــويدرآم ــا ي ، فصــلنامه»معن ــژهمعن -، وی

ــت  ــه درمــانی و معنوی ــخنرانی ماهان ــن  ، س ي انجم

.1379فرهنگ سراي اندیشه، 

ــجویان     ــوي در دانشـ ــوش معنـ ــاس هـ ــاخت مقیـ سـ

ــه ــی   : ، ترجم ــا، نجف ــن، یاش ــریفی، حس ش

1385.

هــاي مــوثر در  بنــدي عامــل شناســایی و رتبــه

ــدیریتی در ســازمان ــی اســتان  هــاي م هــاي دولت

1385.
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.1383انتشارات رشد، 
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ــین  ــت روان  ي بـ ــوي و بهداشـ ــوش معنـ هـ

ــارمین ســمینار سراســري   ــالات چه ــه مق ، مجموع
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