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  مقدمه

 داي ـهـا پ  نفوذي كامل در زندگي روزمره همه انسـان  ،يياز سو ،عصر حاضر درها  رسانه
هاي جديد ارتبـاطي غيرقابـل تصـور     كه زندگي معاصر بدون رسانه يبه طور ،اند نموده

 يها حوزهوارد  ياست كه به شكل جد ياز موضوعات يكي نيد ،گريد يياست و از سو
(بـه عنـوان    يحيكه چه در تجربه مس ستشده است. گذشت زمان نشان داده ا يا رسانه
 ـرا به عنـوان ابـزار تغ   ونيزيو تلو ويكه قدرت راد ينيد يها تيجمع نياول و تحـول   ريي

 ـاقـدامات خـود را در ا   شيو حدود هشتاد سال پ افتنديدر يفرهنگ خصـوص آغـاز    ني
 ـ چياصـولاً ه ـ  ،يتجربه اسـلام  ژهيبه و گر،يد انياد يكردند) و چه در تجربه عموم  هگون

 جـاد يامكـان تعامـل و ا   ووجود نداشته،  نيمدرن و د يها رسانه انيم يتيهو يناسازگار
 ـاسـت و با  يو الزام ـ يبلكه ضرور ،رينه تنها امكان پذ ،دو نيا انيم يستيرابطه همز  دي

در درون جامعه قلمداد نمود. اما فـراز   وستهيبه هم پ يا شبكهو فرهنگ را  نيها، د رسانه
چـون فرهنـگ،    يمتـأثر از عـوامل   توانـد  يكـه م ـ  يسـت يحضور و همز نيا يها بيو نش
است. با توجه بـه وجـود    ريوله رسانه بوده باشد، انكار ناپذها و نگاه جامعه به مق ارزش
رسانه و فرهنگ حاكم بر جامعه وجـود دارد   ن،يد انيكه م يا گستردهدر همكنش  نيچن

بجاسـت   ،رانياسلام در ا نيد ياشاعه مبان و غيها در تبل رسانه عينسبتاً وس يريو بكار گ
 ـيد يمؤثر آموزش مبان يها وهيشبه  ليجهت ن بـر  اسـتفاده گـردد كـه     ييهـا  روشاز  ين

بـه آن   دنيمناسـب رس ـ  يهـا  راهمطلوب و  يموجود، دورنما تياز وضعتصور صحيح 
هـا كـه    رسـانه  يهـا  برنامـه آن دسته از مـواد و  كه  همچنين بايد توجه شودباشد. مبتني 

 ن،يد يو اخلاق يبر وجوه معنو ديكأبا ت دي، باپردازند يم نيبه د ايهستند  ينيمشخصاً د
 يهـا  و ارزشهـا   آموزه قيطر نيكنند تا از ا جاديمخاطبان ا يبرا يآرامش آور يفضاها

  در اذهان مردم ماندگار گردد.  ياثربخش نيشتريبا ب ينيد

  بيان موضوع 

، يكي از مفاهيمي كه تجربيات به دست آمده از انقلاب اسلامي و تحولات زمان و مكان
مفهوم بنيادي امـر بـه معـروف و نهـي از منكـر       هدد يمما را به تأمل بيشتر در آن سوق 

بـراي   يا لهيوس ـبـراي مؤمنـان و    يا ضهيفرقرآن امر به معروف و نهي از منكر را است. 
فرموده است مردم را به  ، و آنان را به نهي از منكر توصيه كرده وداند يآنان م رستگاري
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ولْـتَكنُْ مـنْكُم اُمـةٌ    ( دهيـد  راه كج و ضلالت نكشانيد و با نهي از منكر خلـق را نجـات  
 ـ  )الْمفلْحـون  ويـأْمروُنَ بِـالْمعروف وينهْـونَ عـنِ الْمنكَـرِ واوُلئـك هـم        الخَْيـرِ  ييدعونَ الَ

دعوت كننـد   ، خلق را به خير و صلاحيو بايد از شما مسلمانان برخ« ).104عمران،  آل(
آنچـه از  ». رسـتگاران  كننـد و آناننـد   ينه ـ يامر كرده، از بـدكار  يو مردم را به نيكوكار

اين است كه فرمان دادن به نيكي و  ديآ يمجموع آيات و روايات در اين باب به دست م
 و انسـاني عقلـي   يا فـه يوظنيست، بلكه  صرفاً ديني و عبادي يا فهيوظبازداشتن از بدي 

در  است. خداوند فريضه امر به معروف و نهي از منكر را بر نيكان جامعه واجب كرد تا
 و در اصلاحشان بكوشند كه اگر سكوت كنند، خداوند آنان رابرابر بدان سكوت نكنند 

زيرا غفلت از امور مسـلمانان و تـرك امـر بـه      ؛در سرنوشت اشرار شريك خواهد نمود
آدمي در خودسازي و تربيت خـويش نيـز موفـق     شود ينهي از منكر باعث م معروف و
 .)116هود، ؛ 86اعراف،  ؛63مائده، نشود (

كـه   اسـت و ممكـن نيسـت    يتعـاليم آسـمان   نيتـر  بهترين و كامل يتعليمات اسلام
 ـ ؛برسد يتر از آن به فكر هيچ مشرعّ و قانونگذار جامع  سـودمند  ياما اين تعليمات وقت

از منكر ضمانت گردد. اسـلام نـه    يامر به معروف و نه اجراي آن توسطخواهد بود كه 
نظـارت كننـد،    يقواعد و تعـاليم اسـلام   يفقط به تمام افراد حق داده است كه در اجرا

وظيفـه مـورد    هر فرد دانسته و پيروان خود را در ترك اين يبلكه آن را از وظايف حتم
 نيتـر  يعـال  خواهـد  يو با حفظ اين اصل بـزرگ، م ـ  دهد يبازخواست و مؤاخذه قرار م

  . را تشكيل دهد يمجتمع بشر
هـا و   رسـانه  ي از قبيـل غ ـيتبل يبـه كمـك ابزارهـا    ،در كشور ما و در حـال حاضـر  

 ـاز اهـداف مـرتبط بـا اشـاعه ا     يبه برخ ـ توان يمختلف م ربطذي يها سازمان سـنت   ني
تبليغي در صورتي داراي عملكرد اثر بخش خواهند بـود   يابزارها .افتيدست  دهيپسند
 تبليغاتي مناسب استفاده نمايد.   يها جاذبهو از  ها ياستراتژكه از 

با توجه به مطالب فوق در زمينه لزوم بكار گيري و آموزش امر به معروف و نهي از 
 ـرا بـه ا  يا ژهي ـوبايست توجه  منكر در كشور و اهميت اين مسئله، مي مبـذول   ن نكتـه ي

مناسب و اثربخش انجام گيرد و مقاله حاضـر گـامي اسـت در مسـير      يداشت و اقدامات
در اين مقاله سعي بر آن است كـه   مناسب در جهت رسيدن به اين هدف. يها راهيافتن 

ي آموزشـي در  هـا  روشو  هـا  جاذبـه نـوع  ، و تبليغات ها ش رسانهاز زواياي متفاوت، نق
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معروف و نهي از منكر سنجيده شـود. همچنـين در مقالـه    مؤثر امر به  يها وهيشآموزش 
بـه معـروف و   ر ام يها وهيشحاضر سعي شده است تأثير بستر مذهبي جامعه بر آموزش 

  نهي از منكر نيز بررسي گردد. 

 سؤالات تحقيق  

و اينترنت اثر بخشي متفاوتي در  ها روزنامهمختلف از قبيل راديو، تلويزيون،  ها ا رسانهآي
  مؤثر امر به معروف و نهي از منكر دارند؟ يها وهيشآموزش 
مؤثر امر بـه معـروف و نهـي از منكـر      يها وهيشتلويزيوني در آموزش  يها شبكهآيا 

  داراي اثربخشي متفاوتي هستند؟
در  يمتفـاوت ، داراي تـأثيرات  گريكـد يبـا   سهيمقاتبليغاتي در  يها جاذبهمختلف ع انوا آيا
  ؟باشند يممؤثر امر به معروف و نهي از منكر  يها وهيشآموزش 

آيا روش آموزشي پرسش و پاسخ در مقايسه بـا روش آمـوزش از راه سـخنراني در    
  ؟استمؤثر امر به معروف و نهي از منكر داراي اثربخشي متفاوتي  يها وهيشآموزش 
در مقايسـه  ن گيلااز منكر در استان  يمؤثر امر به معروف و نه يها وهيشآموزش  آيا

  ؟استبا استان خراسان رضوي داراي اثر بخشي متفاوتي 

  تعاريف عملياتي

 يهـا  رسـانه را منتقـل كنـد.    يامي ـكه بتواند پ يا لهيوسعبارت است از هر  رسانه:  رسانه
. انگيزنـد  را برمـي  يمتفـاوت  يها واكنش گذارند يمخاطب م بركه  يريتأث ليمختلف به دل

 ـ زيتما شد قائل توان يرسانه م يها گونهانواع  نيكه ب يزيتما نيتر مهم  يهـا  رسـانه  نيب
انتقـال   يبـرا  .مجلـه) اسـت  و (روزنامـه   يچاپ يها رسانهن) و ويزيو تلو وي(راد يپخش

و  يلياما در ارائـه اطلاعـات تفص ـ  هستند؛ مناسب  يپخش يها رسانه، هارينمادها و تصو
 ـن نترنـت ي. اسـتند يمناسـب ن  يچاپ يها رسانهدو رسانه به اندازه  نيا قيدق بـه عنـوان    زي

 ـبا اسـت  يقبل گونهدو  يايمزا يدارا زمان هم و افتهيعام  تيكه مقبول ديجد يا رسانه  دي
  .)215، ص 1382 ان،يد (محمدريمد نظر قرار گ

 يبتواند مخاطب خود را بـه محتـوا   نكهيا يبرا يغاتيتبل اميپ هري: غاتيتبل اميپ جاذبه
به دنبـال   ديارتباط برقرار كننده با .كند ينوع جاذبه استفاده م كيخود جلب كند، از  اميپ

كـه   ييهـا  جاذبه نيتر . متداولتأمين كندباشد كه پاسخ مورد انتظار او را  يمطلب ايجاذبه 
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، جاذبـه  ياست از: جاذبه منطق ـ ندعبارت رنديگ يمورد استفاده قرار م يغاتيتبل يها اميپدر 
  ي.جاذبه اخلاق و جاذبه طنز، جاذبه ترس ،ياحساس

مخاطبـان هـدف، مربـوط     يشخص يها يدلبستگبه  يمنطق يها جاذبه: يمنطق جاذبه
مورد انتظار او را در  يايمزا غيكه مطلب مورد تبل دهد ينوع جاذبه نشان م ني. اشوند يم

  .رديگ يبر م
 ـ: در تبليجاذبه احساس در  يسـع  ،يبـرخلاف جاذبـه منطق ـ   يبـا جاذبـه احساس ـ   غي

  است.    قيطر نيبه مقصود از ا دنيآن و رس ختنياحساسات فرد و برانگ كيتحر
خنـده ارائـه    ياسـت كـه بـا محتـوا     يمفرح و شـاد  يها اميپ ي باغاتيطنز: تبل جاذبه

  .  دينما يم جاديا يو در مخاطب احساس مثبت شود يم
آن در  قي ـكـه از طر  باشند يم ييها اميبا جاذبه ترس پ يغاتيتبل يها اميترس: پ جاذبه

 ـبه انجـام   كيبه وجود آورده و مخاطبان را تحر يمخاطب نگران  يعـدم انجـام كـار    اي
  .  كند يم

غلـط بـودن    اي ـمخاطبان دربـاره درسـت    صينوع جاذبه بر تشخ ني: اياخلاق جاذبه
از  يو طرفـدار  تيوادار كردن مردم به حما ي. هدف از جاذبه اخلاقكند يم هيتك يزيچ
  است.   ياز مسائل اجتماع يا پاره

  مباني نظري: راهبردهاي تبليغ 

 ني ـدر د يا رسـانه كننده اخـلاق   از اصول هدايت يكشد ي ادكه پيش از اين ي طور همان
اسلام اصل اعتقادي امر به معروف و نهي از منكر است. در اين اصـل بـه طـور حـتم و     

آينـده   حاضـر و  اختن نسـل اعتقاد به مسئوليت فردي و اجتماعي براي آماده س ـ ،آشكار
و ممانعـت   يانفضائل انس ـ يجهت پذيرفتن احكام اسلامي و عمل به آن، دعوت به سو

هـدايت كـردن   سـئول  مسـلمانان م . بر اسـاس ايـن اصـل،    وجود دارد يائل اخلاقذاز ر
وجادلهْم بِالَّتي هي أحَسـنُ إِنَّ   الحْسنةَِإِلى سبِيلِ ربك بِالحْكْمةِ والْموعظةَِ  ادع«يكديگرند. 

 لَمأَع وه كبنرينَ بِمتَدهبِالْم لَمأَع وهو هبِيلن سرا به حكمـت   خلق )125، نحل( »ضَلَّ ع
منـاظره كـن كـه     آنهاو برهان و موعظه نيكو به راه خدا دعوت كن و با بهترين طريق با 

را كـه از راه او گمـراه شـده و آنكـه هـدايت يافتـه بهتـر        البته خدا (عاقبت حال) كسي 
اسـلام اشـاره    ني ـد ياصل اعتقـاد  نيو تبليغ در ا تيهدا تآيه به مسئولي اين. »داند مي
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اي جمعـي از قبيـل مطبوعـات، راديـو، تلويزيـون و       كند و شامل همه نهادهاي رسانه مي
  تك افراد هر جامعه است.   سينما و همچنين تك

موضوع اصلي مقاله حاضر مربوط است به نقش تبليغ در امر به معـروف   از آنجا كه 
 يهـا  وهيشآموزش ر د توانند يم ها رسانهو نهي از منكر است، راهبردهاي تبليغاتي را كه 
ي كه منجر به اثر بخشي هـر چـه   به طور ،دموثر امر به معروف و نهي از منكر بكار بندن

  . اين راهبردها عبارتند از:شوند يمگردد، به صورت كامل بيان  ها آموزشبيشتر اين 

  راهبرد سادگي -1
 يموثر امر به معروف و نه ـ يها وهيشدر آموزش به عنوان نخستين راهبرد مؤثر تبليغاتي 

و هـدف   تر حيصراز رعايت سادگي نام برد. چرا كه هر چه اعلان پيام  توان يم، از منكر
و توسط جمع بيشـتري از مخاطبـان رمـز گشـايي      تر ساده باشد، درك آن تر مشخصآن 

خواهد شد. استفاده از عناصر تصويري پيچيده و غيـر مـرتبط و دنبـال نمـودن اهـداف      
در گـم  ر گوناگون، تفكيك هدف اصلي را با مشـكل مواجـه نمـوده و پيـام گيـر را س ـ     

طح دانش پـايين  . چنين راهبردي براي برقراري ارتباط با مخاطبان برخوردار از سكند يم
راه حلـي   تواند يم. از سويي ديگر چنين تفكري رسد يمو يا كودكان نيز مناسب به نظر 

ي هـا  اعلانمناسب براي دوري از ايجاد ابهام و يا اهانت به يك فرهنگ خاص در مورد 
  جهاني باشد.  

  راهبرد تكرار (ضرب آهنگ) -2
چون برنامه اسلام تنها آموزش نيست، تربيت هم هست، اوامر و نواهي بايد تكرار شود. 

در ركـوع و  » االله اكبـر «بـار جملـه    هـا  دهبراي هر غفلت يك تذكر لازم است. در نمـاز  
تبليغـات بـراي تـأثير     يراهبردهـا . تكرار يكي از پركارترين شود يمسجود و قيام تكرار 

گذاري در اذهان عمومي است. تكرار پيام به ديده شدن و شنيده شدن آن در ميان انبـوه  
نا خود آگاه پيامي كه  دنيو شنن از ديد توانند ينم؛ چرا كه مخاطبان كند يمكمك  ها اميپ

جام سرباز زنند. از اين رو، پيام سـران  شوند يمدر جاي جاي مسير گذرشان با آن مواجه 
 تـوان  يم ـ. سازد يمنگاه را به سوي خود جلب نموده و تكرارش آن را در ذهن جاودانه 

ي شستشـوي مغـزي   هـا  روش، همچون كنند يميي كه از اين اصل تبعيت ها اعلانگفت 
 دهنـد  يم ـعمل نموده، نا خود آگاه به اذهان هجوم برده و مخاطبان را تحت تـأثير قـرار   
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  ).  264، ص 1377(مك لوهان،
بايد توجه داشت كه اگر تكرار از آستانه تحمل مخاطبان بالاتر رود، بـه دلزدگـي    اما

، بلكه به واكنش مطلـوب  ابدي ينمخواهد انجاميد. در اين صورت نه تنها تبعيت افزايش 
). پيامبر اسلام (ص) به قدر آستانه تحمـل  53، ص 1386ت (ونگ،نيز منجر نخواهد گش

. در بحار الانوار آمـده  گذاشت يمرا با آنان در ميان اصحاب و ياران خويش اسرار الهي 
فرسـتاد. او در گـزارش    يا منطقـه (ع) شخصي را براي مأموريتي به  است كه امام صادق

(ع) فرمـود: ايمـان ده درجـه دارد.    م خود به امام، از مردم منطقه به شدت انتقاد كرد. اما
هفـت تـا ده درجـه. نبايـد     بعضي يك درجه ايمان دارند و بعضي دو درجه، بعضي هم 

 ،د (مجلسـي ي دارند، از ديگران توقع بيش از ظرفيت داشته باشنتر كاملكساني كه ايمان 
  ).  168، ص 66ج 

  راهبرد استفاده از صفات تفضيلي   -3
، نيتـر  يقـو  ،از صفات عالي و تفضيلي همچـون اولـين، بهتـرين    توان يماهبرد در اين ر
و زيباترين، در پيام بهره برد و با بـزرگ نمـايي يـك     نيتر عيسر، نيمجهزتر، نيتر بزرگ

از  توان يمنهي از منكر و خصوصيت، آن را به كار بست. در بيان فضائل امر به معروف 
آيات قرآني بهره جست. از نظر قرآن، اقامه امر به معروف و نهي از منكر نشانه بهتـرين  

تَاْمروُنَ بِالمعروف و تنَهْونَ عـن الْمنْكَـرِ توُمنُـونَ     كنُتُْم خَيرَ اُمه اخُرجِت للنّاسِ«است.  امت
؛ به شرط آنكه امـر  ديا شده) شما بهترين امتي هستيد كه بر مردم ظاهر 110، (آل عمران »اللهبِا

به معروف و نهي از منكر كنيد. خداوند متعال نيز مردم را امـر بـه معـروف و نهـي از منكـر      
امـر بـه منكـر كـار     ). از سـوي ديگـر،   90 ،نحـل ( »يأْمرُ بِالْعدلِ والإحِسانِِنَّ اللهّ إ«كند.  مي

  ).268 ،بقره» (الشَّيطَانُ يعدكُم الْفَقرَْ ويأْمرُكُم بِالْفحَشَاء« شيطان است:

  توجيه منطقي   ارائةراهبرد  -4
: از طريق حكمت و منطق و يا موعظه و نصيحت و يا ديفرما يمخداوند متعال خطاب به پيامبر 

در اين راهبرد، هدف رساندن پيـامي   ).125(نحل، جدل نيكو مردم را به راه خدا دعوت كن 
منطقي به مخاطبان است و سعي بر آن است تا تنها با خلق يك تصوير جذاب و يا يـك  

همراه با منطق اسـتقلال و  شعار پر تحريك و پرجاذبه، به هدايت فرد اقدام نگردد، بلكه 
در امر به معـروف و نهـي از   ، مخاطبان در جريان واقعيت پيام قرار بگيرند. ها تيواقعبيان 
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اسـت   يا موعظـه منكر بايد روي مسائلي تكيه كرد كه قابل خدشه نباشد. مراد از موعظه حسنه، 
هـاي صـحيح انجـام     كه بر اساس محبت و با بيان نيكو باشد و در زمان و مكان مناسب با شيوه

شود و مراد از مجادله نيكو نيز پذيرفتن نقـاط قـوت ديگـران و اسـتدلال و مقابلـه بـه مثـل در        
  .هاست وهيش

  مرجع و افراد معروف يها گروهراهبرد استفاده از  -5
از امام صادق (ع) سوال شد: آيا امر به معروف و نهي از منكر بر همـه واجـب اسـت؟ امـام     

شخصي واجب است كه مورد احترام و اطاعت ديگران باشد و نسـبت بـه   فرمود: اين كار بر 
، يمجلس ـد (معروف، علم و بصيرت داشته باشد، نه بر كساني كه خود در انتخاب راه متحيرن

در دعـوت مـردم بـه معـروف      آنهاموفق و تجليل از  يها چهرهمعرفي ) . 93ص ، 97ج 
، زمينـه  دهند يمسر » يا حسين«نقش مؤثري دارد. اين كه هر سال مردم در عاشورا فرياد 

 ـفرما يمقرآن  .شود يمو وفاداري به نظام اسلامي  ها طاغوتدوري از پذيرش  : مـردم  دي
دنيا از همسر فرعون درس بگيرند كه چگونه جذب مال و مقام و قدرت فرعـون نشـد.   

: از حضرت ابراهيم و حضـرت محمـد (ص) درس بگيريـد؛    ديفرما يمي ديگري در جا
  ).  21 ،د (احزابزيرا اين دو بزرگوار اسوه و الگو هستن

بنابراين اشاعه اصل اعتقادي امر به معروف و نهي از منكر، تبليغات و يا آموزشي كه 
يشـتري در  توسط افراد معروف، محبوب و سرشناس انجـام گيـرد، داراي اثـر و نفـوذ ب    

 يريو تـأث  شـوند  يم ـبا تمـام وجـود پـذيراي آن    ن اذهان مخاطبان خواهد بود و مخاطبا
  خواهد داشت. آنهاماندگار در ذهن 

  راهبرد اشاره به فوايد همراهي با اكثريت جامعه -6
گذشته از آنكه در اجراي امر به معـروف و نهـي   ه مطلب مهم در اين راهبرد اين است ك

از منكر بايد عمل را دخالت داد، به اين نكته نيز بايد توجه داشت كه عمـل اگـر فـردي    
باشد، چندان مفيد نيست؛ خصوصاً در دنياي امروز. اين هم يكـي از مشـكلاتي زنـدگي    

ماعي ندارند و اجتماعي ما است كه آنهايي هم كه اهل عمل هستند، توجهي به عمل اجت
. از عمل فردي كاري ساخته نيسـت، از فكـر فـرد كـاري     باشند يم» تك رو«به اصطلاح 

ساخته نيست، از تصميم فرد كاري ساخته نيست؛ همكاري و همفكري و مشاركت لازم 
  ت.اس
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واْ يا أيَها الَّذينَ آمنوُاْ اصبرِوُاْ وصـابرُِ «در تفسير الميزان در ذيل آيه كريمه قرآن 
اينكـه  ) بحثـي دارد راجـع بـه    200 ،عمـران  (آل» ورابطِوُاْ واتَّقوُاْ اللهّ لَعلَّكُم تُفلْحونَ

آيـه  . )94 ص ،1366 ،مطهـري د (دستور اسلام اين است كه تفكر، تفكـر اجتمـاعي باش ـ  
ا كمـك  و تَعاونوا علَي البرَِّ و التقَوي و بايد شما به يكديگر در نيكوكـاري و تقـو  «تعاون 
مؤيد اين است كه بعضي از كارها را با اشـتراك و همكـاري بايـد انجـام      )2 ،(مائده» كنيد

الَّذينَ إِن مكَّنَّاهم في الْأرَضِ أَقَاموا الصلَاةَ وآتوَا الزَّكَـاةَ وأَمـروُا   ا«ه داد و همچنين است آي
را در زمين متمكن گردانيم نماز را اقامـه   آنهااگر « )41 ،(حج »بِالْمعروُف ونهَوا عنِ الْمنكرَِ

  ...».و 
اكثريت و  جبهةمردم به دنباله روي از ديگران و شركت در  عامةبا توسل به گرايش 

اكثر مردم امـر بـه معـروف را زنـده نگـاه      «مانند  ييشعارهابا القاء از طريق تصوير و يا 
را به همراهـي و   آنها توان يم ،»همه با هم به گروه بزرگ ما ملحق شويد«و يا » دارند مي

  هم رنگي با اكثريت جامعه در اشاعه و اجراي اين اصل اعتقادي سوق داد. 

  راهبرد بيان استعاره و اشاره غير مستقيم   -7
: آيا تو به مـردم گفتـي كـه مـن و مـادرم را خـدا       ديفرما يم) قرآن به حضرت عيسي (ع

(ص) را مخاطـب قـرار داده و   ر در جـاي ديگـر، خداونـد پيـامب    . )116 ،(مائده ؟بگيرند
 ،(اسـراء  آنـان درشـتي نكـن    : اگر پدر يا مادرت نزد تو به پيري رسيدند، تو باديفرما يم
و پيـامبر   كـرد  يم ـحضرت عيسي مردم را به توحيـد دعـوت    ميدان يم). در حالي كه 23

در حقيقـت   هـا  خطـاب اسلام در كودكي پدر و مادر خود را از دست داده بود. اينگونـه  
  خطاب به مردم است.  

. استو نمادها از ديگر راهبردهاي تبليغات در اعلان  ها نشانهغير مستقيم از  استفادة
شـود و ايـن راز پـذيرش آن     د تبليغ اشـاره نمـي  در اين رويكرد مستقيم به موضوع مور

 ـپتوسط مخاطبان است؛ چرا كه انسان به دليل مكانيزم دفاعي رواني، از پذيرش  ي هـا  امي
در ايـن  ؛ لذا كند دستوري مستقيم خود داري نموده و در برابر چنين جرياني مقاومت مي
و بـا اسـتفاده از    راهبرد سعي بر اين است كه پيام تا حد ممكن به صورت غير مسـتقيم 

غني از استعاره و به دور از رويكرد دسـتوري و يـا نصـيحت گونـه      ،يشناخت روانفنون 
صـورت اسـت كـه شـاهد      ني ـدر اساخته و پرداخته شده و به مخاطبان عرضـه شـود.   
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به طور غيـر مسـتقيم   ف حداكثر تأثير گذاري بر مخاطبان خواهيم بود. وقتي امر به معرو
مفيدتر است؛ يعني بدون آنكه او بفهمد كه شما داريد با او حـرف   انجام شود، مؤثرتر و

؛ كار او را توجيـه و تشـريح   ديكن يم، از كسي كه فلان كار را كرده است تعريف ديزن يم
فلان كس در فلان مورد چنين عمل كرده، اينطور رفتار كرده و ... تـا   دييگو يم؛ ديكن يم

؛ كما اينكه عمل هم به طور غيـر مسـتقيم   گذارد يماو بداند و بفهمد. اين بهتر در او اثر 
  ).  132، ص 1387ت (مطهري، مؤثرتر اس

  راهبرد بيان نمادين   -8
 نيتـر  مهـم  لت داشته است كـه در نهضت امام حسين (ع) و قيام عاشورا عوامل متعددي دخا

؛ )188ص  ،1، ج 1418 اقامه دو فريضه امر به معروف و نهي از منكر است (خـوارزمي،  آنها
  عاشورا نمادي از فريضة امر به معروف و نهي از منكر است.لذا 

راه بيان مفاهيم است. نماد انديشـه را   نيتر ياصولگرايي يك ابزار دانش كهن و  نماد
كـه ترجمـان كوششـي     شـود  يم ـو انسان را به تفكر بدون گفتار رهنمون  زانديانگ يمبر 

. انـد  كردهاست جهت دست يابي و تجسم مفاهيمي كه از وراي ابهامات انسان را احاطه 
بر خلاف علامت كه يك نشان قراردادي اسـت و در آن عـين و ذهـن نسـبت بـه هـم       

ت اس ـ يا انگاشته، در نمادگرايي، عين و ذهن داراي همگوني و پويايي از پيش اند گانهيب
  ).9، ص 1380(هال،

  راهبرد زيبايي شناسي   -9
نقش هنر در دعوت مردم به فساد و انحراف بر كسي پوشـيده نيسـت. سـامري بـا هنـر      
 مجسمه سازي توانست مردم را منحرف و بني اسرائيل را گوساله پرست كند. زيبـاگويي 
و فصاحت و بلاغت بهترين اهرم براي جذب مردم است؛ همان گونه كـه قيافـه زيبـا و    

كند هنگام رفـتن بـه    موزون نقش مهمي در تأثير كلام دارد. قرآن به مسلمانان توصيه مي
) . سخن زيبـا و مجادلـه نيكـو از    31 ،(اعراف خود را بپوشند يها لباسمسجد، بهترين 

ي قرآن احسن القصـص اسـت. آري، قصـه    ها نامي از ي قرآن كريم است. يكها سفارش
  گويي يك هنر است.
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  راهبرد ايجاد احساس نياز -10
به عنوان راهبردي ديگر ذكر نمود. زيرا يكـي   توان يمايجاد احساس نياز در مخاطبان را 

يـا  ت ديگر از وظايف تبليغات ايجاد احساس نياز در مخاطبان به استفاده از يـك خـدم  
ة پيشـنهاد بـراي رفـع ايـن نيـاز      ارائهي اجتماعي يا سياسي و متعاقب آن پيروي از گرو

مخاطبـان  ر ابتدا احساس و عطش به اسـتفاده يـا تبعيـت را د    توان يم. بدين طريق است
ه يا خـدمت تـأمين كننـده ايـن نيـاز، آنـان را بـه        ليوسايجاد نمود و بلافاصله با معرفي 

  يب نمود. استفاده از آن در جهت رفع نياز مذكور ترغ
 يو اجـرا افراد بد بر جامعه، يك نياز است كه رفـع آن در احيـا    تسلطجلوگيري از 

امر به معروف است. حديثي از پيغمبر اكرم است كه آن را علماي شيعه و اهل سنت در 
يسـلَّطنََّ االلهُ  لتََأْمرُنَّ بِالمعروُف و لتََـنهْنَّ عـنِ المنْكَـرِ أو    . «اند كردهكتب معتبر خود روايت 

  ـمَله ـتَجابفلاَ يس كُمياروا خعفَيد كُمرارش لَيكُمبايـد امـر بـه    56، ص 4، ج كلينـي ( ع .(
، بعد خوبـان شـما   شوند يممعروف و نهي از منكر كنيد؛ وگرنه بدان شما بر شما مسلط 

 كنند يمنين معني بيشتر علما اين روايت را چ.» شود ينمجوابي داده  آنهاو به  خوانند يم
و  نالنـد  يم ـكه بعد از آنكه بدان شما بر شما مسلط شدند، نيكان شـما بـه درگـاه الهـي     

. يعني قومي كه امر به معروف و نهي از منكـر را  كند ينمرا مستجاب  آنهاخداوند دعاي 
قدر خدا ر ؛ هرديگ يمرها كنند، خاصيتشان اين است كه خداوند رحمت خود را از آنها 

   .شود ينمانند دعاي آنها به موجب اين گناه مستجاب را بخو

  راهبرد برانگيختن احساسات   -11
منطقي، تبليغ با اسـتفاده از جاذبـه احساسـي قـرار دارد در      جاذبةدر مقابل تبليغ با استفاده از 

سعي در بـر   ،ي حقيقي يك پديدهها يبرترهاي منطقي و  اين راهبرد به جاي تكيه بر جاذبيت
انگيختن احساسات مخاطبان جهت تحريك آنها به انجام عملي و يا پيـروي از يـك فـرد يـا     

  .  شود يم يا دهيعق

  راهبرد ايجاد حس نشاط و طنز  -12
بـر انگيخـتن    مجموعـة بـه عنـوان زيـر     توان يمطنز يا ترس را  جاذبةتبليغ با استفاده از 

ن تصويري و نوشتاري مفرح و طنـز گونـه   احساسات نيز به حساب آورد. استفاده از بيا
ي جدي و غير صميمي، در ايجاد تمايل در مخاطبان اثر بخش تر بـه  ها اميپدر مقايسه با 
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. اين نوع تبليغات با تغيير نگرش و ايجاد احساسات مثبت، نه تنها تمايـل و  رسد يمنظر 
ا بـه يـك پديـده    علاقه مخاطبان را به تبليغ بيشتر نموده، بلكه گـرايش و احسـاس او ر  

، بيشـتر در مـورد آن صـحبت شـده و بـه يـاد       ها اعلانو در ميان ساير  بخشد يمشدت 
طنز، كمتـر موضـعي    جنبةاز سوي ديگر مخاطبان در برابر مسائل مطرح شده با . ماند يم

طبعانه در اعـلان كـه    . اما دست يافتن به راهبرد بياني شوخندينما يمسخت گيرانه اتخاذ 
در راستا و مرتبط با موضوع مطرح شده باشد، نياز بـه خلاقيـت و دقـت بسـياري دارد؛     

معكوس در بر خواهد داشـت و   يا جهينتچرا كه اگر طنزي قوي و مرتبط را ارائه ندهد، 
اگر به سوي بيان هجو گونه و كنايه آميز سوق يابد، ممكن است مفهـومي تـوهين آميـز    

جب رنجش و روي گرداني مخاطبان شود. از اين رو در اين زمينه بايد بسـيار  يافته و مو
  ).100ص ، 1384 سون،يد (دنهوشيارانه عمل نمو

خداوند به حضرت موسي و هارون كـه بـراي دعـوت فرعـون مأمورشـان سـاخت       
م مبـر اكـر  ). از پيغ44 طـه، » (فَقوُلا لهَ قوَلاً لَينـاً «دستور داد كه او را با كلام نرم بخوانند: 

بايد دانا به حلال و حـرام  ف در بحار الانوار روايت شده است: امر كننده به معرو (ص)
باشد و از آنچه راجع به خود اوست فراغت يافته باشد. نصيحت كننـده بـا مـردم آشـنا     

 ـ         آنهاباشد و با  د مهرباني و مـدارا نمايـد، بـا لطـف و بيـان خـوش، آنـان را دعـوت كن
  .)83ص ، 97ج ، يمجلس(

  راهبرد ايجاد احساس ترس  -13
مواقع نيز وجود دارد كه هيچ يك از راهبردهاي منطقي و طنز و احساس نشاط و غيـره  

كـه در ايـن    شود يمدر شخص كارگر نيفتاده و به اجبار استفاده از راهبرد ترس پيشنهاد 
در مخاطبان حسي از نگراني و به هم ريختگي عصبي را به وجـود آورد   توان يمراهبرد 

با ايجاد ترس از عواقب عملـي، اسـتفاده از پديـده يـا دوري از آن را در مخاطـب القـا       
اذا توَاكلََـت النّـاس الْـاَمرَ    كنـد:   از پيغمبر اكرم روايت مـي  السلام هيعل. امام رضا نمود يم

) هرگاه مردم به 59ص ، 5ج  ،كلينيِ (فلَْيأدنوا بوِِقاعٍ منَ االلهر عنِ الْمنْكَبِالمعروف و النهَّي 
معروف و نهي از منكر را به عهده همديگر بگذارند، پـس بـراي عـذاب الهـي منتظـر و      

  .  آماده باشند
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  روش تحقيق  

بـوده   يا سـه يمقا –تحقيق به انجام رسيده از نظر روش شناسي از نوع تحقيقـات علـي   
همچنين اين تحقيق از نظر طبقه بندي تحقيقات با توجه به اهـداف آن، در زمـره   . است

تحقيقات توصيفي تحليلـي قـرار دارد. از نظـر نـوع نظـارت و درجـه كنتـرل در زمـره         
  .  كند يمبررسي  آنهارا در حالت طبيعي  رهايمتغ، زيرا محقق استتحقيقات ميداني 

 يهـا  رسـانه تبليغـات و   ي تأثير و مقايسه اثر بخشيكه هدف اين تحقيق برس آنجااز 
ي گـيلان و  هـا  اسـتان مؤثر امر به معروف و نهي منكـر در   يها وهيشتبليغي در آموزش 

خراسان رضوي، به عنوان قلمرو جغرافيايي تحقيق بـوده و نظـر بـه گسـتردگي منطقـه      
 معه آماري ايـن جاجغرافيايي و عدم امكان انتخاب كل جمعيت موجود در اين دو استان، 

كه در اين زمينه سه دانشگاه در هر  است خراسان رضويگيلان و  يها استان دانشجويان تحقيق
 يهـا  نمونـه و ه انتخاب شـد ر استان كه مركزيت عمده را دارا بوده، اعم از دولتي، آزاد و پيام نو

  آماري به نسبت، از هر كدام انتخاب شده است.
جم نمونه تحقيق حاضـر در هـر اسـتان از    ، حآماريبا فرض نا محدود بودن جامعه 

  ).269، ص 1383 ،ي(خاك شود يم استخراجفرمول زير 

  

ميزان خطاي بـر آورد = 
 

  n=ه؟ تعداد حجم نمون  =  05/0 سطح معني داري

   جدول  zمقدار  p=q=  5/0ت بر آورد نسبت صف

  
ــا     ــر اســت ب ــق براب ــن تحقي ــه در اي ــداد نمون ــداد تع ــس از جايگــذاري اع ــه پ : ك

 

بهـره   SPSSو اطلاعات حاصـل از تحقيـق از نـرم افـزار      ها دادهدر تجزيه و تحليل 
ي مـورد اسـتفاده در ايـن تحقيـق عبارتنـد از : تحليـل       هـا  آزمـون گرفته شد و همچنين 

ي آمـار  هـا  شـاخص ي، همچنين آزمونتواريانس يك طرفه، تحليل واريانس تك عامله و 
  چولگي و درصد فراواني. ،ميانه ،توصيفي نظير ميانگين
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  هاي تحقيق يافته

ها بر عهده دارند عبارت از فرهنگ سـازي، آمـوزش،    ترين نقشي كه رسانه عمده امروزه
برقـراري ارتبـاط    ،هـاي يادشـده   افزون بر نقش .رساني و ايجاد مشاركت اجتماعي اطلاع

گيران، حفظ تنوع و تازگي در توليـدات فرهنگـي، فكـري، سياسـي و      نده با پيامپويا و ز
ها است كه در صورت  ها و كاركردهاي رسانه نقش نيتر هاي نوين، از مهم عرضه انديشه
اين در شـرايطي اسـت كـه جهـان      .، جامعه بايد بهاي گزافي را بپردازدآنهاعدم رعايت 

هـا قـرار گرفتـه و در ايـن      دگرگوني نيزتريانگ شگفتخواسته و ناخواسته درگير و دار 
ي هـا  لي ـتحلدر انتهـا نتـايج حاصـل از    كننـد.   ها سهم به سزايي ايفا مي دگرگوني، رسانه

 .گردد يمآماري تحقيق به صورت خلاصه بيان 
به معـروف و نهـي از   ر موثر ام يها وهيشميانگين و انحراف معيار اثربخشي آموزش 

و  8/3منكر برابر است بـا  
كه با در نظر گرفتن  88/0

 3نمره حـد وسـط يعنـي    
 تـوان  يم ـبراي اين متغير 

گفـــت ميـــانگين امتيـــاز 
بدســـت آمـــده در ايـــن 
تحقيـــق بـــالاتر از حـــد 

 بـا ايـن  متوسط است؛ اما 
 وجود هنوز با حد آرماني فاصله دارد. 

ــيش از همــه در معــرض    پاســخگويان در دو اســتان گــيلان و خراســان رضــوي ب
ميزان دقيق براي هـر   1. در نمودار اند گرفتهي مربوطه از طريق تلويزيون قرار ها آموزش

  .دهد يمرسانه را نشان 
و  0.61و  4.19 روش پرسش و پاسـخ ز ميانگين و انحراف معيار يادآوري آموزش ا
  ت.بوده اس 0.96و  3.74 اين مقادير براي روش آموزش از راه سخنراني

مؤثر امر به معـروف   يها وهيشآموزش  ياثر بخشدر  نوع رسانه براي تعيين تأثير    
 =p 0.000**آزمون تحليل واريانس يك طرفه استفاده گرديد و مقادير ( ،از منكر يو نه

  ) گواه بر تأييد تأثير است. F )4و  763(= 100.7 و

 هارسانهميزان مواجه افراد با تبليغات آموزشي در  -1شكل 
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مختلـف بـر    يوني ـزيتلو يهـا  شـبكه آزمون تحليل واريانس يك طرفه نشـان داد      
داشـته اسـت   متفـاوت  هـاي   ريمنكر تأثاز  يمؤثر امر به معروف و نه يها وهيشآموزش 

)*0.013 p= 4و  763(= 3.212 و( F  ( .  
مـؤثر امـر بـه     يهـا  وهيش ـآمـوزش  تبليغاتي در  يها جاذبهدر بررسي تأثير انواع      

آمـده   1نتايج آزمون تحليل واريانس تك عامله كـه در جـدول    ،معروف و نهي از منكر
بـر اثربخشـي    هـا  جاذبـه است گواه بر سطوح مختلفي از تأثير گـذاري معنـادار توسـط    

  .استآموزش 
موثر امر به معـروف و نهـي از    يها وهيشي جهت مقايسه اثربخشي آموزش ت آزمون

 0.000**روش پرسش و پاسخ در مقايسه با روش سخنراني استفاده گرديد ( يعني رمنك
p= 766= 10.27 و T  (    كه مشخص گرديد ميانگين روش آموزشي پرسـش و پاسـخ بـه

  طور معني دار از ميانگين روش سخنراني بالاتر است.
  

 

مؤثر امر به معـروف و   يها وهيشي نشان داد كه اثر بخشي آموزش آزمونتهمچنين   
نهي از منكر در استان گيلان در مقايسه با استان خراسان رضـوي متفـاوت معنـي داري    

) و استان خراسان رضوي از اين حيـث در   T 766= -3.95 و =p 0.000**وجود دارد (
  سطح بالاتري قرار دارد.

  

  مؤثر امر به معروف و نهي از منكر يها وهيشآموزش رتبه بندي متغيرها در اثر بخشي  1جدول 
  نوع رسانه  شبكه تلويزيوني  نوع جاذبه تبليغاتي

  نام رسانه   درصد  شبكه   ارزش در آزمون دانكن  نام جاذبه  F  معناداري

 تلويزيون 39.3  شبكه چهار  3.887  احساسي  35  0.000

 راديو 10.2  شبكه يك   3.882  منطقي  8.43  0.000

 روزنامه  21.1  شبكه دو  3.798  اخلاقي  2.27  0.001

 ساير نشريات 16.9  شبكه سه   3.785  طنز  0.74  0.005

 اينترنت 12.5  شبكه محلي  3.552  ترس  0.69  0.010
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  تقدير و تشكر

كه تحت نظـر حـوزه معاونـت پژوهشـي      استاين مقاله برگرفته از يك طرح پژوهشي 
دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت اجرا شده است و بدين وسـيله از كليـه كـارگزاران و    

  .ديآ يمدست اندركاران اين حوزه و دانشگاه تقدير و تشكر به عمل 
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  منابع
  قرآن كريم
 ، تهران: انتشارات صبا.فرهنگ صبا فارسي )،1378د (بهشتي، محم

 ، تهران: انتشارات فرهنگ معاصر.المعارف هنر ةايرد، )1381(ن پاكباز، روئي

   .  تيمؤسسه آل الب قم: ،عهيالش ليوسا ،ق) 1409( ي، محمد بن الحسنحرّ عامل
انتشـارات  : ، تهـران 1ج  ،اصول و مباني هنر هاي تجسمي)، 1372ن (حليمي، محمد حسي

 افست.

مركز انتشـارات علمـي   : تهران، 3چ ، روش تحقيق در مديريت)، 1383( غلامرضا ،خاكي
 .دانشگاه آزاد اسلامي

ن يمقتــل الحســ، )ق 1418( موفــق بــن احمــد (اخطـب خــوارزم)  ديــابوالمؤ ،يخـوارزم 
 .يدارانوار الهد ، قم:1چ  ،يمحمد سماو قي، تحق)السلام هيعل(
 ي، تهـران: موسسـه فرهنگ ـ  يي، ترجمه جلال كاكاغاتيتبل يراهنما)، 1384سون، دل (يدن

 ار.يمان يهنر

 انتشارات دهخدا. تهران: )،2ج ، (نامه دهخدا لغت)، 1334-1258ر (دهخدا، علي اكب

 .3، ش 1س ، نشان ةينشر ،»دو سالانه و دو ديدگاه«)، 1383( رشيدي، علي
ملي بر كاركردهاي امـر بـه معـروف و نهـي از منكـر از      أت«)، 1386ساعد محمد جعفر (

 .37، ش مطالعات بسيجفصلنامه  ،»منظر جرم شناسي پيشگيرانه
، نشـر الهـام، دفتـر تـدوين و     7چ (مجموعه آثار هفـت)،   شيعه)، 1378 ( شريعتي، علي

  تنظيم آثار معلم شهيد دكتر علي شريعتي.
 .ج 110، بحارالانوار الجامعه لدرر أخبار الائمه الاطهار ،ق) 1408(مجلسي، محمد باقر 

 يمركـز فرهنگ ـ تهران: انتشـارات   ،منکـر امر به معروف و نهي از )، 1387ن (محس ،قرائتي
 .از قرآن ييدرسها
، ترجمه دكتر مرتضي نقابيـان،  تحليل روان شناختي نقاشي کودکـان )، 1373ز (كرمن، لوئي

 تهران: انتشارات توس.

 .دار الكتب الاسلاميهقم:  ،2چ  ،فروع كافي )،1362( كليني، محمد بن يعقوب
 جـوادي نيـا،   گردآوري حسـين  ،نهي از منکـر امر به معروف و )، 1387مطهري، مرتضي (

 تهران: انتشارات صدرا.
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  ، تهران: انتشارات صدرا.ده گفتار )،1366( مطهري، مرتضي
 ، تهران: انتشارات امير كبير.ج 20، فرهنگ فارسي معين)، 1360د (معين محم

، ترجمـه سـعيد آذري، تهـران:    بـراي درک رسـانه  )، 1377مك لوهان، هربت مار شـال ( 
انتشارات مركز تحقيقـات، مطالعـات و سـنجش برنامـه صـدا و سـيماي جمهـوري        

 اسلامي ايران.

، تهــران: طراحــان گرافيــک ايــران ســالانةششــمين نمايشــگاه دو )، 1380( مميــز، مرتضــي
 انتشارات انجمن هنرهاي تجسمي ايران.

مؤسسه  قم: ،يميسل يترجمه عل ،يشناس جرم و جرم)، 1383( نزيوناهيرابرت و ف ت،يوا 
 حوزه و دانشگاه. يپژوهش

، ترجمه آزاده بيدا بخـت و نسـترن لواسـاني،    اصول فرم و طرح)، 1386ونگ، وسيوس (
 انتشارات ني. تهران:

، ترجمه رقيـه بهـزادي،   در هنر شرق و غرب نمادهااي  فرهنگ نگاره)، 1380ز (هال، جمي
 انتشارات فرهنگ معاصر.: تهران


