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ي توسعه شهري، ها غفلت از اهداف اجتماعي در طرح
ي هــا شــهرها را بــا چرخــه نــامطلوبي از عــدم تعــادل

اقتصادي و زيست محيطـي و در مجمـوع    –اجتماعي 
نزول كيفيت زندگي مواجـه كـرده اسـت. اينـك ديـر      

صميم گيران شهري، بر آن بازيست كه برنامه ريزان و ت
شدند تا با توجه و تمركز بر مقوله ي كيفيـت زنـدگي   

براي رهايي انسان از معضلات مذكور  اي هشهري، چار
بيابند. عليرغم اهميت مفهوم كيفيت زندگي در فرآينـد  
توسعه شهري، در شهر نور واقـع در اسـتان مازنـدران    
نيز، به دليل رشد سريع شهرنشـيني و نيـاز بـه توسـعه     

و نيز بواسطه ضـعف نگـرش    80شهري بويژه از دهه 
ن اي ـ هي، بمناسب در نظام هدايت و كنترل توسعه شهر

موضوع مهم توجه چنداني نشده و با معضلاتي چـون  
ــت  ــت و كمي ــرانه ضــعف در كيفي ــا فضــاها و س ي ه

ــاهي در حــد اســتانداردهاي   خــدماتي، عمــومي و رف
شهري، عدم توجه به مسائل زيسـت محيطـي و عـدم    
تعادل ميان رفاه اجتماعي و كارآيي اقتصادي (بـه نفـع   

د كـه در مجمـوع   .. مواجه مي باش.كارآيي اقتصادي) و
  كيفيت زندگي شهري را با مشكل مواجه نموده است. 

  اهميت و ضرورت -1-2
، يكـي از  اي هبهبود كيفيـت زنـدگي در هـر جامع ـ   

اسـت  ي عمومي آن جامعه ها مهمترين اهداف سياست
)Lotfi & Solaimani,2009:123 .( ي اخيـر  ها سالدر

مطالعات كيفيت زنـدگي عمـدتاً بـر محـيط شـهري و      
زندگي شهري تمركز كرده است. بـدون شـك    كيفيت

تمايــل جمعيــت در سرتاســر جهــان بــراي تمركــز در 
شهرها، يكي از دلايل اصلي توجه بـه مفهـوم كيفيـت    

. دليـل مهـم بـراي چنـين     اسـت زندگي در تحقيقـات  
بـه مفهـوم كيفيـت زنـدگي، در سـؤال بـراي        اي هتوج

 اسـت تخصيص مؤثر منابع محـدود و كميـاب نهفتـه    

1990),Megone  123در: .(Lotfi & Solaimani , 

تواند براي بازشناسي  ميي كيفيت زندگي ها يافته2009
ي برنامه ها ي سياي قبلي و طراحي سياستها استراتژي

با توجـه   ).Lee,2008,1207( ريزي آينده استفاده شود
به اين امر لزوم بـازنگري و سـنجش كيفيـت زنـدگي     

ه شهر در آينـده  شهر نور، جهت هدايت و كنترل توسع
 بنـابراين، و تامين نيازهاي اساسي شـهر ضروريسـت.   

تحقيق حاضر سعي دارد بـا بررسـي و ارزيـابي وضـع     
موجود و تطبيق آن با استانداردهاي مرسوم، گامي مهم 
در جهت شناسايي و ريشه يابي مشكلات شـهر مـورد   

  مطالعه و رفع آن بردارد.
  اهداف تحقيق -1-3

  هدف كلّي -
هدف كلّي تحقيق حاضر، بررسي كيفيـت زنـدگي   
شهر نور با تأكيد بر بعـد سـلامت فـردي و اجتمـاعي     

  .است
  اهداف فرعي  -

 هستنددر راستاي هدف كلّي، اهداف فرعي مطرح 
  كه عبارتند از:

  ي كيفيت زندگي شهريها توسعه شاخص
كمك به بهبود روش شناختي تحقيقـات در زمينـه   

  كيفيت زندگي شهري
و اقدامات اجرايي مـؤثر در زمينـه    ها سياستارائه 

  كيفيت زندگي شهر نور.
  ي تحقيقها و فرضيه ها سؤال -1-4

با توجه به هدف كلي تحقيق حاضـر، سـؤال زيـر    
  مورد توجه قرار گرفته است.

ي سلامت ها شهر مورد مطالعه به لحاظ شاخص -
ــرار دارد؟  ــردي و اجتمــاعي در چــه وضــعيتي ق در  ف
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مورد مطالعه و نيز در راستاي سـؤال   ارتباط با موضوع
مطرح شده، فرضيه زيـر صـورت بنـدي و در فرآينـد     

  گيرد. ميتحقيق مورد بررسي قرار 
رسـد شـهر مـورد مطالعـه بـه لحـاظ        ميبه نظر  -

ي سلامت فـردي و اجتمـاعي در وضـعيت    ها شاخص
  نامطلوبي قرار دارد.

  روش شناسي تحقيق -1-5
تحليلي با  -ي توصيفيها اين تحقيق مبتني به روش

هدف بررسي كيفيت زندگي در شـهر نـور بـه عنـوان     
شهري كوچـك بـا تأكيـد بـر بعـد سـلامت فـردي و        

بررسـي موضـوع    بـراي اجتماعي تدوين شـده اسـت.   
ي كيفيـت محـيط زيسـت،    هـا  مؤلفـه  مورد مطالعـه، از 

كيفيت محيط كاركردي و كيفيت اجتماع استفاده شـده  
ش اسـنادي و ميـداني   گردآوري اطلاعات به رواست. 

صورت گرفته است كه طي آن بر اساس روش نمونـه  
ي نه گانه شـهر)  ها (از محله گيري تصادفي سهميه اي

ــه  ــا حجــم نمون ــدل  خــانوار 320ب ــا اســتفاده از م (ب
كوكران)، از سرپرسـت خانوارهـاي نمونـه پرسشـنامه     

با سـؤالات   اي هدر اين تحقيق، از پرسشنامتكميل شد. 
باز و سؤالات بسـته، در ارتبـاط بـا موضـوع تحقيـق،      

 قبيـل  از سـؤالاتي  بـاز،  سؤالات استفاده شده است.در

سن، شغل، محل تولـد، مـدت اقامـت در ايـن      جنس،
محلّه ي زندگي مطـرح شـده اسـت. سـؤالات      شهر و

صورت ه ي مورد مطالعه و بها بسته در ارتباط با مؤلفه
ــ 5 ــاس   و اي هگزين ــر اس ــاملاً  ب ــرت از ك ــف ليك طي

. ميزان روايـي و  است 5، تا كاملاً مطلوب=1نامطلوب=
پايداري درونـي پرسشـنامه از طريـق آلفـاي كرونبـاخ      
مورد بررسي قرار گرفته است. روايي بـه دسـت آمـده    

قابــل قبــول و  روايــي نشــان دهنــدهكــه  اســت 78/0
. بــه دليــل توزيــع اســت پايــداري درونــي پرسشــنامه

ي سنجش كيفيت زندگي از آزمون مـن  ها نامتقارن داده
ــأثير    ــابي ت ــت ارزي ــيس جه ــكال وال ــي و كروس ويتن
خصوصيات فردي و محـلّ زنـدگي افـراد بـر كيفيـت      

تحليل  برايطرفه  زندگي و از آزمون كاي اسكوئر يك
و ارزيابي كيفيت زندگي شهر مورد مطالعـه بـه    ها داده

  ي سلامت استفاده گرديد.ها لحاظ شاخص
  ي مورد بررسيها معرف -1-6

در تحقيق حاضر، در ارتبـاط بـا هـر يـك از ايـن      
ي مورد مطالعه، معرفهاي زيـر مـورد بررسـي    ها مؤلفه

قرار گرفته است. كيفيت محيط زيسـت: تعـداد سـطل    
زباله، نظم و نحوه ي جمع آوري زباله، نحوه ي دفـع  
زباله، وضعيت نظافـت شـهر در فصـول گردشـگري،     

ي سـطحي،  هـا  فـع آب د بـراي  ها وضعيت زير ساخت
، كيفيـت آب آشـاميدني،   ها نظافت و لايروبي رودخانه

ايمني شهر در برابر حوادث و مخاطرات طبيعـي، آب  
و هواي شهر، وجود بوي بد در محل زندگي. كيفيـت  
محيط كـاركردي: تنـوع خـدمات ورزشـي، وضـعيت      

ي شهر براي ها ي شهر، امكانات پاركها خدمات پارك
ده، تسـهيلات ورزشـي بـراي    افراد معلول و سـالخور 

ــعيت   ــاني، وضـ ــدمات درمـ ــولان، كيفيـــت خـ معلـ
ي حمـل ونقـل عمـومي بـه لحـاظ وجـود       ها ايستگاه

نيمكت، مكان گورستان، ميزان وجـود فضـاي سـبز و    
توجه به حفـظ طبيعـت، توجـه بـه حفـظ فرهنـگ و       
هويت شهر، دسترسي به فضاي مناسـب جهـت پيـاده    

جهـت  روي، دسترسي به فضـا، نيمكـت يـا سـكويي     
)، هـا  ، فعاليـت ها نشستن، نظم و زيبايي شهر(ساختمان
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آميـزي جـداول، كـف     زيباسازي شهر(گلكاري، رنـگ 
پياده روها)، زيباسازي نوار سـاحلي، فضـاهاي    سازي

جمعي، روشنايي معابر محلّ زندگي، روشـنايي معـابر   
با محلّ مسكوني، وجـود   ها شهري، سازگاري كاربري

ت،   ي متروكه يا ها ساختمان مخروبه تهديد كننـده امنيـ
(عدم وجود وسايل غير ضـروري، مصـالح    نظم معابر

  ساختماني). 
كيفيت اجتماع: ايمني افراد بـه هنگـام پيـاده روي،    
تمايل افراد به استفاده از وسايل حمل و نقـل عمـومي   
به جاي اتوموبيل شخصي، استفاده از نظرات مـردم در  

شـهروندان بـا   ي شـهري، آشـنايي   هـا  و برنامه ها طرح
ي شـهري، حـس تعلـّق شـهروندان     ها برنامه و ها طرح

نسبت به اموال عمـومي شـهر، تمايـل بـه پيـاده روي،      
ت زنـان و    امنيت زنان و كودكان در محل زندگي، امنيـ
كودكان در سطح شهر، عدم احساس ناامني يا بيگانگي 

نا آشنا در محـل زنـدگي،    يها بواسطه ي وجود چهره
ي، نزاع و دزدي زياد در شهر، عـدم  عدم وجود درگير

وجود درگيري، نزاع و دزدي زيـاد در محـل زنـدگي،    
تمايل شهروندان به مشاركت بـا نهادهـاي عمـومي در    

ــا   ي شــهري،هــا برنامــه ــه مشــاركت ب تمايــل افــراد ب
همسايگان در محلّه ي زندگي، علاقـه شـهروندان بـه    

رضـايت از   شهر، احساس تأثر به دليل دوري از شهر،
دن كنار همشـهريان و اطرافيـان هنگـام حضـور در     بو

  عدم تمايل به مهاجرت به شهر ديگر. سطح شهر،
  
  
  
  

  محدوده مورد مطالعه -1-7
پژوهش حاضر در شهر نور يكي از شهرهاي استان 

هــاي  مازنــدران انجــام گرفتــه اســت. بررســي ويژگــي
دهــد كــه بــر اســاس  مــيجمعيتــي شــهر نــور نشــان 

نفـر   22491شـهر نـور   ، جمعيت1385سرشماري سال
، 1375-1385ي ها سال بوده است. اين شهر در فاصله
درصد بوده اسـت   02/3داراي رشد جمعيت سالانه ي 

درصـد  46/2كه معادل 1365-1375كه نسبت به دوره 
بوده، روند افزايشي داشته است، ولي بعـد خـانوار در   

رونـد كاهشـي را نشـان     1375-1385ي ها فاصله سال
نفر رسيده است. بررسي  6/3نفر به  7/4 دهد كه از مي

، مبـين  1385ساختار سني وجنسـي جمعيـت در سـال   
 20-24قرار داشتن حـداكثر جمعيـت در گـروه سـني     
 55-59 ساله و حداكثر نسبت جنسـي در گـروه سـني   

  . استساله 
  پيشينه تحقيق -1-8

پس از انجام مطالعات و بررسـي منـابع داخلـي و    
از  اي هگزيــد، خــارجي پيرامــون پــژوهش حاضــر   

ايـران   و ديگـر كشـورها   ي انجام گرفتـه، در ها پژهش
  :استشامل موارد زير 

اي تحـت   ، در مقاله1اگوستينوس هلندر و استاتسن
عنوان سلامت، محـيط و كيفيـت زنـدگي يـك جنبـه      

، تعيـين  2003همگاني براي توسعه ي شهري، در سال 
ي اصلي سلامت و تغييرات مرتبط بـا اهميـت   ها كننده

محيط و نيروهاي اجتماعي براي وضـعيت سـلامت را   
كننــد. بــراي تعيــين وضــعيت ســلامت  مــيمشــخص 

                                                     
1-Augustinus E.M. de Hollander, Brigit A.M. 
Staatsen   
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يي چــون پيشــگيري و مراقبــت هــا عمــومي، شــاخص
بهداشتي، محافظت از سلامت، جلوگيري از بيماري و 
تشويق بهداشـت، وراثـت، محـيط اجتمـاعي، محـيط      

نـدگي مـورد بررسـي قـرار گرفـت.      فيزيكي و سبك ز
نتايج اين مطالعه نشان داد، سلامت محيطي بايد بخش 
لازم و مكمل چند بخشـي بـه سـمت منـاطق شـهري      

ي متشكل بـراي اقتصـاد اجتمـاعي،    ها محروم، سياست
باشد و گستره  ها ي محيطي و فضايي همسايگيها جنبه

ريـزي شـهري،    علم سـلامت محيطـي بايـد در برنامـه    
امعــه شناســي، روانشناســي، اپيــدولوژي، معمــاري، ج

ــود     ــترده ش ــي گس ــوم محيط ــومي و عل ــلامت عم س
)(Hollander & Staatsen,2003:53  ــيليا ســـي سـ

ــان  ــوتي دوي ــي م ــ2كــلادوس و ت تحــت  اي ه، در مقال
تحليل سرمايه ي طبيعي و كيفيت زندگي: يـك  "عنوان

ــعه      ــيرهاي توس ــداري مس ــابي پاي ــراي ارزي ــدل ب م
به انجام رسـاندند، بـراي    1999سال، كه در "اي همنطق

ي طبيعي يـك منطقـه   ها كه چطور سرمايه توضيح اين
شـود، يـك مـدل     ميبه كيفيت زندگي آن منطقه منجر 

همبستگي بين سرمايه طبيعي و كيفيت زندگي معرفـي  
دارنـد: سـرمايه طبيعـي در كيفيـت      مـي كنند و بيان  مي

 كنـد:  ميزندگي يك منطقه به دو روش مكمل شركت 
توانند  مياز طريق مهيا ساختن خدمات محيطي كه ن -

 ـ  - وارد منطقه شوند. ه از طريق تدارك منابع طبيعـي ب
ارزش  واسطه فرآيندهاي توليدي كنترل شـده انسـاني.  

گذاري تركيب اين دو جزء از كيفيـت زنـدگي، مسـير    
اكوسيستم و اجـزاء   كند. ميتوسعه يك منطقه را تعيين 

                                                     
Timothy P. Duane 2- Cecilia Collados & 

، خـدمات محيطـي   اي هق ـديگر سرمايه ي طبيعـي منط 
توليد كرده و حمايتهاي ضروري زندگي براي بازتوليد 

كند و نـابودي سـرمايه طبيعـي،     ميسرمايه طبيعي مهيا 
منابع دروني بهبود كيفيت زندگي يك منطقـه را نـابود   

. :441( كنـد  مـي كرده و بـه مسـير ناپايـداري هـدايت     
(Collados & Duane,1999     افشـين كـوكبي، درسـال

از دانشگاه تربيت مدرس، برنامه  اي هدر پايان نام 1384
ريزي به منظور ارتقاء كيفيت زندگي شـهري در مركـز   
شهر، مطالعه موردي: خرم آباد را مـورد بررسـي قـرار    
داده، به همين منظور با طرح سـؤالاتي چـون: كيفيـت    
ــاعي و     ــاي اجتم ــت و معياره ــهري چيس ــدگي ش زن
اقتصادي تعريف و تدوين آن كدامنـد؟ چـه الگوهـا و    

توان جهت ارتقاي كيفيت زندگي مركز  ميردهايي راهب
 شهر مورد مطالعه بكارگرفت؟ و تدوين معيارهـايي در 

ي كالبدي، ارتباطي وحمل و نقل و بـا تاكٌيـد   ها عرصه
بـه بررسـي و    بيشتر بـر ابعـاد اجتمـاعي و اقتصـادي،    

ارزيابي موضوع مورد مطالعه پرداخته شـده اسـت. بـه    
زير معيارهاي مورد نظر  بندي معيارها و منظور اولويت

ومشخص كردن جايگاه شهردر سلسله مراتـب مراكـز   
شهري به لحاظ سطح زندگي، از روش فرآيند تحليـل  

نتـايج مطالعـات،    سلسله مراتبي اسـتفاده شـده اسـت.   
قرار داشتن مركز شـهر خـرم آبـاد در رده     نشان دهنده

 مراكز شهري با كيفيت پايين زندگي شهري بوده است
  ). 127,7-9: 1384(كوكبي،

 ـ  عنـوان،   بـا  اي هسحرناز نجات وهمكـاران در مقال
 كيفيت زندگي مردم شهر تهران بـر اسـاس پرسشـنامه   
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WHOQOL-BREF1  به بررسـي كيفيـت   1384سال ،
حيطه، كه شامل  4زندگي مردم شهر تهران پرداختند و 

سلامت جسماني، سـلامت روان، روابـط اجتمـاعي و    
قرار دادند. در ايـن   ، مورد بررسياستوضعيت محيط 
منطقه  22نفر از جمعيت عمومي  1164مطالعه مقطعي 

شهرداري تهـران پرسشـنامه را طـي نمونـه گيـري بـه       
تكميل نمودنـد.   اي هبندي شده چند مرحل صورت لايه

سپس اطلاعات بدست آمده با نتايج حاصل از تكميـل  
كشور ديگر جهان، مقايسه شد. نتيجه  23پرسشنامه در 
ز اين مطالعـه آن بـود كـه ميـانگين امتيـاز      ي حاصل ا

 سـازمان  مطالعـه  در مجموع شركت كننـدگان  ها دامنه

 از امتيـاز  بـالاتر  داري معنا صورت به بهداشت جهاني

(نجـات و   بود مطالعه اين در كنندگان شركت يها دامنه
  ).1: 1386همكاران، 

  مباني نظري -3
 تعاريف كيفيت زندگي -3-1

كيفيت زندگي مفهومي نامشخص است و معني آن 
بستگي بسيار به بستري دارد كـه در آن مـورد اسـتفاده    

ي طبيعـي ماننـد دمـا،    ها گيرد. بر خلاف پديده ميقرار 
اقليم، تعداد جمعيت، كيفيـت زنـدگي مسـتقيماً قابـل     

ي پذيرفتـه شـده   هـا  مشاهده و اندازه گيري بـا مـلاك  
ري اسـت كـه تمهيـد    عموم نيست، بلكه يك انتزاع فك

شده است تا در نظر گرفتن چگونگي زندگي مـردم را  
يي تسهيل كند كه در آنها داوري درباره ها در چارچوب

تواند بهتر يـا بـدتر باشـد مطـرح      ميي اينكه چه چيز 
شود. بنابراين، مشابه با مفاهيمي چون توسعه، رفـاه   مي

                                                     
1- World Health Organization Quality of Life-
BRIEF    

رويكرد توسعه  ).160:1381(اسميت، و بهزيستي است
اجتمـاعي   فاف ترين رويكرد بـه مفهـوم توسـعه   شكه 

است، كيفيت زندگي را بر مبناي كاهش فقـر، افـزايش   
اشتغال، گسترش آموزش و پرورش، افـزايش عـدالت   

ــت   ــوق اقلي ــترش حق ــاعي، گس ــا اجتم ــزايش  ه و اف
 كنـد  مـي يكپارچگي اجتماعي در كل جامعـه تعريـف   

. اگرچه كيفيت زندگي در بعضي از )29:1382(زاهدي،
(درويـش   ابع به سطح زنـدگي ترجمـه شـده اسـت    من

ــاران،    ــادي وهمكـ ــيم آبـ ــاجرمي  1383رحـ در جـ
) ولي سطح زنـدگي و پيشـرفت مـادي    6:1385وكلته،

 ( شود ميي كيفيت زندگي را شامل ها فقط يكي از پايه
1999،Eckersley ــان ــت  ).6:1386، در همــ كيفيــ

زنــدگي معــاني متفــاوتي بــراي افــراد متفــاوت دارد و 
مطــابق بــا فضــاي كــاربرد، معــاني متفــاوتي بكــاربرده 

 World Health -1(سـازمان بهداشـت جهـاني    شود. مي

Organization ()WHO(  كيفيــت زنــدگي را دريافــت
در رابطـه بـا   شخصي هر فرد از وضعيت زنـدگي اش  
در رابطـه بـا    فرهنگ و نظـام ارزش اجتمـاعش و نيـز   

 تعريـف  استانداردها و احتياجـاتش  اهداف، انتظارات،
ــد مــي ــز   ).Bowling,1995( كن ــه ري ــراي يــك برنام ب

شهري، آن ممكن است دسترسي بـه فضـاهاي سـبز و    
 Harris( تسهيلات ديگـر را بيـان كنـد. هريـز راكهـام     

Rackham( كيفيــت زنــدگي رامتــرادف بــا بهزيســتي و
ــا ، كيفيــت )Cummins( گريــك ــرادف ب ــدگي را مت زن
در  ).Fayer & Machin, 2000:5,4( دانـد  مي شادماني

مجموع، كيفيت زندگي جهت اشاره به شرايط محيطي 
كنند براي مثال (آلودگي آب  ميكه مردم در آن زندگي 

ي مـردم  ها و هوا، مساكن فقرا) و به برخي از مشخصه
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همچون (سلامت يا دسـتيابي بـه امكانـات آموزشـي)     
 Pacione,1982; Hills,;) Benzeval etرود ( مـي بكار 

al, 1995,1995 در Pacione,2003:19(.  
  ي سنجش كيفيت زندگيها عاد و شاخصاب -3-2

همان طور كه گفتـه شـد، مفهـوم كيفيـت زنـدگي      
 اســــتوجهــــي  شــــهري، مفهــــومي چنــــد  

Pennings,1982:75)(   .و داراي اجزاي مختلفي اسـت
بررسي تحقيقات مختلف در ادبيـات كيفيـت زنـدگي،    
حاكي از آن است كه در تعيين كيفيت زندگي دو سري 

ــاط   ــدها در ارتب ــادي از اجــزاء و فرآين ــيبني باشــند:  م
يي كه به يك فرآيند روان شناختي داخلي وابسـته  ها آن

د كننـد و بع ـ  مياند و احساس رضايت مندي را ايجاد 
يي كه شرايط بيرونـي هسـتند و فرآينـدهاي    ها دوم آن

 ,Lotfi & Solaimani) انگيزنـد (  مـي داخلـي را بـر   

. راجع به جنبه اول، عبارات ديگري چـون:  2009:124
كيفيت زندگي شخصي، رفـاه و خوشـبختي ذهنـي يـا     
ــارات    ــه ي دوم عب ــراي جنب ــدگي و ب ــايت از زن رض

يت مكان و مختلفي چون: كيفيت زندگي اجتماعي، كيف
ــت    ــه اسـ ــار رفتـ ــي بكـ ــدگي محيطـ ــت زنـ  كيفيـ

)Massam,2002:183 .(  در ارتباط با كيفيت ذهنـي، از
ي ذهنـي و در ارتبـاط بـا كيفيـت عينـي از      ها شاخص

بايستي بر  ها شود. شاخص ميشاخصهاي عيني استفاده 
اساس اطلاعات معتبر و در دسـترس، جهـت كـاهش    

به شكلي كـه  زمان و هزينه، باشند و شرايط موجود را 
 باشند، گـزارش دهنـد   ميبراي افراد مختلف قابل فهم 

)Young & Ryan,1995 178در:Leitmann,1999.( 
يي كـه توسـط محققـان در    ها برخي از ابعاد و شاخص

راستاي ارزيابي كيفيت زندگي صـورت گرفتـه، بـدين    

)، ابعـاد بهزيسـتي عـاطفي،    1997( 1كامينز: استشرح 
بهزيستي مادي، بهزيستي اجتماع، سلامت، صـميميت،  

بعـد اصـلي كيفيـت     7 سودمندي و ايمني را به عنـوان 
زندگي دانسته و معتقد است اين ابعاد اسـاس كيفيـت   

دهند. در ارتباط با هر يك از  ميكلي زندگي را تشكيل 
  : هاي زير را معرفي كرده است اين ابعاد شاخص

الف: بهزيستي مادي: اسـتاندارد زنـدگي، موقعيـت    
فردي، درآمد، استخدام ب: بهزيستي اجتمـاع: ديـدگاه   
ســاكنان نســبت بــه كيفيــت زنــدگي، ســلامت، جــرم، 

ي زيباسازي جامعه و رضايتمندي از خـدمات  ها برنامه
، خدمات و تسـهيلات، زنـدگي   ها آموزشي، همسايگي

ــتي   ــاع ج: بهزيس ــط اجتم ــاعي و رواب ــاطفي:  اجتم ع
هاي معنوي، تفريح و فعاليتهاي اوقات فراغت، فعاليت

ها د: سودمندي: كار يا ديگر فعاليتهـاي مولـّد    ميسرگر
ــاعي   ــانوادگي و اجتم ــات خ ــميميت: ارتباط و:  ه: ص

سلامت و ايمني: شرايط محـيط، احسـاس نسـبت بـه     
راوارد و  .)(kim,2002:53زنــدگي و موقعيــت فــردي 

)، شاخص سـلامت عمـومي را مـورد    1998كرامرس (
بررسي قرار داده و بيان داشتند كـه وضـعيت سـلامت    

تواند به صورت يـك سـاختاري از صـفات متنـوع      مي
ويژگــي  4مــورد بررســي قــرار گيــرد. بــدين منظــور  

مشخص شامل سبك زندگي، محيط فيزيكـي، محـيط   
صـفات  اجتماعي و صفات فردي دروني مثل ژنتيك يا 

حاصل شده در طول زندگي را بررسي كردنـد. اثـرات   
دارنـد كـه    مـي متقابل بين صفات دروني و بيروني بيان 

                                                     
1- Cummins   
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  )1اساسي متفاوت باشد. (جدول به طورديگر چرا واكنش به محيط ممكن اسـت از فـردي بـه فـرد     
  ي سلامت عموميها ابعاد و شاخص -1جدول

  شاخص  ابعاد
  سيگار كشيدن، استعمال بد دارو، فعاليتهاي فيزيكي  سبك زندگي 

مواد خطرناك درمحيط درون و بيرون(مواد شيميايي،باكتريها،ويروسـها)، تـراكم سـاختمان، دسترسـي بـه      عوامل فيزيكي(تابش،صدا)،   محيط فيزيكي 
  حمل و نقل عمومي، دسترسي به فضاي باز و سبز

  اقتصادي، ويژگي شبكه ي ارتباطات اجتماعي، عوامل فرهنگي -وضعيت اجتماعي  محيط اجتماعي 
  خون،وزن فرد،تركيبات پروتئين خون، صفات شخصي(رواني)عوامل ژنتيكي مثل فشار   صفات فردي دروني 

  Staatsen & Hollander,2003:55در :Ruwaard & Kramers, 1998منبع 
  

  رويكردها و چارچوب سنجش كيفيت زندگي  -3-3
كلـّي، دو رويكـرد اصـلي ذهنـي و عينـي،       به طور

در ارتباط با  جهت سنجش كيفيت زندگي وجود دارد.
ي ذهنـي و در ارتبـاط بـا    ها شاخص رويكرد ذهني، از

شـود.   مـي ي عيني اسـتفاده  ها رويكرد عيني از شاخص
سنجش كيفيت زنـدگي شـهري،   ترين راه براي  مناسب
و  اسـت  عيني و ذهني هاي همزمان از شاخص استفاده

مشكلاتي را در  ها ناديده گرفتن هريك از اين شاخص
، (لطفـي  آورد مـي  بـه وجـود  هـاي شـهري    ريزي برنامه

تـوان بـه بررسـي و     مـي  ). بدون شك زماني79:1388
سنجش كيفيت زندگي در شهر مورد مطالعه پرداخـت،  

كه چارچوبي مناسب براي سنجش آن تدوين شود. بـا  
 ـ مـي توجه به مطالعات صورت گرفته  وان گفـت كـه   ت

هنوز چـارچوب مفهـومي قابـل قبـول جـامعي بـراي       
به صورت يكپارچه و متكي بر سنجش كيفيت زندگي 

ي فيزيكي، اجتماعي و مكـاني ارائـه نشـده    ها شاخص
 ،كلّــي بــه طــورولــي  )Kamp et al,2003:5اســت (

تـوان چـارچوب مفهـومي زيـر را جهـت سـنجش        مي
چـارچوب مـورد   كيفيت زندگي مورد مطالعه قرار داد. 

 اسـت يي هـا  نظر، متشكل از يك سري مراحل و گـام 

Kobus,2005) در Fahy & Cinneide, 2008:327(.  

  

  چارچوب مؤثر براي ارزيابي كيفيت زندگي -2جدول
  وظيفه  گام  مرحله

  مرحله ي مقدماتي
  استفاده ي مفهوم و تعيين

  ها شاخص

  ارزيابي مشاركتي،تعريف هدف كيفيتايجاد فرآيند   1
  زندگي،ارزيابي و مباحثه و مذاكره راجع به كاربرد نتايج

  اجزاء تركيبي مفهوم كيفيت زندگي
  ها تعيين شاخص

  ها دسته بندي شاخص

2  

3  

4  

  ارزيابي
  ارزيابي اطلاعات مورد نياز در برابر اطلاعات موجود  5

  و اطلاعات تعيين شده ي ها پر كردن فاصله ي بين داده
  6  قبلي و كليه ي مجموعه اطلاعات گرد آوري شده ي مربوط

  7  
  تحليل اطلاعات و ايجاد يك مبنا براي ارزيابي كيفيت

  ي استنتاج شده ي در برابرها زندگي، بررسي شاخص
  اصول توسعه ي پايدار

  يها پيوستن به واكنش
  مصلحت آميز

  مقتضيي ها پيوند نتايج به خط مشي  8

 Fahy & Cinneide, 2008:327 در Kobus,2005 منبع: 
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  ي تحقيقها يافته -4
ي مـورد  هـا  آمار توصيفي و استنباطي مؤلفـه  -4-1

  مطالعه
  كيفيت محيط زيست -

دهـد، مؤلفـه ي كيفيـت     ميهاي تحقيق نشان  يافته
 53/0معيـار و انحـراف   87/2محيط زيست با ميانگين 

در وضعيت پايين تر از سـطح متوسـط قـرار دارد. بـر     
طرفـه، بـا كـاي     اساس نتايج آزمون كاي اسكوئر يـك 

و درجـه   05/0، سطح معنـي داري كمتـر از   512/180
، وضعيت پايين تـر از سـطح متوسـط مؤلفـه     26آزادي

شـود. در   مـي مورد نظر، در شهر مورد مطالعـه، تأييـد   
عرف مورد بررسي قرار گرفته م10ارتباط با اين مؤلفه، 

ي هـا  است. معرف وضعيت نظافت و لايروبي رودخانه
و كيفيت آب آشاميدني بـا   03/2سطح شهر با ميانگين 

در وضعيت بدتر و به لحاظ شـرايط آب  18/2ميانگين 
در وضعيت بهتـر   10/4و هوا جهت زندگي با ميانگين 

ي ايـن  هـا  قرار دارد. جهت تحليل هـر يـك از معـرف   
طرفـه اسـتفاده شـده     از آزمون كاي اسكوئر يك مؤلفه

است. بر اساس نتايج اين آزمون، بـا سـطح معنـاداري    
، بين افراد نمونه در ارتباط با هر يـك از  05/0كمتر از 
توافــق معنــاداري وجــود دارد و وضــعيت  هــا معــرف

ارزيابي شده  هر معرف با توجه به ميـانگين مربوطـه،   

ي ميداني ها بررسي شود. ميدر شهر مورد مطالعه تأييد 
عليـرغم  ن است كـه،  اي هنشان دهندو منابع اسنادي نيز 

اهميتي كه آب در زندگي و سلامت جامعه دارد، ولـي  
زبالـه عظـيم و    همچنان افراد از رودها به عنوان سـطل 

ي خانگي ها طبيعي استفاده كرده و با وارد كردن پساب
و كارگاهي و صـنعتي و كشـاورزي موجـب آلـودگي     

ي اخير، تا حدي ها شوند. در سال مي ها سطح رودخانه
كاسته شده ولي  ها ، از آلودگي آنها با لايروبي رودخانه

. در ارتباط با كيفيت آب استمجدداً نياز به ساماندهي 
كيفيت مناسب  نشان دهندهآشاميدني نيز، منابع اسنادي 

ــود   ــر موجـ ــاميزان كلـ ــزان mg/L1-7/0آب، بـ (ميـ
(مقدار  390) و ميزان سختي كلmg/L2/1- 5/0مجاز،
حـدود   ،EC)متوسط هدايت الكتريكي ()، 1500مجاز،
)و 1500(مقـدار مجـاز،   ميكروموس بر سـانتيمتر  749
PH  ــاز،   4/7آن ــدار مج ــت ) 5/8(مق (اداره آب و اس

ــور،  ــين حــال  1389فاضــلاب شــهري ن ــي در ع ). ول
شهروندان كيفيـت آب را در حـد نـامطلوب ارزيـابي     

. در ارتباط با وضعيت آب و هـوا نيـز، اقلـيم    كرده اند
به صورت، اقليمي درياي خزر و شهر نور، تابع شرايط 

دي هـا  (طـرح  اسـت مرطوب تا خيلي مرطوب معتـدل  
  )1و شكل 3). (جدول 1375، شهر نور

  

  1389كيفيت محيط زيست در شهر نور، ي ها طرفه، جهت بررسي معرف نتايج آزمون كاي اسكوئر يك -3جدول
  سطح معناداري  كاي اسكور  انحراف معيار  ميانگين  معرف  مؤلفه

  محيط زيست كيفيت

1Aتعداد سطل زباله در سطح شهر  
2Aنظم و نحوه ي جمع آوري زباله  

3Aنحوه ي دفع زباله  
4Aنظافت شهر در فصول گردشگري  

5Aوضعيت زيرساختهاجهت دفع آبهاي سطحي  
6A ها ولايروبي رودخانهنظافت  

7Aكيفيت آب آشاميدني  
8Aآب و هواي شهر براي زندگي  

9Aايمني شهر دربرابرمخاطرات طبيعي  
10Aوجود بوي بد در محله ي زندگي  

04/3  
48/3  
45/2  
43/2  
49/2  
03/2  
18/2  
10/4  
82/2  
70/3  

07/1  
98/0  
94/0  
94/0  
02/1  
92/0  
93/0  
008/1  
75/0  
07/1  

625/90  
531/139  
906/147  
781/155  
781/108  
594/178  
625/156  
063/202  
500/339  
563/97  

05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
  ي تحقيق ها منبع: يافته
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  ي تحقيقها منبع: يافته 1389ي كيفيت محيط زيست در شهر نور، ها وضعيت معرف - 1شكل

  

    كيفيت محيط كاركردي -4-1-2
دهد، مؤلفه كيفيت محيط  ميي تحقيق نشان ها يافته

و  71/2كاركردي در شهر مـورد مطالعـه، بـا ميـانگين     
در وضـعيت پـايين تـر از سـطح      37/0انحراف معيـار 

متوسط قرار دارد. بر اساس نتايج آزمون كاي اسـكوئر  
، سطح معني داري كمتـر از  250/315يكطرفه، با كاي 

، وضعيت پـايين تـر از سـطح    41و درجه آزادي 05/0
متوسط مؤلفه مورد نظر در شهر مـورد مطالعـه، تأييـد    

معـرف در شـهر    20شود. در ارتباط با اين مؤلفـه،   مي
مورد مطالعه، مورد بررسي قرار گرفته است. وضـعيت  

 ي شهر به لحاظ امكانـات و خـدمات مناسـب   ها پارك
ــانگين    ــا مي ــالخوردگان ب ــولان و س ــراي معل ، 83/1ب
و  87/1تسهيلات ورزشي براي معلـولان بـا ميـانگين    

وضعيت شهر مورد مطالعه به لحاظ وجود نيمكـت يـا   
در وضـعيت   87/1فضايي جهت نشسـتن بـا ميـانگين    

ي متروكـه  ها بدتر و به لحاظ تعداد بسيار كم ساختمان
محـل زنـدگي، بـا     يا نيمه كاره تهديد كننده امنيـت در 

 بــراي، در وضــعيت بهتــري قــرار دارد. 63/4ميــانگين
ي اين مؤلفه نيـز، از آزمـون   ها تحليل هر يك از معرف

طرفه استفاده شده است. بـر اسـاس    كاي اسكوئر يك
، بين 05/0نتايج اين آزمون، با سطح معناداري كمتر از 
توافـق   هـا  افراد نمونه در ارتباط با هـر يـك از معـرف   

ري وجـود دارد و وضـعيت ارزيـابي شـده هـر      معنـادا 
معرف با توجه بـه ميـانگين مربوطـه، در شـهر مـورد      

ي ميـداني نيـز، مطالـب    ها شود. بازديد ميمطالعه تأييد 
  )2و شكل  4(جدول  كند ميفوق را تأييد 

  

  
  ي تحقيقها منبع: يافته 1389ي كيفيت محيط كاركردي در شهر نور، ها وضعيت معرف - 2شكل

  
  

1

2

3

4

5

A1A2A3A4A5A6A7A8A9A10

1

2

3

4

5
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  1389ي كيفيت محيط كاركردي در شهر نور، ها طرفه، جهت بررسي معرف نتايج آزمون كاي اسكوئر يك - 4 جدول
مؤل
  فه

  سطح معناداري  كاي اسكور  معيار انحراف  ميانگين  معرف

ت
كيفي

 
دي

ركر
 كا
يط

مح
  

1Aتنوع خدمات ورزشي  
2A افراد معلول وسالخوردهامكانات وتجهيزات پاركهاي شهربراي  

3Aتسهيلات ورزشي براي معلولان  
4Aكيفيت خدمات درماني در شهر  

5Aوضعيت ايستگاههاي حمل و نقل از لحاظ وجود نيمكت  
6Aمكانيابي گورستان شهر  
7Aي شهرها خدمات پارك  

8Aدرختكاري در حاشيه خيابانها و توجه به حفظ طبيعت، ميزان فضاي سبز  
9A زندگيروشنايي معابر محل  

10Aروشنايي معابر شهر  
11Aتوجه به حفظ فرهنگ و آثارتاريخي درجريان بازسازي شهر  

12Aي متعارض با محيطها وضعيت محل سكونت به لحاظ وجود كاربري  
13Aوضعيت محل سكونت به لحاظ وجود ساختمانهاي متروكه يا نيمه كاره تهديد كننده ي امنيت  

14Aوجود فضاي مناسب جهت پياده روي  
15Aدسترسي به فضا يا نيمكتي جهت نشستن  

16Aها ، فعاليتها ، خيابانها نظم و زيبايي شهر(ساختمان(  
17A(گلكاري،كف سازي پياده روها)عملكرد در زمينه زيباسازي شهر  

18Aزيباسازي نوار ساحلي  
19Aوجود وسايل غير ضروري در حواشي معابر  

20A(جمعي)وجود فضاهاي عمومي  

65/2  
83/1  
87/1  
18/2  
15/2  
21/3  
34/2  
50/2  
13/3  
24/3  
31/2  
46/4  
63/4  
62/2  
87/1  
78/2  
71/2  
49/2  
03/3  
25/2  

92/0  
78/0  
81/0  
93/0  
1  
09/1  
89/0  
008/1  
05/1  
99/0  
94/0  
74/0  
74/0  
90/0  
88/0  
82/0  
83/0  
95/0  
06/1  
83/0  

250/187  
875/126  
156/264  
719/162  
531/137  
344/148  
031/166  
500/113  
469/105  
844/146  
625/58  
025/252  
438/643  
844/180  
906/221  
844/252  
950/118  
825/43  
031/123  
000/235  

05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  

  ي تحقيقها منبع: يافته 
  كيفيت اجتماع -

دهد، مؤلفه ي مورد نظـر   ميي تحقيق نشان ها يافته
و انحراف معيـار   13/3در شهر مورد مطالعه با ميانگين 

در وضعيت متوسط قرار دارد و بر اساس نتـايج   42/0
آزمون كاي اسكوئر يكطرفه، با سطح معناداري كمتر از 

، وضعيت بالاتر از سطح متوسط مؤلفـه ي مـورد   05/0
شود. در ارتباط با اين مؤلفه،  مينظر در شهر نور تأييد 

معرف در شهر نور مورد مطالعه قرار گرفته اسـت.   17
شهر مورد مطالعه به لحاظ نظـر خـواهي و اسـتفاده از    

ي شـهري بـا   هـا  و طرح ها در برنامهنظرات شهروندان 
در وضعيت بدتر و بـه لحـاظ رضـايت     14/2ميانگين 

شهروندان از بودن در كنار همشهريان به هنگام حضور 
و علاقـه منـدي بـه شـهر بـا       79/3در شهر با ميانگين 

در وضعيت بهتر قرار دارد. جهت تحليل 74/3ميانگين 
ي اين مؤلفـه نيـز، از آزمـون كـاي     ها هر يك از معرف

اسكوئر يكطرفه استفاده شده است. بر اساس نتايج اين 
، بـين افـراد   05/0آزمون، با سـطح معنـاداري كمتـر از    
توافق معناداري  ها نمونه در ارتباط با هر يك از معرف

وجود دارد و وضعيت ارزيابي شده هر معرف با توجه 
شود.  ميالعه تأييد به ميانگين مربوطه، در شهر مورد مط

  ) 3و شكل  5(جدول
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  1389ي كيفيت اجتماع در شهر نور،ها نتايج آزمون كاي اسكوئر يكطرفه، جهت بررسي معرف -5جدول
  ميانگين  معرف  مؤلفه

انحراف 
  معيار

  سطح معناداري  كاي اسكور

يت
كيف

 
ماع

اجت
  

1Aتمايل به پياده روي  
2A ايمني هنگام پياده روياحساس  

3Aتسلط استفاده از وسايل حمل و نقل عمومي  
4Aامنيت زنان و كودكان در محل زندگي  

5Aامنيت زنان و كودكان در مركز شهر  
6Aي ناآشنا درمحل زندگي ازلحاظ تهديد امنيتها وجود چهره  

7Aميزان درگيري و نزاع و دزدي در شهر  
8A  محل زندگيميزان درگيري و نزاع و دزدي در  

9Aي شهريها نظرخواهي واستفاده از نظرات مردم در طرحها برنامه  
10Aي شهريها مشاركت شهروندان با شهرداري در برنامه  

11Aدر محل زندگي ها تمايل به مشاركت با همسايه  
12Aي شهريها و برنامه ها آشنايي با طرح  

13Aاحساس تعلق شهروندان  
14Aعلاقه مندي به شهر  

15Aثر به دليل دوري از شهرميزان تأ  
16Aرضايت از بودن كنارهمشهريان واطرافيان هنگام حضور در شهر  

17Aميزان علاقه مندي نسبت به مهاجرت از شهر  

69/3  
66/2  
80/2  
33/3  
17/3  
21/3  
16/3  
44/3  
14/2  
24/3  
47/3  
33/2  
73/2  
74/3  
23/3  
79/3  
22/3  

02/1  
99/0  
98/0  
91/0  
86/0  
13/1  
86/0  
96/0  
08/1  
08/1  
90/0  
87/0  
13/1  
02/1  
09/1  
05/1  
22/1  

531/115  
469/124  
531/145  
906/184  
625/199  
875/86  
188/204  
219/180  
906/142  
188/118  
281/172  
906/204  
906/85  
531/129  
156/77  
094/111  
469/91  

05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  
05/0<sig  

  ي تحقيقها منبع: يافته 

  
  ي تحقيقها منبع: يافته 1389ي كيفيت اجتماع در شهر نور، ها وضعيت معرف - 3شكل

  

ي هـا  مجموعه نقـاط قـوت و ضـعف مؤلفـه     -4-2
  سلامت در شهر مورد مطالعه 

هـاي   قـوت و ضـعف مؤلفـه    به منظور تعيين نقاط
بـه   3هـاي بـا ميـانگين بـالاتر از      مورد مطالعه، معرف
به  3هاي با ميانگين كمتر از  معرف عنوان نقاط قوت و

عنوان نقاط ضعف نمونه مورد مطالعه، در نظـر گرفتـه   
  شده است.

  كيفيت محيط زيست-
تحقيق، محيط زيسـت شـهر مـورد    بر اساس نتايج 

يي در زمينه نحوه دفع زباله، وضعيت ها مطالعه، ضعف

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5
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نظافــت شــهر در فصــول گردشــگري، وضــعيت زيــر 
ي سطحي، نظافت و لايروبي ها ساختها جهت دفع آب

، كيفيت آب آشاميدني، ايمني شهر در برابـر  ها رودخانه
حوادث و مخاطرات طبيعـي دارد و در عـين حـال از    

نحـوه   ي در زمينه تعداد سـطل زبالـه، نظـم و   يها قوت
جمع آوري زباله، آب و هواي شهر، عدم وجود بـوي  

  بد در محل زندگي، برخوردار است. 
  كيفيت محيط كاركردي -

دهـد، محـيط كـاركردي     ميي تحقيق نشان ها يافته
يي در هـا  شهر مورد مطالعه به لحاظ سـلامت، ضـعف  

ــدمات ورزشــي، وضــعيت خــدمات   ــوع خ ــه تن  زمين
ي شـهر بـراي افـراد    هـا  ي شهر، امكانات پاركها پارك

معلول و سالخورده، تسهيلات ورزشي براي معلـولان،  
 كيفيت خدمات درماني، وضعيت ايستگاههاي حمـل و 
نقل عمومي به لحاظ وجود نيمكت، مكـان گورسـتان،   
ميزان وجود فضاي سـبز و توجـه بـه حفـظ طبيعـت،      

ي بـه  توجه به حفظ فرهنـگ و هويـت شـهر، دسترس ـ   
فضاي مناسب جهت پياده روي، دسترسـي بـه فضـا و    
نيمكت يـا سـكويي جهـت نشسـتن، نظـم و زيبـايي       

 )، زيباسازي شهر(گلكاري،ها ، فعاليتها شهر(ساختمان
ــا)،    ــاده روه ــازي پي ــداول، كــف س ــزي ج ــگ آمي رن
زيباسازي نوار ساحلي و فضاهاي جمعي دارد، ولي در 

زنـدگي،   عين حال در زمينه ي روشنايي معـابر محـلّ  
بـا محـلّ    هـا  روشنايي معابر شهري، سازگاري كاربري

ي متروكه يا مخروبـه  ها مسكوني، عدم وجود ساختمان
تهديد كننده امنيت، نظم معابر(عدم وجود وسايل غيـر  

يي مشاهده نشده ها ضعف ضروري، مصالح ساختماني)
است. لازم به ذكر است، مكان گورسـتان شـهر مـورد    

رگيري در جهت بادهاي غربي و در مطالعه به دليل قرا
زير زميني منطقـه،   ميان محلّات مسكوني، بالابودن آب

تهديدي براي سلامت جسمي و روانـي شـهروندان و   
ــيســرزندگي شــهري محســوب  ــر  م ــي اكث شــود. ول

ــل    ــه دلي ــد و ب ــي اطلاعن ــب آن ب ــهروندان از معاي ش
دسترســي آســان بــه آن، مكــان گورســتان را مطلــوب 

دانند در حالي كه از ديدگاه برنامه ريزي شهري، به  مي
عنوان نقطه ي ضـعف شـهر مـورد مطالعـه محسـوب      

، در 21/3عليرغم دارا بودن ميـانگين   بنابراين،شود.  مي
  گيرد.  ميرديف نقاط ضعف شهر مورد نظر قرار 

  كيفيت اجتماع -
بر اساس نتايج تحقيق، شهر مورد مطالعه به لحـاظ  

يي در زمينه ي ايمني ها جتماع، ضعفمؤلفه ي كيفيت ا
افراد به هنگام پياده روي، عدم تمايل افراد به اسـتفاده  
از وسايل حمـل و نقـل عمـومي بـه جـاي اتوموبيـل       
شخصي، نظر خـواهي و اسـتفاده از نظـرات مـردم در     

ي شـهري، آشـنايي شـهروندان بـا     هـا  و برنامه ها طرح
ان ي شـهري، حـس تعلـّق شـهروند    ها و برنامه ها طرح

نسبت به اموال عمومي شهر دارد. و در عـين حـال، از   
يي در زمينه تمايل به پياده روي، امنيت زنـان و  ها قوت

ت زنـان و كودكـان در      كودكان در محل زنـدگي، امنيـ
بواسطه ي  سطح شهر، عدم احساس ناامني يا بيگانگي

ي نا آشنا در محل زندگي، عـدم وجـود   ها وجود چهره
دي زيــاد در شــهر، عــدم وجــود درگيــري، نــزاع و دز

درگيري، نزاع و دزدي زياد در محـل زنـدگي، تمايـل    
ــومي در     ــاي عم ــا نهاده ــاركت ب ــه مش ــهروندان ب ش

ــا   ي شــهري،هــا برنامــه ــه مشــاركت ب تمايــل افــراد ب
همسايگان در محلّه ي زندگي، علاقـه شـهروندان بـه    

رضـايت از   شهر، احساس تأثر به دليل دوري از شهر،
عـدم   ريان به هنگام حضور در شـهر، بودن كنار همشه

  تمايل به مهاجرت به شهر ديگر، برخوردار است. 
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   ي كيفيت زندگيها بندي مؤلفه اولويت -4-3
ي مربوط به هر يـك  ها نمونه مورد مطالعه و ضعف

بر اساس نتـايج آزمـون فريـدمن و تركيـب      ها از مؤلفه
ي تحقيـق در  هـا  متغيرهاي مربوط به هر يك از مؤلفـه 

ي سلامت در شهر مـورد  ها نمونه، وضعيت مؤلفه 320
مطالعه از وضعيت بـدتر بـه بهتـر بـه صـورت: مؤلفـه        

، كيفيت محـيط  54/1كيفيت محيط كاركردي با ميانگين
و كيفيـت اجتمـاع بـا ميـانگين      00/2زيست با ميانگين

. جهت ارتقاي كيفيت زنـدگي شـهر مـورد    است 46/2
اي بهبــود مطالعــه، بايســتي اقــدامات مــؤثري در راســت

   صورت پذيرد. ها وضعيت اين مؤلفه
وضعيت كلي كيفيت زندگي در شـهر مـورد    -4-4

  مطالعه به لحاظ بعد سلامت 

با توجه به نتايج تحقيق و سه مؤلفه اثرگذار بر بعد 
و  87/2سلامت، شامل كيفيت محيط زيست با ميانگين

ــار  ــا  53/0انحــراف معي ــاركردي ب ، كيفيــت محــيط ك
، كيفيت اجتمـاع بـا   37/0و انحراف معيار 71/2ميانگين

، ميــانگين بعــد 42/0و انحــراف معيــار 13/3ميــانگين 
 30/0اف معيـار آن و انحـر  90/2سلامت در شهر نـور، 

وضعيت متوسط بعد مـورد نظـر    نشان دهندهاست كه 
. بر اساس نتايج آزمون كاي استدر شهر مورد مطالعه 

سـطح معنـاداري   ، 000/51طرفه، با كـاي   اسكوئر يك
ــه آزادي 000/1 ــد  264و درج ــط بع ــعيت متوس ، وض

). 7و 6شـود (جـدول   مـي آسايش در شهر نـور تأييـد   

  1389ي بعد سلامت در شهر نور،ها طرفه، جهت بررسي مؤلفه اسكور يكنتايج آزمون كاي  -6جدول
 سطح معني داري درجه آزادي كاي اسكوئر انحراف معيار ميانگين مؤلفه

 sig>05/0 26 512/180 53/0 87/2 كيفيت محيط زيست

 sig>05/0 41 250/315 37/0 71/2 كيفيت محيط كاركردي

 sig>05/0 36 419/251 42/0 13/3 كيفيت اجتماع

   ي تحقيقها منبع: يافته
  1389طرفه، جهت بررسي بعد سلامت در شهر نور، نتايج آزمون كاي اسكوئر يك -7جدول

  سطح معناداري  درجه ي آزادي  كاي اسكوئر  انحراف معيار  ميانگين  بعد
  000/1  264  000/51  30/0  90/2  سلامت

   ي تحقيقها منبع: يافته
ــاعي و    -4-5 ــردي، اجتم ــيات ف ــي خصوص بررس

  ي سلامتها اقتصادي در ارتباط با مؤلفه
ي مورد مطالعه در ارتباط ها به منظور بررسي مؤلفه

با جنس افراد نمونـه، از آزمـون آمـاري مـن ويتنـي،      
استفاده گرديد. بر اساس نتايج آزمون فوق، بين زنـان  

ي كيفيـت محـيط   هـا  زمينه ارزيابي مؤلفه و مردان، در
زيست و كيفيـت اجتمـاع تفـاوت آمـاري معنـاداري      
وجود داشت، اگر چـه هـر دو گـروه كيفيـت محـيط      
زيست را در سطح پايين تر از متوسط ارزيـابي كـرده   

 ـ كـه در   اي هاند ولي در شدت ميانگين متفاوتند، بگون
) 90/2( زنان در ارتباط با اين مؤلفه، ميانگين بيشـتري 

)، مشـاهده شـد. در ارتبـاط بـا     82/2نسبت به مردان(
مؤلفه كيفيت اجتماع نيـز بـه همـين صـورت هـر دو      

ن مؤلفه را در سطح بالاتر از متوسـط ارزيـابي   اي هگرو
) 18/3كرده انـد، ولـي در مـردان ميـانگين بيشـتري (     

 بـراي ) مشـاهده شـده اسـت.    10/3نسبت بـه زنـان (  
در ارتبـاط بـا سـن،    ي مـورد مطالعـه   ها بررسي مؤلفه

محله زندگي، مدت اقامت در  شغل، ميزان تحصيلات،
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شهرمورد مطالعه و محلّ تولّد افراد نمونـه، از آزمـون   
آماري كروسكال واليس اسـتفاده گرديـد. بـر اسـاس     
نتايج آزمون مورد استفاده، بين سـن افـراد و ارزيـابي    

نسبت به مؤلفه كيفيت محيط كاركردي، تفـاوت   ها آن
اي كـه، گـروه    معناداري مشاهده شد بـه گونـه  آماري 
رضـايت كمتـر   59/2سـال بـا ميـانگين     18 -24سني 

رضـايت  78/2سـال بـا ميـانگين     40-54وگروه سـني 
ي كيفيت اجتمـاع  ها بيشتري داشتند. و نسبت به مؤلفه

و كيفيــت محــيط زيســت تفــاوت آمــاري معنــاداري 
ي بعد سلامت ها مشاهده نشد. بين شغل افراد و مؤلفه

ر نمونه ي مورد مطالعه، تفاوت آماري معناداري بـه  د
دست نيامد. بين سـطح تحصـيلات افـراد و ارزيـابي     

ي كيفيـت محـيط زيسـت و كيفيـت محـيط      هـا  مؤلفه
ــاداري مشــاهده شــد.   كــاركردي تفــاوت آمــاري معن

كه در ارتباط با كيفيت محيط زيست، افراد با  اي هبگون
مؤلفـه را بـا   تحصيلات بالاتر از ليسانس، كيفيت ايـن  

در سطح نـامطلوب و افـراد بيسـواد، بـا      52/2ميانگين
، در وضعيت متوسط ارزيابي كردنـد. در  10/3ميانگين

ارتباط با كيفيت محيط كاركردي، افراد بـا تحصـيلات   
در  64/2فوق ديپلم، كيفيت اين مؤلفـه را بـا ميـانگين   

، در 3وضعيت نامطلوب و افـراد بيسـواد، بـا ميـانگين    
ــين ســطح  ســطح متوســط،  ــي ب ــد. ول ــابي كردن ارزي

تحصيلات و ارزيابي مؤلفـه كيفيـت اجتمـاع تفـاوت     
آماري معناداري مشاهده نشد. بـين محلـّات مختلـف    

ي مورد مطالعـه، تفـاوت   ها شهر نور در ارزيابي مؤلفه
آماري معناداري مشاهده نشد. بين محـلّ تولـد افـراد    

ي مـورد مطالعـه   هـا  از مؤلفـه  هـا  نمونه و ارزيـابي آن 
تفاوت آماري معناداري مشاهده نشد ولي بـين مـدت   

 هـا  اقامت افراد در شـهر مـورد مطالعـه و ارزيـابي آن    
نسبت به مؤلفه ي كيفيـت محـيط كـاركردي تفـاوت     

آماري معناداري مشاهده شد و اگرچه افراد وضـعيت  
اين مؤلفه را در سطح پـايين تـر از متوسـط ارزيـابي     

اي كه  تند، بگونهكرده اند ولي در شدت ميانگين متفاو
سال در شهر نور اقامـت   11 - 24افرادي كه به مدت 

دارند، كيفيت و كاركرد محيط فيزيكي را بـا كمتـرين   
سال در شـهر   54) و افرادي كه بيشتر از61/2ميانگين(

ــترين       ــا بيش ــه را ب ــن مؤلف ــد، اي ــت دارن ــور اقام ن
) در وضعيت پايين تر از سطح متوسط، 88/2ميانگين(

ي كيفيـت محـيط   هـا  ه اند. نسبت به مؤلفهارزيابي كرد
زيست و كيفيـت اجتمـاع تفـاوت آمـاري معنـاداري      

  مشاهده نشد.
  گيري نتيجه -5

كيفيت زندگي، واكنشي عليه توسعه ي تك بعـدي  
و صرفاً كمي در عرصه ي برنامه ريـزي و تلاشـي در   
راستاي ارتقاي شرايط زندگي و بهبود بخشيدن به بعد 

مناسب ترين راه براي سنجش  .استكيفي زندگي بشر 
كيفيـــت زنـــدگي شـــهري، اســـتفاده ي همزمـــان از 

و ناديده گرفتن هريك  استعيني و ذهني  شاخصهاي
ي هـا  برنامـه ريـزي   از اين شاخصـها مشـكلاتي را در  

آورد. با توجه به مطالـب فـوق، در    مي به وجودشهري 
تحقيق حاضر، كيفيت زندگي شهر نور، با توجه به بعد 

ورد بررسي قرار گرفته است و در ارتباط بـا  سلامت، م
ي كيفيـت محـيط زيسـت، كيفيـت     هـا  اين بعد، مؤلفـه 

محيط كاركردي و كيفيت اجتماع، مـورد مطالعـه قـرار    
و  87/2گرفته است. كيفيت محيط زيسـت بـا ميـانگين   

در وضـعيت پـايين تـر از سـطح     53/0انحراف معيـار  
ايـن   بـا  متوسط قرار دارد و بيشترين ضعف در ارتباط

مؤلفــه در شــهر نــور مربــوط بــه وضــعيت نظافــت و 
ي شهر و بهترين وضـعيت مربـوط   ها لايروبي رودخانه

. كيفيـت محـيط   استبه كيفيت آب و هواي شهر نور 
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، در 37/0و انحـراف معيـار   71/2كاركردي با ميـانگين 
تر از سطح متوسط قـرار دارد. بيشـترين    وضعيت پايين

ر از لحـاظ  ي شـه هـا  ضعف مربوط به وضعيت پـارك 
امكانــات و تجهيــزات مناســب بــراي معلــولان و     
سالخوردگان و بهترين وضعيت در ارتباط با اين مؤلفه 

ي متروكـه،  هـا  نيز مربوط به تعداد بسيار كم سـاختمان 
ت در منطقـه    مخروبه يا نيمه كاره ي تهديد كننده امنيـ

. كيفيـت اجتمـاع   اسـت ي مسكوني شهر مورد مطالعه 
و  13/3ي تحقيـق بـا ميـانگين    هـا  هنيز، بر اساس يافت ـ
،در وضــعيت متوســط قــرار دارد. 42/0انحــراف معيــار

ي ميزان اسـتفاده از  ها بيشترين ضعف مربوط به معرف
هـاي شـهري و    ها و برنامـه  نظرات شهروندان در طرح
؛ استهاي شهري  ها و برنامه آشنايي شهروندان با طرح

م در اي كه شـهروندان، اسـتفاده از نظـرات مـرد     بگونه
هـاي شـهري نمونـه مـورد مطالعـه و       ها و طرح برنامه
هاي شـهري را، در حـد    ها و برنامه شان با طرح آشنايي

اند. بهترين وضعيت مربوط به رضايت از  كم بيان كرده
بودن در كنار همشهريان بـه هنگـام حضـور در شـهر     

. مطالعات اسـنادي و مشـاهدات ميـداني جهـت     است
ي هـا  نيز، وضـعيت مؤلفـه  بررسي كيفيت عيني زندگي 

كند. بر اسـاس نتـايج آزمـون     ميمورد مطالعه را تأييد 
فريدمن و تركيـب متغيرهـاي مربـوط بـه هـر يـك از       

ت،     320ي تحقيق در ها مؤلفه نمونه، بـه ترتيـب اولويـ
ي كيفيـت محـيط كـاركردي، كيفيـت محـيط      هـا  مؤلفه

مسئله دارتر شهر  زيست و كيفيت اجتماع سه مؤلفه ي
باشـند. در   مـي لعـه بـه لحـاظ بعـد سـلامت      مورد مطا

مجموع، با توجه به نتايج تحقيق حاضـر، شـهر مـورد    
ــه لحــاظ ي ســلامت فــردي و هــا شــاخص مطالعــه ب

اجتماعي در وضعيت متوسط قرار دارد و بين محـلآت  
مختلف شـهر نـور بـه لحـاظ بعـد سـلامت فـردي و        

اجتماعي، تفاوت آماري معناداري وجود ندارد. ارتقاي 
زندگي شـهري و رفـع مسـائل و مشـكلات و      كيفيت

توزيع عادلانه امكانات در شهر مورد مطالعـه، نيازمنـد   
اقدامات مؤثر و برنامه ريـزي هدفمنـد و متناسـب بـا     

ــراي   نيازهــاي شــهروندان چــون:  ــداتي ب اتخــاذ تمهي
ي هـا  و كنـاره  ها جلوگيري از ريختن زباله در رودخانه

ر و كف سازي شهر، رعايت استاندارد شيب طولي معاب
، توسعه ي فضاي سبز و ارتقـاي كيفـي   ها برخي كوچه

ي هـا  ي شـهري بـه منظـور اسـتفاده ي گـروه     ها پارك
مختلــف اجتمــاعي از فضــا بــه ويــژه افــراد معلــول و 
سالخورده، تقويـت بصـري نقـاط ويـژه در سـاحل و      
روشنايي و نورپردازي نوار ساحلي، انتخاب و طراحي 

نگ و هويـت شـهر،   مناسب مبلمان شهري معرف فره
ي آموزشي در زمينه شناخت حقوق ها برگزاري كلاس

و وظايف شهروندان به منظور ايجـاد شـهري سـالم و    
و  هـا  پايـدار، اسـتفاده از نظـرات شـهروندان در طـرح     

كه  اي هي شهري و پرداختن به امور عام المنفعها برنامه
 و هـا  كوچـه  مـديريت  مورد علاقه مردم اسـت، ايجـاد  

ــان ــا خياب ــردم و برگــزاري ي ه  شــهر توســط خــود م
ــابقات ــهري مس ــاب خصــوص در ش ــاترين انتخ  زيب

بـر اسـاس نتـايج تحقيـق     . ... اسـت شـهر و  يها كوچه
توان فرض ديگري را براي تحقيق سـايرين   ميحاضر، 

ــدگي در    ــت زن ــه، كيفي ــن اســت ك ــه داد و آن اي ارائ
شهرهاي كوچك و روستا شهرها به مراتب نسـبت بـه   

گ در وضعيت مطلوبتري قـرار  شهرهاي متوسط و بزر
  دارد.
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Extended abstract 
1-Introduction1 

Urbanization is as one of the most 
important affected factors on personal 
and social health of citizens.So that, 
human health influenced by social - 
economic and their environment 
situation largely and depended on the 

plans and purposes which the city 

considered for them and so improving 

the urban quality of life, is depended 
on promote the health. Rapid 

urbanization and paying attention to 
physical concepts and disregarding the social 
goals in the urban development plans, cities 
has encountered with undesirable cycle of 
social- economic environmental imbalances 
and in total, declining the quality of life. Now, 
planners and urban decision-makers have 
decided to pay attention to and focus on the 
issue of urban quality of life, find a solution to 
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make of human free from these problems. 
Despite the importance of quality of  
life in the urban development process, 
has not been much attention to this 
important issue, due to rapid 

urbanization and the need to urban 

development especially from the 80 
decade and also due to poor vision in 

the right direction and control of urban 

development in Nour of Mazandaran  

and face to the problems so weaknesses 

in the quality and quantity of services, 

public and welfare spaces as municipal 
standards, lack of attention to 

environmental issues and  the 

imbalance between social welfare and 

economic efficiency (in favor of 

economic efficiency) and ... that  in  total, 

the urban quality of life has encountered with 

difficult.      
 

2- Methodology 
The  method of  this study  is, descriptive – 

analytic whit  goal of do an investigation on 
the quality of life in Nour city  as a small city, 

with an emphasis on the personal and social 
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health  dimension. Thus, quality of 

environmental, quality of functional 
environmental and quality of community 
components, have been studied. The required 
data have been collected through field visits 
and studies and compeleting a questionnaire 
with a sample size of 320 households from the 
entire city's neighborhoods by using the quota 
random wayand have been analyzed by using 
descriptive statistics and Mann Whitney, 
Kruskal-Wallis, Friedman and unilateral Chi 
square Tests. 

 

3– Discussion    
The findings of research have 

indicated, the quality of environmental 

components with    mean 2/87 and Standard 
deviation 0/53, is in the below of moderate 
condition in studied city. In related to this 

component, 10 indicators have been 

studied. Most weakness in associated with 

this component,is  related to the cleaning of 

city rivers with  mean 2/03, and the best 

situation is  related to the climatic 
conditions  for  life with  mean 4/10. The 
quality of functional environmental 
components, with mean 2/71 and Standard 

deviation 0/37 is in the below of moderate 
condition, in related to this component, 20 

indicators have been studied. Most 
weakness in associated with this 

component,is is related to the status of city 

park facilities and services for the 
disabled and elderly whit  mean 1/83, and 

the best situation is  related to the a few 

abandoned or half buildings of 

threatening the security in place, whit 

mean 4/63 and quality of community 

component  with  mean 3/13 and Standard 

deviation 0/42,is  in the moderate condition. 

In connection with this component, 20 

indicators have been studied. Most 
weakness in associated with this component, 

is  related to the the lack of citizens 

comments in urban projects whit mean 

2/14 and the best situation is  related to the 
citizen satisfaction  of being Besides Kith 

at the city whit mean 3/79. According to 
the results of  Friedman test and a 

compute of variables associated with 

each investigated component of the 320 

samples, status of the components of 

the health in studied city from worse to 

better condition is  as: the quality of 

functional environmental component 
with  mean 1/54, quality of the 
environment with 2/00 and quality of 
community with 2 /46 .in total, 
according  to findings of  this research 

and the three components affecting to 
the health, the quality of life in Nour city 

with mean 2/90 and standard deviation 
0/30 is  in an average level of  the health 

dimension.  
 

4– Conclusion 
Quality of life is a reaction against the 

one-dimensional development and just 
quantity of planning and effort toward 

improving living conditions and 

improve the quality of human life. 
Improving  the urban quality of life and 

resolve problems, and distribution 

facilities in the studied city is, requires 
to effective proceeding and targeted 
planning and according to needs of 
citizens, such as: taking measures to stop  

of strew the waste in city rivers, the 
development of urban green space and 
promote the quality of parks to use 
social groups of space particularly 

disabled and elderly, holding classes in 

recognition of the rights and duty of 
citizens in order to create the healthy 
and sustainable city, the use of citizens,s 
comments on city projects and 
programs, management of alleys and 
streets of the city by its people and 
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competitions to select the most 
beautiful city alleys streets and .. 
Key words: Urban quality of life, 
small cities, personal and social health, 
Nour city.      
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