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 چک٘ذُ 
وٝ ٤َٞه ثٝ ػٕىَى  ٙيٜٞب٢ ٔوشّف٣ إشفبىٜ  ٔيَ ،ٞب ا٤ٍُبث٣ ػّٕىَى ٕبُٔبٖ ثَا٢ٖ وٙٛ سب

ثَا٢  ،)BSC( ٍٚٗ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ٕبُٔبٖ ٤ٍٚىَى٢ ٔشفبٚر ىاٙشٝ إز.

ثَهلاف ٕب٤َ  .ٍٚى ٕٙبٍ ٣ٔ ثٝثؼي٢  ٔلٍٛ ٚ ؿٙي ٘ش٥ؼٝ ،ٍاٞجَى٢ ٣ٔيِ ،٢َ٥ٌ ػّٕىَى ا٘ياُٜ

وبٍر ا٤ٍُبث٣ وٙٙي، ٍٚٗ  ٣ٔ ٕبُٔبٖ ٍا وٖت ٕٛى سّم٣وٝ ٞيف ا٣ّٝ  ّٕٙش٣ ٞب٢ ٔيَ

 وَىٜ،ٍا ثَا٢ ٔي٤َ٤ز فَاٞٓ  ٍاٞجَىٞبٚ  ٞب فٞيٞب٢ َٔسج٤ ثب  ؿبٍؿٛث٣ اُ فؼب٥ِزٔشٛاُٖ، 

ا٤ٗ ٔيَ، ػّٕىَى  ي.وٙ ٣ٔ اُ اثؼبى ٔوشّف ػّٕىَى٢ ٣ٛٙٔا٢  ٍا ثٝ ٔؼٕٛػٝ ٍاٞجَىاػَا٢ 

ٚ ٤بى٢َ٥ٌ ٍٔٛى ٕٙؼ٘  ٚ ٍٙي ،ا٤ٙيٞب٢ ى٣ٍ٘ٚفَ، ٔٚش٢َ، ٔب٣ِ :ٍا اُ ؿٟبٍ ٔٙظَ ٞب ٕبُٔبٖ

 ىٞي.  ٣ٔ لَاٍ

 ٞب٢ سبثغ ٕبُٔبٖػّٕىَى  ،ثب إشفبىٜ اُ ٔيَ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ دْٚٞ٘،ا٤ٗ  ىٍ

 ٞب٢ٝ . ٘ش٥ؼ٘مُ ٚ سَاف٥ه( ثب ٤ىي٤ٍَ ٔمب٤ٖٝ ٙيٜ إز كُٕ ٚ ٠َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي )ىٍ كُٛ

 ٘ٚبٖ ،ىٍٝي 95ٔٗ ىٍ ٦ٕق ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب إشفبىٜ اُ آُٖٔٛ ف٤َي ،ٞب٢ سلم٥ك آُٖٔٛ ف٥١َٝ

وبٍر ا٤ٍُبث٣  ١ؿٟبٌٍب٘ ٞب٢ ٤ٕٛٝ ٘ظَاُ  ،٢ سبثغ َٟٙىا٢ٍٞب ٕبُٔبٖىٞي وٝ ػّٕىَى  ٣ٔ

 ( ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍ٘ي.ىٍ ٔؼٕٛعػياٌب٘ٝ ٚ  ٥ٍٛ ثٝٔشٛاُٖ )
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 .ٖوبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُ ،َٟٙىا٢ٍ كٖبثيا٢ٍ ٔي٤َ٤ز، ا٤ٍُبث٣ ػّٕىَى، ّبٕ کل٘ذٕ: ٍاصُ

 JEL: M49ثٌذٕ  کذ طجمِ

 

 همذهِ 
 & Maltz( إز ٜثٛى ٖدٍَْٚٞٚأي٤َاٖ ٚ  ٢َ٥ٌ ػّٕىَى ٕبُٔبٖ، ؿبِ٘ ٣ٍٚ٥ِٕٞ ا٘ياُٜ

Shenhar, 2003, p.187(ٍٚ ٗىٍن ٥ِٔاٖ  .وٙي ا٤فب ٣ٔ ٣ٕٟٔىٍ د٥ٚجَى ٕبُٔبٖ ٘م٘  ،. اُ ا٤

 ,Wong & Guo, 2007( ىاٍىفَاٚا٣٘ ثَ ا٤ٍُبث٣ ٕبُٔبٖ ا٥ٕٞز ٢َ٥ٌ  ا٘ياُٜٞب٢  ٘ظبْسأط٥َ 

p.363(.  ٝ٤َٔىبآٖ ا٘ؼٕٗ ٣ّٔ كٖبثياٍاٖ دٍَْٚٞٚا٥جك سلم٥م٣ و )NAA( ٘ياٜ ا٘ؼبْ ىاى، 

ٔي٤َ اػَا٣٤ ٙٞز ٚ ؿٟبٍ ٚ  ،ٔي٤َ ٔب٣ِ ى٤ٖٚز ٚ ٙٞز ىٍٝي اُٙٞز ، 1987ىٍ ٕبَ 

 ػّٕىَىٙبٖ ٘بٍا٣١ ثٛى٘ي٢َ٥ٌ  ا٘ياُٜ، اُ اثِاٍٞب٢ آ٤َٔىبٞب٢ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ ىٍ  َٙوز

)Tohidi & Azimi, 2010, p.544(ٔٙبثغ ٔب٣ِ، ٔٛػت سٕب٤ُ  ٞب٢ ٔليٚى٤زاه٥َ،  ٞب٢ ٕبٍَ . ى

ا٤ٍُبث٣ ػّٕىَى ٚ اسوبً ، ٞب، ٔي٤َ٤ز ٤ِٞٙٝ ٢ ثو٘ ػ٣ٕٔٛ ثٝ ثبُث٣ٙ٥ ٖٔشَٕ فؼب٥ِزٞب ٕبُٔبٖ

وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ  .)Pollanen, 2005, p.4( ثٟجٛى ٖٔشَٕ ٙيٜ إز ثَا٢ٞب٣٤ ٕبُٚوبٍ

ىٍ  ٍٚى ٚ ٕٙبٍ ٣ٔ ثٝ ٍاٞجَى٢ػّٕىَى ٚ ٔي٤َ٤ز ٢َ٥ٌ  ا٘ياُٜىٍ  ٢ػي٤ي ب٤ًٍٚىَى ٖ٘جش

 Papalexandris( ٤بفشٝ إز ٔٙياٖ ٤ُبى٢ ػلالٝ، ا٢ ىٍ ػٛأغ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ٚ كَفٝ ،اه٥َ ٞب٢ ٕبَ

& Prastacos, 2004, p.351(.  ٞب٢ ػّٕىَى٢ د٥ٛ٘ي ٍا ثب ٙبهٜ ٍاٞجَى٢ا٤ٗ ٔيَ اٞياف 

 ثَا٢سٛا٘ي  ٣ٔ ٙٛى، ٣ٔ ٔلٖٛة ٢ٍاٞجَى ا٢ ث٣ ٔشٛاُٖ وٝ ٘مٚٝوبٍر ا٤ٍُب ١سٕٛؼ ىٞي. ٣ٔ

 ,Irvin, 2002( لّٕياى ٙٛى ٔؤط٣ٍَٙٚ ، ٘ٚبٖ ىاىٖ د٥ٛ٘ي ٥ٔبٖ ٤َٞه اُ اثؼبى ػّٕىَى ٕبُٔب٣٘

p.637(. ُٖٔٚش٢َ، فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ :ػّٕىَى ٕبُٔبٖ ٍا اُ ؿٟبٍ ٔٙظَ ٔب٣ِ، وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛا، 

 .)Kaplan & Norton ,1996, p.47( ىٞي ٣ٔ َاٍٚ ٤بى٢َ٥ٌ ٍٔٛى ٕٙؼ٘ ل ٚ ٍٙي

، ىٍ ا٤ٍُبث٣ )BSC(٤ٍٚىَى وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ  ١ٞيف ا٣ّٝ ا٤ٗ ٔمبِٝ، سٕٛؼ

 ٢٠ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي )ىٍ كُٛٞب ٕبُٔبٖ، ػّٕىَى ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٍٛٞبٕز.  ػّٕىَى َٟٙىا٢ٍ

وبٍر ا٤ٍُبث٣  ١ٌب٘بٍا٤ٍُبث٣ لَاٍ ٌَفشٝ ٚ اُ ٔٙظَ اثؼبى ؿٍٟٔٛى كُٕ ٚ ٘مُ ٚ سَاف٥ه( 

 ثب ٤ىي٤ٍَ ٔمب٤ٖٝ ٙيٜ إز.  ،ٔشٛاُٖ
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 )BSC(کبرت ارسٗبثٖ هتَاسى 

اه٥َ  ٞب٢ ٕبَىٍ أب  ٙي؛ ٣ٔإشفبىٜ  ٞب٢ ٔب٣ِ ، اُ ٔم٥بٓٞب ٕبُٔبٖا٤ٍُبث٣  ثَا٢ ،ىٍ ٌٌٙشٝ

 ٞب٢ غ٥َٔب٣ِ ٍا ٞٓ ا٤ٍُبث٣ ٙبهّٜٕٙش٣، ٞب٢ ٔب٣ِ  ٣ٙ٤ٛ٘ وٝ ػلاٜٚ ثَ ٕٙؼٝ ٞب٢ ٔيَ

، ٍٚثَر 1990 ١اٚا٤ُ ىٞ. )Maltz & Shenhar, 2003, p.187( ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٌَفشٙيٙي، ٙو ٣ٔ

ػّٕىَى ٔؼَف٣ وَى٘ي وٝ وبٍر ٢َ٥ٌ  ا٘ياُٜ ٢ ثَا٢(، اثِا1992ٍ) 1وبدلاٖ ٚ ى٤ٛ٤ي ٍ٘ٛسٖٛ

 وٝ وٙي ٣ٔ ٍا ػ١َٝٞب٢ ػّٕىَى٢  ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ٘بْ ٌَفز. ا٤ٗ ٔيَ ٤ه ٢َٕ ٕٙؼٝ

فَا٤ٙيٞب٢  ؛ٍٚاث٤ ٔٚش٢َ ؛ػّٕىَى ٔب٣ِ :وَىثٙي٢  ٍ ٥جمٝ سم٥ٖٓىٍ ؿٟب ٞب ٍا سٛاٖ آٖ ٣ٔ

ثب  ،ثٙبثَا٤ٗ .)(Kaplan & Norton, 1996, p.47 ٚ ٤بى٢َ٥ٌ ٞب٢ ٍٙي ٚ فؼب٥ِز ؛وب٢ٍ ىاه٣ّ

ِٕٞٔبٖ ٍٔٛى ٦ٔبِؼٝ ٚ  ٥ٍٛ ثٝٞب٢ ٔشؼيى٢ ٍا  سٛاٖ ٙبهٜ ٣ٔ إشفبىٜ اُ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ

 ,Lipe & Salterio( ىٍ٘ظَ ٌَفز ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢ ٥٘ٝ٤ِٕٛ  جَىٍإٞٙؼ٘ لَاٍ ىاى ٚ ىٍ ٥َاك٣ 

2002, p.531(. 
ٞب٢  اُ اثِاٍٞب٢ ٕٙؼ٘ ػّٕىَى إز وٝ ىاٍا٤٣٤ى٣ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ، 

٢َ٥ٌ  ا٘ياُٜٚ  ٍاٞجَى٢ِ٤ٍ٢  ثَ٘بٔٝىٍ  ٘ظبْ،ا٤ٗ اُ ي. وٙ  ٣ٔ ٘بٔلٖٛٓ ٕبُٔبٖ ٍا آٙىبٍ

وبٍر ا٤ٍُبث٣  اٖدٍَْٚٞٚثَه٣ اُ . )Tohidi & Azimi, 2010, p.544(ٙٛى  ٣ٔػّٕىَى إشفبىٜ 

وٝ  ؛ ؿبٍؿٛث٣ىا٘ٙي ٔي٤َ٤ز ػّٕىَى ٍاٞجَى٢ ٣ٖٔٔٙؼ٣ٕ ثَا٢ ٔشٛاُٖ ٍا ؿبٍؿٛة 

 ٤ب٢ٍ ٞب آٖٞب٢ ػّٕىَى٢ َٔسج٤ ثب  ٍاٞجَى٢ ثٝ ٕٙؼٝ ٞب٢ ٞيف ١ٍا ىٍ سَػٕ ٞب ٕبُٔبٖ

  .(153ٛ ،1386)ٌَٟٔبٖ ٚ ىٞمبٖ ٢َ٥٘، ىٞي  ٣ٔ

ثب  ؛لبثُ إشفبىٜ إز (ا٘شفبػ٤٣ب غ٥َا٘شفبػ٣ ) اُٖ ثَا٢ َٞ ٕبُٔب٣٘وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛ

 اسوب٤ًَُا  .ٙٛى  ٞب٢ آٖ ٕبُٔبٖ ٔشٙبٕت ثب فؼب٥ِز ،ٕبُٔبَٖٞ إشفبىٜ ىٍ ي ثَا٢ ثب٤ا٤ٗ، ٚػٛى 

ٍٔٛى ا٘شظبٍ ٔٙؼَ  ١ٕٔىٗ إز ثٝ وٖت ٘ش٥ؼ، ٚاكيٞب٢ ٕبُٔب٣٘ سٕبْٚاكي ثَا٢  ٤ٍٚ٢ىَى

 ٔيَ وبٍر أش٥ب٢ُ ٔشٛاُٖ، ،اِٛا٣٘ ٚ ٥َٕٔذب٣ٕثٝ ٘ظَ  .)Gomez & Mendez, 2010, p.7( ٘ٚٛى

وبٍ  ثٝإز وٝ ثَا٢ ٕٙؼ٘ ٚ ٔي٤َ٤ز ػّٕىَى ىٍ ثو٘ ىِٚش٣  ٣ٞب٤ ٔي٤َى٣ اُ ثٟش٤َٗ 

ٞب٢ ث٥ٖبٍ د٥ـ٥يٜ ٚ ٥ٕب٣ٕ  ىٍ ٔل٤٥ سٛا٘ي ٣ٕٔبُٔبٖ  ٍاٞجَىٞب٢ا٤ٗ ٔيَ ثب سَٕوِ ثَ  ى.ٍٚ ٣ٔ

 .(4، 1384ٛ) وٙي ٢َ٥ٌ ٍا ا٘يا٢ٍُٜٚ  ثَٟٜ، ىِٚش٣
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 ّب ارسٗبثٖ ػولکزد در ضْزدارٕ

 ػبُٔىاٍ٘ي ٚ ا٤ٗ  ٞب س٥ٕٞٓٔٙبثغ ٚ  وٝ ليٍر ٚ وٙشََ ث٥ٚش٢َ ثَ -٘م٘ دًٍَ٘ ٥ٕبٕشٕياٍاٖ

س٤َٗ  اُ ٟٔٓ -ىٙٛ ٣ٔ ٢ ثّٙئيرٞب  ٢ِ٤ٍ سٛػ٣ٟ ثٝ ثَ٘بٔٝ ث٢ٍَ٘٣ ٚ  وٛسبٜ ٍٚاع ٤بفشٗٔٛػت 

٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب ٞب( ىٍ إشفبىٜ اُ سى٥ٙه ىا٢ٍوٝ ثو٘ ػ٣ٕٔٛ )اُ ػّٕٝ َٟٙإز ٞب٣٤  ؿبِ٘

 . (11ٛ ،1385)٢ٕٛٛٔ ٚ ٔٚش٢َ، ىاٍى 

ٙيٜ  ٢ ثٛىػٝٞب ٚ ىٍآٔي ٞب  ٥ِٔاٖ ٤ِٞٙٝي سٛا٘ٙ ٣ٔ ،ا٤ٍُبث٣ ػّٕىَىاُ ٤َ٥ك  ٞب َٟٙىا٢ٍ

ٍا وٕش٤َٗ ا٘لَاف ا٢ ٝ ػ٘ل٢ٛ وٝ ػّٕىَى ٚالؼ٣ ثب ٔمبى٤َ ثٛى ثٝ ؛ثَآٍٚى وٙٙي سَ ىل٥كٍا 

ٌِاٍٗ  ػ١١َثب  ٞب َٟٙىا٢ٍ ى٢ٍَ٤ إز وٝ ، ػبُٔد٢َ٤ٌ ِا٤٘ ٖٔئ٥ِٛزاف ثبٙي. ىاٙشٝ

اكٖبٓ  ٤ٗ سَس٥تٝ اث ىٞٙي؛ ٣ٔوبٍ لَاٍ  ١آٖ ٍا َِٕٛك ،ا٤ٍُبث٣ ػّٕىَى ثٝ َٟٙٚ٘ياٖ

طَ هٛاٞي ؤٔٞب   آٖىٍ ثٟجٛى ػّٕىَى  ٣٤ٌٛ، ٚ ػبىر ثٝ دبٕن ث٥ٚش٢َ هٛاٞٙي ىاٙزٖٔئ٥ِٛز 

افِا٤٘ اٍسجب٥بر،  :٘ي اُا ػجبٍر ٞب ٍ َٟٙىا٢ٍثٛى. ٕب٤َ ِٔا٤ب٢ ا٤ٍُبث٣ ػّٕىَى ى

٢ ٞب  ٙيٜ ٚ ٤ِٞٙٝ ٔلمك ٞب٢ ٞيفٞب، سَٕوِ ث٥ٚشَ ثَ  سَ فؼب٥ِز ٌٌا٢ٍ ٦ّٔٛة ا٤ِٛٚز

ٞب٢ ٔي٤َ٤ز  سي٤ٚٗ إشب٘ياٍى ١و٥ٕش ١)ث٥ب٥٘ػ١١َ هئبر ثبو٥ف٥ز ٌٌا٢ٍ ثٟشَ ٚ  ٙيٜ، ٞيف َٝف

 .2(2006ٔب٣ِ، 

 

 پضٍّص ٔپ٘طٌ٘
ىٍ آٖ ٢َ٥ٌ اُ  ثَٟٜ ثَا٢ ؛ أبلَاٍ ٌَفشٝإشفبىٜ ٍٔٛى ىٍ ٝٙؼز ثبٍٞب  ٔشٛاُٖ، ا٤ٍُبث٣وبٍر 

كم٥م٣ وفبٗ ٚ ٝبىل٣ ثب  إز. ا٘ؼبْ ٙيٜسلم٥مبر ا٘يو٣  ،٢ ػ٣ٕٔٛ ٚ ىِٚش٣ٞب  ٕبُٔبٖ

ٍا ا٤ٍُبث٣ ثَىا٢ٍ ٔش٢َٚ سَٟاٖ  ػّٕىَى َٙوز ثَٟٜ، إشفبىٜ اُ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ

، 1387)ثَىا٢ٍ ٔشَٚ، ٔشٛاُٖ إز  ٞي وٝ ػّٕىَى َٙوز ثَٟٜى ٘ٚبٖ ٣ٔ ٞب ا٘ي. سلم٥ك آٖ وَىٜ

ٛ107) . 

٢ و٥ّي٢ ٞب ٙبهٜ ،ثب إشفبىٜ اُ ٤ٍٚىَى وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ،ا٢ ى٤ٍَ ىٍ ٦ٔبِؼٝ

 )ثَىثبٍ ٚ ٤َِٕى٢،ٙيٜ إز  سؼ٥٥ٗس٤ُٛغ ٢َٚ٥٘ ثَق إشبٖ لٓ  ػّٕىَى ٔٙبثغ اٖ٘ب٣٘ َٙوز

1387ٛ ،55) . 
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ثب إشفبىٜ اُ ٚ  ،١ٚغ ٔٛػٛى ثب ١ٚغ ٍٔٛى ا٘شظبٍ ١ف سؼ٥٥ٗ فبّٝثب ٞي ْ٘اى ٚ ٣ٙ٥ٕ٤ ٍٚى٢

ا٤ٗ  ٞب٢ٝ ث٣ٍَٕ لَاٍ ىاى٘ي. ٘ش٥ؼٍٔٛى ػّٕىَى َٟٙىا٢ٍ سَٟاٖ ٍا  ،وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ

إز  ٔٙؼَ ٙيٜث٣ٍَٕ ثٝ سؼ٥٥ٗ فبّٝٝ ٥ٔبٖ ١ٚغ ٔٛػٛى ٚ ٦ّٔٛة ػّٕىَى َٟٙىا٢ٍ سَٟاٖ 

(1387ٛ ،20) . 

ٕبُٔبٖ  ٞب٢ٝ ػّٕىَى ٙؼج ،فبىٜ اُ ٍٚٗ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖىٍ سلم٥م٣ ى٤ٍَ، ثب إش

. (137، 1387ٛ)ٔؤ٣ٙٔ ٚ هيا٣٤، ٜ إز ث٣ٍَٕ ٙي٢ إشبٖ سَٟاٖ ٞب  بٖسأ٥ٔٗ اػشٕبػ٣ ىٍ َٟٕٙش

٢ ٞب وب٢َ٥ٌٍ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ثَ ٔي٤َ٤ز فَا٤ٙيٝ اِٛ٘ي٢ ٚ ٢ٍٛٞٙٔ ٥ِٔاٖ سأط٥َ ث

١ٚؼ٥ز ٕبُٔبٖ  ٚ ٍا ٍٔٛى ث٣ٍَٕ لَاٍ ىاى٘ير ٥َ٘ٚ ٢ سبثغ ُٚاٍٞب ٤ى٣ اُ َٙوز ٚوبٍِ وٖت

 . (123، 1386ٛ)ٍا لجُ ٚ ثؼي اُ إشمَاٍ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ٔمب٤ٖٝ وَى٘ي 

٢ ٔيَ أش٥ب٢ُ ٔشٛاُٖ ىٍ ا٤ٍُبث٣ ػّٕىَى ٞب اِٛا٣٘ ٚ ٥َٕٔذب٣ٕ، ثَا٢ غّجٝ ثَ ٘بٍٕب٣٤

ثٝ ٔيَ  ،ا٢ ػي٤ي كُٜٛ ١ِِٙٔ ٍا ثٖٝٔئ٥ِٛز اػشٕبػ٣  ،آٖ دَىاهشٝ ٢١ ىِٚش٣، ثٝ سٕٛؼٞب  ٕبُٔبٖ

 . (4، 1384ٛ)وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ا١بفٝ وَى٘ي 

ٌَٟٔبٖ ٚ ٙبٞجٙيٍُاىٜ ثب اِٟبْ اُ ٔيَ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ، ثَا٢ ا٤ٍُبث٣ ػّٕىَى 

ٞب، ٣ٍٙٚ  ٌب١٘ ٤ى٣ اُ ثب٘ه ٞب٢ ىٜ ٞب٢ و٣ّٕ ٚ و٥ف٣ ىٍ ٙؼجٝ ٕبُٔب٣٘، ثب ٙٙبٕب٣٤ ٙبهٜ

 .(107، 1385ٛ)سبُٜ ػ١َٝ وَى٘ي 

ٞب٢ ؿ٥ٗ  َٟٙ ىٍ َٟٙىا٢ٍ ٤ى٣ اُ ولاٍٖا وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ  ٞب٢، اط3َد٥ًٙ ٤ًٛ٘

ث٣ٍَٕ ٞؼيٜ ٍٙٛا٢ ٔل٣ّ َٟٙ ٥ٕي٣٘  .)p.63 ,2008( إز ٦ٔبِؼٝ وَىٜ)و٤ٍٛٙياٚٚ( 

ٔشٛاُٖ ٍا  بث٤٣ٍُٞب٢ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ، وبٍر ا ٤بُىٜ ىٍٝي اُ ٍٙٛا فم٤إشَا٥ِب ٘ٚبٖ ىاى وٝ 

ٞب٢ ؿٙي َٟٙ  ى٢ٍَ٤، َٟٙىا٢ٍ ١ىٍ ٦ٔبِؼ .)Schoch & Perera, 2007, p.73( ا٘ي وَىٜاسوبً 

ا٤ٍُبث٣ لَاٌٍَفز. ىٍ ا٤ٗ ٦ٔبِؼٝ، ١ٚغ ٔٛػٛى ثب ٍٔٛى وب٘بىا ثب إشفبىٜ اُ ا٤ٗ ٔيَ  ثٍِي

اثؼبى  ١ثب ٔمب٤ٖ (2003)٥ٖ٘ٛ  .)Pollanen, 2005, p.55( ١ٚغ ٍٔٛى ا٘شظبٍ ٔمب٤ٖٝ ٙيٜ إز

وٝ ا٥ٕٞز اثؼبى وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٍا سج٥٥ٗ وَى ٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ا٤ٗ ١ٛٔٛع وبٍر ا ١ٌبٟ٘بٍؿ

 & Gomez( ٥ٖ٘ز ا٘ياُٜٞب٢ ثو٘ ه٣ٝٛٞ ثب ثو٘ ػ٣ٕٔٛ ثٝ ٤ه  ٖ بٔشٛاُٖ ىٍ ٕبُٔ

Mendez, 2010, p.7(. ٕٖٖٟٛ٘بٍ ىٍٝي ؿث٥ٖز ٚ  وٝ فم٤ى٤ٍبفشٙي  ٚبٖسلم٥مىٍ  ٥4ٍٛثٛ ٚ ػب

اُ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ إشفبىٜ  ٙبّٖٕىَىٕٙؼ٘ ػ ثَا٢ٞب٢ وٍٚٛ ٕٛئي،  اُ َٟٙىا٢ٍ
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اسوبً ٤ٍٚىَى وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ىٍ  ثب٠ٍا٢ وٝ ىٍٝ ؼ٥جك ٦ٔبِ .)p.271 ,2006( وٙٙي ٣ٔ

ٕٙؼ٘ ػّٕىَى  ثَا٢َٟٙ  30ٔي٤َاٖ  َٟٙ ٍٔٛى ٦ٔبِؼٝ، 45ث٥ٗ  ، اُإز آ٤َٔىب ا٘ؼبْ ٙيٜ

 5ٖؿب. )Schoch & Perera, 2007, p. 73( وٙٙي ٞب اُ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ إشفبىٜ ٣ٔ  َٟٙىا٢ٍ

ٞب٢   ٤بفشٝ .ٞب٢ ثو٘ ػ٣ٕٔٛ وٍٚٛ وب٘بىا سلم٥م٣ ا٘ؼبْ ىاى ٖ ب٢َ٥ٌ ٕبُٔ ٥ِٔاٖ ثَٟٜثب٠ٍ ىٍ

ٞب٢  ٖ بٕبُٔ اُ ٟبٍىٜ ىٍٝيؿ فم٤ث٥بٍَ٘ اسوبً ٤ٍٚىَى وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ىٍ  ا٤ٗ سلم٥ك

٣ٕ ٚ ٙ٘ ى٤ٍبفشٙي وٝ  ٚبٖسلم٥م ىٍ 6دٍٛدٍٛاسٛٚ . ٚاٍٚٚ )p.204 ,2004( ٍٔٛى ث٣ٍَٕ ثٛى

ىٍٝي اُ  94 ؛ أبوٙٙي ٞب٢ ثو٘ ػ٣ٕٔٛ اُ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ إشفبىٜ ٣ٔ ٖ بىٍٝي اُ ٕبُٔ

 .)p.71 ,2006( يىاٍ٘ آٙٙب٣٤ْ ٘ظب ٞب ثب ا٤ٗ ا٤ٗ ٕبُٔبٖ

 

 ّبٕ پضٍّص ّب ٍ ّذف پزسص

٢ سبثغ ٞب ٖ بٕبُٔ ثٙي٢ ٢ ػّٕىَى٢، ا٤ٍُبث٣ ٚ ٍسجٝٞب ٙٙبٕب٣٤ ٙبهٜ ،دْٚٞ٘ا٣ّٝ  ١ّئٖٔ

٤بى٢َ٥ٌ إز. ا٤ٗ  ٍٙي ٚ ،ٔٚش٢َ، فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ ،ٔب٣ِ :ؼيثُ ؿٟبٍثَٔجٙب٢  ،َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي

اُ  ،٢ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚيٞب ٖ بٕبُٔآ٤ب ػّٕىَى » وٝ ثٝ ا٤ٗ دَٕ٘ إزسلم٥ك ىٍ د٣ دبٕن 

ٍَ اهشلاف ثب ٤ىي٤ ٤بى٢َ٥ٌ ٍٙي ٚ ٚ ،٢ ى٣ٍ٘ٚٞب ٤ٙيا)َٟٙٚ٘ي(، فَ ٘ظَ اثؼبى ٔب٣ِ، ٔٚش٢َ

 :اُ إز ٞب٢ دْٚٞ٘ ػجبٍر ٞيفثٙبثَا٤ٗ،  «.ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍى

٢ سبثغ ٞب ٖ بٕب٢ُٔ ػّٕىَى٢ ٕٞبًٞٙ ثب َٙا٤٤ هبٛ ٞب ٙٙبٕب٣٤ ٙبهٜ .1

 ؛َٟٙىا٢ٍ

 ؛ٞب  آٖثٙي٢  ٢ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ثب ٤ىي٤ٍَ ٚ ٍسجٝٞب ٖ بٕبُٔو٥ف٥ز ػّٕىَى  ١ٔمب٤ٖ .2

ثَىا٢ٍ ث٥ٟٙٝ اُ ٔٙبثغ ٔٛػٛى، وبٞ٘  ٔٙظٍٛ ثَٟٜٝ ث ،ثبُهٍٛى ثٝ ٔي٤َ٤ز ػ١١َ .3

٥ٍٕيٖ ٤ب...( ثَا٢  ٞب ٖ بٕب٢ُٔ ٔشٙبٕت )اُ ػّٕٝ سؼ٥ٕغ ٞب ٍاٞجَى٢ٍَٚ١، اسوبً ٞب٢ غ٥َ  ٤ِٞٙٝ

 .ٞيف ٚ ا٘شوبة ٘ظبْ س٤ٛٚم٣ ٝل٥ق ثٝ

 

 تحم٘ك ّبٕ  فزضِ٘
بىا٢ٍ ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف ٔؼٙ ٔب٣ِ ٘ظ٢َ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٞب ٖ بٕبُٔػّٕىَى  ف٥١َٝ اَٚ:

 ؛ىاٍى
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اهشلاف  ثب ٤ىي٤ٍَ ٔٚش٢َ ٘ظ٢َ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٞب ٖ بٕبُٔػّٕىَى  ىْٚ: ١ف٥١َ

 ؛ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍى

ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف  فَا٤ٙي ٘ظ٢َ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٞب ٖ بٕبُٔػّٕىَى  ْٕٛ: ١ف٥١َ

 ؛ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍى

ب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف ٍٙي ث ٘ظ٢َ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٞب ٖ بٕبُْٔ: ػّٕىَى ؿٟبٍ ١ف٥١َ

  ؛ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍى

٢ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف ٔؼٙبىا٢ٍ ٞب  ٕبُٔبٖ دٙؼٓ: ػّٕىَى ١ف٥١َ

 ىاٍى.

 

 رٍش تحم٘ك
 کبرت ارسٗبثٖ هتَاسى کزدى  . هتٌبست1

٢ ٞب  ٕبُٔبٖ كُٕ ٚ ٘مُ ٚ دب٤ب٘ٝ :ٙبُٔ ،ٕبُٔبٖ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي ؿٟبٍ ثب٠ٍىٍ دْٚٞ٘ا٤ٗ 

ٜ ا٘ؼبْ ٙي سَاف٥ه ٕبُٔبٖ كُٕ ٚ ٘مُ ٚ بُٔبٖ اسٛثَٕٛا٣٘، ٕبُٔبٖ سبو٥َٖا٣٘ ٖٚٔبفَث٢َ، ٕ

ٔٙظٍٛ  ثٝ ٙيٜ إز. ٥َاك٣ٍٔٛى ٘ظَ  ٞب٢  ٕبُٔبٖ ثبٔشٙبٕت ، ٔيَ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ. إز

ٕذٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبى٤َ ، ٞب  ىٍ ٕبُٜ ٞب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبى٤َ ٔشغ٥َاثشيا أش٥بُ َٞ ٔٙظَ،  ١ٔلبٕج

٢ ٍٔٛى ٕٙؼ٘ ىٍ ٞب ، ٔشغ٥َ(1ٍ٘ب٠ٍ )ثٙي٢ ٙيٜ إز.  ىٍ ٔٙبظَ ػٕغ ٞب  ُٜٕب ٠ٙي ٔلبٕجٝ

ٙٛى، ىٍ ا٤ٗ  ٕٞبٖ ٥ٍٛ وٝ ٔٚبٞيٜ ٣ٔ ىٞي. ٣ٔ ٍا ٘ٚبٖ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ١ٌب٘ؿٟبٍٔٙبظَ 

  ٔشغ٥َ ٍٔٛى ٕٙؼ٘ لَاٍ ٌَفشٝ إز. 29دْٚٞ٘، 

هجٌَبٖ  ٞب٢اُ ٘ظَ، د٥ٚ٥ٗ ٞب٢ دْٚٞ٘ثَىا٢ٍ اُ  ثَٟٜ ، ػلاٜٚ ثَٞب سؼ٥٥ٗ ٔشغ٥َ ثَا٢

٢ ٔب٣ِ ٞب ، ٍٝٛر٢BSC ٞب ٔٙظٍٛ ٕٙؼ٘ ٔمبى٤َ ٔشغ٥َٝ ث إشفبىٜ ٙيٜ إز. ٥ِ٘ َٟٙىا٢ٍ

ٍٙي ٚ ٤بى٢َ٥ٌ( ٚ  )ثَا٢ ٔٙظَ وبٍٔٙي٢ٙيٜ )ثَا٢ ٔٙظَ ٔب٣ِ(، ا٥لاػبر  كٖبث٣َٕ

 وبٍ ٍفشٝ ثٝىٍ ٔم٥بٓ ٥ِىَر )ثَا٢ ٔٙبظَ ٔٚش٢َ ٚ فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ( ا٢ ٝ ٤ٌِٙ دٙغ ١٘بٔ دَٕ٘

 إز. 

٢ ٔٙظَ ٞب ٕٙؼ٘ ٔشغ٥َٔٙظٍٛ  ثٝ)٘بٔٝ  ٘ٛع دَٕ٘ ٤ه اُ وبٍوٙبٖثَا٢  ،ىٍا٤ٗ سلم٥ك

ٔجٙب٢ ٔلبٕجٝ  ٞب  آ٤ٖٙي ا٘بٔٝ )وٝ ثَ ٘ٛع دَٕ٘ اُ ؿٟبٍ َٟٙٚ٘ياٖثَا٢  ٚ ،فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ(
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ث٥ٗ ، وبٍوٙبٖ ١٘بٔ دَٕ٘ .إشفبىٜ ٙيٜ إز ٢ ٔٚبثٝ ىٍ ٔٙظَ ٔٚش٢َ هٛاٞي ثٛى(ٞب ٔشغ٥َ

٤ُبى٢ ا٥ٕٞز  ى٥ُِ كٖب٥ٕز ٚٝ َٟٙٚ٘ياٖ، ث ٘بٔٝ دَٕٕ٘بُٔبٖ س٤ُٛغ ٙي ٚ  ٟبٍؿ وبٍوٙبٖ

 يٜ إز.ٙس٤ُٛغ  آٖٔٚش٤َبٖ ٖٔشم٥ٓ ث٥ٗ  ٥ٍٛ ثٝ ،ٕبُٔبٖ ٢َٞ ا٘شظبٍ ٞب ىٍ ا٤ٖشٍبٜ وٝ ىاٙز،
 

 گ٘زٕ چگًَگٖ ًوًَِ آهبرٕ ٍ ٔ. خبهؼ2

 ٠ا٘ياُ وبٍ ٍفشٝ ٚ ثٝا٢  ٢َ٥ٌ سٞبىف٣ ٥جمٝ وبٍوٙبٖ، ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ثَا٢ ا٘شوبة ٕ٘ٛ٘ٝ اُ ػبٔؼ١

٢ ِٔثٍٛ ثب كؼٓ ٞب  ٕبُٔبٖوبٍوٙبٖ ٥ِ٘ ٥جك ػيَٚ ٌٍٔٛبٖ سؼ٥٥ٗ ٙيٜ إز. اُ  ١ٕ٘ٛ٘ٝ اُ ػبٔؼ

 ٘فَ ٍٔٛى دَٕ٘ لَاٍ ٌَفشٙي.  41ٚ  83، 75، 85 :سَس٥تٝ ٘فَ، ث 46ٚ  103، 93، 104 ١ػبٔؼ

ا٢ ٝ هٛٙ ٢َ٥ٌ آٔب٢ٍ َٟٙٚ٘ياٖ ٤ُبى ثٛى، اُ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ١اُ آ٘ؼب وٝ كؼٓ ػبٔؼ

َٟٙىا٢ٍ ثب  ٞٚز ٦ٙٔ١مٟٔٚي ) ٤ى٣ اُ ٔٙب٥ك َٔو٢ِ َٟٙ . ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٍٛ،إشفبىٜ ٙي

ا٢  م٢َ٥ٌٝ سٞبىف٣ ٥ج ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٚٗ ،ٞب  ا٘شوبة ٕ٘ٛ٘ٝ ثَا٢( ا٘شوبة ٙي. ٘فَ 101139ػٕؼ٥ز 

ٚ ثَا٢  ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ِ٘ اُ ػيَٚ ٌٍٔٛبٖ إشفبىٜ ٙي ٠سؼ٥٥ٗ كؼٓ ٚ ا٘ياُ ثَا٢ إز. وبٍ ٍفشٝ ثٝ

٘فَ اُ َٟٙٚ٘ياٖ( ٍٔٛى  1540٘فَ )ٚ ىٍ وُ  385ٔٚش٤َبٖ َٞ ٕبُٔبٖ،  ٘ب١ٔ دَُٕ٘ سى٥ٕ

 دَٕ٘ لَاٍ ٌَفشٙي.

 

 ّبٕ سٌدص پبٗبٖٗ ٍ رٍاٖٗ اثشار. 3

٢َ٥ٌ ٚ  آِفب٢ وَٚ٘جبم ٔؼٕٛلاً ٙبهٜ وبٔلاً ٔٙبٕج٣ ثَا٢ ٕٙؼ٘ لبث٥ّز اػشٕبى اثِاٍ ا٘ياُٜ

وبٍوٙبٖ ٚ  ١٘بٔ دَٕ٘لبث٥ّز اػشٕبى  ُ،. ثٝ ٥ٕٞٗ ى٥ِٕٞب٣ٍٙٞ ى٣ٍ٘ٚ ٥ٔبٖ ػٙبَٝ آٖ إز

 20) دْٚٞ٘آُٖٔٛ ا٤ٗ  ىٍ د٥٘ ا٤ٍُبث٣ ٙي. آِفب٢ وَٚ٘جبم افِاٍ َْ٘ ثٝ وٕه َٟٙٚ٘ياٖ

ٚ آُٖٔٛ  ٢َ٥ٌSpss اُ َْ٘ افِاٍ  ٢ آٖ ثب ثَٟٜٞب ٚ ٔشغ٥َ ٞب  ٘بٔٝ دَٕ٘اػشجبٍ وُ (، ٘بٔٝ دَٕ٘

ٚ ثَا٢  853/0وبٍوٙبٖ، ثٝ ٥ِٔاٖ  ١ٔ٘ب دَٕ٘. آِفب٢ وَٚ٘جبم ثَا٢ آِفب٢ وَٚ٘جبم سؼ٥٥ٗ ٙي

 862/0ٚ  798/0، 797/0، 804/0: سَس٥تٝ ث ،ى ٚ ،٢ اِف، ة، عٞب  ٕبُٔبٖٔٚش٤َبٖ  ١٘بٔ دَٕ٘

٢ وبٍوٙبٖ ٚ ٞب  ٘بٔٝ دَٕ٘لبث٥ّز اػشٕبى ثبلا٢ ، 7/0ثب سٛػٝ ثٝ آِفب٢ ث٥ٚشَ اُ  .ثٛىٜ إز

 ٜ إز.ٙي٥٤ي أس َٟٙٚ٘ياٖ

 ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٍٛ،ٗ سلم٥ك اُ ٍٚا٣٤ ٔلشٛا٣٤ إشفبىٜ ٙي. ا٤ ١٘بٔ دَٕٕ٘ٙؼ٘ ٍٚا٣٤  ثَا٢

سلم٥ك سي٤ٚٗ ٙيٜ  ٔشٖٛ ٚ ٔٙبثغ٢ ثٌََفشٝ اُ ٞب ٔمئبس٣ )وٝ ثَ إبٓ ٙبهٜ ٢ٞب  ٘بٔٝ دَٕ٘
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ىٍ وٝ  -ٍإٞٙب ٚ ٔٚبٍٚ ٚ ٥ِ٘ ٔي٤َاٖ ٚ وبٍٙٙبٕبٖ اٍٙي َٟٙىا٢ٍبىاٖ ثٛى( ىٍ اهش٥بٍ إش

اُ ا٤ٚبٖ  لَاٍ ٌَفز ٚ -٘ظَ ثٛى٘ي ٥ِ٘ ٝبكتٚ  ثبسؼَثٝا٤ٍُبث٣ ػّٕىَى ٕبُٔب٣٘  ٠كُٛ

٦ٙٔم٣  ١ٍاث٦ ،ٞب د٢َٕ٘ ١ٛٔٛع )إشلىبْ ٞب  سٕبْ ػٙجٝ ثب٠ٍهٛى ٍا ىٍ ٞب٢هٛإشٝ ٙي ٘ظَ

٢ ٞب  ٘بٔٝ دَٕ٘، ىٍ ٞبثٙي٢ ٘ظَ دٔ اُ ػٕغ ٙي.وٙ( ث٥بٖ ٞب آٖٚ ٔٙبٕت ثٛىٖ ٥َاك٣  ٞب دَٕ٘

 .ا٘ؼبْ ٙيلاُْ  ٞب٢ ٔمئبس٣ سؼي٤ُ

 (1ًگبرٓ )

 BSCٞب٢ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ ىٍ ٔٙبظَ  ٔشغ٥َ

 

 ردٗف هٌظز سبسُ  هتغ٘ز  ضبخص

 ٖ٘جز ٔٙبثغ ثٝ ٔٞبٍف ٔظجز 

 ػب٤ي٢

 1 ٔب٣ِ

 ٞب٢ ػ٥ّٕبس٣  ٞب٢ ػ٥ّٕبس٣ ثٝ ٤ِٞٙٝ ٖ٘جز ىٍآٔي ٔظجز 

 ٞب  ىٍآٔي ثٝ وُّ ٞب٢ دب٤ياٍ ٖ٘جز ىٍآٔي ٔظجز 

 ثٛىػٝ ٥ِٔاٖ ا٘لَاف اُ ثٛىػٝ ٔٙف٣

 ر ٔٙبثغ ثٝ ٔٞبٍف ىٍٝي سغ٥٥َا ٔظجز 

 ٔظجز  ٍٚ٘ي

ٞب٢   ٞب٢ ػ٥ّٕبس٣ ثٝ ٤ِٞٙٝ ىٍٝي سغ٥٥َار ىٍآٔي

 ػ٥ّٕبس٣ 

 ٞب  ىٍٝي ٍٙي وُ ىٍآٔي ٔظجز 

 ٞب٢ دب٤ياٍ  ىٍٝي ٍٙي ىٍآٔي ٔظجز 

 وفب٤ز ٥ِٔاٖ أىب٘بر ٔٛػٛى )اُ ى٤يٌبٜ َٟٙٚ٘ياٖ( ٔظجز 
 و٥ٕز

 2 ٔٚش٢َ

 ُ ى٤يٌبٜ َٟٙٚ٘ياٖ (ػبٕ٘ب٣٤ ٔٙبٕت أىب٘بر )ا ٔظجز 

 ى٣ٞ )اُ ى٤يٌبٜ َٟٙٚ٘ياٖ( و٥ف٥ز ٤َٕٚٔ ٔظجز 

و٥ف٥ز ٚ 

 سٙبٕت
 ٔظجز 

ى٤يٌبٜ  )اُ إشفبىٜ اُ أىب٘بر ١ٔشٙبٕت ثٛىٖ ٤ِٞٙ

 َٟٙٚ٘ياٖ(

 ٔظجز 

ى٤يٌبٜ  ا٥ٙٔز كبُٝ اُ إشفبىٜ أىب٘بر )اُ

 َٟٙٚ٘ياٖ(
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، ٢ ٍٔٛى ث٣ٍَٕٞب ٢ ٔشغ٥َٞب ٙيٜ ثب سٛػٝ ثٝ ٔشفبٚر ثٛىٖ ٔم٥بٓ ٔمبى٤َ ٌَىآ٢ٍٚ

وبٍر ا٤ٍُبث٣  ٤ه اُ ٔٙظَٞب٢٢ َٔث٣ٛ ثٝ َٞ ٞب ٕب٢ُ ٙي. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبى٤َ ٔشغ٥َ َ٘ٔبَ

وبٍر ا٤ٍُبث٣ ا٥ٕٞز ٔٙبظَ  ١سؼ٥٥ٗ ىٍػ ثَا٢ىٞي.  ٣ٔ ٔشٛاُٖ، أش٥بُ آٖ ٔٙظَ ٍا سٚى٥ُ

ا٢ٍ، اُ سى٥ٙه سٚو٥ٜ ُٖٚ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ هجٌَبٖ َٟٙى ٞب٢، دٔ اُ اهٌ ٘ظَٔشٛاُٖ

ٙيٜ إز. َ٘م  ( اٍائ2ٍٝ٘ب٠ٍ )ٔٙبظَ ىٍ  ٠ٙي ا٥ٕٞز ٔلبٕجٝ َٔاسج٣، إشفبىٜ ٙيٜ إز. ّّٕٖٝ

 جب٣ ثب ٕبُٔبٖ ٞب٢ اٍس ٥ِٔاٖ ا٥لاع َٟٙٚ٘ياٖ اُ وب٘بَ ٔظجز 
 ٍٕب٣٘ ا٥لاع

 ٥ِٔاٖ ا٥لاع َٟٙٚ٘ياٖ اُ ٚظب٤ف ٚ هئبر ٕبُٔبٖ  ٔظجز 

ٟبٍر ٔ وبٍوٙبٖ )ٕبثمٝ( ١سؼَث ٔظجز 

 ا٢ٝ فكَ

ٍٙي
 

ٚ ٤بى٢َ٥ٌ
 

3 

 وبٍوٙبٖ )ا٘لَاف ٔؼ٥بٍ ثٝ ٕبَ( ١ٙىبف ث٥ٗ سؼَث ٔٙف٣

 سل٥ٞلار )ٔيٍن( ٔظجز 

 ٦ٕق ػ٣ّٕ

 ٔٙف٣

ٍوٙبٖ )ا٘لَاف ٔؼ٥بٍ ثٝ ٙىبف ث٥ٗ سل٥ٞلار وب

 ٕبَ(

 ٔظجز 

 ٞب٢ آُٔٛٗ ١ٕٗ هئز وبٍوٙبٖ  ٥ِٔاٖ ىٍٜٚ

ثٟجٛى  )ٕبػز(

 ٞب ٟبٍرٔ

 ٔظجز 

ٞب٢ ١ٕٗ هئز   ٥ِٔاٖ ٔٚبٍوز وبٍوٙبٖ ىٍ ىٍٜٚ

 ٕبػز( -)٘فَ

 سٙبٕت  ثٝ وبٍوٙبٖ  ٙيٜ سٙبٕت سوٜٞ ٚ أٍٛ ٔلَٛ ٔظجز 

فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ
 

4 

)ف٤ِ٥ى٣  ف٢ب ٤ ف٤ِ٥ى٣ )ف٢ب ٚ أىب٘بر(ٔٙبٕت ثٛىٖ َٙا٤ ٔظجز 

 ٚ

 غ٥َف٤ِ٥ى٣(
 ٖٔبػي ثٛىٖ ف٢ب ٚ ١ٚؼ٥ز اٍسمب ٔظجز

 ١ٍب٤ز اُ ٙغُ  ٔظجز 

١ٍب٤ز 

 وبٍوٙبٖ

 ١ٍب٤ز اُ كمٛق  ٔظجز 

 َٛ ثلافُٞ ئ١ٍب٤ز اُ ٖٔ ٔظجز 

 ١ٍب٤ز اُ ٕٞىبٍ  ٔظجز 

 ػب٣٤ ٝ سٕب٤ُ ثٝ ػبث ٔٙف٣
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وٝ ٘ٚبٍَ٘ ٕبٌُب٢ٍ ٙيٜ، ٔميا٢ٍ ٔلبٕجٝ  019/0ٕبٌُب٢ٍ ا٤ٗ ٔبس٤َٔ، ثٝ ٥ِٔاٖ 

 .إز ُٚػ٣ ٞب٢ٝ ٔمب٤ٖ
 

 (2ًگبرٓ )

 ٞب ٖ ٞيفٞب٢ ُٚػ٣ ٚ ُٚ  ٔبس٤َٔ ٔمب٤ٖٝ

 ُٖٚ ٔشٙبظَ

 ٞب٢ ُٚػ٣  ٔمب٤ٖٝ
 BSCاثؼبى 

 ٔٚش٢َ ٤بى٢َ٥ٌ ٚ ٍٙي ٔب٣ِ ٞب٢ ىاه٣ّ فَا٤ٙي

 )َٟٙٚ٘ي( ٔٚش٢َ 1 5 2 4 5115/0

 ٤بى٢َ٥ٌ ٚ ٍٙي 2/0 1 0.5 5/0 0986/0

 ٔب٣ِ 5/0 2 1 2 2433/0

1466/0 1 5./  ٞب٢ ىاه٣ّ فَا٤ٙي 25/0 2 

 

 ّبٕ تحم٘ك  آسهَى فزضِ٘
افِاٍ آٔب٢ٍ  ، اُ َْ٘ٞب  إز. ثَا٢ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ف٥١َٖٝٔشمُ  ١ف٥١َ دٙغبُٔ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٙ

Spss .افِاٍ دٔ اُ ٔلبٕجٝ، ٦ٕق ٔؼٙبىا٢ٍ ٍا  ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ َْ٘ إشفبىٜ ٙيٜ إز

ىٍٝي ثٛىٜ دٙغ ، ٌَٞبٜ ٦ٕق ٔؼٙبىا٢ٍ وٕشَ ٤ب ٖٔب٢ٚ ٞب ، ىٍ ٘شب٤غ سل٥ُّوٙي ػ١َٝ ٣ٔ

 ،ثب ٤ىي٤ٍَ ٞب ٖ بٕبُٔث٥ٗ ػّٕىَى  ،اُ ٔٙظَ َٔث٥ٛٝ ٙٛى وٝ ٣ٔ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ كبُٝ  إز،

(، Sig) ٌَٞبٜ ٦ٕق ٔؼٙبىا٢ٍ ،Spssثب سٛػٝ ثٝ هَٚػ٣  .ٛى ىاٍىاهشلاف ٔؼٙبىا٢ٍ ٚػ

اهشلاف ٔؼٙبىاٍ ث٥ٗ  ا٤ٗ،ػيْٙٛى ٚ  ٣ٔ ىٍٝي ثبٙي، فَٟ ٝفَ د٤ٌَفشٝدٙغ  سَ اُ ثٍِي

 .ىٞي ٣ٔ ثب ٤ىي٤ٍَ ٍا ٘ٚبٖ ٞب ٖ بٕبُٔػّٕىَى 

 

ٌظز هبلٖ ثب ٗکذٗگز هّبٕ تبثغ ضْزدارٕ هطْذ اس   : ػولکزد سبسهبىٔ اٍلفزض٘

 اختلاف هؼٌبدارٕ دارد

H0 ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف  ٔب٣ِ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٔٙظَ ٞب٢  ٕبُٔبٖ: ػّٕىَى

 ى.ٔؼٙبىا٢ٍ ٘ياٍ

H1 ٣ ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٔٙظَ ٔبِ ٞب٢  ٕبُٔبٖ: ػّٕىَى

 ى.بىا٢ٍ ىأٍؼٙ
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 (3ًگبرٓ )

 سبثغ ٞب٢  ٕبُٔبٖثٙي٢ ػّٕىَى ٔب٣ِ  سجٍٝ

Ranks 

 ٍسجٝ ثؼي ٔب٣ِ
 ٕبُٔبٖ -ٔب٣ِ

 اِف

 ٕبُٔبٖ -ٔب٣ِ

 ة

 ٕبُٔبٖ -ٔب٣ِ

 ع

 ٕبُٔبٖ -ٔب٣ِ

 ى

Mean Rank 19/3 94/1 81/1 06/3 

 

ٔلبٕجٝ ٙيٜ ، ىٚ -اكشٕبَ آُٖٔٛ و٣ ٠، ٔمياٍ آٔبٍٞب  ٙظٍٛ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ف٥١َٝٔ ثٝ

ٚ وٕشَ اُ ٦ٕق ٔؼٙبىاٍ إشب٘ياٍى  042/0 ( ٔؼبىSigَثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٦ٕق ٔؼٙبىا٢ٍ ) .ٕزا

ػّٕىَى  ،ثٝ ػجبٍر ى٤ٍَ .ٙٛى ٣ٔ د٤ٌَفشٝ H1فَٟ  ٙيٜ، ٍى H0 فَٟ ،إز ىٍٝي(دٙغ )

 سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٘ظَ ٔب٣ِ ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍ٘ي.  ٞب٢  ٕبُٔبٖ

 

ثب ٗکذٗگز ٌظز هطتزٕ هّبٕ تبثغ ضْزدارٕ هطْذ اس   بسهبى: ػولکزد سٔ دٍمفزض٘

 اختلاف هؼٌبدارٕ دارًذ

H0 ٔٚش٢َ ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف  ٙظَٔسبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ  ٞب٢  ٕبُٔبٖ: ػّٕىَى

 ٔؼٙبىا٢ٍ ٘ياٍى.

H1 سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٔٙظَ ٔٚش٢َ ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف  ٞب٢  ٕبُٔبٖ: ػّٕىَى

 ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍى.
 

 (4) ًگبرٓ

 اُ ٔٙظَ ٔٚش٢َ سبثغ ٞب٢  ثٙي٢ ػٕىَى ٕبُٔبٖ ٍسجٝ
Ranks 

ٍسجٝ ثؼي 

 ٔٚش٢َ

ٕبُٔبٖ -ٔٚش٢َ

 اِف

ٕبُٔبٖ -ٔٚش٢َ

 ة

ٕبُٔبٖ  -ٔٚش٢َ

 ع

 ٕبُٔبٖ-ٔٚش٢َ

 ى

Mean 

Rank 
57/1 5/3 71/2 21/2 
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ٔلبٕجٝ ٙيٜ ، ىٚ -اكشٕبَ آُٖٔٛ و٣ ٠، ٔمياٍ آٔبٍٞب  ٔٙظٍٛ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ف٥١َٝ ثٝ

ٚ وٕشَ اُ ٦ٕق ٔؼٙبىاٍ إشب٘ياٍى  037/0 ( ٔؼبىSigَٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٦ٕق ٔؼٙبىا٢ٍ )ثب س .إز

ػّٕىَى  ،ٙٛى. ثٝ ػجبٍر ى٤ٍَ ٣ٔ د٤ٌَفشٝ H1فَٟ  ٙيٜ، ٍى H0 فَٟ، إز ىٍٝي(دٙغ )

 ى.٢ ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍسبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٔٙظَ ٔٚشَ ٞب٢  ٕبُٔبٖ

 

بٕ تبثغ ضْزدارٕ هطْذ اس هٌظز فزاٌٗذ، ثب ٗکذٗگز ّ  : ػولکزد سبسهبىٔ سَمفزض٘

 اختلاف هؼٌبدارٕ دارًذ

H0 سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٔٙظَ فَا٤ٙي ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف  ٞب٢  ٕبُٔبٖ: ػّٕىَى

 ٔؼٙبىا٢ٍ ٘ياٍى.

H1 سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٔٙظَ فَا٤ٙي ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف  ٞب٢  ٕبُٔبٖ: ػّٕىَى

 ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍى.
 

 (5ًگبرٓ )

 ٞب٢ سبثغ اُ ٔٙظَ فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ  ثٙي٢ ػّٕىَى ٕبُٔبٖ ٍسجٝ

Ranks 

 ٕبُٔبٖ ى -فَا٤ٙي ٕبُٔبٖ ع -فَا٤ٙي ٕبُٔبٖ ة -فَا٤ٙي ٕبُٔبٖ اِف -فَا٤ٙي ٍسجٝ ثؼي فَا٤ٙي

Mean Rank 62/3 62/2 38/2 38/1 

 

يٜ ىٚ ٔلبٕجٝ ٙ -اكشٕبَ آُٖٔٛ و٣ ٠، ٔمياٍ آٔبٍٞب  ٔٙظٍٛ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ف٥١َٝ ثٝ

وٕشَ اُ ٦ٕق ٔؼٙبىاٍ إشب٘ياٍى ٚ  006/0 ( ٔؼبىSigَثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٦ٕق ٔؼٙبىا٢ٍ ) .إز

ػّٕىَى  ،ثٝ ػجبٍر ى٤ٍَ .ٙٛى ٣ٔ د٤ٌَفشٝ H1فَٟ ٙيٜ، ٍى  H0 فَٟ ،إز ىٍٝي(دٙغ )

 ى.٣ ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍفَا٤ٙي ىٍٚ٘ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٔٙظَ ٞب٢  ٕبُٔبٖ

 

اس هٌظز رضذ ثب ٗکذٗگز  ،ّبٕ تبثغ ضْزدارٕ هطْذ  : ػولکزد سبسهبىبرمٔ چْفزض٘

 اختلاف هؼٌبدارٕ دارًذ

H0ٍٖٙي ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف  ٞب٢ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٔٙظَ  : ػّٕىَى ٕبُٔب

 ٔؼٙبىا٢ٍ ٘ياٍى.
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H1ٖثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف  ٞب٢ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي اُ ٔٙظَ ٍٙي  : ػّٕىَى ٕبُٔب

  .ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍى

 

 (6ًگبرٓ )

 ٚ ٤بى٢َ٥ٌ ٞب٢ سبثغ اُ ٔٙظَ ٍٙي  ثٙي٢ ػّٕىَى ٕبُٔبٖ ٍسجٝ

Ranks 

ٍسجٝ ثؼي 

 ٍٙي

ٕبُٔبٖ  -ٍٙي 

 اِف

ٕبُٔبٖ  -ٍٙي 

 ة

ٕبُٔبٖ  -ٍٙي 

 ع

ٕبُٔبٖ  -ٍٙي 

 ى
Mean 

Rank 
83/2 75/2 33/2 08/2 

 

جٝ ٙيٜ ىٚ، ٔلبٕ -اكشٕبَ آُٖٔٛ و٣ ٠ٞب، ٔمياٍ آٔبٍ  ٔٙظٍٛ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ف٥١َٝ ثٝ

ٚ وٕشَ اُ ٦ٕق ٔؼٙبىاٍ إشب٘ياٍى  012/0 ( ٔؼبىSigَثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٦ٕق ٔؼٙبىا٢ٍ ) .إز

ػّٕىَى  ،ثٝ ػجبٍر ى٤ٍَ ٙٛى. د٤ٌَفشٝ ٣ٔ H1 ٍى ٚ فَٟ H0 فَٟ ،ىٍٝي( إزدٙغ )

 فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍ٘ي. اُ ٔٙظَ ،ٞب٢ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي  ٕبُٔبٖ

 

ّبٕ تبثغ ضْزدارٕ هطْذ ثب ٗکذٗگز اختلاف   پٌدن: ػولکزد سبسهبى ٔفزض٘

 هؼٌبدارٕ دارد

H0ّّى.ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف ٔؼٙبىا٢ٍ ٘ياٍ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي ٞب٢ سبثغ  ٕبُٔب٣ٖ : ػّٕىَى و 

H1 ى.ىا٢ٍ ىاٍَٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف ٔؼٙب ٞب٢ سبثغ  ٕبُٔبٖ: ػّٕىَى و٣ّ 
 

 (7ًگبرٓ )

 ٞب٢ سبثغ  َى ٕبُٔبٖثٙي٢ ػّٕى ٍسجٝ
Ranks 

 ػّٕىَى
ػّٕىَى ٕبُٔبٖ 

 اِف

ػّٕىَى ٕبُٔبٖ 

 ة

ػّٕىَى ٕبُٔبٖ 

 ع

ػّٕىَى ٕبُٔبٖ 

 ى

Mean 

Rank 
95/2 59/2 18/2 29/2 
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ٔلبٕجٝ ٙيٜ  ىٚ -اكشٕبَ آُٖٔٛ و٣ ٠، ٔمياٍ آٔبٍٞب  ٔٙظٍٛ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ف٥١َٝ ثٝ

ٚ وٕشَ اُ ٦ٕق ٔؼٙبىاٍ إشب٘ياٍى  008/0 ( ٔؼبىSigَثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٦ٕق ٔؼٙبىا٢ٍ ) .إز

ػّٕىَى  ،ثٝ ػجبٍر ى٤ٍَ .ٙٛى ٣ٔ د٤ٌَفشٝ H1ٍى ٚ فَٟ  H0 فَٟ ،إز ىٍٝي(دٙغ )

 ى. ي ثب ٤ىي٤ٍَ اهشلاف ٔؼٙبىا٢ٍ ىاٍسبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚ ٞب٢  ٕبُٔبٖ

َ ٢ ٔٙبظٞب ٢ ٔشغ٥َٞب  ثَا٢ ٕ٘ب٤٘ ىاىٜٚ  ،ٙيٜ ٢ ٌَىآ٢ٍٚٞب  ٔٙظٍٛ سل٥ُّ آٔب٢ٍ ىاىٜٝ ث

س٤ُٛغ  ٞب٢ سٙظ٥ٓ ػيَٚ :اُ فٖٙٛ آٔبٍ س٥ٝٛف٣ ٙبُٔ ،وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ؿٟبٌٍب١٘

٢ ٔٙبظَ ٔب٣ِ، ٞب فَاٚا٣٘، كيالُ، كياوظَ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘لَاف ٔؼ٥بٍ إشفبىٜ ٙي. سؼياى ٔشغ٥َ

ٔشغ٥َ( ثٛى. ىٍ ٔبس٤َٔ  29 ىٍ ٔؼٕٛع) 8ٚ  6، 7، 8 :سَس٥تٝ ٔٚش٢َ، ٍٙي ٚ فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ ث

ٕب٢ُ ٙي٘ي. دٔ اُ  ٕبُٔبٖ(، َ٘ٔبَ ؿٟبٍٔشغ٥َ ىٍ  29هبْ ) ىاى٠ 116وبٍر،  اثشيا٣٤

 ؿٟبٍٕبُٜ ىٍ  12ىاىٜ ) 46ثٝ  ٞب  ، سؼياى ىاىٜٞب  ٙيٜ ىٍ ٕبُٜ ٢ُبٕ ٢ َ٘ٔبَٞب  ثٙي٢ ىاىٜ ػٕغ

ٔشغ٥َ  ؿٟبٍىاىٜ ) 16ثٝ  ٞب  ىٍ ٔٙبظَ، سؼياى ىاىٜ ٞب  ثٙي٢ ٕبُٜ اُ ػٕغ . دٕٔبُٔبٖ( سم٥ُّ ٤بفز

 ىاى.  ٣٤ ٍا ٙىُ ٣ٟٔ٘بٔٙظَ( وبٞ٘ ٤بفز وٝ ٔبس٤َٔ  ٟبٍؿىٍ 

 

 گ٘زٕ ٍ پ٘طٌْبدّب ًت٘دِ
ػّٕىَى  وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ، ١ٌب٘ؿٟبٍ ٞب٢ ٘ظَ ٤ٕٛٝا٤ٗ دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى وٝ اُ 

٢ ا٤ٗ ٞب  ٗ اهشلاف ٔؼٙبىا٢ٍ إز. ٤بفشٝٔج٥ّ ٘جٛىٜ،٢ سبثغ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي ٔشٛاُٖ ٞب  ٕبُٔبٖ

)كم٥م٣ وفبٗ ٚ ٝبىل٣، كُٕ ٚ ٘مُ َٟٙىا٢ٍ سَٟاٖ  ٥٠م٣ ٔٚبثٝ ىٍ كُٛ، ثب ٘شب٤غ سلمدْٚٞ٘

 . ٔغب٤َر ىاٍى -إزٌٔوٍٛ  ٢٠ سبثغ ىٍ كُٛٞب  ٕبُٔبٖٔشٛاُٖ ثٛىٖ ػّٕىَى وٝ ث٥بٍَ٘  -(1387

 (8ٍ٘ب٠ٍ )ىٍ ، وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ١ٌب٘ؿٟبٍٔٙبظَ  ٢ٞب كبُٝ اُ أش٥بُ ٞب٢ٝ ٘ش٥ؼ

 ثب آٖ ٢ َٔث٣ٛٞب  ثٙي٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕبُٜ ٔش٥بُ َٞ ٔٙظَ اُ ػٕغا ٍ٘بٍٜ،ا٤ٗ  ٝ ٙيٜ إز. ىٍػ١َ

ٔلبٕجٝ ٙيٜ  ثب آٖ ٢ َٔث٣ٛٞب ٕٞـ٥ٙٗ أش٥بُ َٞ ٕبُٜ اُ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشغ٥َ. ىٕز آٔيٜ إزٝ ث

 اُ سى٥ٙه إشفبىٜا٥ٕٞز ٔٙبظَ، دٔ اُ ٕٙؼ٥يٖ ٘ظَ هجٌَبٖ َٟٙىا٢ٍ ٚ ثب  ١ىٍػ .إز

 ىٕز آٔيٜ إز.ٝ ث (AHP)َٔاسج٣  سٚو٥ٜ ُٖٚ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ّّٕٖٝ
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 (8ًگبرٓ )

 ٞب ىٍ ٔٙبظَ وبٍر ا٤ٍُبث٣ ٔشٛاُٖ ٖ بٞب٢ ٕبُٔ ٘شب٤غ أش٥بُ

 ٔدرخ

 اّو٘ت

سبسهبى 

 د

سبسهبى 

 ج

سبسهبى 

 ة

سبسهبى 

 الف
 هٌبظز

 هبلٖ 84 53 37 67 2433/0

 )ضْزًٍذ( هطتزٕ 72 93 88 78 5115/0

 ٗبدگ٘زٕ ٍ رضذ 78 66 61 61 0986/0

1466/0 66 75 92 93 
ّبٕ  فزاٌٗذ

 داخلٖ

 

ثَ إبٓ  ٞب ٖ بٕبُٔىٕز آٔي ٚ ٝ ٌب٘ٝ ثؿٟبٍىٍ ٔٙبظَ  ٞب ٖ بٕبُٔأش٥بُ  ،ىٍ ا٤ٗ َٔكّٝ

ا٤ٗ َٔكّٝ ٘ٚبٖ ىاى  ث٣ٍَٕ ىٍ ٞب٢ٝ ٘ش٥ؼ ثٙي٢ ٙي٘ي. ٍسجٝ (ػياٌب٘ٝ ٥ٍٛ ثٝ) ٞبٔٙظَ ٤َٞه اُ

   ٞب٢ ٕبُٔبٖ :سَس٥تٝ ث ،دٔ اُ آٖ .ٕبُٔبٖ اِف ثٟش٤َٗ ػّٕىَى ٍا ىاٙشٝ إز ،وٝ اُ ٔٙظَ ٔب٣ِ

 ،ٚ دٔ اُ آٖ ثٟش٤َٗ ػّٕىَى ٍا ىاٙزٕبُٔبٖ ة  ،ٔٙظَ ٔٚش٢َ ىٍ ا٘ي. ة ٚ ع لَاٍ ٌَفشٝ، ى

ثٟش٤َٗ ٍسجٝ ىٍ اهش٥بٍ ، ٤بى٢َ٥ٌ ٚ ى ٚ اِف لَاٍ ىاٍ٘ي. ىٍ ٔٙظَ ٍٙي، ع ٞب٢  ٕبُٔبٖ :سَس٥ت ثٝ

ىٍ  ،ٕٞـ٥ٙٗ ىاٍ٘ي. ؼي٢ لَا٢ٍ ثٞب  سَس٥ت ىٍ ٍىٜٝ ة، ع ٚ ى ث ٞب٢  ٕبُٔبٖٚ  إزٕبُٔبٖ اِف 

ة، ع ٚ ى ىٍ  ٞب٢  ٕبُٔبٖٚ  إز ػّٕىَى ٍا ىاٙشٝ ٕبُٔبٖ اِف ثٟش٤َٗ، ٔٙظَ فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ

 . ا٘ي ٌَفشْٝ لَاٍ ؿٟبٍْٕٛ ٚ ، ٢ ىْٚٞب  ٍسجٝ
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 (1) ًوَدار

 BSCٞب ىٍ ٔٙبظَ  ٖ بٕبُٔ ٞب٢أش٥بُ ١ٔمب٤ٖ
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ٔٙبظَ ٚ ٥ِ٘ ثَكٖت ػّٕىَى  كٖت ٤َٞه اُ ثٙي٢ ثَ ٍسجٝ ٞب٢ٝ ٘ش٥ؼ ،(9ٍ٘ب٠ٍ )ىٍ 

 ٙيٜ إز. ػ٣ٝ١َ، وّّ
 

 (9ًگبرٓ )

 ٞب٢ سبثغ  ثٙي٢ ٕبُٔبٖ ٟب٣٤ ٍسجٝ٘٘شب٤غ 

 سبسهبى هبلٖ هطتزٕ ٗبدگ٘زٕ ٍ رضذ داخلٖ فزاٌٗذ هٌظز دٗذ چْبر اس

 الف 1 4 1 1 1

 ة 3 1 2 2 2

 ج 4 2 3 3 3

 د 2 3 4 4 4

 

 ٢ ا٤ٗ سلم٥ك ثٝ َٙف ٤َُ ثٛىٜ إز:ٞب ٔليٚى٤ز

كُٕ ٚ ٘مُ َٟٙىا٢ٍ ٟٔٚي  ٠كُٛ ٞب٢  ٕبُٔبٖ ىٍثب٠ٍسلم٥ك ا٤ٗ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  -

٥ِٔاٖ  ىٍثب٠ٍ لاُْ إزٕ٘ٛ٘ٝ ىٍ ٔٙظَ ٔٚش٢َ،  ١ػبٔؼ وَىٖ سؼ٥٥ٗثَا٢ ٙٛى،  ا٘ؼبْ ٣ٔ

ٍا٣٘  ٍا٣٘ ٚ سبو٣ٖ ، اسٛثٛٓٞب  سَاف٥ه، دب٤ب٘ٝ ٞب٢  ٕبُٔبٖوٙٙيٌبٖ )ٔٚش٤َبٖ( هئبر  إشفبىٜ

فَاٞٓ ٙٛى؛ أب ؿ٥ٙٗ  ا٥لاػبس٣ َٟٙٚ٘ياٖ( آٍٚى سؼياى٢ ٤ب ىٍٝي٢ اُ وٍُّٝٛر ثَٝ )ث

َٟٙٚ٘ياٖ اُ  سٕبْ ٠ٕ٘ٛ٘ٝ ثب فَٟ إشفبى ١ػبٔؼ ،. اُ ا٤ٗ ٍٚا٥لاػبس٣ ٚػٛى ٘ياٙشٝ إز

  ٕبُٔبٖ سؼ٥٥ٗ ٙيٜ إز. ؿٟبٍهئبر ا٤ٗ 

، ىاٍ٘ي ا٢ٜ  كُٛ ٞب٢ اٙشَان ٚب٤ٖٞب ٕبُٔبٖ ٌٔوٍٛ ىٍ فؼب٥ِز ؿٟبٍا٤ٙىٝ  ثب ٚػٛى -

وبٞ٘ آطبٍ ٘ب٦ّٔٛة ا٤ٗ ١ٛٔٛع ىٍ  ثَا٢. إز ٔشفبٚر ٞب   آٖهئبر  ػ١١َ٘ٛع ٚ ٙىُ 

٢ ٞب ٔشغ٥َ ١ٔجٙب٢ ٔلبٕج ٞب  آٖٔشفبٚر )وٝ ثَآ٤ٙي  ٞب٢ ثب ٕؤاَ ٘بٔٝ دَٕ٘٘ٛع  ؿٟبٍسلم٥ك، 

 . ٙيث٣ٙ٥  ٔٚبثٝ هٛاٞي ثٛى( ثَا٢ ٔٙظَ ٔٚش٢َ د٥٘

، اػشٕبى إزظَ ٔب٣ِ ٥٘بُٔٙي ٚػٛى ٔجب٣٘ لبثُ ٢ ٔٙٞب ٔشغ٥َ ١ثٝ ا٤ٙىٝ ٔلبٕج سٛػٝثب  -

ٔجٙب٢ ا٥لاػبس٣ ا٘شوبة  اػشٕبىس٤َٗ س٤َٗ ٚ لبثُ ٔٛطك ١ِِٙٔٝ ث، ٙيٜ ٞب٢ ٔب٣ِ كٖبث٣َٕ ٍٝٛر

(، اُ 1389ٕبَ ػب٢ٍ ) ٔب٣ِِ ٠ٙي ٥٤يأثٝ ا٥لاػبر س ٘ياٙشٗ ى٥ُِ ىٕش٣َٕٝ ث ثٙبثَا٤ٗ،ٙيٜ إز. 

 إشفبىٜ ٙي. 1388ا٥لاػبر ٔب٣ِ ٕبَ 
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)َٔث٣ٛ ثٝ  «٢ آُٔٛٗ ١ٕٗ هئزٞب  ٥ِٔاٖ ٔٚبٍوز ىٍ ىٍٜٚ»ٔشغ٥َ  ١ٔلبٕج ا٢ثَ -

٢ ١ٕٗ ٞب  ىٍٜٚ ٙيٜ ىٍ ٢ ٝبىٍٞب  ٔٙظَ ٍٙي ٚ ٤بى٢َ٥ٌ(، اُ ا٥لاػبر ٔج٣ٙ ثَ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ

، اُ ا٥لاػبر ٙٛى ٝبىٍ ٣ٕ٘ ٔٛلغ ثٝ ٞب  ٌٛ٘ٝ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ا٤ٗا٤ٙىٝ . ٌِا ثب سٛػٝ ٙي هئز إشفبىٜ

 ثَٟٜ ثَىا٢ٍ ٙيٜ إز. 1388ٕبَ ٕبِٝ(  ٤ه ٠)ىٍٚ

 ٞب  ٕبُٔبٖىٍ ا٤ٗ  ىٙٛ ٣ٔ ىٟبٙد٥ٚ، ٢ ة ٚ عٞب  ٕبُٔبٖثب سٛػٝ ثٝ ١ؼف ػّٕىَى ٔب٣ِ 

ٔٙظٍٛ وبٞ٘  ثٝ)سَ  ٢ِ٤ٍ ٔب٣ِ ىل٥ك ثٛىػٝ ٢ اىا٢ٍ،ٞب  ٢ٍٚ( ىٍ ٤ِٞٙٝ )ٚ ثَٟٜ ػ٣٤ٛ َٝفٝ

٢ِ٤ٍ ػ٥ّٕبس٣(  ثٛىػ٢ِ٤ٍٝ )اُػّٕٝ  ٢ ٤ٛ٘ٗ ثٛىػٝٞب ٍٚٗٚ إشفبىٜ اُ  (ا٢ٝ ػا٘لَافبر ثٛى

  لَاٍ ٥ٌَى. ٍٔٛى سٛػٝ

ا٤ٗ ٦ٔبِؼٝ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ىٚ ٕبُٔبٖ ع ٚ ى اُ ٔٙظَ ٍٙي ٚ ٤بى٢َ٥ٌ، ػّٕىَى ٘ب٦ّٔٛث٣ 

 :ٙٛى ٣ٔ ىٟبد٥ٚٙ ٌِا ا٘ي؛ ىاٙشٝ

 ٤بثي؛افِا٤٘  ٢ سو٣ٞٞ ١ٕٗ هئز ثبو٥ف٥زٞب  ىٍٜٚ -

 ٙٛى؛سأو٥ي  ٌَا٣٤( ػب٢ و٥ٕزٝ )ث ٞب  ٢ٍٚ ىٍٜٚ ثَٟٜ ثَ -

اُ ٤َ٥ك ٚ  غ٥َسو٣ٞٞ ٞب٢ ىٍ ى٤ٍْٜٚٓ  )ث٢ٝ آُٔٛٗ ١ٕٗ هئز ٞب  ىٍٜٚ ٤ِ١ٙٞ -

 ٙٛى؛ٞيفٕٙي  ٢ ٔؼب٢ُ ٚ اُ ٍاٜ ىٍٚ(ٞب  ثٌَِا٢ٍ ىٍٜٚ

٢ س٤ٛٚم٣ ٞبٕبُٚوبٍاُ  ،ٞب  ٔٚبٍوز ىٍ ىٍٜٚ سَغ٥ت ث٥ٚشَ وبٍوٙبٖ ثَا٢ ٔٙظٍٛ ثٝ -

 ٙٛى؛إشفبىٜ 

٢ ل٢ٛ ٞب ٘ظبْاُ   ،٤بى٢َ٥ٌ ٚ ٍٙي ٠ىٍ كُٛ ا٤ٗ ىٚ ٕبُٔبٖثٟجٛى ػّٕىَى  ثَا٢ -

 إشفبىٜ ٙٛى.٢ آ٣ُٙٛٔ ٞب  ا٤ٍُبث٣ و٥ف٥ز ىٍٜٚ

ٚ فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ ػّٕىَى  ،ٚ ٤بى٢َ٥ٌ ثب ٚػٛى آ٘ىٝ ٕبُٔبٖ اِف، ىٍ ٕٝ ٔٙظَ ٔب٣ِ، ٍٙي

ثَا٢ ثٟجٛى ػّٕىَى  ،ٍٚ  . اُ ا٤ٗىاٍىس٤َٗ ػّٕىَى ٍا  ىٍ ٔٙظَ ٔٚش٢َ ١ؼ٥ف، هٛث٣ ىاٙز

 ؛اٍسجب٣ ٖٔشَٕ ثب َٟٙٚ٘ياٖ ٙٛى: ٔٛاٍى د٥ِ٘ ٍٚ س٥ٝٛٝ ٣ٔ ،ىٍ ٔٙظَ ٔٚش٢َ ٕبُٔبٖ اِف

  .٣٤ٌٛ ثٝ َٟٙٚ٘ياٖ سم٤ٛز كٔ َٟٙٚ٘ي٢ ٚ دبٕن؛ ٗ َٟٙٚ٘ياٖٞ اٍسمب٢ س٤َٛٞ ٕبُٔبٖ ىٍ ً

 ٌِا ا٘ي؛ س٤َٗ ػّٕىَى ٍا ىاٙشٝ ١ؼ٥ف ٢ ع ٚ ى ىٍ ٔٙظَ فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚٞب  ٕبُٔبٖٕٞـ٥ٙٗ 

 ٤بثي؛وبٞ٘  َٔاكُ ا٘ؼبْ وبٍ ، د٥ٟٚٙبى ٣ٔ ٙٛى:ى ٢ ع ٚٞب  ٕبُٔبٖثٟجٛى فَا٤ٙي ى٣ٍ٘ٚ ثَا٢ 
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 سم٤ٛز ٙٛى؛ هلال٥ز ٘ٛآ٢ٍٚ ٚ ١ٍٚك٥ فشٝ ٙٛى؛ٌَ وبٍٝ ث ٙغُ ٢ َٔسج٤ ثب َٞٞب سوٜٞ

 . آٌبٜ ٙٛ٘يوبٍوٙبٖ اُ كمٛق َٟٙٚ٘ي٢  ثٟجٛى ٤بثي؛ وبٍوٙبٖ ٔٙي ٘ظبٍَْ٘ٗ 

بىاٍ ث٥ٗ ػّٕىَى ٔج٣ٙ ثَ ٚػٛى اهشلاف ٔؼٙ دْٚٞ٘ا٤ٗ  ١٘ش٥ؼثب سٛػٝ ثٝ ، ٣وّّ ٥ٍٛ ثٝ

)ىٍ  ٞب فَا٤ٙي وَىٖٚ ٦ٖٕٞق  ٙٛى: ثَا٢ ٤ىٙٛاهز ى ٣ٟٔب٢ سبثغ َٟٙىا٢ٍ، د٥ٚٙٞب  ٕبُٔبٖ

ثب  ٕٞـ٥ٙٗ،. اػَا ٙٛىسي٤ٚٗ ٚ  ، ٕبُٚوبٍٞب٣٤ٍٔٛى ٦ٔبِؼٝ( ىٍ ٦ٕق َٟٙىا٢ٍ ؿٟبٍ ك٠ُٛ

ثب  ،ٚ ٤بى٢َ٥ٌ ٢ وب٢ٍ ى٣ٍ٘ٚ ٚ ٍٙيٞب اٍسجب٣ ٥ٔبٖ اثؼبى َٟٙٚ٘ي، ٔب٣ِ، فَا٤ٙيسٛػٝ ثٝ 

َٟٙىا٢ٍ ٍا  ١ػّٕىَى ٔؼٕٛػ ٞب ثٟجٛى ا٤ٗ ٔشغ٥َ ٌفز:سٛاٖ  ٣ٔ َٟٙىا٢ٍ، ١ػّٕىَى ٔؼٕٛػ

 اٍسمب هٛاٞي ىاى. 
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٥ٔٗ اػشٕبػ٣ ثب إشفبىٜ أا٤ٍُبث٣ ػّٕىَى ٕبُٔبٖ س» .(1388) .هيا٣٤ ٥ٕٕٝ ٚ ،٣ٙٔ، ٍٔٙٞٛؤٔ -

 .152-137ٜٝ ،3 ،ٔي٤َ٤ز ٝٙؼش٣ «.FDEA_BSCاُ ٔيَ سَو٥ج٣ 

٢ اطَثو٘ ىٍ سي٤ٚٗ ثَ٘بٔٝ ٞب ٤ٍٚىَى» .(1385) .ٔٚش٢َٔلٕي  ٚ ،٥٘ٝٞب   ٢ٕٛٛٔ، -

 .27-11ٜٝ ،4 ،ٞب ٞب ٚ ى٥ٞب٢ٍ َٟٙىا٢ٍ ١ٔفّٞٙب «.ػ٣ٕٔٛ ٞب٢  ٕبُٔبٖإشَاس٤ْه 

 BSC_TOPSISوبٍثَى ٖٔٙؼٓ » .(1388) .ٚ ٔلٕٛى ىٞمبٖ ٢َ٥٘ ،ٌَٟٔبٖ، ٔلٕي١ٍب -
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