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چکیده:
سواد اطلاعاتی هنری پايه است، نقش فعال و حياتی در انجام امور اجتماعی دارد و 
يک چارچوب فكری و عقلانی برای فهم، بازيابی، ارزيابی و استفاده از اطلاعات است. 
هم چنين می تواند به مهارت هايی كه فرد آموخته و يا به فرايند آموزشی كه از طريق آن 
فرد ياد می گيرد در محيط پيچيده و در حال رشد سريع اطلاعات، چگونه از اطلاعات 
به طور موثر و كارآمد استفاده كند، اطلاق شود. به طور كلی فردی با سواد اطلاعاتی 
نقش مهمی در افزايش اثربخشی بهره وری سازمان دارد. هدف از پژوهش حاضر بررسی 
اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر  رابطه بين سواد اطلاعاتی كاركنان و 
به  است كه  توصيفی و همبستگی  پژوهش های  نوع  از  پژوهش حاضر  است.  كرمان 
را كاركنان سازمان های  پژوهش  اين  آماری  انجام شده است. جامعه  پيمايشی  روش 
دولتی شهر كرمان تشكيل می دهند. نمونه گيری به روش طبقه ای منظم بوده و تعداد 
322 نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. به منظور تجزيه و تحليل داده ها از 
روش آمار توصيفی و استنباطی استفاده شده و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه های 
سواد اطلاعاتی و اثربخشی سازمانی است. يافته های پژوهش نشان می دهد كه بين 
سواد اطلاعاتی كاركنان و شاخص های آن يعنی تشخيص نياز اطلاعاتی، مكان يابی 
اطلاعات، ارزيابی اطلاعات، استفاده موثر از اطلاعات و اثربخشی سازمانی، رابطه ای 

.)P<0/001( معنادار وجود دارد

کلیدواژه ها: نیاز اطلاعاتی، مکان یابی اطلاعات، ارزیابی اطلاعات، 
استفاده موثر از اطلاعات، اثربخشی سازمانی
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بررسی رابطه بين سواد اطلاعاتی کارکنان و اثربخشی سازمانی در 
سازمان های دولتی شهر کرمان

مقدمه

در گذشته مهارت های خواندن و نوشتن به عنوان معيار سواد1 تلقی می شد و افراد می توانستند 
با داشتن چنين سوادی امور محول شده را انجام دهند. اما در عصر حاضر كه امور اطلاعات محور 
و دانش محور در حال توسعه است اطلاعات و فناوری اطلاعات2 در تار و پود جامعه ريشه دوانده 
است، افراد به سطح متفاوتی از سواد نياز دارند تا بتوانند از عهده انجام وظايف خود برآيند، از اين 

مهارت ها و توانايی ها به سواد اطلاعاتی3 تعبير می شود )حسن زاده، 1383، 1(.
امروزه در جوامع اطلاعاتی، سواد اطلاعاتی به عنوان يكی از ملزومات دسترسی آزاد شهروندان 
به اطلاعات اهميت خاصی يافته و در سياست های كلان اين جوامع از جايگاه والايی برخوردار 
شده است. در مقابل توجه به اين مقوله نزد سياست گزاران كشورهای در حال توسعه، مورد توجه 
جدی قرار نگرفته، آنان چندان بر نقش و اهميت سواد اطلاعاتی در توسعه واقف نيستند. اين در 
حالی است كه در ماده 29 كنوانسيون حقوق بشر سازمان ملل به صراحت از دسترسی به اطلاعات 
به عنوان عنصری ضروری برای اثربخشی، كارايی سازمان ها، رشد اقتصادی و بهره وری ملی4 نام 

برده شده است )نوروزی، 1383، 5(.
در واقع می توان گفت كه سواد اطلاعاتی تضمين كننده اثربخشی نهادهای موجود در جامعه و 

رشد اقتصادی كشورها از طريق توليد دانش است )نظری، 1385(.
اثربخشی عبارت است از درجه يا ميزانی كه سازمان به هدف های مورد نظر نائل می آيد )دفت5، 

.)102 ،1380
آيا بين سواد اطلاعاتی  از:  با در نظر گرفتن مطالب فوق سوال اصلی پژوهش عبارت است 

كاركنان و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه وجود دارد؟

1. Literacy
2. Information Technology
3. Information Literacy
4. National Productivity
5. Daft
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اهداف پژوهش نيز عبارتند از:
- بررسی رابطه بين سواد اطلاعاتی كاركنان و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان 
- بررسی رابطه بين تشخيص نياز اطلاعاتی و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان 
- بررسی رابطه بين مكان يابی اطلاعات و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهركرمان 
- بررسی رابطه بين ارزيابی اطلاعات و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان
- بررسی رابطه بين استفاده موثر از اطلاعات و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان

ادبيات پژوهش

و  سازمان ها  كه  آنجا  از  است.  اطلاعاتی1  جامعه  بارز  مشخصه های  از  يكی  اطلاعاتی  سواد 
كشورها در جستجوی افزايش سواد اطلاعاتی هستند، درك اين نكته ضروری به نظر می رسد كه 
فناوری فقط بخشی از راه حل است. سوادآموزی صحيح اطلاعاتی، يک نگرش و مهارت جديد 

برای انجام وظايف در جامعه جديد به شمار می آيد )صياميان، 1383، 429(. 
مكان يابی،  توانايی  است.  نياز  اطلاعات  به  زمانی  چه  كه  دريابد  بايد  اطلاعاتی  سواد  با  فرد 
ارزيابی و استفاده كارآمد از اطلاعات مورد نياز را داشته باشد. افراد با سواد اطلاعاتی كسانی هستند 
كه آموخته اند كه چگونه ياد بگيرند زيرا می دانند كه اطلاعات چگونه سازمان دهی می شود، چگونه 
می توان اطلاعات را يافت و می دانند كه چگونه می توان به شيوه ای درست از اطلاعات استفاده 
كرد كه ديگران نيز از آنان بياموزند. اين افراد به دليل آن كه همواره می تواند اطلاعات مورد نياز 
خود را در هر وظيفه يا تصميمی بيابد برای فراگيری مادام العمر مهيا هستند )داورپناه، 1387، 16(. 
بر اساس تعريف ارائه شده از سوی انجمن كتابداری آمريكا، ابعاد سواد اطلاعاتی شامل موارد 

زير می شود )نظری، 1385، 14(:
1- تشخيص نيازهای اطلاعاتی2: شامل تعريف اطلاعات و نيازهای اطلاعاتی، شناخت حوزه 

موضوعی كاركرد و اولويت بندی نيازهای اطلاعاتی است.
منابع  از  استفاده  نحوه  نياز،  مورد  اطلاعاتی  منابع  اطلاعات3: شامل شناسايی  2- مكان يابی 

اطلاعاتی و استراتژی جستجو )سواد رايانه ای( است.
3- ارزيابی اطلاعات4: شامل تجزيه و تحليل نتايج جستجو و اولويت بندی اين نتايج است.

1. Information Society
2. Recognition of Information Need
3. Information Routing
4. Information Evaluation
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تاثير  ميزان  اندازه گيری  و  اطلاعات  كردن  كاربردی  شامل  اطلاعات1:  از  موثر  استفاده   -4
اطلاعات است.

فرد با سواد اطلاعاتی انتظار می رود كه دارای مهارت های اطلاعاتی زير باشد )داورپناه، 1387، 17(:
مبنای  گرافيكی(  و  متنی، عددی  )اطلاعات  كامل  و  اطلاعات صحيح  - تشخيص دهد كه 

تصميم گيری هوشمندانه است.
- دقيقا مشخص كند كه چه مسئله و يا چه وجهی از مسئله بايد حل شود.

- بتواند مشخص و تعريف كند كه چه اطلاعاتی برای يک وظيفه خاص از نظر منابع، نوع 
رسانه و ميزان جامعيت اطلاعات، مورد نياز است.

- بتواند پرسش هايی را بر اساس نيازهای اطلاعاتی تنظيم كند.
- بتواند منابع اطلاعاتی مرتبط و باارزش دست اول، دوم، سوم را شناسايی كند.

- سياست های موفق كاوش را هم در حوزه اطلاعات چاپی و هم در حوزه اطلاعات الكترونيكی 
برای شناسايی منابع اطلاعاتی دست دوم طراحی كند.

- اطلاعات و داده ها را با استفاده از روش تجربی و يا منابع اطلاعاتی دست دوم گردآوری كند.
- اطلاعات را سازمان دهی و ذخيره نمايد.

- اعتبار اطلاعات گردآوری شده را تفسير، تحليل، تلفيق، ارزيابی و نيز معرفی كند و مورد نقد 
و پرسش قرار دهد.

- بينش، داوری ها و آينده نگری ها را توسعه دهد.
- از ابزارها، روش های موثر و مناسب برای ارائه و تجسم داده و يافته ها استفاده كند.

- به منظور چاپ و نشر نتايج و گزارش ها، فنون و سياست هايی را اتخاذ نمايد.
- سياست های اطلاعات شناختی و رفتاری را بر حسب موقعيت ها و شرايط متفاوت، تنظيم 

و تعديل كند.
انجام  برای  برمی گيرد كه كاركنان يک سازمان  را در  سواد اطلاعاتی سازمانی2، مهارت هايی 
كارهای روزمره و وظايف محوله خود به آن ها نياز دارند تا اولا در جريان فرايند انجام بهينه كار خود 
قرار گيرند. ثانيا با تغييرات درون سازمانی و برون سازمانی هم گام شوند. ثالثا در كار خود، اصل نوآوری، 
ابتكار، اشتراك دانش تخصصی و يادگيری از ديگران را رعايت كنند تا در نتيجه، سازمان بهتر بتواند 
به اهداف خود دست يابد. اين موارد در سازمان های معمولی صدق می كند. سازمان هايی وجود دارد 

1. Effective Use of Information
2. Organizational Information Literacy 
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كه به كارهای اطلاعات مدار مشغول هستند )مراكز اطلاعاتی، مشاوره، مديريت دانش، پژوهش ها و 
مانند آن از جمله اين سازمان ها و موسسات هستند(. چنين سازمان هايی بيشتر از ساير سازمان ها به 
مهارت های سواد اطلاعاتی نياز دارند. زيرا آن ها با اطلاعات سر و كار ويژه دارند و اطلاعات، كالای 
آن ها است. بنابراين سواد اطلاعاتی سازمانی با اين كه امروزه در همه سازمان ها مورد نياز است اما 
به لحاظ ماهيت كار در سازمان های مختلف از اهميت متفاوتی برخوردار است. به هر حال كاركنان 

سازمان ها )اطلاعات مدار يا ساير( به سواد اطلاعاتی نياز دارند )بيرانوند و مجيدی، 1387، 1(.
پيتر دراكر1 معتقد است كه اثربخشی2 يعنی انجام كارهای درست. از ديدگاه دراكر اثربخشی 

كليد موفقيت سازمان است )ساعتچی، 1382، 341(.
را  ماموريت هايش  است  توانسته  اندازه  چه  تا  سازمان  كه  می دهد  نشان  سازمانی  اثربخشی 

مشخص كند و به هدف و يا حالت مطلوب دست يابد )دفت،1380، 123(.
امروزه در سازمان های پيشرفته و موفق جهان سعی می شود كه تا برای اثربخشی سازمان3 
اهداف روشن و مشخصی در نظر گرفته شود و سپس در جهت نيل به آن ها همه توان خود را به 
كار گيرند. اثربخشی معنای كيفيت را در بطن خود دارد. مطالعات انجام شده درباره اثربخشی نشان 
به ديدگاه مديريت هر سازمان  امر  اين  زيرا  ندارد،  اثربخشی وجود  برای  راه  بهترين  می دهد كه 

نسبت به اثربخشی بستگی دارد )نجف بيگی، 1387، 73(.
زير است  ابعاد  فرايندهای درونی سازمانی شامل  بر  اثربخشی سازمانی مبتنی  مدل سنجش 

)دفت، 1380(:
1- وجود يک فرهنگ بسيار غنی، قوی و جوی مساعد در سازمان

2- روحيه همكاری، وفاداری به گروه و كار گروهی
3- اعتماد، اطمينان، تفاهم و رابطه متقابل بين كاركنان و مديريت سازمان

4- تصميم گيری در كنار منابع اطلاعاتی صرف نظر از اينكه منابع اطلاعاتی در كجای نمودار 
سازمانی قرار گرفته باشند

اعضای  با  و همدلی  و عمودی سازمان، همدردی  افقی  در سطوح  قوی  ارتباطات  واجد   -5
سازمان در امور

6- دادن پاداش به مديران متناسب با عملكرد، رشد و توسعه كار زيردستان و نيز ايجاد يک 
گروه كاری كارآمد

1. Peter Drucker
2. Effectiveness
3. Organization  Effectiveness
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7- رابطه متقابل )تعامل( بين اعضای سازمان و حل مسائل
اهميت سواد اطلاعاتی برای كاركنان در عصر جديد به اندازه ای است كه بخش گزارش كار 
ايالت متحده سواد اطلاعاتي كاركنان را به عنوان يكي از پنج نياز مناسب و ضروري براي اثربخشی 

و بهره وری سازمان ها می داند.

سوابق و پيشينه پژوهش:

پژوهش های انجام شده در داخل کشور

- ورمزيار )1379( پايان نامه اي تحت عنوان “بررسي فرهنگ سازماني و تأثير آن بر اثربخشي 
سازمان” انجام داد و نتيجه گرفت كه وجود فرهنگ سازمانی قوی و پايبندی كاركنان و مديران به 

آن از مهم ترين عوامل در افزايش اثربخشی سازمان ها است.
- بختيارزاده )1381( در پايان نامه خود با عنوان “بررسی وضعيت سواد اطلاعاتی دانشجويان 
سال آخر دوره كارشناسی دانشگاه الزهرا” با روش توصيفی- تحليلی و با استفاده از پرسشنامه و 
با صرف تشخيص ميزان سطح  به بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان موردنظر  ليكرت1  مقياس 
سواد اطلاعاتی دانشجويان كه در حال فارغ التحصيلی هستند، پرداخت و به اين نتيجه رسيد كه بين 

رشته های مختلف تحصيلی جامعه پژوهش، از نظر سواد اطلاعاتی تفاوت معنی داری وجود دارد.
- حسن زاده )1383( در پژوهش هايش نتيجه گرفت كه سازمان ها در عصر كنونی برای ارتقا 
بهره وری كاركنان شان نياز به نوعی سواد تازه دارند )سواد كار با اطلاعات(. سواد كار با اطلاعات 

همانا دانش بهره گيری و تجزيه و تحليل اطلاعات است.
- بيرانوند و مجيدی )1387( در پژوهش های خود به اين نتيجه رسيدند كه تسلط به سواد 
اطلاعاتی به معنای واقعی آن می تواند بستر لازم برای توانمندسازی مدير را در برنامه ريزی بهتر، 
جهت اثربخشی سازمانی به وجود آورد. ايجاد انگيزه و جرئت دست زدن به فعاليت ها، تغيير و بهبود 
از ديگر مزايای سواد اطلاعاتی است و به اطمينان می توان گفت كه بين سطح سواد اطلاعاتی 

مديران در يک جامعه و ميزان رشد بهره وری در آن جامعه رابطه مستقيم وجود دارد.
پژوهش های انجام شده در خارج از كشور

- نخستين بار در سال 1974 پی جی زوركوفسكی2 عبارت سواد اطلاعاتی را به كار برد. از 
اوايل دهه هفتاد ميلادی مفهوم سواد و مهارت های اطلاعاتی به شيوه های متفاوتی مورد تعريف 

1. Likert Scale
2. Zurkowski
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مانند مهارت های مطالعه، مهارت های  عبارت هايی  آموزشی  متون  در  است.  قرار گرفته  تفسير  و 
مورد  اطلاعاتی  سواد  جای  به  خلاق  تفكر  مادام العمر،  يادگيری  كتابخانه،  مهارت های  پژوهش، 

استفاده قرار گرفته اند.
- گودمن و پنينگ1 )1977( در مورد اثربخشي پژوهش هايی انجام دادند و طبق اين پژوهش ها 
تا  دارد كه  قرار  اساسي  متغير  نوع  تأثير چهار  اثربخشي سازمان تحت  نتيجه رسيدند كه  اين  به 

حدودي تحت كنترل مدير است:
الف( ويژگي هاي سازماني: از قبيل ساختار و فناوری

ب( ويژگي هاي محيطي: از قبيل شرايط اقتصادي و بازار
ج( ويژگي هاي كاركنان: از قبيل عملكرد شغلي و ميزان تحصيلات، سطح دانش و اطلاعات

اهميت  اطلاعات”  عصر  اساسی  “مهارت های  عنوان  با  پژوهشی  در   )2007( ايسنبرگ2   -
اقتصادی سواد اطلاعاتی و مهارت های آن را مورد بحث قرار می دهد و اين پژوهش، پژوهش فعلی 
و گذشته را در اين زمينه بررسی می كند و چگونگی ارتباط سواد آموزی ارتباط با استانداردهای 
ملی را توضيح می دهد. نتايج اين پژوهش نشان داد كه مهارت های سواد اطلاعاتی و سوادآموزی 
اطلاعات، باعث روان شدن در فناوری اطلاعات می شود و اين كه استانداردهای آن برای تحصيلات 

عاليه از لحاظ اطلاع رسانی كفايت می كند و چشم انداز اقتصادی آينده را نشان می دهد.

مدل مفهومي پژوهش:

 6 

انداز اقتصادی  کند و چشم رسانی کفایت می و این که استانداردهای آن برای تحصیلات عالیه از لحاظ اطلاع
 .دهد آینده را نشان می

 
 :پژوهشمدل مفهومي 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 :پژوهشفرضیات 
 پژوهشلي فرضیه اص

 .های دولتی شهر کرمان رابطه وجود دارد اثربخشی سازمانی در سازمان بین سواد اطلاعاتی کارکنان و
 پژوهشفرعي  فرضیات

 .د داردکرمان رابطه وجو های دولتی شهر بین تشخیص نیاز اطلاعاتی و اثربخشی سازمانی در سازمان -
 .های دولتی شهرکرمان رابطه وجود دارد ت و اثربخشی سازمانی در سازمانیابی اطلاعا بین مکان -
 .ن رابطه وجود داردهای دولتی شهر کرما بین ارزیابی اطلاعات و اثربخشی سازمانی در سازمان -
 .های دولتی شهر کرمان رابطه وجود دارد بین استفاده موثر از اطلاعات و اثربخشی سازمانی در سازمان -

 پژوهش يشناس روش
کندال و های  که برای تعیین ضریب همبستگی از آزمون استحاضر توصیفی و از نوع همبستگی  پژوهش
های  برای دادهلذا اند،  ای در نظر گرفته شده ها به صورت رتبه دادهاز آنجا که ) است دهشاستفاده   اسپیرمن

های  پژوهشتوان از نوع  را می پژوهشاین . (شده استهای کندال و اسپیرمن استفاده  بندی شده از آزمون رتبه
را کلیه  پژوهشآماری این جامعه . است( یابی زمینه)  پیمایشی پژوهشروش انجام این . میدانی به حساب آورد

 ،از آنجا که حجم جامعه آماری بزرگ بوده. دهند های دولتی شهر کرمان تشکیل می کارکنان رسمی سازمان
 مشخصبا توجه به جامعه آماری  ونیست بررسی نظرات تمام جامعه آماری به لحاظ زمان و هزینه اقتصادی 

                                                 
1- Kendall & Spearman 
2- Survey 

 متغير ملاك
 اثربخشی سازمانی

 مبتنی بر فرآیندهای درونی
فرهنگ قوی، روحیه همکاری، اعتماد )

 درست و به و اطمینان، تصمیم گیری
ع، ارتباطات قوی، پرداخت پاداش موق

 (براساس عملکرد، رابطه متقابل

 متغيرهاي ميانجی
 سن

 جنسیت
 سابقه خدمت
 تحصیلات

 

  بين متغير پيش
 کارکنانسواد اطلاعاتی 

 تشخیص نیازهای اطلاعاتی
 یابی اطلاعات مکان

 ارزیابی اطلاعات
 استفاه مؤثر از اطلاعات

1. Goodman & Penning
2. Eisenberg
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فرضيات پژوهش:

فرضیه اصلی پژوهش

بين سواد اطلاعاتی كاركنان و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه 
وجود دارد.

فرضیات فرعی پژوهش

- بين تشخيص نياز اطلاعاتی و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه 
وجود دارد.

- بين مكان يابی اطلاعات و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهركرمان رابطه وجود 
دارد.

- بين ارزيابی اطلاعات و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه وجود 
دارد.

- بين استفاده موثر از اطلاعات و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه 
وجود دارد.

روش شناسی پژوهش

از  همبستگی  ضريب  تعيين  برای  كه  است  همبستگي  نوع  از  و  توصيفي  حاضر  پژوهش 
نظر  در  رتبه ای  به صورت  داده ها  آنجا كه  )از  استفاده شده است  اسپيرمن1  و  آزمون های كندال 
شده  استفاده  اسپيرمن  و  كندال  آزمون های  از  شده  رتبه بندی  داده های  برای  لذا  شده اند،  گرفته 
است(. اين پژوهش را می توان از نوع پژوهش های ميدانی به حساب آورد. روش انجام اين پژوهش 
پيمايشی2 )زمينه يابی( است. جامعه آماری اين پژوهش را كليه كاركنان رسمی سازمان های دولتی 
شهر كرمان تشكيل می دهند. از آنجا كه حجم جامعه آماری بزرگ بوده، بررسی نظرات تمام جامعه 
آماری به لحاظ زمان و هزينه اقتصادی نيست و با توجه به جامعه آماری مشخص )جامعه آماری 
اين پژوهش 1915 نفر است(، لذا در اين پژوهش نمونه آماري از طريق فرمول كوكران3 به صورت 
متناسب با حجم محاسبه گرديده است )تعداد افراد نمونه 322 نفر است(. جدول 1 حجم جامعه و 

نمونه آماری را نشان می دهد.

1. Kendall & Spearman
2. Survey
3. Cochran
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جدول 1: جامعه آماری و حجم نمونه سازمان های دولتی شهر کرمان
حجم نمونهحجم جامعهعنوان سازمان هاردیف

366سازمان تبليغات اسلامی1
7112سازمان بنياد شهيد انقلاب اسلامی2
8614سازمان کار و امور اجتماعی 3
34157سازمان آموزش و پرورش 4
529سازمان تعاون روستايی5
9917سازمان امور اقتصادی و دارايی6
7112سازمان مديريت و برنامه ريزی 7
20534سازمان ميراث فرهنگی و گردشگری 8
16729سازمان مسکن و شهرسازی 9
7913سازمان صنايع و معادن 10
54190سازمان جهاد کشاورزی11
16729سازمان بازرگانی 12

1915322مجموع
منبع: يافته های پژوهش

در اين پژوهش به منظور جمع آوری داده هاي مورد نياز از دو پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه 
اول كه محقق طراحی كرده شامل 35 سئوال و برای سنجش سواد اطلاعاتی كاركنان است. ابعاد 
اطلاعات  ارزيابی  اطلاعات،  مكان يابی  اطلاعاتی،  نيازهای  تشخيص  از:  عبارتند  اطلاعاتی  سواد 
نيز توسط پژوهشگر طراحی شده و 26 سوال دارد،  از اطلاعات. پرسشنامه دوم  و استفاده موثر 
اثربخشی سازمانی را از طريق بعد مبتنی بر فرايندهای درونی مي سنجد. جدول 2 و 3 سئوال هاي 

مربوط به ابعاد مختلف دو متغير سواد اطلاعاتی كاركنان و اثربخشی سازمانی را نشان مي دهد.

جدول 2: ابعاد سواد اطلاعاتی کارکنان نحوه سنجش آن ها

شماره سوال هاابعاد سواد اطلاعاتی كاركنانردیف
9-8-7-6-5-4-3-2-1تشخيص نيازهای اطلاعاتی1
17-16-15-14-13-12-11-10مکان يابی اطلاعات2
28-27-26-25-24-23-22-21-20-19-18ارزيابی اطلاعات3
35-34-33-32-31-30-29استفاده موثر از اطلاعات4

منبع: يافته های پژوهش
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جدول 3: بعد اثربخشی سازمانی و نحوه سنجش آن

شماره سوال هابعد اثربخشی سازمانیرديف

1
فرايندهای درونی: فرهنگ قوی، روحيه همکاری، اعتماد و اطمينان، 
تصميم گيری درست و به موقع، ارتباطات قوی، پرداخت پاداش 

براساس عملکرد، رابطه متقابل
1تا26

منبع: يافته های پژوهش

اثربخشی  و  كاركنان  اطلاعاتی  سواد  پرسشنامه های  روايی  تعيين  منظور  به  روايی1:  الف( 
سازمانی از روش اعتبار محتوايی استفاده شده است )نظرات متخصصين(. روايی پرسشنامه سواد 

اطلاعاتی كاركنان به ميزان 95 و اثربخشی سازمانی به ميزان 91 درصد محاسبه شده اند.
ب( پايايی2: پايايی اين پرسشنامه ها با استفاده از روش آزمون و آزمون مجدد3 به ترتيب 0.86 

و 0.83 محاسبه شده اند.
به منظور تجزيه و تحليل داده ها از روش آمار توصيفی و استنباطی )آزمون همبستگی( استفاده 
شده است. داده ها پس از ورود به رايانه از طريق نرم افزار SPSS مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند.

يافته های پژوهش

جدول 4: سنجش همبستگی ميان متغيرهای مستقل و متغير وابسته

فراوانیمتغير وابستهمتغير مستقل
اسپيرمنكندال

ضریب 
همبستگی

سطح معناداری
)Sig(

ضریب 
همبستگی

سطح معناداری
)Sig(

0001/ 4460/ 00010/ 3460 /3000اثربخشی سازمانیتشخيص نياز اطلاعاتی
0001/ 3520/ 00010/ 2520/ 3000اثربخشی سازمانیمکان يابی اطلاعات
0001/ 4680/ 00010/ 3450/ 3000اثربخشی سازمانیارزيابی اطلاعات

0001 /4910/ 00010 /3720/ 3000اثربخشی سازمانیاستفاده موثر از اطلاعات
0001/ 5180/ 00010 /380/ 3000اثربخشی سازمانیسواد اطلاعاتی کارکنان

منبع: يافته های پژوهش

1. Validity
2. Reliability
3. Test-Retest 



155

ران
یگ

و د
ور 

ک پ
ن نی

 امی
| ..

ی.
زمان

 سا
شی

بخ
اثر

 و 
ان

رکن
کا

ی 
عات

طلا
د ا

سوا
ن 

ه بی
ابط

ی ر
رس

 بر
-7

له 
مقا

بررسی فرضيات پژوهش:

فرضیه اصلی

- بين سواد اطلاعاتی كاركنان و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه 
وجود دارد.

با توجه به جدول 4 مقدار همبستگی كندال و اسپيرمن به ترتيب برابر )38 /0 و 518 /0( و هر دو 
همبستگی در سطح 0.01 معنادار است. يعنی بين سواد اطلاعاتی كاركنان و اثربخشی سازمانی در 
سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه وجود دارد و با توجه به مثبت بودن مقادير همبستگی كندال 

و اسپيرمن، رابطه مثبتی بين سواد اطلاعاتی كاركنان و اثربخشی سازمانی برقرار است. 
فرضیات فرعی

- بين تشخيص نياز اطلاعاتی و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه 
وجود دارد.

با توجه به جدول 4 مقدار همبستگی كندال و اسپيرمن به ترتيب برابر )346/ 0 و 446/ 0(  و 
هر دو همبستگی در سطح 0.01 معنادار است و اين بدان معناست كه بين تشخيص نياز اطلاعاتی 
و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه وجود دارد و با توجه به مثبت بودن 
مقادير همبستگی كندال و اسپيرمن، رابطه مثبتی بين تشخيص نياز اطلاعاتی و اثربخشی سازمانی 

برقرار است.
رابطه  كرمان  شهر  دولتی  سازمان های  در  سازمانی  اثربخشی  و  اطلاعات  مكان يابی  بين   -

وجود دارد.
با توجه به جدول 4 مقدار همبستگی كندال و اسپيرمن به ترتيب برابر )252/ 0 و 352/ 0( و هر 
دو همبستگی در سطح 0.01 معنادار است. بدان معنی است كه بين مكان يابی اطلاعات و اثربخشی 
مقادير  بودن  مثبت  به  توجه  با  و  دارد  وجود  رابطه  كرمان  دولتی شهر  سازمان های  در  سازمانی 
همبستگی كندال و اسپيرمن، رابطه مثبتی بين مكان يابی اطلاعات و اثربخشی سازمانی وجود دارد.
- بين ارزيابی اطلاعات و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه وجود دارد.

با توجه به جدول 4 مقدار همبستگی كندال و اسپيرمن به ترتيب برابر )345/ 0 و 468 /0(  و 
هر دو همبستگی در سطح 0.01 معنادار است. اين نتيجه بدان معنی است كه بين ارزيابی اطلاعات و 
اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه وجود دارد و با توجه به مثبت بودن مقادير 

همبستگی كندال و اسپيرمن، رابطه مثبتی بين ارزيابی اطلاعات و اثربخشی سازمانی برقرار است.
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- بين استفاده موثر از اطلاعات و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه 
وجود دارد.

برابر )372/ 0 و 491/ 0(  به ترتيب  با توجه به جدول 4 مقدار همبستگی كندال و اسپيرمن 
است و هر دو همبستگی در سطح 0.01 معنادار است. اين بدان معنی است كه بين استفاده موثر 
از اطلاعات و اثربخشی سازمانی در سازمان های دولتی شهر كرمان رابطه وجود دارد و با توجه 
به مثبت بودن مقادير همبستگی كندال و اسپيرمن، رابطه مثبتی بين استفاده موثر از اطلاعات و 

اثربخشی سازمانی برقرار است.

جدول 5: تحليل لوگ خطی متغيرهای سواد اطلاعاتی کارکنان و اثربخشی سازمانی و متغيرهای 
دموگرافيك

ضریب 
كندال K درجه 

آزادی G2. آمار P- مقدار
اثربخشی سازمانی سواد اطلاعاتی 

كاركنان
شاخص 
اندازه گيری متغير

بالا متوسط

0 /468 3
2
1

1
4
7

73
74
208

0.001
0.001
0.001

6 12 متوسط
زن

جنسيت
48 10 بالا

0 /504
10 42 متوسط

مرد
132 40 بالا

0 /835 3
2
1

1
4
7

75
110
393

0.001
0.001
0.001

0 6 متوسط کمتر از 
ليسانس

تحصيلات
26 6 بالا

0 /456
16 48 متوسط ليسانس و 

154بالاتر 48 بالا

0 /393 3
2
1

1
4
7

81
110
115

0.001
0.001
0.001

14 22 متوسط کمتراز 20 
سال

سابقه کار
106 24 بالا

0 /598
2 32 متوسط 20 سال و 

74بيشتر 26 بالا

0 /442 3
2
1

1
4
7

72
110
128

0.001
0.001
0.001

14 26 متوسط کمتر از 40 
سال

سن
114 24 بالا

0 /564
2 28 متوسط 40 سال و 

66بالاتر 26 بالا
منبع: يافته های پژوهش
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- داده های جدول 5 نشان می دهد بين متغيرهای سواد اطلاعاتی كاركنان و اثربخشی سازمانی 
دولتي شهر  در سازمان هاي  )سن، جنسيت، سابقه خدمت، تحصيلات(  دموگرافيک  متغيرهای  و 

كرمان رابطه وجود دارد.
- با توجه به ضريب همبستگي در جدول 5 بالاترين ميزان همبستگی در گروه مردان، بين دو 

متغير اثربخشی سازمانی و سواد اطلاعاتی كاركنان مشاهده مي شود.
- با توجه به ضريب همبستگي در جدول 5 بالاترين ميزان همبستگی در سطح تحصيلاتی 

كمتر از ليسانس مشاهده مي شود.
- با توجه به ضريب همبستگي در جدول 5 بالاترين ميزان همبستگی در سطوح سن، در گروه 

40 سال و بالاتر مشاهده شده است.
سابقه  سطوح  در  همبستگی  ميزان  بالاترين   5 جدول  در  همبستگي  ضريب  به  توجه  با   -

خدمتی، در گروه 20سال و بالاتر مشاهده شده است.

نتيجه گيری

يافته های پژوهش حاضر مبنی بر وجود رابطه معنادار بين مولفه های سواد اطلاعاتی كاركنان 
و اثربخشی سازمانی مورد تائيد قرار گرفته است. اين يافته ها با نتايج و پژوهش های مختلف مورد 

مقايسه و تحليل قرار گرفت كه به شرح زير است:
اثربخشی  نياز اطلاعاتی و  بين ميزان تشخيص  يافته های پژوهش حاضر نشان می دهد كه 
و  انطباق   )2005( امد1  جوديث  پژوهش  نتايج  با  يافته  اين  دارد.  وجود  معنادار  رابطه  سازمانی 

هم خوانی دارد.
امد تحت عنوان »بررسی مهارت های سواد اطلاعاتی در  نتايج پژوهشی كه توسط جوديث 
يا بد« در كارخانه ای در كانكاس2 واشنگتن به روش پژوهشی تحليل  جهان واقعی: سواد خوب 
محتوا انجام گرفته و به بررسی ميزان تشخيص نيازهای اطلاعاتی بين دو گروه كاركنان آموزش 
ديده و آموزش نديده با استفاده از استانداردهای سواد اطلاعاتی می پردازد، نشان داد كه بين ميزان 
بالندگی  و  رشد  اثربخشی،  كاركنان،  اطلاعاتی  مهارت های  ارتقا  و  اطلاعاتی  نيازهای  تشخيص 

سازمانی رابطه وجود دارد )ترزا3، 1389(.
جولاهی ساروی  پژوهش  نتايج  با  حاضر  پژوهش  يافته های  نيز  اطلاعات  مكان يابی  بعد  در 
1. Judith Emde
2. Kansas
3. Teresa
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)1385( هماهنگ است.
اطلاعاتی  سواد  ميزان  »بررسی  عنوان  تحت  جولاهی ساروی  توسط  كه  پژوهشی  نتايج 
انجام  كاربردی  نوع  از  و  پيمايشی  شيوه  به  تهران«  بيمارستان های خصوصی شهر  سرپرستاران 
گرفت و به بررسی ميزان آشنايی سرپرستاران و استفاده آن ها از ابزارهای جستجو و منابع بازيابی 
تسلط  عدم  نرم افزارها،  رايانه،  از  استفاده  مهارت های  نداشتن  كه  داد  نشان  پرداخت،  اطلاعات 
كافی به متون انگليسی و عدم آشنايی با ابزارهای جستجو از مهم ترين موانع اثربخشی و موفقيت 

بيمارستان ها بوده است.
يافته ديگر اين پژوهش در مورد رابطه بين ارزيابی اطلاعات و اثربخشی سازمانی با يافته های 

پژوهش كريچ فيلد1 )2005( هم خوانی دارد. 
تازه  كاركنان  برای  اطلاعاتی  سواد  شاخص  »توسعه  عنوان  با  پژوهشی   2005 سال  در 
استخدام شده در دانشگاه نوا ساوت استرن2« توسط كريچ فيلد انجام گرفت. اين مطالعه بر اساس 
استانداردهای ای سی آر ال يا معيارهای توانايی سواد اطلاعاتی برای آموزش پيشرفته كه در سال 
2000 تهيه شده بود، انجام گرفت. نتايج پژوهش وی نشان داد كه بين مهارت تجزيه و تحليل 

اطلاعات و اولويت بندی آن ها و بهره وری كاركنان رابطه وجود دارد.
كليه  و  جامعه  افراد  همه  كه  اطلاعاتی  سواد  تعريف  به  توجه  با   )1380( محسنی  همچنين 
كاركنان سازمان و مديران سازمانی نياز به آن را احساس می كنند، اعتقاد دارد كه كاركنان با سواد 
ارزيابی اطلاعات در پی  و  نيازهای اطلاعاتی، مكان يابی اطلاعاتی  از تشخيص  اطلاعاتی، پس 
استفاده موثر از اطلاعات برمی آيند و اطلاعات موجود را مديريت می كنند )مديريت اطلاعات3، در 
واقع مديريت منابع اطلاعاتی يک سازمان در جهت دست يابی به اهداف و برنامه های آن سازمان 

و به طور كلی اثربخشی سازمان است(. 
در بعد استفاده موثر از اطلاعات و رابطه آن با اثربخشی سازمانی، يافته های پژوهش حاضر با 

نتايج پژوهش راكمن4 )2003( هم خوانی دارد.
راكمن در مقاله ای با عنوان»سواد اطلاعاتی، برتری جهان در قرن بيست و يكم« آورده است: 
در كنفرانس بين المللی سانفرانسيسكو با عنوان چشم اندازهايی برای دست يابی به اطلاعات در قرن 
بيست و يكم، پيام اصلی همه سخنرانان، سواد اطلاعاتی بوده است. وی همچنين به نقل از آنتونی 

1. Critch Field
2. Nova South Stern University
3. Information Management
4. Rockman
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كامپر1 می نويسد: سواد اطلاعاتی و استفاده موثر و به موقع از اطلاعات سنگ بنای زيرين اثربخشی 
و موفقيت سازمان ها در قرن بيست و يكم است.

پيشنهادهای کاربردی پژوهش:

به دليل اينكه بين سواد اطلاعاتی كاركنان و اثربخشی سازمانی رابطه وجود دارد و با توجه به 
نتايجی كه از پژوهش حاضر به دست آمده، پيشنهادهايی به شرح زير ارائه می شود: 

- تشخيص نياز اطلاعاتی به لحاظ اين كه كليد مورد نياز يک مدير يا كارمند برای دست يابی 
توانايی  بايد  باشد. پس  داشته  اهداف است، می تواند سهم مهمی در سطح سازمانی و فردی  به 
سازمانی  اثربخشی  ميزان  تا  برد  بالا  آموزش  طريق  از  را  كاركنان  اطلاعاتی  نيازهای  تشخيص 

افزايش يابد.
- كاركنانی كه مكان يابی اطلاعات را به خوبی نمی توانند انجام دهند با انبوهی از اطلاعات 
پراكنده مواجه هستند و توانايی دسترسی به اطلاعات مورد نياز را از ميان انبوه اطلاعات ندارند. 
از طريق تدارك تجهيزات نرم افزاری و سخت افزاری كامپيوتری لازم و آموزش نحوه  بايد  پس 
استفاده از اين تجهيزات، توانايی مكان يابی اطلاعات را در كاركنان افزايش داد تا ميزان اثربخشی 

سازمانی افزايش يابد.
- كاركنانی كه ارزيابی اطلاعات و استفاده موثر از اطلاعات را انجام نمی دهند، توانايی بازيابی 
اطلاعات، تجزيه و تحليل و توانايی به كارگيری اطلاعات جهت نيل به اهداف را دارا نمی باشند. 
بنابراين پيشنهاد می شود توانايی های فوق در كاركنان از طريق آموزش و بهسازی تقويت گردد تا 

اثربخشی سازمان افزايش يابد.
پيشنهادهايی براي پژوهش های آتي:

- سواد اطلاعاتی با متغير ديگر مورد بررسي قرار گيرد )مانند ارزيابی سواد اطلاعاتی مديران 
در رابطه با سيستم های اطلاعاتی مديريت و غيره(.

- اين پژوهش در سازمان هاي ديگر انجام گيرد )اين كار سبب مي شود قدرت تعميم پذيري 
نتايج به دست آمده افزايش يابد(.

- وضعيت سواد اطلاعاتی در سازمان های دولتی و خصوصی به صورت تطبيقی مورد بررسی 
قرار گيرد.

1. Antony Comper
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