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 پذيري جامعه بين رابطه بررسي
 در سازماني تعهد و سازماني

  اروميه دانشگاه كاركنان ميان
  
  
  

  قلاوندي حسن
  سلطانزاده وحيد

  
 06/11/1390 :دريافت
 04/04/1391 :پذيرش

  است بوده پديدآوران نزد روز 17 و ماه يك مدت به اصلاح براي مقاله

  چكيده
بررسي رابطه ميانپژوهش حاضر با هدف 

سازماني و تعهد سازماني، در ميان كاركنان پذيري جامعه
با استفاده از روش پژوهش. دانشگاه اروميه انجام شده است

نفر از كاركنان دانشگاه با 200توصيفي از نوع همبستگي، 
اي متناسب با توجه به دانشكده محل خدمت، به صورت طبقه

.ها، به طور تصادفي انتخاب شدند هر يك از دانشكده اندازه
هاي پژوهش، از دو پرسشنامه استاندارد براي گردآوري داده

و تعهد) 1997( پذيري سازماني بر اساس مدل تائورمينا جامعه
استفاده شده) 1996(ساس مدل بالفور و وكسلر سازماني بر ا

از ضريب آلفاي با استفاده براي سنجش ميزان پايايي. است
و تعهد α= 921/0پذيري سازماني  كرونباخ ، پرسشنامه جامعه

آوري بر ها پس از جمع داده. به دست آمد α =881/0سازماني 
هاي پژوهش و با استفاده از تحليل مانوا و اساس فرضيه

بيننتايج نشان داد كه . تحليل رگرسيون چندگانه تحليل شد
پذيري سازماني با كل ابعاد تعهد سازماني، هاي جامعه مؤلفه

هاي مؤلفه علاوه بر اين، .رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
نيز انداز از آينده سازمان تفاهم، حمايت كاركنان و چشم

اد تعهد همانندسازيداري، ابع تواند به طور مثبت و معني مي
  .بيني كند اي را پيش شده، پيوستگي و مبادله

  

تعهد همانندسازيپذيري سازماني،  جامعه :ها كليدواژه
، كاركنان دانشگاهاي شده، تعهد پيوستگي، تعهد مبادله

  اروميه

Management & Development Process
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 تعهد و سازماني پذيري جامعه بين رابطه بررسي
  اروميه دانشگاه كاركنان ميان در سازماني

  
  

  1قلاوندي حسن
  2سلطانزاده وحيد

  مقدمه
 با زمان مرور به كه داشت وجود عالي آموزش از متفاوتي انتظارات گذشته، در

 از يكي عنوان به عالي، آموزش  اكنون و است يافته تغيير فني، و علمي تحولات
 نظر در فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، توسعه هاي سياست تحقق در مؤثر عوامل
 فرايند در عالي، آموزش نظام عمده هاي زيرنظام عنوان به ها دانشگاه .شود مي گرفته
 و شايسته كارآمد، انساني نيروي تربيت به كه مركزي عنوان به كشور يك  توسعه
 مختلف هاي حوزه در جامعه واقعي نيازهاي به پاسخگويي منظور به ماهر
 به خود بروندادهاي ارائه با ها دانشگاه زيرا دارد، عهده بر مهمي نقش پردازد، مي

 و سياسي توسعه شالوده بنابراين، .دارند برمي گام توسعه راه در عملاً جامعه،
 منوط فرهنگي و علمي توسعه به خود امر اين و شود مي نهاده دانشگاه در اقتصادي

  ).1389 همكاران، و قلاوندي( است دانشگاه در نيز آن منشأ كه است
 هاي سازمان به نسبت سازمان يك برتري عمده شاخص  كارآمد، انساني نيروي

 نيروي گزينش در مهم نكات از يكي ).1389  همكاران، و نيا كريمي( است ديگر
 جديد، افراد ورود و استخدام گزينش، از پس كه است اين سازمان هر انساني

اســتاديار و عضــو هيــأت علمــي. 1
  اروميه دانشگاه

Galavandi@gmail.com 
دانشجوي كارشناسي ارشد مـديريت. 2

  دانشگاه اروميهآموزشي 
Vahid.Soltanzadeh@gmail.com 
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 بر حاكم فرهنگ با را خود بتوانند آنان تا گردد اتخاذ وارد تازه افراد براي تدابيري
 هدفمند و اجتماعي نهادي سازمان ).1386 لندران، و پور آتش(  دهند تطبيق سازمان
 .كند مي محقق خود خاص باورهاي و ها ارزش ها، روش با را خود اهداف كه است
 كنند، كمك اهداف به دستيابي در خود سازمان به بتوانند وارد تازه افراد اينكه براي
 را سازمان آن فرهنگ ديگر، سخن به يا باورها و ها ارزش  ها، شيوه كه است لازم

 فرايندهاي مهمترين از يكي پذيري جامعه ).1387  خليلي، و اعتباريان( بياموزند
 داراي هاي سازمان در ويژه به ،آن صحيح اجراي صورت در كه است سازماني

 جمله از خطرناك و حساس ،حال عين در و متنوع وظايف و ها موريتأم
 و كاركنان انتظارات بين اوتفت از حاصل هاي تنش و شوك نداتو مي ها، دانشگاه
 را مالي هاي خسارت و استخدام ،جذب به مربوط هاي هزينه و شغلي هاي واقعيت
 قدرتمندي پديده ،سازماني پذيري جامعه نتيجه در .)1388 ،كريمي( دهد كاهش
  .دارد كاركنان رب متعددي آثار كه است

 و كارآمد  كاردان، متخصص، كاركنان به خود اداره براي ها سازمان اين، بر علاوه
 براي كافي دقت عدم و سازمان به كاركنان تعلق احساس عدم .دارند نياز متعهد
 غيبت،  خدمت، ترك .است اجرايي هاي دستگاه بزرگ هاي معضل از وظايف، انجام

 نيروي عملكرد پايين سطح و كار نيروي فعال درگيري و مشاركت عدم تأخير، 
 نامطلوب، تأثير با كه شود مي محسوب ها معضل اين هاي نمونه بارزترين از انساني،

 ارتقاء  مشكل، اين رفع براي .كند مي ايجاد فاصله ها سازمان و انساني نيروي بين
 دهه چند طول در ).1389 اصغري، و برزكي شائمي( هاست راه بهترين از تعهد 

 -  كار بر حاكم اصلي نگرش عنوان به خود موقعيت دليل به سازماني تعهد گذشته،
 توجه مورد سازمان در فعاليت چگونگي و حضور مشاغل، به كاركنان رويكرد كه

 ،1389 تولايي، و باقري( است گرفته قرار پژوهشگران بررسي مورد -دهد مي قرار
 است كاركنان رفتار درك در مهم متغيري سازماني، تعهد ).2006 همكاران، و نگ
 افزايش و خدمات عرضه وري بهره افزايش باعث كاركنان، عملكرد بر تأثير با كه

 شده مطرح مسائل به توجه با ).1388 همكاران، و ميركمالي( شود مي آنان كيفيت
 تعهد و سازماني پذيري جامعه بين رابطه است شده تلاش حاضر پژوهش در

   .شود بررسي دانشگاه كاركنان ميان در سازماني
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  سازماني پذيري جامعه
 وارد تازه كاركنان سازي يكپارچه در مؤثر و كارآمد عاملي سازماني، پذيري جامعه

 در يمهم بسيار نقش و (Antonacopoulou & Guttel, 2010) است سازمان در
 درباره شان اجتماعي هاي گيريءسو نيز و افراد هاي نگرش و ها ارزش ساخت
 و پذيري جامعه مفهوم ).1385 عباسي، و موحد( دارد اجتماعي مسائل از بسياري
 ،اصطلاح اين سابقه .ندارد زيادي قدمت ،اجتماعي علوم فرهنگ در شدن اجتماعي

 را واژه اين ،ميلادي 1895 سال در زيمل گئورگ .گردد برمي ميلادي 1828 سال به
 1930 دهه اواخر در .داد قرار استفاده مورد پژوهشي در آمريكا متحده لتااي در

 و گرفت قرار توجه مورد اي رشته بين هاي پژوهش از بسياري در مفهوم اين ،ميلادي
 لحاظ به ،پذيري جامعه اصطلاح ،1959 سال در هايمن هربرت كتاب انتشار با

  ).1387 مهرابي،( يافت رسميت علمي
 وارد تازه افراد .باشد آور دلهره اي گزاره تواند مي جديد، وظيفه و شغل با شدن هماهنگ

 قبول قابل و عادي رفتار به دستيابي نيز و وظايف انجام چگونگي يادگيري به سازمان، در
 در . (Kammeyer-Mueller, Livingston, & Liao, 2011) دارند نياز همكاران سوي از

 سازگار آن با و كنند درك را جديد محيط چگونه كه بگيرند ياد بايد وارد تازه افراد واقع،
 دانش، نوين، هاي مهارت تغيير، پذيري جامعه . (Gruman, Saks, Zweig, 2005) شوند
 شامل را كاري هاي چارچوب و صحيح درك و روابط و ها ارزش ها، نگرش ها، توانايي

  (Cooper- Thomas & Anderson, 2006, Antonacopoulou, 2010)شود مي

 و آموزد مي را گفرهن و اجتماعي هاي مهارت و دانش  ،فرد فرايند، اين طريق از
 فرا است، انتظار مورد سازمان در كه را آنچه و شود مي آشنا عمل هاي شيوه با

 كاهش سازمان به ورود اوايل در فرد اضطراب و اطمينان عدم نتيجه، در كه گيرد مي
  (Filstad, 2004). يابد مي

 سازمان و فرد آن در كه است مستمري فرايند پذيري جامعه ،تلفيقي ديدگاه از
 يادگيري، فرايند طريق از افراد .گذارند مي ثيرأت هم بر و كنند مي تعامل  هم با

 را سازماني نياز مورد هاي مهارت و غيررسمي هاي شبكه هنجارها، ها، ارزش
 به ملزم را كاركنان ،مديريتي فرايند طريق از سازمان اين، بر علاوه .دنآموز مي

 پذيري جامعه .كند مي انتظار مورد رفتارهاي و قوانين ،ها ارزش از پيروي و اطاعت
 سازمان در خود خاص نقش با فرد ،آن طريق از كه است محتوايي بيانگر ،سازماني
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   (Ge, Su, & Zhou, 2010, Cohen & Veled-Hecht, 2008) شود مي سازگار

  سازماني پذيري جامعه ابعاد
 آموزش، دريافت سازه چهار شامل را سازماني پذيري جامعه )1997( تائورمينا

  توضيح ادامه، در كه داند مي سازمان آينده از انداز چشم و كاركنان حمايت تفاهم،
  :شود مي داده

 سازمان، طرف از شده ارائه هاي مهارت دريافت شامل :1آموزش دريافت
 ارتقاء و ترويج براي نهادها در ها آموزش اين كردن، ارزيابي را خود چگونه

   .شود مي اجرا و طراحي ها سازمان در كاركنان سازگاري
 سازمان و خود هاي نقش فهم و سازمان عمليات ادراك چگونگي شامل :2تفاهم

  .شود مي
 كه شود مي مطرح پرسش اين كاركنان، حمايت موضوع در :3كاركنان حمايت

 بعد اين .كنند مي ارزيابي چگونه را سازمان اعضاي پشتيباني و همكاري كاركنان
   .شود مي شامل سازمان در را همكارانه گرانه حمايت و مثبت هاي تعامل

 مطرح پرسش اين سازمان آينده از انداز چشم در :4سازمان آينده از انداز چشم
 ارزيابي چگونه آينده در را سازمان هاي پاداش و ها فرصت كاركنان كه شود مي
 را آن پذيرش و خود شغل اندازهاي چشم از را كاركنان ادراكات بعد، اين .كنند مي
 ،1388 همكاران، و نادي( پردازند مي كار به آن در كه شود مي شامل سازماني در

Taormina,2007, Taormina, 2009.(  

  سازماني تعهد
 روابط اصلاح و يافته تغيير ها، سازمان مديريت و ساختار راه، جديد، اقتصاد در
 يك عنوان به شغلي تحرك و آنها، اي حرفه توسعه چگونگي سازمان، كاركنان
 (Weng, McElroy, Morrow & Liu, 2010). است شده مطرح ها سازمان در شاخص
 سازمان، در شرايط واجد كاركنان حفظ كه دارند اعتقاد )2010( همكاران و 5نينينگر
 تواند مي سازماني تعهد و شود مي محسوب معاصر مديريت براي چالشي و اولويت

 .باشد مذكور چالش بر غلبه براي مناسب راهكاري

   ندارد وجود نظر اتفاق پژوهشگران بين سازماني، تعهد تعريف درباره

1. Training 

2. Understanding 

3. Coworker support 

4. Future prospects 

5. Neininger 
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(Shaw, Delery, Mohamed & Abdulla, 2003) تعهد تعاريف مديريت، ادبيات در 
 به تعهد اول، مسير در .است شده مطرح متمايز، مفهومي مسير دو در سازماني
 كه است شده تعريف سازمان در ماندن و كار ادامه براي كارمند قصد درك عنوان
 و ميرهاشمي( است سازمان با فرد پيوند بيانگر و دارد نام رفتاري تعهد ، نوع اين

 تعهد دوم، مسير در ). Kuvaas, 2003, Cichy, Cha & Kim, 2009،1386  همكاران،
 يمستمر فرايند و سازمان به كاركنان وفاداري درباره نگرش يك عنوان به سازماني

 و سازمان به افراد توجه ،سازماني هاي تصميم در افراد مشاركت واسطه هب كه
 بيانگر كه نگرشي تعهد مذكور، تعهد .است شده تعريف ، سازماني رفاه و موفقيت
 همكاران، و پور داودي ،1388 همكاران، و خنيفر( است سازمان با فرد همسويي

1387، (Jaramillo, Mulki Marshall, 2005   

 تعهد .است استخدام محل سازمان به روانشناختي وابستگي انگربي ،سازماني تعهد
 پذيرش و سازمان به قوي اعتقاد و ايمان - 1 :يابد مي تجلي شناخت سه در سازماني
 ؛سازمان اهداف تحقق براي فراوان نسبتاً تلاش به تمايل - 2 ؛آن هاي ارزش و اهداف

 در ،بالا تعهد با افراد .سازمان در عضويت تداوم براي قطعي اي خواسته و آرزو - 3
 پرور، گل و غفوري( باشند سازمان عضو كه اند مايل زيرا ،مانند مي باقي سازمان استخدام

 طور به .)Akroyd, Legg, Jackowski & Adams, 2009 ،1386 وامامي، پور طالب ،1389
 اعضاء بر سازمان نفوذ و ارتباط بيانگر كه است چندبعدي سازماني تعهد ،خلاصه
 رفتار شغلي، بهتر عملكرد كاري، تلاش تابعيت، آن، نتيجه در كه است سازمان

 ترك رفتار و غيبت رفتار  شغل، ترك به تمايل تعارض، كاهش سازماني، شهروندي
 ,Chong & Eggleton, 2007, Dawley, Stephens & Stephens) است آن همراه خدمت،

2005, Kondratuk, Hausdorf, Korabik & Rosin, 2004). 

 تعاريف از يك هر كه داد نشان )1996( 1وكسلر و بالفور پژوهش هاي يافته
 تعهد شده، همانندسازي تعهد گانه سه ابعاد از يكي بيانگر حداقل ،سازماني تعهد

 .است اي مبادله تعهد و پيوستگي

 فرد متبوع سازمان هاي مأموريت و اهداف از پيروي :2شده همانندسازي تعهد
 كه است شده تعريف سازمان در عضويت مبناي بر آمده، پديد تعهد يا سازمان در

 وجود به غرور احساس سازمان، كاركنان در و است احترام مورد عموم براي
 انداز چشم جامعه، به مستقيم خدمت  مشاركت، ميزان تعهد، نوع اين در .آورد مي

1. Balfour & weschler 

2. Identification commitment 
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 نقش آموزش، و استخدام  سرپرستي، هاي تصميم در مشاركت  سياسي، تصور  شغلي،
   .دارد مهمي بسيار

 شده تعريف اجتماعي تعلق و مراقبت از كاركنان هاي ادراك :1پيوستگي تعهد
 خانواده يك قالب در و پيوسته گروهي مانند را خود سازمان، يك اعضاي كه است
 گيرد مي نشأت موضوع اين درباره كاركنان باورهاي از پيوستگي تعهد .كنند مي تلقي
   .هستند وي سلامتي و بهزيستي و فرد مراقب سازمان، اعضاء ساير ميزان، چه به كه

 طرف از كاركنان تشويق و حمايت توجه، به كاركنان هاي واكنش :2اي مبادله تعهد
 فرد در را عاطفي دلبستگي و هيجاني پيوند نوعي كه است شده تعريف سازمان
 به آن با فرد كه است محاسباتي فرايند تعهد، نوع اين .آورد مي پديد سازمان به نسبت
 شبكه به دسترسي و اجتماعي پايگاه  ترفيع،  مزايا، و حقوق مانند  خود، منافع محاسبه
 ساماني، عريضي و براتي( است زده پيوند سازمان به را وي كه پردازد مي اجتماعي

   ).1387 ساماني، عريضي و پرور گل ،1388  همكاران، و ساماني عريضي ،1388

  پژوهش پيشينه
 .اند داده انجام پذيري جامعه ربارهد بسياري هاي پژوهش )2004( 3لب و كويسگا

 حاصل را كاركنان جابجايي و وفاداري سازندگي، شغلي، عملكرد ، بل و كويسگا
 را شغل تواند مي يسازمان پذيري جامعه وي، اعتقاد به .داند مي پذيري جامعه فرايند
   .دارد فراواني اهميت سازمان، براي و كند نابود يا ايجاد

 پذيري جامعه رابطه عنوان با خود پژوهش در )1389( اصغري و شائمي
 بين كه دادند نشان كردستان استان گاز شركت در سازماني تعهد و سازماني
 همچنين .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه سازماني، تعهد و سازماني پذيري جامعه
 سازماني، پذيري جامعه تأييدي و ثابت روش دو كه داد نشان رگرسيون تحليل نتايج
 در پژوهشي نيز )1389( رييسي .است سازماني تعهد براي قوي هاي كننده بيني پيش
 تحليل نتايج .است داده انجام اصفهان شهرستان شريعتي بيمارستان پرستاران ميان

 رابطه سازماني، تعهد و سازماني پذيري جامعه بين كه داد نشان همبستگي آزمون
 روش رگرسيون، تحليل نتايج اساس بر همچنين .دارد وجود دار معني و مثبت
 .است سازماني تعهد قوي كننده بيني پيش رسمي، و تأييدي  متوالي، پذيري جامعه

 و سازماني پذيري جامعه عنوان با خود بررسي در ،)1387( خليلي و اعتباريان

1. Affiliation commitment 

2. Exchange commitment 

3. Kwesiga & Bell 
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 دادند نشان اصفهان اجتماعي تأمين سازمان كاركنان ميان در كاري زندگي كيفيت
 كاري زندگي كيفيت و سازماني پذيري جامعه بين معناداري و مستقيم رابطه كه

 و سازماني پذيري جامعه بين رابطه بررسي در )1388( همكاران و نادي .دارد وجود
 اصفهان شهر در نفت وزارت به وابسته شاغل كاركنان ميان در شغلي آرزوهاي

 معنادار و مثبت رابطه شغلي، آرزوهاي و سازماني پذيري جامعه بين كه دادند نشان
   .دارد وجود
 در سازماني پذيري جامعه كه دادند نشان خود بررسي در )2004( بل و كويسگا 

 پذيري جامعه عنوان با )2009( تائورمينا .گذارد مي تأثير ها سازمان در زنان پيشرفت
 كه كرد مشخص سازماني فرهنگ و كاركنان نيازهاي بين شده گم حلقه
 سازماني نيازهاي برآورد براي اصلي و مهم عاملي عنوان به سازماني پذيري جامعه
   .كند مي ايفا نقش سازمان در سازماني فرهنگ سازي نهادينه و كاركنان

  پژوهش هاي فرضيه
 .دارد وجود رابطه سازماني تعهد ابعاد كل و سازماني پذيري جامعه مؤلفه بين .1

 وجود رابطه شده همانندسازي تعهد و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه بين .2
 .دارد

 .دارد وجود رابطه پيوستگي، تعهد و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه بين .3

 .دارد وجود رابطه اي مبادله تعهد و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه بين .4

  پژوهش روش
 مورد آماري جامعه .است همبستگي نوع از و توصيفي ،حاضر پژوهش روش

 روش از استفاده با .شود مي شامل را اروميه دانشگاه كاركنان از نفر 1040 ،نظر
 به نفر 200 ها، دانشكده از يك هر حجم با متناسب ،اي طبقه تصادفي گيري نمونه
 حجم به توجه با نظر مورد نمونه حجم تعيين براي .است شده انتخاب نمونه عنوان
  ).1382 سرايي،( است شده استفاده كوكران فرمول از آماري جامعه

  ها داده آوري جمع ابزار
 شده آوري جمع استاندارد پرسشنامه دو با حاضر پژوهش در نياز مورد هاي داده
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  :شود مي بيان ذيل در كه است
 هاي مؤلفه اساس بر مذكور پرسشنامه :سازماني پذيري جامعه پرسشنامه .الف
 پرسشنامه پژوهشگران .است شده تدوين )1997( تائورمينا سازماني پذيري جامعه
 موارد ،پرسشنامه اين .كردند ازنويسيب دانشگاه كاركنان براي راتيتغي كمي با را مذكور
 كاركنان حمايت ،)10 تا 6 هاي پرسش( تفاهم ،)5 تا 1 هاي پرسش( آموزش دريافت

  .است )20 تا 16 هاي پرسش( سازمان آينده از انداز چشم و )15 تا 11 هاي پرسش(
 از استفاده با ،تفكيكي گونه به و شود مي شامل را ويهگ بيست مذكور، پرسشنامه

 .دهد مي قرار سنجش مورد را سازماني پذيري جامعه ،ليكرت اي درجه پنج مقياس
  .آمد دست به α=921/0 پرسشنامه اين پايايي

 آموزش، دريافت( سازماني پذيري جامعه ها مولفه پرسشنامه عاملي تحليل نتايج
 آن در كه كرد استخراج سازمان آينده از انداز چشم و كاركنان حمايت تفاهم،

 بارتلت و KMO، 911 آزمون .بود درصد 77/0 ،شده استخراج هاي پرسش واريانس
)001/0P<( آماري جامعه در عوامل اين و است كافي نمونه حجم كه داد نشان 

 بعد چهار متعامد، چرخش با 3/0 از يشترب عاملي بارهاي نتايج .دارد وجود
  .آورد دست هب را نظر مورد سازماني پذيري جامعه
 سازماني تعهد ابعاد اساس بر مذكور پرسشنامه :سازماني تعهد پرسشنامه .ب
 براي ريتغي كمي با را آن پژوهشگران .است شده تدوين )1996( وكسلر و بالفور

 همانندسازي تعهد موارد مذكور، پرسشنامه .كردند ازنويسيب دانشگاه كاركنان
 )9 تا 7 هاي پرسش( اي مبادله ،) 6 تا 4 هاي پرسش( پيوستگي ،)3 تا 1 هاي پرسش(
  .شود مي شامل را

 از استفاده با و تفكيكي گونه به و شود مي شامل را گويه 9 مذكور، پرسشنامه
 پايايي .دهد مي قرار سنجش مورد را سازماني تعهد ،ليكرت اي درجه پنج مقياس

  .آمد دست به α= 881/0 مذكور، پرسشنامه
 پيوستگي شده، همانندسازي( سازماني تعهد ابعاد پرسشنامه عاملي تحليل نتايج

 رصدد 72/0 ،شده استخراج هاي پرسش واريانس كه كرد استخراج را )اي مبادله و
 كافي ،نمونه حجم كه داد نشان )>001/0P(  بارتلت و KMO، 901 آزمون .بود

 با 3/0 از بالاتر عاملي بارهاي نتايج .دارد وجود آماري جامعه در عوامل اين و است
  .آورد دست هب را نظر مورد سازماني تعهد بعد سه متعامد، چرخش
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  پژوهش هاي يافته
 

  خدمت سنوات و سن جنسيت، لحاظ به آماري نمونه هاي ويژگي ):1( جدول
  خدمت سنوات سن  جنسيت

  معيار انحراف ميانگين معيارانحراف ميانگين زن  مرد
 درصد فراواني  درصد فراواني

29/39  70/6  13/14  03/8  
114  7/56  86 3/43 

  پژوهش هاييافته :منبع
  
 درصد 3/43 و مرد كاركنان را آماري نمونه درصد 7/56 ):1( جدول اساس بر

 به آماري، نمونه در سن معيار انحراف و ميانگين .دهد مي تشكيل زن كاركنان را
 نمونه خدمت سنوات معيار انحراف و ميانگين .است سال 70/6 و 29/39 ترتيب
  .است سال 03/8 و 13/14 ترتيب به نيز آماري

 سازماني تعهد ابعاد كل و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه بين :اول فرضيه
  .دارد وجود رابطه
  

 و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه از يك هر بين رابطه مانواي تحليل نتايج ):2( جدول
  سازماني تعهد ابعاد كل

 پذيري جامعه هاي مؤلفه
  سازماني

لامبداي
 F  ويلكز

درجه
  آزادي

سطح
  داري معني

 ميزان
  اشتراك

 توان
  آماري

  81/0  04/0  036/0  3  91/2  96/0  آموزش دريافت
  00/1  22/0  000/0  3  81/17  78/0  تفاهم

  96/0  09/0  000/0  3  40/6  91/0  كاركنان حمايت
  00/1  21/0  000/0  3  82/16  79/0 سازمان آينده از انداز چشم

  پژوهش هاييافته :منبع
  
 دريافت بين داري معني و مثبت رابطه كه داد نشان F ضرايب ،)2( جدول در
 اشتراك ميزان با )=000/0P( تفاهم ،04/0 اشتراك ميزان با )=036/0P( آموزش

 آينده از انداز چشم و 09/0 اشتراك ميزان با )=000/0P( كاركنان حمايت ،22/0
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 از .دارد وجود سازماني تعهد ابعاد با  21/0 اشتراك ميزان با )=000/0P( سازمان
 است 8/0 از بيشتر نيز آماري توان و شود مي تأييد مورد، چهار در فرضيه رو، اين
 هاي مؤلفه بين .است فرضيه اين آزمايش براي نمونه حجم كفايت بيانگر كه

  .دارد وجود رابطه شده همانندسازي تعهد و سازماني پذيري جامعه
 شده همانندسازي تعهد و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه بين :دوم فرضيه

  .دارد وجود رابطه
  

 پذيري جامعه هاي مؤلفه از يك هر رابطه چندگانه رگرسيون تحليل نتايج ):3( جدول
  شده همانندسازي تعهد و سازماني

 F P  R  R2 β T  Ρملاكمتغير بينپيشمتغيرهاي

 آموزشدريافت
  تفاهم

  كاركنان حمايت
 آينده از انداز چشم

  سازمان

 
همانندسازي

  شده

 
17/13

  
000/0  
  

  
46/0 

  
21/0  

03/0 - 
18/0  
18/0  
44/0  

46/0 -  
74/2  
58/2  
60/6  

650/0- 
007/0  
011/0  
000/0  

  پژوهش هاييافته :منبع
  
 از يك هر بين رابطه بررسي براي آزمون آماره مقدار ،)3( جدول نتايج اساس بر
 كه است 17/13 با برابر شده همانندسازي تعهد و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه
 واريانس از 21/0 كه دهد مي نشان  R2 مقدار .است دار معني )P=0001/0( سطح در

 .شود مي تبيين سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه طريق از شده همانندسازي تعهد
 ،)β =18/0( تفاهم ابعاد كه دهد مي نشان رگرسيون ضرايب به نگاهي اين، بر علاوه

 به تواند مي )β =44/0( سازمان آينده از انداز چشم و )β =18/0( كاركنان حمايت
  .كند بيني پيش را شده همانندسازي تعهد داري معني و مثبت طور

 رابطه پيوستگي، تعهد و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه بين :سوم فرضيه
 .دارد وجود
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 پذيري جامعه هاي مؤلفه از يك هر رابطه چندگانه رگرسيون تحليل نتايج ):4( جدول
  پيوستگي تعهد و سازماني

 F P R R2 β t  Ρ ملاك متغير بين پيش متغيرهاي

  آموزش دريافت
  تفاهم

  كاركنان حمايت
 آينده از انداز چشم

  سازمان

 
  پيوستگي

 
51/3 

 
009/0  

 
26/0 

 
07/0  

20/0- 
11/0  
14/0  
013/0 

83/2 -  
54/1  
93/1  
18/0  

005/0- 
06/0  
05/0  
86/0  

  پژوهش هاييافته :منبع
  
 از يك هر بين رابطه بررسي براي آزمون آماره مقدار ،)4( جدول نتايج اساس بر
 سطح در كه است 51/3 با برابر پيوستگي، تعهد و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه

)009/0=P( مقدار .است دار معني R2  تعهد واريانس از 07/0 كه دهد مي نشان 
 به نگاهي همچنين .شود مي تبيين سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه با پيوستگي،
 طور به تواند مي )β =14/0( كاركنان حمايت كه است آن بيانگر رگرسيون  ضرايب
  .كند بيني پيش را پيوستگي تعهد دار، معني و مثبت

 رابطه اي، مبادله تعهد و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه بين :چهارم فرضيه
 .دارد وجود

  
 پذيري جامعه هاي مؤلفه از يك هر رابطه چندگانه رگرسيون تحليل نتايج ):5( جدول

  اي مبادله تعهد و سازماني
 F P R R2 β t  Ρ ملاك متغير  بين پيش متغيرهاي

   آموزش دريافت
  تفاهم

  كاركنان حمايت
 آينده از انداز چشم

  سازمان

 
  اي مبادله

 
76/8 

 
000/0  
  

 
39/0 

 
15/0  

07/0- 
36/0  
34/0  
08/0  

11/1 -  
59/5  
34/3  
23/1  

26/0 -  
000/0  
001/0  
22/0  

  پژوهش هاييافته :منبع
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 از يك هر بين رابطه بررسي براي آزمون آماره مقدار ،)5( جدول نتايج اساس بر
 سطح در كه است 76/8 با برابر اي، مبادله تعهد و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه

)000/0=P( مقدار .است دار معني R2  تعهد واريانس از 15/0 كه دهد مي نشان 
 ضرايب همچنين .شود مي تبيين سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه طريق از اي، مبادله

 به تواند مي )β =34/0( كاركنان حمايت و )β =36/0( تفاهم كه داد نشان رگرسيون
  .كند بيني پيش را اي مبادله تعهد داري، معني و مثبت طور

  گيري نتيجه و بحث
 در كه سازماني تعهد ابعاد كل و سازماني پذيري جامعه بين رابطه بررسي براي
 آموزش، دريافت بين دار معني و مثبت رابطه بيانگر ،است شده بيان )1( جدول
 سازماني تعهد ابعاد كل با سازمان آينده از انداز چشم و كاركنان حمايت تفاهم،
 تواند مي دانشگاه در پذيري جامعه هاي مؤلفه وجود كه داد نشان مذكور نتايج .است

 منجر كاركنان ميان در اي مبادله و پيوستگي شده، همانندسازي تعهد گيري شكل به
 فرايند به روزافزوني توجه ها سازمان در كه است شايسته بنابراين، .شود

 فراهم محيطي و بستر سازمان، در اي توجه چنين نتيجه در شود، پذيري جامعه
 روابط يابند، مي آشنايي سازمان در امور و كارها انجام چگونگي با افراد كه شود مي

 در ترقي و پيشرفت براي فرصت شود، مي برقرار سازمان در افراد بين همكارانه
 كه سازمان به وفاداري و اعتقاد ماندن، به گرايش نتيجه در آيد، مي پديد سازمان
 را سازمان ترك فرد و يابد مي افزايش است، فرد خود شخصي تمايل از ناشي
 )1389( رئيسي و )1389( اصغري و شائمي هاي پژوهش هاي يافته .داند مي دشوار

 هاي پژوهش در زيرا كند، تأييد را پژوهش اول فرضيه از حاصل نتايج تواند مي
 مثبت رابطه سازماني، تعهد با سازماني پذيري جامعه بين كه گرديد مشخص مذكور

  .دارد وجود دار معني و
 جدول در كه شده همانندسازي تعهد و پذيري جامعه بين رابطه بررسي براي

 پذيري جامعه هاي مؤلفه بين دار معني و مثبت رابطه بيانگر  ،است شده بيان )2(
 سازماني، پذيري جامعه هاي مؤلفه ميان از .است شده همانندسازي تعهد و سازماني
 كننده بيني پيش رابطه سازمان، آينده از انداز چشم و كاركنان حمايت تفاهم،
 تفاهم، بعد به سازمان توجه نتيجه، در .دارد شده همانندسازي تعهد با داري معني
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 شرح كه آورد مي پديد  را شرايطي و بستر آينده، از انداز چشم و كاركنان حمايت
 انجام براي هايي فرصت .شود مي روشن كاركنان براي سازمان اهداف و وظايف
 مي راضي ها پاداش دريافت از شود، مي مهيا كاركنان براي مطلوب نحو به كارها
 باوري دارند، سازماني علايق تحقق براي فراواني انگيزه كاركنان نتيجه در د،نشو
 به نيل براي تلاش اعمال براي و سازمان هاي ارزش و اهداف پذيرش براي قوي

 در .داند مي خود مشكلات را سازمان مشكلات فرد دارند، تمايل سازماني اهداف
 .پذيرد مي خود درون در اخلاقي ارزشي عنوان به را سازمان به وفاداري فرد واقع،
 نادي هاي پژوهش هاي يافته با پژوهش، دوم فرضيه تحليل و تجزيه از حاصل نتايج

 هاي پژوهش در نيز آنها زيرا .است همسو ،)1389( رئيسي و )1388( همكاران و
  .يافتند دست مشابهي نتايج به خود

 بيان )3( جدول در كه پيوستگي تعهد و پذيري جامعه بين رابطه بررسي براي
 و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه بين داري معني و مثبت رابطه بيانگر ،است شده
 كاركنان، حمايت سازماني، پذيري جامعه هاي مؤلفه ميان از .است پيوستگي تعهد
 از حاصل نتايج به توجه با .دارد پيوستگي تعهد با داري معني كننده بيني پيش رابطه
 مهيا سازمان در شرايطي و بستر اگر كه كرد استدلال توان مي حاضر، فرضيه آزمون
 و دهند ياري كارها و امور انجام در را فرد مختلف، طرق به همكاران كه شود

 دانند نمي صحيح را سازمان ترك افراد باشند، فرد به مشورت و كمك آماده هميشه
 گيرند، مي نظر در سازمان اهداف از اي جنبه را خود شخصي هاي انگيزه و اهداف و

 دست خود اهداف به نيز آنها سازمان، اهداف تحقق با كه هستند معتقد زيرا
 هاي يافته با پژوهش سوم فرضيه تحليل و تجزيه از حاصل نتايج .يابند مي

 در نيز آنها زيرا .است همسو )2009( تائورمينا و )1389( رئيسي هاي پژوهش
  .يافتند دست مشابهي نتايج به خود هاي پژوهش
 بيان )4( جدول در كه اي مبادله تعهد و پذيري جامعه بين رابطه بررسي براي

 و سازماني پذيري جامعه هاي مؤلفه بين داري معني و مثبت رابطه بيانگر ،است شده
 حمايت و تفاهم سازماني، پذيري جامعه هاي مؤلفه بين از .است اي مبادله تعهد

 نتايج به توجه با .ددار اي مبادله تعهد با داري معني كننده بيني پيش رابطه كاركنان،
 افراد كاري، محيط در اگر كه كرد استدلال توان مي حاضر، فرضيه آزمون از حاصل
 عضوي عنوان به كاري هاي گروه در و كنند تلاش سازمان با يكديگر سازش براي
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 سازمان خانواده از عضوي را خود كاركنان شوند، پذيرفته سازمان خانواده از
 اين در همچنين .برند مي لذت خود سازمان درباره ديگران با صحبت از و دانند مي

 واقع، در .دهند مي قرار جهت يك در سازمان منافع با را خود منافع افراد محيط،
 نتايج .دارند سازمان منافع و اهداف با فراواني سازگاري افراد كه كرد بيان توان مي

 رئيسي هاي پژوهش هاي يافته با پژوهش چهارم فرضيه تحليل و تجزيه از حاصل
 آنها زيرا .است همسو )2004( وبل كويسگا و )1387( خليلي و اعتباريان ،)1389(

  .كردند كسب مشابهي نتايج خود هاي پژوهش در نيز
 باشد حاضر كه سازماني هاي ارزش و اهداف با سازگار و وفادار انساني نيروي

 اثربخشي در مهمي عامل ،كند فعاليت وظايفش شرح در مقرر فيوظا از فراتر
 افزايش موجب تنها نه ،سازمان در نيرويي چنين وجود .شود مي محسوب سازمان
 و وجهه بلكه ،شود مي خدمت ترك و خيرأت ،غيبت ميزان كاهش و عملكرد سطح
 توسعه و رشد براي را زمينه و دهد مي جلوه مناسب ،اجتماع در را سازماني اعتبار

 ،كم تعهد و تعلق و وفاداري احساس با انساني نيروي ،عوض در .كند مي فراهم آن
 فرهنگ ايجاد با بلكه ،كند نمي حركت سازمان اهداف جهت در خود تنها نه
 ساير بين در را تعاون و همكاري روح ،سازمان مشكلات و مسائل به تفاوتي بي

 مانع يا اندازد مي خيرأت به را سازمان موفقيت ،نهايت در و كند مي تضعيف همكاران
   .شود مي آن تحقق

  كاربردي پيشنهادهاي
 تعهـد  افـزايش  بـر  آمـوزش  دريافت كه داد نشان حاضر پژوهش هاي يافته 

 مساعد هاي بستر كه گردد مي پيشنهاد بنابراين، .است مؤثر كاركنان سازماني
 هـاي  كارگـاه  برگـزاري  و خـدمت  ضمن هاي آموزش ارائه نظير مناسب، و

 حـوزه،  ايـن  در لازم هـاي  حمايـت  و گردد فراهم كاركنان، براي آموزشي
 .گيرد قرار توجه مورد

 در بسـتري  گـردد  مـي  پيشـنهاد  كاركنـان  ميـان  در تفـاهم  بعد افزايش براي 
 هـاي  نقـش  و وظـايف  جايگـاه،  اهداف، با كاركنان كه گردد فراهم دانشگاه
 درك توانـد  مـي  كـار  ايـن  .شـوند  آشنا مشتريان و جامعه مقابل در دانشگاه
 .كند فراهم كاركنان ميان در سازمان هاي نقش و اهداف از را مشتركي
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 كاركنان سازماني تعهد افزايش در نيز حمايت بعد پژوهش، نتايج اساس بر 
 و روابـط  پـذيراي  دانشگاه، محيط كه شود مي پيشنهاد بنابراين، .است مؤثر

 صـميمانه  روابط آن، نتيجه در كه باشد يكديگر با كاركنان سازنده تعاملات
 .گيرد شكل كاركنان ميان در دوستي هاي شبكه و

 بــين دار معنــي و مثبــت رابطــه بيــانگر پــژوهش، نتــايج از ديگــري بخــش 
 كـه  گـردد  مـي  پيشـنهاد  .است سازماني تعهد با سازمان آينده از انداز چشم

 ميـزان  از تـابعي  كاركنـان،  بـراي  شـغلي  ترقـي  هـاي  فرصت و ها پرداخت
  .باشد كاركنان كيفي و كمي عملكرد

  
  
 

 منابع

  
  فارسي )الف

 فصلنامه .سازماني پذيري جامعه فرايند .)1386( سعيده اصفهاني، لندران و حميد سيد پور، آتش
  .22 –19 ،احيا
 پذيري جامعه با آن ابعاد و كاري زندگي كيفيت رابطه .)1387(  مسعود خليلي، و اكبر  اعتباريان،

 در پژوهش و دانش .اصفهان اجتماعي مينأت سازمان كاركنان موردي مطالعه :سازماني
  .81- 106 ،36-35 ،روانشناسي

 دو  .ها سازمان عملكرد بر سازماني تعهد ثيرأت بررسي  .)1389( االله روح تولايي، و مسلم  باقري،
  .96- 73 ،30 ،پليس توسعه نامههما
 به توجه با كار مركزيت و تعهد رابطه  .)1388(  حميدرضا ساماني، عريضي  و هاجر براتي،

 سازي آماده ثيرأت و بازنشتگي با سازگاري و شناختينروا سلامت كننده تعديل متغيرهاي
 ،ايران كار فصلنامه .آنان روانشناختي سلامت و تعهد بهبود در بازنشتگي براي كاركنان

6)4(، 35 -43. 

 رابطه بررسي .)1388( نفيسه  زروندي، ،رضا غلام  جندقي، ،محمد سيد مقيمي،  سين،ح خنيفر،
 و آموزش و كشاورزي جهاد سازمان در كاركنان سازماني تعهد و اعتماد هاي لفهؤم بين

  .18 – 3 ،)3(1 ،دولتي مديريت قم، استان پرورش
 هاي زمينه بررسي ،)1387( محمود رضواني، سعيدي محمدرضا؛ آهنچيان، عبداالله؛ پور، داودي

 و مديران سازماني تعهد و مشاركت رسالت، اساس بر محور مدرسه مديريت طرح اجراي
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  .53- 37 ،)4(4 ،تربيتي نوين هاي هانديش  .مشهد شهر تحصيلي راهنمايي مدارس معلمان
 پرستاران در سازماني تعهد و سازماني پذيري جامعه رابطه بررسي .)1389( زهره رييسي،

 استان نور پيام دانشگاه ).ارشد كارشناسي نامه پايان( اصفهان شهرستان شريعتي بيمارستان
 .تهران

  .سمت :تهران .تحقيق در گيري نمونه بر اي مقدمه ).1382( حسن سرايي،
 سازماني تعهد و سازماني پذيري جامعه بين رابطه .)1389( ژيلا اصغري، و علي بزرزكي شائمي
  .127-110 ،3 ،تحول مديريت .كردستان گاز شركت در
 و شغلي دلبستگي و سازماني تعهد ارتباط بررسي .)1386 ( فرشاد ،امامي و مهدي ،پور طالب

 در پژوهش .مشهد گانه هفت نواحي هاي آموزشگاه مرد بدني تربيت دبيران بين آن مقايسه
  .15 – 32 ،12 ،ورزشي علوم
 كارراهه رابطه .)1388( ابوالقاسم نوري، ،منيرالسادات  ذاكرفرد، ،حميدرضا ساماني، عريضي

 واحدهاي مرد و زن كاركنان موردي بررسي :سازماني تعهد و شغلي اقتدار با شغلي
 .93-69 ،1 ،زنان اجتماعي مطالعات .صنعتي هاي شركت توسعه و پژوهش

 با سازماني عدالت هاي لفهؤم رابطه بررسي .)1388( محسن ،پرور گل و محمدرضا ،غفوري
  .129 –148 ،4 ،روانشناختي مطالعات .اصفهان شهر شهرداري كاركنان در سازماني تعهد
 بررسي .)1389( مصطفي سيد شريف، ،حسين مولوي، ،سعيد پور، رجايي ،حسن قلاوندي،
 سازماني عملكرد منظرهاي با شغلي مسير لنگرهاي و كاري زندگي كيفيت بين رابطه

 .130 -113 ،19 ،تبريز دانشگاه روانشناسي صلنامهف ها، دانشگاه علمي أتهي اعضاي

 ،اجتماعي ماهنامه .سازمان در انساني نيروي نگهداشت و پذيري جامعه .)1388( فيروزه ،كريمي
  .74-77 ،106-107 ،فرهنگي ،علمي ،اقتصادي

 فرهنگ با يبرره سبك رابطه .)1389( علي اميني، ،حسين سيد سليمي، ،رضا  نيا، كريمي
  .70-65 ،)3(12 ،نظامي طب .نظامي نيروهاي در سازماني تعهد و سازمان

 تعهد ابعاد بين رابطه بر فراتحليلي .)1387( حميدرضا  ،ساماني عريضي و محسن پرور، گل
 ،33 ،رفتار دانشور .خدمت ترك به تمايل و ماندن به ميل ،شغلي هاي جايگزين با سازماني

85-100. 

 نگرش و پذيري جامعه رابطه سيربر ).1385( تقي محمد شوازي، عباسي و مجيد موحد،
 .ازدواج از پيش جنس دو شخصي بين روابط زمينه در مدرن و سنتي هاي ارزش به دختران
  .67-99 ،1 ،زنان مطالعات

 علوم وضعيت .اجتماعي توسعه ،اجتماعي معلم ،پذيري جامعه فرايند .)1387( رضوان ،مهرابي
  .238-265 .ايران در انساني
 بررسي  .)1388( جراحي نازنين، ،علي نوروزي،  ،غرصا علي حيات، ،محمد سيد ميركمالي،
 كاركنان ميان در سازماني تعهد و شغلي رضايت با روانشناختي توانمندسازي بين رابطه

 .30-15 ،39 ،رفتار دانشور  .تهران دانشگاه
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 بيني پيش .)1386( االله سيف  بهاري، غلامرضا، نيسي، ،پاشا حسن  شريفي، ،مالك  ميرهاشمي،
 در پژوهش دانش .ركا محيط از آنان اداراك اساس بر علمي تأهي اعضاي سازماني تعهد

  .153-133 ،31 ،روانشناسي
 و سازماني پذيري جامعه .)1388( علي سيد  سيادت، ،محسن  پرور، گل ،محمدعلي  نادي،

   .159-176 ،37 ،كاربردي شناسي جامعه  .كاري هاي محيط در كاركنان شغلي آرزوهاي
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