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چكيده: همان طور كه آمارها نشان مى دهد، در سال هاى اخير نسبت مطالبات معوق 
به كل تسهيلات پرداختى، روند رو به رشدى داشته و در حال حاضر، ميزان مطالبات 
معوق به حدود 40 هزار ميليارد تومان رسيده است. ادامه اين روند، خطرهاى جدى 
براى نظام بانكى كشور و حتى كل اقتصاد ايران خواهد داشت. مقابله با اين معضل، 
بسيار حائز اهميت است، از اين رو، در مقاله حاضر، براى يافتن ريشه ها و راهكارهاى 
معضل مطالبات معوق در نظام بانكى كشور تلاش شده است. در پژوهش حاضر، پس 
از بررسى تجارب داخلى و خارجى درباره دلايل و راه هاى مقابله با معضل مطالبات 
معوق و انجام پژوهش هاى ميدانى، بيش از سى عامل در بروز مطالبات معوق كشور 
شناسايى گرديد و پس از انجام آزمون فرضيه، نتيجه  گرفته شد كه در نظام بانكى 
ايران، نقش عوامل درون سازمانى در شكل گيرى معوقات، از عوامل برون سازمانى بيشتر 
است. در پايان نيز بيش از سى راهكار براى مقابله با معضل مطالبات معوق كشور بيان 

شده است.
G21 :JEL طبقه بندى

كليدواژه ها:  تسهيلات غيرجارى، مطالبات معوق، مطالبات مشكوك الوصول، مطالبات 
سررسيد گذشته، سركوب مالى، تسهيلات تكليفى
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مقدمه
نظام بانكى يكى از اركان اصلى نظام هاى اقتصادى است كه عملكرد صحيح و اصولى آن، مى تواند 
به رشد و شكوفايى نظام اقتصادى كمك كند، در غير اين صورت، ضربه هاى سنگينى را بر پيكره اقتصاد 
وارد خواهد كرد. يكى از معضل هايى كه نظام بانكى كشورهاى مختلف از جمله ايران با آن روبرو است، 
افزايش مطالبات سررسيد گذشته و معوق بانك ها نسبت به كل تسهيلات اعطايى در شبكه بانكى 
كشور است كه بيانگر كاهش كيفيت دارايى هاى شبكه بانكى و به تبع آن، بى ثباتى هاى مالى احتمالى 
در آينده است. هرچه حجم اين نوع مطالبات، كمتر باشد، بيانگر توانايى بانك ها در حفظ منابع موجود 
است. بالا بودن حجم اين نوع تسهيلات غيرجاري نيز بيانگر تهديد منابع بانكى است. آمارها نشان 
مى دهد كه نسبت اين تسهيلات به كل تسهيلات اعطايى بانك ها، با رشد نسبتاً قابل توجهى همراه 
بوده است. به طورى كه اين نسبت از 7/1 درصد در سال 1383، براى كل نظام بانكى به 17/5 درصد 
در سال 1387 افزايش يافته و متأسفانه، اين رقم در سال جارى (1389) به 24/4 درصد رسيده است 
توسعه  كشورهاى  با  كشور  بانكى  نظام  وضعيت  مقايسه  مركزى، 1389).  بانك  اطلاع رسانى  (پايگاه 
يافته و در حال توسعه، بيانگر وضعيت وخيم نظام بانكى ايران است. در سال 2008، ايتاليا با نسبت 
5/6 درصدى، بدترين وضعيت را در بين كشورهاى پيشرفته به خود اختصاص داده است كه اين رقم، 
يك  سوم همين نسبت براى ايران است. بررسى آمارهاى كشورهاى در حال توسعه نشان مى دهد كه 
است  برخوردار  ايران  به  نسبت  بهترى  وضعيت  از  درصد  درصدى، 7/1  نسبت 10/4  با  لبنان  كشور 

(پايگاه اطلاع رسانى بانك مركزى، 1389).
دلايل مختلفى در شكل گيرى و گسترش اين معضل مؤثرند كه در پژوهش حاضر، پس از مرور 
بررسى هاى انجام شده در ايران و جهان، آنها به دو دسته عوامل دورن سازمانى و برون سازمانى تقسيم 
شده است. براى دانستن اين موضوع كه در ايران، كدام يك از دو دسته عوامل مذكور، در پيدايش 
مطالبات معوق، نقش بيشترى دارد، از روش كتابخانه اى، روش ميدانى و ابزار پرسشنامه استفاده شده 
است. با بررسى منابع و آثار داخلى و خارجى، عوامل مربوط به هر دسته را يافته و با ابزار پرسشنامه، 
تأثير اين عوامل در پيدايش مطالبات معوق كشور مورد آزمون قرار گرفته است. همچنين اين فرضيه را 
كه "در نظام بانكى ايران، نقش عوامل درون سازمانى در پيدايش مطالبات معوق نسبت به عوامل برون 
سازمانى بيشتر است" مورد آزمون قرار داده ايم. در پژوهش حاضر، دو فرضيه مهم نيز مطرح است: 
الف) سوء مديريت منابع مالى و عدم تشكيل سبد دارايى بهينه از دارايى هاى بانك، در ايجاد مطالبات 
معوق، تأثير ويژه اى دارد. ب) جريمه ديركرد، كارايى لازم را براى كاهش مطالبات معوق ندارد. پس از 
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آزمون فرضيه و مشخص شدن ميزان نقش هر يك از عوامل در بروز مطالبات معوق كشور، راهكارهايى 
براى مقابله با اين معضل بزرگ ملى بيان شده است.

ادبيات موضوع

تعاريف NPL در ايران و ساير كشورها
الف) طبقه بندى دارايى هاى بانك ها و مؤسسات اعتبارى غيربانكى در ايران

براى بيان نحوه طبقه بندى دارايى هاى بانك ها و مؤسسات اعتبارى غيربانكى در ايران، از بخشنامه  
اطلاع رسانى  (پايگاه  مورخ 1385/12/5  مب/2823  شماره  به  ايران  اسلامى  جمهورى  مركزى  بانك 
بانك مركزى، 1385) استفاده گرديد. اين طبقه بندى به شرح زير است: طبقه جارى: پرداخت اصل 
سود تسهيلات و يا بازپرداخت اقساط در سررسيد صورت گرفته يا حداكثر دو ماه از سررسيد آن، 
گذشته است. طبقه سررسيد گذشته: از تاريخ سررسيد اصل و سود تسهيلات يا تاريخ قطع پرداخت 
اقساط، بيش از دو ماه گذشته است، ولى تأخير در بازپرداخت، هنوز از شش ماه تجاوز نكرده است. 
در اين صورت، فقط مبلغ سررسيد شده تسهيلات به اين طبقه منتقل مى شود. طبقه معوق: اصل و 
سود تسهيلاتى كه بيش از شش ماه و كمتر از هجده ماه از تاريخ سررسيد يا از تاريخ قطع پرداخت 
اقساط سپرى شده و مشترى هنوز براى بازپرداخت مطالبات مؤسسه اعتبارى اقدام نكرده است. در اين 
صورت، مانده سررسيد شده تسهيلات، به اين طبقه منتقل مى شود. طبقه مشكوك الوصول: همه 
اصل و سود تسهيلاتى كه بيش از هجده ماه از سررسيد يا از تاريخ قطع پرداخت اقساط آنها، سپرى 
شده و مشترى هنوز به بازپرداخت بدهى خود اقدام نكرده است. تسهيلات مورد امهال: تسهيلات 
فوق در يكى از طبقات سررسيد گذشته و معوق دسته بندى مى شود. همه تسهيلات امهال شده بر 
اساس مصوبه هاى هيأت دولت، در طبقه معوق طبقه بندى مى شود و ساير تسهيلات امهال شده نيز 
با توجه به شرايط تعيين كننده طبقات سررسيد گذشته و معوق، در يكى از اين طبقات قرار خواهد 
گرفت. در صورت بهبود وضعيت اعتبارى مشترى و ايفاى تعهدات در زمان مقرر و احراز شرايط هر 

يك از طبقات بالاتر، اين تسهيلات مى تواند به اين طبقات منتقل شود.
ب) طبقه بندى دارايى هاى بانك ها و مؤسسات اعتبارى غيربانكى در ساير كشورها

دارايى هاى غيرجارى1: دارايى هايى است كه درآمد ايجاد نمى كند. زمانى كه اصل يا بهره وام ها 

1. Non-performing Loans
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به عنوان دارايى هاى  سررسيد شده است و از زمان سررسيد آن، سه ماه يا بيشتر مى گذرد، معمولاً 
غيرجارى شناخته مى شود. طبقه بندى دارايى هاى بانكى، از حيث مديريت ريسك بسيار حائز اهميت 
است. دارايى هاى بانكى مبتنى بر استانداردهاى بين المللى، معمولاً به صورت زير طبقه بندى مى شود: 

.(Adriaan and Cornelis, 2001: 6)
وام هاى زير استاندارد1: وام هاى اين گروه، ضعيف تعريف شده  است. نقدينگى معتبر و ظرفيت 
مخاطره  در  بدهى،  منظم  بازپرداخت  و  نيست  اطمينان  مورد  و  است  ضعيف  وام گيرنده،  پرداخت 
جاى  طبقه  اين  در  باشد،  گذشته  ماه  شش  آن ها،  بازپرداخت  مدت  از  كه  وام هايى  معمولاً  است. 
مى گيرد (Cortavaria & et al, 2000: 9). طبقه بندى مذكور را كشورهايى مانند آرژانتين، كلمبيا، 
كويت، مالزى، رواندا و اسلواكى در نظام بانكى خود استفاده مى كنند. وام هاى مشكوك الوصول2: 
وام هايى كه از مدت بازپرداخت آنها، شش ماه الى يكسال گذشته باشد، در اين طبقه جاى مى گيرد 
كويت،  كلمبيا،  آرژانتين،  مانند  كشورهايى  را  طبقه بندى  اين   .(Cortavaria & et all, 2000: 9)
جمهورى چك، پرو، رواندا و اسلواكى در نظام بانكى خود استفاده مى كنند. وام هاى سوخت شده3: 
اين وام ها غيرقابل وصول تصور مى شود و چنان ارزش كمى دارد كه ادامه آن، به عنوان دارايى بانكى 
توجيه ندارد. معمولاً وام هايى كه از مدت بازپرداخت آنها، بيش از 12 ماه گذشته باشد، در اين طبقه 

جاى مى گيرد.

پيشينه پژوهش

الف) پژوهش هاى ساير كشورها (شناسايى عوامل)
"مطالعه  عنوان  با  رِدى4 (2002)  پراشانت-ك-  را  موضوع  اين  درباره  مهم  پژوهش هاى  از  يكى 
اقدامات  و  تفاوت ها  شباهت ها،  جهانى،  محدوده  در  هند  بانكى  نظام  در  معوق  مطالبات  از  تطبيقى 
انجام داده است. در اين پژوهش، عوامل اصلى مؤثر در پيدايش مطالبات NPL از سوى  اصلاحى" 
پنج كشور آسيايى شامل چين، تايلند، كره، ژاپن و هند مورد بررسى قرار گرفته است. وى عوامل 
پيدايش مطالبات معوق را در چين، چنين ذكر مى كند: 1) خطر اخلاقى5 برخى شركت هاى بزرگ 

1. Sub Standard Loans
2. Doubtful Loans
3. Loss Loans
4. Prashanth K. Reddy
5. Moral Hazard
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اقتصادى معتقدند كه دولت در شرايط دشوار، ضامن آنها است، بنابراين آنها به ريسك كردن در سطح 
بالا ادامه مى دهند و به طور واقعى براى دستيابى به سودآورى رقابت نمى كنند1؛ 2) قوانين مربوط 
به ورشكستگى2 به بدهكاران كمك مى كند و دادگاه ها، واسطه هاى اجرايى معتبر و قابل اعتمادى 
دولتى،  بزرگ  شركت هاى  ساختار  تجديد  به  مربوط  سياسى3  و  اجتماعى  الزامات   (3 نيستند؛ 
دولت را وادار به زنده نگه داشتن آنها مى كند. وى اين عوامل را در كشور تايلند چنين بيان كرده 
است: 1) آزادسازى حساب جارى و حساب سرمايه4 و اخذ وام هاى خارجى، بدون ارزيابى هاى 
صحيح درباره ريسك هاى نرخ بهره و خروج سرمايه به هنگام بحران؛ 2) وجود نظام قانونى كه ارزيابى 
اعتبارى را وقت گير و مشكل كرده است؛ 3) سفته بازان املاك و مستغلات با روى آوردن به وام هاى 
كلان، به دنبال رشد فراوان تقاضا در قيمت ها و دارايى ها هستند؛ زمانى كه اين مسئله به واقعيت 
نمى پيوندد، همه وام هاى مذكور به وام هاى بد تبديل مى شود؛ 4) افزايش نرخ بهره فزاينده5، وام هاى 
زيادى را به دارايى هاى غيرجارى تبديل كرده است6؛ 5) ناتوانى در ارزيابى درست احتمال ضرر و 
اعتبارات   (1 است:  شده  بيان  چنين  كره  كشور  در   NPL مطالبات  پيدايش  عوامل  اعتبارى.  زيان 
مستقيم7: دوره هاى طولانى مدت كنترل نرخ بهره و تخصيص اعتبارات گزينشى، توزيع غيرمؤثر و 
ناكاراى وجوه را پديد آورده است؛ 2) خط مشى"رشد متراكم"8 از طريق توسعه سريع و وابستگى 
زياد همراه با رشد اقتصادى و بالا بودن بازدهى درآمدى (ROI)9 از هزينه سرمايه اى، خوب جواب 
داد؛ 3) عدم نظارت بر بانك ها: بانك ها در تخصيص اعتبارات به وثيقه ها و ضمانت ها متكى بودند 
و به عملكرد درآمدى و نيز جريان هاى نقدى كمتر توجه گرديد. 4) آثار سرايت10 از بحران آسياى 
شرقى با دوره اى از تغييرات ساختارى و ركود ادوارى (سيكلى) در كره، همزمان بوده است. درباره 
عوامل پيدايش مطالبات معوق در كشور ژاپن مواردى را بيان كرده است: 1) بيشتر سرمايه گذارى ها 
1. خطر اخلاقى به موقعيتى اطلاق مى شود كه در آن تمايل به انجام ريسك بى جهت و غيراصولى وجود دارد و دليل آن نيز 

اين است كه افرادى كه ريسك مى كنند، هزينه هاى آن را تحمل نمى كنند.
2. Bankruptcy Lows
3. Political and Social Implications
4. Liberalised Capital and Current Account
5. Steep Interest Rate

6. برخلاف نظام بانكى كشورمان كه نرخ بهره در طول دوره بازپرداخت، ثابت است، در كشورهاى ديگر هنگامى كه وام گيرنده 
در بازپرداخت اقساط خود تأخير مى كند، به دليل كاهش حجم منابع بانكى، نرخ بهره كه قيمت پول است، بر اساس سازوكار 
عرضه و تقاضا به طور فزاينده افزايش مى يابد و وام گيرنده در پرداخت اقساط خود ناتوان تر مى گردد و همين وضعيت، وام هاى 

زيادى را معوقه مى كند.
7. Direct Credit
8. Compressed Growth
9. Return of Income
10. Contagion Effects
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سبب  اقتصادى،  ركود  و  شده  انجام  بالا  قيمت هاى  با  و  شكوفايى  زمان  در  مستغلات،  و  املاك  در 
شد؛ تبديل  وصول  غيرقابل  وام هاى  به  وام ها  از  بسيارى  شرايط،  اين  در  بود.  گرديده  قيمتى  تنزل 
2) سازوكارهاى قانونى براى واگذارى وام هاى غير قابل وصول وقت گير و پرهزينه بود كه نتيجه آن، 
باقى ماندن دارايى هاى غيرجارى در ترازنامه ها بود. 3) اقدامات سياست مالى انبساطى براى تحريك 
نهايت،  در  كه  كرد  پشتيبانى  ساختمان  و  مستغلات  و  املاك  همانند  را  صنعتى  بخش هاى  اقتصاد، 
شديدتر شدن مشكل را به همراه داشت1. عوامل پيدايش مطالبات NPL در كشور هند عبارت است 
از: 1) موانع قانونى و ماهيت وقت گير فرايند واگذارى دارايى؛ 2) به تعويق انداختن مشكل به منظور 

گزارش درآمدهاى بالا؛ 3) تظاهر به همكارى بدهكاران با استفاده از نفوذ سياسى.
محمد  توسط  آموزه ها"  برخى  و  راهكارها  علل،  معوق،  "مطالبات  عنوان  با  ديگر  مهم  پژوهش 
شفيق الاسلام و همكارانش (2005)2 درباره حل مشكلات وام هاى معوق انجام شده است. در پژوهش 
اين  به  مربوط  نيازمندى هاى  يا   NPL وام هاى  بازيابى  روش هاى  از  برخى  تا  است  شده  تلاش  فوق 
كرده  بحث  نكول3  يا  بدهى  بازپرداخت  عدم  فرهنگ  درباره  خود  مقاله  در  وى  گردد.  بيان  فرايند 
دلايل  توسعه نيافته،  و  توسعه  حال  در  كشورهاى  در  است.  كرده  قلمداد  جاافتاده  عادتى  را  آن  و 
نكول، جنبه هاى چندگانه اى داشته و پژوهشگران مختلف، دلايل گوناگونى را براى آن بيان كرده اند 
منحنى  طول  در  حركت   (2 گيرندگان؛  وام  به  توجه  كاهش  از:1)  است  عبارت  آنها  از  برخى  كه 
برنامه   (4 معكوس5)؛  هرمى  (اثر  ريسك  تشديد  معنى  به  وام  افزايش   (3 پتروسكى4)؛  (اثر  ريسك 
نداشتن وام دهندگان براى مواجهه با ريسك (اثر خوشبينانه6)؛ 5) جستجو براى ضعف هاى عمليات 
اعتباردهى توسط وام گيرندگان. بر مبناى اين علت، در برنامه هاى اعتباردهى به درجه شكست پذيرى 
وام گيرندگان توجه نمى شود (اثر پارك ژوراسيك7)؛ 6) تسخير برنامه هاى اعتبارى توسط جستجوگران 
رانت (اثر هواپيماربايى8)؛ 7) وام دهندگان و طراحان پروژه انتظارهاى كمى دارند (اثر رفع تكليف9)؛ 
8) عدم اراده قوى در وام دهندگان براى تجميع وام ها (اثر بنده نوازانه10)؛ 9) فقدان برنامه هاى مناسب 

1. Yamaguchi, Yutaka,2001.
2. Islam, Mohammad shofiqul, 2005
3. Defult Culture
4. Petroski Effect
5. Inverted Pyramid effect
6. The Pollyanna effect
7. Jurassic Park effect
8. Hijack effect
9. Something-must-be don effect
10. Patronizing effect
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براى مواجهه با وام هاى بد (اثر فرهنگ بالاى نكول1)؛ 10) وجود فساد در تصويب (اثر رد و بدل كردن 
شانس2). در ادامه، برخى از روش هاى بازيابى وام هاى غيرجارى بيان شده و ايجاد نهادى براى بازيابى 
مطالبات معوق به عنوان ابزارى مهم براى بازيابى و مقابله با معوقات پيشنهاد گرديده است. در اين 

پژوهش، از روش تحليل داده و روش كتابخانه اى استفاده شده است.
در  بانكى  "بحران هاى  عنوان  با  خود  پژوهش  در   (1996) تورنر3  فيليپ  و  گلداستين  موريس 
اقتصادهاى يكپارچه، ريشه ها و راهكارهاى سياستى" كه در بانك تسويه حساب هاى بين المللى4 انجام 
شده، تلاش كرده است دلايل بحران هاى بانكى را مورد بررسى قرار دهد كه مهم ترين شاخص آن، بالا 
بودن نسبت مطالبات NPL به مانده كل تسهيلات است. نويسنده پس از مطالعه كشورهاى مختلف، 
مهم ترين دلايل پيدايش معوقات را عواملى نظير: بى ثباتى هاى اقتصاد كلان (نوسان هاى نسبى بزرگ 
در تجارت، تغييرات نرخ بهره بين المللى، بى ثباتى نرخ هاى ارز واقعى، بى ثباتى نرخ هاى رشد و تورم)، 
وام دهى بسيار زياد، فروپاشى قيمت هاى دارايى و نوسان هاى جريان هاى سرمايه اى، دخالت سنگين 
مالى،  آزادسازى  براى  لازم  تمهيدات  تدارك  عدم  رابطه اى،  وام دهى هاى  بر  كنترل  فقدان  و  دولت 

افزايش بدهى هاى بانك ها همراه با عدم تطابق ارزى و سررسيد بالا دانسته است.
در پژوهشى كه گوانينگ- نينگ5 (2007) با عنوان "علل پيدايش مطالبات معوق و راهكارهاى 
آن در بانك هاى تجارى چين" انجام داده، عوامل پيدايش مطالبات معوق در بانك هاى تجارى چين 
بررسى شده و راهكارهايى براى حل اين مشكل بيان گرديده است. نويسنده در اين پژوهش، از روش 
كتابخانه اى و توصيفى استفاده كرده و عوامل مؤثر در پيدايش و گسترش اين مشكل را دو دسته 
دانسته است. در دسته اول، عواملى نظير شرايط و عوامل خارجى غيراستاندارد به عنوان اولين عامل 
مؤثر در پيدايش مطالبات معوق و نهادها و بانك هايى با مديريت اجرايى ضعيف مورد بررسى قرار 
بررسى  چين  تجارى  بانك هاى  در  معوق  مطالبات  سيستمى  ريشه هاى  دوم،  دسته  در  است.  گرفته 
اجرايى  مديريت  فرايند  ضعيف،  نظارتى  سيستم  ناقص،  تصميم گيرى  فرايند  همانند  عواملى  و  شده 
منابع  مديريت  نظام  و  سازوكار ارزيابى دقيق  فقدان  ناقص،  درآمد داخلى  توزيع  فرايند  غيرمتمركز، 
انسانى غيرمنعطف مورد توجه بوده است. در پژوهش مذكور راهكارهايى نظير اصلاح فرايند اجرايى به 
صورت جامع، ايجاد نظام مديريتى متمركز، تخصص يافته و علمى، ايجاد فرهنگ اعتبارى مناسب و 
1. High Defult Culture
2. Give and Take the Chance effect
3. Morris Goldstein and Philip Turner
4. Bank For International Settlements
5. Guo Ning-ning
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ايجاد گروه هاى تخصصى بيان شده است. 
پژوهش ديگر مربوط به كشور تركيه است كه كارابولوت1 و همكارانش (2002) انجام دادند. در 
اين پژوهش، براى بررسى دلايل بروز مطالبات معوق، اثر بيمه سپرده ها به صورت نامحدود بر وام هاى 
اجراى  به  تركيه  دولت  مالى،  بحران  دليل  به  سال 1994،  در  است.  گرفته  قرار  بررسى  مورد  معوق 
برنامه بيمه سپرده ها با نرخ ثابت پرداخت كه نتيجه آن، بحران مالى بود. پس از آن، براى خروج از 
بحران و كاهش مطالبات معوق فزاينده در آن زمان، به اجراى بيمه سپرده ها به طور نامحدود اقدام 
كرد كه موجب افزايش قابل توجهى در وام هاى معوق گرديد. دليل اين امر نيز اين بود كه بانك ها 
پس از بيمه شدن سپرده هاى بانكى، بيشتر به استقبال ريسك مى رفتند و خطر اخلاقى و عدم توجه 
كافى به ريسك اعتبارى متقاضيان وام ها، موجب افزايش بيش از پيش مطالبات معوق گرديد. نويسنده 
در پژوهش فوق از آزمون چاو2 استفاده كرده و از اين طريق نتيجه گرفته است كه در سال 1994، 
تغييرات ساختارى شديدى در وام هاى معوق پديد آمده است. وى با استفاده از تخمين OLS نشان 
داد كه بيمه سپرده نامحدود در تركيه، موجب پيدايش وام هاى معوق از طريق وارد كردن خسارت بر 

كارايى تخصيص سپرده ها شده است.

ب) پژوهش هاى ساير كشورها (بيان راهكار)
گوانينگ- نينگ (2007) در پژوهش خود، راهكارهايى را براى مقابله با معضل مطالبات معوق 
بيان كرده است كه در ذيل به طور مختصر بيان مى شود: تغيير سازوكار اجرايى به صورت جامع: 
نقطه شروع تغيير ساختار اجرايى، بهبود ساختار حاكميت شركتى است كه بانك ها را به سوى تبديل 
شدن به بانك هاى تجارى فعال بين المللى با ارزش بازارى فراوان و تأثيرگذارى قابل توجه هدايت كند. 
يكى  غيرمتمركز،  مديريت  اجتناب ناپذير:  مسيرى  عنوان  به  علمى  و  ويژه  متمركز،  مديريت 
از دلايل اصلى شكل گيرى مطالبات NPL است. از اين رو، تبديل مديريت غيرمتمركز به مديريت 
متمركز از سوى مقامات ارشد بانكى، ضرورت دارد. بازنگرى اعتبارى مستقل به عنوان يك مبنا: 
بانك ها بايد فرايند بازنگرى اعتبارى مستقل را تعميق بخشد و از عملكرد كوركورانه خوددارى كند. 
از يك طرف، بانك ها بايد فهم درست و واضحى از رفتار دولت هاى محلى و سياست هاى ملى داشته 
باشند تا فرصت هاى تجارى را به درستى درك كنند و دچار خطر نشوند. از طرف ديگر، بانك ها بايد 
ايجاد  اعتبارى:  فرهنگ  ايجاد  بگيرند.  كار  به  اعتبار  مستقل  بازنگرى  براى  را  توانمند  بسيار  افراد 
1. Karabulut
2. Chow Test
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جامع  بسيار  بايد  فرهنگ  اين  ايجاد  فرايند  است.  دشوارى  و  خطير  بسيار  وظيفه  اعتبارى،  فرهنگ 
باشد و همه نظام هاى مديريتى در آن لحاظ شود. بكارگيرى گروه هاى حرفه اى: پرسنل اعتبارى و 
مديريتى نه تنها بايد از ارزش هاى اخلاقى مطلوب برخوردار باشد، بلكه بايد دانش حرفه اى، مهارت ها 
و تجارب كافى نيز براى حل مسائل و تحليل موقعيت هاى استراتژيك داشته باشد. مديريت اصولى 
بايد از بينش استراتژيك عميق، توانايى بازاريابى قوى، مهارت هاى مديريت ريسك مناسب برخوردار 

باشد و يكپارچگى و تأثيرگذارى بانك ها را افزايش دهد.
رِدى(2002) در پژوهش خود تلاش كرده است دلايل عمده بروز مطالبات NPL و راهكارهاى 
اتخاذ شده در اين حوزه را در پنج كشور آسيايى شامل هند، چين، تايلند، كره و ژاپن مورد بررسى 
 NPL قرار دهد. در اين بخش، به طور خلاصه اقداماتى كه كشورهاى مذكور براى مقابله با مشكل

خود انجام داده اند، بيان مى گردد: 
اقدامات كشور چين: 

مديريتى  اصلاحات  و  افشاء  استانداردهاى  افزايش  بانك ها،  تقويت  طريق  از  ريسك  كاهش   (1
در شركت هاى دولتى از طريق كاهش ميزان بدهى آنها؛ 2) قوانينى تصويب شد كه به موجب آن، 
تأسيس شركت هاى مديريت دارايى، مشاركت سرمايه هاى خارجى در اوراق  بهادارسازى به ويژه اوراق 
 بهادارسازى با پشتوانه دارايى، مجاز شناخته شد؛ 3) دولت ضررهاى مالى ناشى از كاهش ارزش بدهى 
را متحمل گرديد و تعويض سهام با بدهى در شرايطى كه فرصت رشد وجود داشت، مجاز شناخته شد؛ 
4) انگيزه هايى نظير تخفيف مالياتى، معافيت از هزينه هاى ادارى و معيارهاى ارزيابى روشن و صريح 

دارايى به كار گرفته شد.
اقدامات كشور تايلند:

1) قوانين مربوط به ورشكستگى اصلاح شد؛ 2) به منظور تجديد ساختار بانك ها و انتقال مالكيت 
آنها، كميته مشاورتى تجديد ساختار بدهى شركتى تأسيس گرديد؛ 3) برنامه تجديد ساختار بخش مالى 
(1998) بر تسهيلاتى تمركز داشت كه در راستاى تجديد سرمايه بانك، از سرمايه بانك پشتيبانى مى كرد. 
همچنين در برنامه مزبور بر تأسيس شركت هاى مديريت دارايى نيز تأكيد مى شد؛ 4) قواعد جديد مربوط 
به دارايى هاى غيرجارى، رويه هايى متناسب و مطابق با استانداردهاى بين المللى معرفى كرد؛ 5) طرح 
خصوصى سازى دارايى هاى دولتى مطرح شد كه با مخالفت هاى سياسى به دليل ترس از ايجاد يك واكنش 
شديد اجتماعى روبرو شد؛ 6) استانداردهاى بين المللى درباره طبقه بندى وام و ذخيره گيرى مربوط به 

وام هاى NPL اتخاذ شد؛ 7) محدوديت در سهام براى خارجيان در مؤسسات مالى حذف گرديد.
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اقدامات كشور كره: 
ساختار  تجديد  منظور  به  بانك ها  به  عمومى  وجوه  از  عظيمى  مقدار  تزريق  با  عمل:  سرعت   .1
سرمايه، به سرعت با خطر نظام مند و مشكل دشوارى اعتبارى داخلى مقابله شد كه اين امر، گام هاى 
مهمى براى طبيعى كردن نظام مالى بود(Choong Tong, 2001) ؛ 2. به منظور تسهيل در واگذارى 
وام هاى بد، از اداره هاى تجديد ساختار شركتى و تعويض بدهى با سهام استفاده گرديد؛ 3. تأسيس 
شركت مديريت دارايى كره و يك صندوق مربوط به دارايى هاى غيرجارى به منظور خريد و تأمين 
مديريت  شركت  اوراق  بهادارسازى  به  مربوط  بازيابى هاى  غيرجارى؛ 4.  دارايى هاى  خريد  براى  مالى 
دارايى، اغلب از طريق اوراق  بهادارسازى با پشتوانه دارايى و فروش هاى فورى به دست آمد؛ 5. تقويت 
قواعد مربوط به ذخيره گيرى وام ها و استانداردهاى مربوط به طبقه بندى تسهيلات بر اساس معيارهايى 
كه افق هاى دورترى را در نظر مى گيرد (مانند گردش وجوه نقدى آينده)؛ 6. هدف بانك مركزى فقط 
در حد تثبيت قيمت ها تعريف گرديد. كميته نظارت مالى در سال 1998، به منظور تضمين يك نظام 

نظارتى مؤثر و هماهنگ با عملكردهاى بانك جهانى تأسيس گرديد.
اقدامات كشور ژاپن:

1. اصلاح قوانين مربوط به نرخ ارز در سال 1997 و تهديد بانك هاى فعال در كشور به تعطيلى، 
به منظور دستيابى به حداقل نرخ كفايت سرمايه. همچنين قوانينى درباره بهبود جريان هاى اطلاعاتى 

به تصويب رسيد.
استانداردهاى  راستاى  در  ژاپن  در  اصلى  تجارى  گروه هاى  حسابدارى.  استانداردهاى  بهبود   .2

بين المللى، يك رسانه استاندارد خصوصى براى ژاپن تأسيس كردند.
 3. پشتيبانى دولتى. دولت ژاپن از وجوه دولتى براى مواجهه با ضعف هاى بخش بانكى استفاده كرد.

ج) پژوهش هاى داخلى (شناسايى عوامل)
عنوان يكى از پژوهش هاى داخلى درباره اين موضوع، "آسيب شناسى مطالبات معوق" است كه 
مداحى انجام داده است. در پژوهش مذكور، ابتدا دلايل پيدايش مطالبات معوق، بررسى شده و در يك 
دسته بندى كلى، دلايل پيدايش اين پديده به عوامل درون سازمانى و برون سازمانى تقسيم شده است. 
فقدان نظام ارزيابى دقيق مشتريان بانك و كندى روند وصول مطالبات، از جمله عوامل درون سازمانى 
حوادث  بروز  يكپارچه،  اطلاعات  نظام  فقدان  مانند  مواردى  نيز  برون سازمانى  عوامل  جمله  از  است. 
غيرمترقبه، تغيير و تحولات در قوانين و مقررات، تغيير و تحولات سياسى- اقتصادى، صدور مصوبات 
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استمهال بر مبناى اصل 138 قانون اساسى، الزام بانك ها به اعطاى تسهيلات تكليفى، تصويب برخى 
شفاف نبودن  و  ملكى  وثيقه  اخذ نكردن  به  بانك ها  الزام  قانون  بانك ها نظير  مصالح  با  مغاير  قوانين 
بخشنامه هاى مربوط به بخشودگى جرائم است. نويسنده مهم ترين دلايل رشد مطالبات معوق بانك ها 

را ضوابط قانونى موجود و كندى روند وصول مطالبات از اين طريق دانسته است.
عنوان پژوهش ديگر درباره اين موضوع، "بررسى عوامل مؤثر بر بروز مطالبات سررسيد گذشته 
و معوق و ارائه راهكارى براى آن" است كه نادرى كزج (1388) انجام داده است. نويسنده مهم ترين 
عامل بروز مطالبات معوق را در ايران، عدم توجه به ريسك اعتبارى مشتريان بانك ها بيان كرده است. 
 روحى نيز پژوهشى را درباره مطالبات معوق، با عنوان "راهكارهاى پيشگيرى از مطالبات معوق" 
انجام داده است. نويسنده دلايل بروز مطالبات معوق را به دو دسته عوامل دسته بندى كرده است. 
به  مربوط  معضلات  (شامل  دولت  دخالت  كلان،  اقتصاد  بى ثباتى هاى  بانك،  كنترل  از  خارج  عوامل 
تعيين دستورى نرخ سود و الزام بانك ها به اعطاى تسهيلات تكليفى)، اعسار و ناتوانى بدهكار و غيره، 
و عوامل تحت كنترل بانك، سوء مديريت منابع مالى و عدم تشكيل پورتفوليوى بهينه در دارايى هاى 
بانكى، مهارت هاى مديريتى ضعيف (شامل شيوه مديريت اجرايى غيرمتمركز و نظام مديريت منابع 

انسانى غيرمنعطف)، اشكال در اجرا، مديريت ريسك ناقص و غيره است. 

نظرسنجى از كارشناسان 
به دليل فقدان اطلاعات دقيق درباره مطالبات معوق در ايران، شناخت ميزان تأثيرگذارى هر يك 
از عوامل بروز مطالبات معوق در ايران فقط از طريق ابزار پرسشنامه ميسر است. به همين منظور، 
كوشش شده است كه ابتدا همه عوامل ايجادكننده  اين نوع از مطالبات در ايران جمع آورى شود و 
سپس نظرهاى گروه هاى درگير در اين حوزه مورد بررسى و ارزيابى قرار گيرد. بدين منظور به بررسى 
ميدانى در شهر تهران پرداختيم. توضيحات مربوط به جامعه آمارى و نمونه گيرى، سنجش پايايى و 

روايى آزمون و پرسشنامه پژوهش در قسمت ضميمه بيان شده است.

جامعه و نمونه آمارى
كارشناسان بخش هاى اعتبارات و مديريت  آمارى پژوهش حاضر، مديران ارشد بانك ها،  جامعه 
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ريسك (در تهران)1 است2. با توجه به اينكه تعداد بانك هاى دولتى و خصوصى در سال جارى، بر اساس 
آمارهاى رسمى بانك مركزى، 24 بانك اعلام شده است (پايگاه اطلاع رسانى بانك مركزي، 1389). 
جامعه آمارى پژوهش حدود 200 نفر است. حجم نمونه با حداكثر خطاى 0/06 و سطح اطمينان 

95%، برابر با 114 نفر به دست آمد (براى مشاهده روش محاسبه، به ضميمه مراجعه شود).

آزمون توافق و هماهنگى نظر كارشناسان (پايايى آزمون)
از آنجايى كه در پژوهش حاضر، براى تعيين دلايل مؤثر بر مطالبات سررسيد گذشته و معوق، از 
روش پرسشنامه استفاده شده است، لزوم بررسى توانايى ابزار مورد نظر در اندازه گيرى صفتى كه آزمون 
براى اندازه گيرى آن ساخته شده است، وجود دارد كه به  آن روايى گفته مى شود. مفهومى نزديك 
به روايى وجود دارد كه پايايى نام دارد. پايايى در واقع يك وسيله اندازه گيرى است كه بيانگر دقت 
نتايج حاصله است. براى مثال، اگر آزمونى پس از هر بار اجرا بر روى نمونه هاى مختلف، نتايج متفاوتى 
داشته باشد، آن آزمون پايا نخواهد بود. مى توان گفت آزمونى كه از پايايى لازم برخوردار نباشد، قابليت 
اطمينان چندانى نيز ندارد (مؤمنى و قيومى، 1386). در پژوهش حاضر، از روش آلفاى كرونباخ براى 

بررسى پايايى آزمون استفاده شده است (براى مشاهده روش محاسبه، به ضميمه مراجعه شود).

پرسشنامه پژوهش
با توجه به موضوع و روش كار، در پژوهش حاضر 114 پرسشنامه نظرسنجى درباره دلايل مؤثر 
بر مطالبات سررسيد گذشته و معوق تكميل گرديد. پرسشنامه مذكور، 24 پرسش را شامل مى شود 
كه 12 پرسش، مربوط به عوامل برون سازمانى و 12 پرسش، مربوط به عوامل درون سازمانى مؤثر بر 
مطالبات سررسيد گذشته و معوق است (براى مشاهده پرسشنامه، به جدول (2) ضميمه مراجعه شود).

طيف ليكرت
طيف ليكرت، مجموعه منظمى از عبارت ها است كه به ترتيب خاصى تدوين شده است. عبارت هاى 
مذكور، حالات خاصى از پديده هاى مورد اندازه گيرى را به صورت عبارت هايى عرضه مى كند كه به 

1. به دليل واقع شدن سرپرستى مركزى شعب كل بانك هاى كشور در تهران و اشراف بيشتر آنها به معضل مطالبات معوق 
نسبت به ساير شهرستان ها و تابعيت شعب شهرستان ها از دستورالعمل ها و آيين نامه هاى پايتخت و نيز به دليل بالاتر بودن 

سطح تحصيلات مديران و كارشناسان تهران نسبت به شهرستان ها، تهران براى نمونه گيرى انتخاب گرديد.
2. از آنجايى كه در پژوهش حاضر، بررسى يك معضل در حوزه بانكى مورد توجه بود، بايد از كارشناسان خبره در همين حوزه 

كمك گرفته مى شد، به همين دليل به مديران و كارشناسان بانك هاى دولتى و خصوصى مراجعه گرديد.
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لحاظ ارزش اندازه گيرى، وزن مساوى دارد. در اين نوع طيف، پژوهشگر درباره موضوع مورد سنجش، 
سنجه هايى ساخته است و آنها را به پنج قسمت تقسيم مى كند. دامنه صفات كمى و كيفى عوامل 
زير  شرح  به  ليكرت،  مثبت  سويه  با  و  پنج نقطه اى  مقياس  از  استفاده  با  پرسشنامه،  پرسش هاى  يا 

اندازه گيرى و استاندارد شده است (به جدول (3) ضميمه مراجعه شود).

نتايج نظرسنجى از كارشناسان
نتايج نظرسنجى از كارشناسان بانكى به شرح ذيل است:

به اعتقاد كارشناسان، مؤثرترين عوامل درون سازمانى مؤثر بر مطالبات سررسيد گذشته و معوق، 
عوامل 13 (سوء مديريت منابع مالى و عدم تشكيل سبد دارايى بهينه در دارايى هاى بانكى)، 19 (عدم 
ارزيابى صحيح طرح ها)، 22 (فقدان فرهنگ اعتبارى سالم و فعال)، 16 (نقص در فرايند پژوهش و 
بررسى پيش از اعطاى وام) و 20 (نبود رتبه بندى دقيق اعتبارى مشتريان) است. عوامل 24 (اشكال 
در نظام انگيزشى كاركنان)، 23 (مبنى بر پرداخت تسهيلات جديد به نكول كنندگان به منظور تصفيه 
تسهيلات غيرجارى NPL غيرجارى )، 18 (مبنى بر ضعف مديريتى پس از اعطاى وام)، 15 (نظام 
مديريت منابع انسانى غيرمنعطف) و 17 (مبنى بر عدم رعايت ملزومات، پس از اعطاى وام) نيز عوامل 

درون سازمانى است كه كمترين تأثير را بر مطالبات معوق دارد. 
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شاخص ها با بيشترين تأثيرشاخص ها با كمترين تأثير

NPL نمودار شماره 1: مؤثرترين عوامل درون سازمانى مؤثر بر مطالبات
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سررسيدگذشته  مطالبات  بر  مؤثر  برون سازمانى  عوامل  مؤثرترين  بانكى،  كارشناسان  اعتقاد  به 
و معوق، عوامل 12 (عدم استفاده از ابزارهاى نوين مالى در كشور)، 10 (بر ناكارآيى هاى قضايى و 
قانونى)، 1 (مبنى بر بى ثباتى هاى اقتصاد كلان)، 3 (مبنى بر الزام بانك ها به اعطاى تسهيلات تكليفى) 
و 2 (مبنى بر معضلات مربوط به تعيين دستورى نرخ سود) است. عوامل 5 (مبنى فضاى بد كسب و 
كار)، 6 (مبنى بر تحريم هاى اقتصادى)، 7 (مبنى بر بروز عوامل قهرى و طبيعى)، 9 (مبنى بر مشكلات 
مربوط به قانون جريمه ديركرد) و 8 (مبنى بر تخلف و نقض عهد) نيز عوامل برون سازمانى است كه 

كمترين تأثير را بر مطالبات سررسيد گذشته و معوق دارد. 
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شاخص ها با بيشترين تأثيرشاخص ها با كمترين تأثير

NPL نمودار شماره 2: مؤثرترين عوامل برون سازمانى مؤثر بر مطالبات

آزمون فرضيه ها و نتيجه گيرى
در اين بخش از مقاله، نتايج آزمون فرضيه اصلى و پنج فرضيه فرعى ديگر بيان مى شود. در ابتدا 
براى آزمون فرضيه اصلى، از آزمون Z استفاده شد. از آنجايى كه فرضيه اصلى، بر بيشتر بودن نقش 
تنظيم  صورت  بدين  صفر  فرضيه  دارد،  تأكيد  برون سازمانى  عوامل  به  نسبت  درون سازمانى  عوامل 
، كه در آن 1 معادل ميانگين جامعه در مورد عوامل درون سازمانى و 2    0 1_ 2 

Ho: گرديد: 
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معادل ميانگين جامعه در مورد عوامل برون سازمانى است: 
Ho: 1_ 2 0 

H1: 1_ 2 
≤
0

همان طور كه بيان شد، از آماره Z براى انجام آزمون ميانگين جامعه استفاده خواهد شد. به دليل 
زياد بودن حجم نمونه، مى توان از s به جاى  استفاده كرد. با توجه به اين موضوع، آماره آزمون به 

شرح ذيل خواهد بود (نيكوكار، 1379):

2

2
2

1

2
1

021

nn

d
Z

داده هاى  به  توجه  با  است.   645/1: ZR صورت  به  بحرانى  ناحيه   5% سطح  در 
مورد استفاده و نرم افزار مربوطه، آماره Z محاسبه گرديده است كه به صورت مقابل است:

Z=2/ 78
همان طور كه مشاهده مى شود، مقدار به دست آمده در ناحيه بحرانى قرار نگرفته است و فرضيه 
Ho تأييد مى گردد. بنابراين، مى توان نتيجه گرفت كه فرضيه اصلى مبنى بر "در نظام بانكى ايران، 
نقش عوامل درون سازمانى در پيدايش مطالبات معوق، نسبت به عوامل برون سازمانى بيشتر است" 

اثبات مى گردد. 
در  بهينه  دارايى  سبد  تشكيل  عدم  و  مالى  منابع  مديريت  "سوء  اول  فرعى  فرضيه  مورد  در 
دارايى هاى بانكى، در ايجاد مطالبات معوق تأثير ويژه اى دارد"، نتايج پرسشنامه ها به روشنى بيانگر 
ميان عوامل درون سازمانى به خود  مقدار را در  با ميانگين 61/3، بيشترين  عامل  اين  است كه  اين 
اختصاص داده است (به نمودار (1) مراجعه شود)، از اين رو، مى توان نتيجه گرفت كه اين عامل تأثير 

ويژه اى بر بروز مطالبات سررسيد گذشته و معوق دارد.
در مورد فرضيه فرعى دوم، مبنى بر "جريمه ديركرد، روش كارآمدى براى كاهش معضل مطالبات 
معوق نيست"، آمارهايى درباره روند تغييرات نسبت مطالبات معوق، به تسهيلات اعطايى بانك ها در 
سال هاى 1388-1385 بيان شده است كه مؤيد اين موضوع است كه وضع جريمه ديركرد، بر كاهش 

روند رو به افزايش مطالبات معوق، تأثير نداشته است (به جدول (4) در ضميمه مراجعه شود).
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همان طور كه آمارها نشان مى دهد وضع جريمه ديركرد در نظام بانكى كشور، نتايج مناسبى پديد 
نياورده و با وجود جريمه ديركرد، نسبت معوقات بانكى به كل تسهيلات بالا بوده است و آمارهاى 
مذكور، بيانگر روند افزايشى حجم مطالبات معوق در طى چند سال اخير است. از اين رو، مى توان 
نتيجه گرفت كه وضع جريمه ديركرد در سال هاى مختلف، تأثيرى در كاهش حجم مطالبات معوق 

نداشته است و ابزار كارآمدى نيست.
دليل آن نيز مشخص است. تفاوت قابل توجه بين نرخ بهره بانكى كه وام ها بر اساس آن پرداخت 
مى شود و نرخ بهره بازارى، عدم بازپرداخت وام را براى استفاده كننده از تسهيلات، همچنان سودآور 
و اقتصادى مى كند. در نرخ بهره واقعى منفى كه افزايش جريمه شش درصدى نيز آن را به سختى 
مثبت مى كند، بدهكار بودن براى هر عامل اقتصادى كه رفتارى عقلايى دارد، منطقى است. بنابراين، 

جريمه كنونى راهى به هدف خود كه همانا جلوگيرى از معوقات است، نيافته است.

پيشنهادهاى سياستى
يافتن دلايل مختلف يك معضل، فقط زمانى مفيد است كه از بطن آنها، بتوان راهكارهاى مفيد و 
كاربردى، مطابق با شرايط منطقه بحران زده بيان كرد. از اين رو، در نهايت در مقاله حاضر راهكارهاى 
ذيل بيان شده است. اميد است با اجراى اين راهكارها، شاهد كاهش معضل مطالبات معوق و دسترسى 

بسيارى از مردم كشور به منابع بانكى، به منظور رفع نيازهايشان باشيم:

راهكارهاى پيشنهادى
همان طور كه دلايل ايجادكننده مطالبات معوق به دو دسته عوامل درون سازمانى و برون سازمانى 

تقسيم گرديد، راهكارها نيز در اين دو دسته بيان مى شود:

راهكارهاى درون سازمانى
الف) راهكارهاى درون سازمانى- پيشگيرى

1. تشكيل سبد دارايى بهينه از دارايى هاى بانك
بسيارى  در  گرديد،  مواجه  روزافزون  و  سريع  رشد  با  ايران،  مسكن  بازار  كه  اخير  سال هاى  در 
به طور  تسهيلات  از  عظيمى  بخش  خصوصى،  بانك هاى  از  تعدادى  به ويژه  كشور،  بانك هاى  از 
غيركارشناسانه و بدون رعايت الگوهاى علمى و كارشناسى در خصوص تشكيل سبددارايى بهينه، به 
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بخش مسكن اختصاص داده شده است و در واقع، بانك ها خود را با خطر بسيار بالا و مخرب تركيدن 
حباب مسكن مواجه كردند. مشكلى كه در سال 2008، نظام بانكى آمريكا دچار آن گرديد. از اين رو، 
ضرورت دارد كه بانك هاى كشور در زمينه اعطاى تسهيلات، به عامل بسيار مهم تشكيل سبد دارايى 
بهينه توجه كنند و در اين حوزه، از مدل هاى قوى و به روز استفاه كنند كه به مديريت ريسك آن ها 

بسيار كمك مى كند.
2. رتبه بندى اعتبارى مشتريان

رتبه سنجى مشتريان منجر به كاهش ريسك سرمايه گذارى و تأمين اعتبار بهينه مى گردد.
3. ارتقاى نظام مديريت منابع انسانى

فقدان نيروى انسانى مجرب، كارآزموده، مطمئن و متعهد، نه تنها به تحقق اهداف نمى انجامد، 
بلكه به هدر رفتن منابع و در نهايت، تضعيف توان مالى و اعتبارى سازمان منجر خواهد شد. بعضى از 

اقدامات در اين بخش، موارد ذيل را شامل مى شود:
الف) ارتقاى سطح علمى كاركنان از طريق دوره هاى آموزشى درون سازمانى يا تحصيل در مراكز 
آموزش عالى و آشنا كردن آنها با مسائل و موضوعات اجتماعى، فرهنگى و حتى سياسى، از مهم ترين 

عوامل در تضمين صحت ارزيابى آنان است.
ب) توزيع مناسب كاركنان تحصيلكرده در شعب و واحدهاى ستادى، يكى از مهم ترين اقدامات 
مديريت منابع انسانى است كه در بلندمدت موجب مى شود بخش مهمى از مشكلات و نارسايى هاى 

موجود در نظام هاى مختلف بانك، از جمله نظام اعطاى تسهيلات رفع شود.
ج) معيار قرار دادن كاردانى و لياقت، به عنوان اولين و مهم ترين ضابطه براى احراز مسئوليت هاى 

مختلف 
4. بازنگرى در نظام اعطاى تسهيلات و نظارت بر طرح ها

از آنجايى كه نظام اعطاى تسهيلات، معمولاً با مشتريانى سر و كار دارد كه اطلاعات چندانى درباره 
آنان موجود نيست و برخى از آنان شايد براى اولين بار براى اخذ تسهيلات به بانك مراجعه كرده اند 
و درخواست آنان نيز عموماً كلان و قابل توجه است، از حساسيت و اهميت خاصى برخوردار است. در 
اين مرحله، توان كارشناسى مسئولان مربوطه و قابليت آنان در تشخيص فنى، مالى و اقتصادى طرح، 

انكارناپذير خواهد بود. از اين رو، در اين حوزه:
الف) اعزام كارشناسان دوم براى بررسى مجدد يك طرح و مقايسه گزارش هاى واصله، هر چند 
مستلزم صرف وقت و هزينه بيشترى خواهد بود، ليكن با توجه به مبالغ كلان اين طرح ها و ريسك 
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افزايش مطالبات در صورت عدم بازپرداخت آن و نيز اهميت كارايى و بهره ورى طرح و اهليت متقاضى، 
بسيار مهم و موفقيت آميز است و مى تواند از ايجاد مطالبات سنگين جلوگيرى كند. 

ب) ملزم كردن مجريان طرح ها در هنگام دريافت تسهيلات به تكميل و ارائه فرم هاى اطلاعاتى، 
شامل پيشرفت مراحل اجرايى و همكارى لازم براى بازديد كارشناسان از چگونگى پيشرفت طرح، 
حتى پس از آغاز بهره بردارى در پايان مقاطع سه يا شش ماهه، اين امكان را فراهم خواهد كرد كه از 

بروز هرگونه انحراف در مرحله اجرا يا بهره بردارى طرح جلوگيرى گردد.
5. اقدامات لازم در مديريت ناظر بر امور شعب

6. ايجاد بانك اطلاعاتى مشتريان
7. اعطاى اختيار به متصديان اعطاى تسهيلات در بانك ها و تقاضاى مسئوليت پذيرى در مقابل 

هرگونه ريسك اعتبارى
8. كنترل بر وام هاى كلان

يكى از مهم ترين قوانينى كه مى تواند بانك ها را در نيل به هدف مهم فوق يارى كند، اجراى دقيق 
"آيين نامه تسهيلات و تعهدات كلان" بانك مركزى است كه در سال 1382 به بانك ها ابلاغ شده است 
(بانك مركزى جمهورى اسلامى ايران، 1382)1. بر اساس آيين نامه مذكور، منظور از تسهيلات و تعهدات 
كلان، مجموع مانده تسهيلات و تعهدات مربوط به هر ذينفع واحد است كه از 10 درصد سرمايه پايه 

در بانك هاى غيردولتى و مؤسسات اعتبارى و 5 درصد سرمايه پايه در بانك هاى دولتى تجاوز مى كند. 
9. كنترل بر تسهيلات رابطه اى (رانتى)

10. نظارت مؤثر و نظام مند بر فرايند اعطاى تسهيلات
11. اخذ وثيقه هاى معتبر

12. تخصصى كردن اعطاى تسهيلات به بانك ها در شعب و افزايش توان تخصصى كارشناسان 
مربوطه

13. توجه جدى به مديريت ريسك اعتبارى
14. منوط كردن اعطاى تسهيلات به مدارك مستند و حسابرسى شده

15. قاطعيت در اجراى قوانين و مصوبه هاى بانك مركزى و دولت توسط بانك ها
16. ايجاد شفافيت در آمارها

1. آيين نامه تسهيلات و تعهدات كلان، اداره مطالعات و مقررات بانكى، بانك مركزى جمهورى اسلامى ايران، بخشنامه شماره 
(cbi.ir).1382/11/29 ،1968/مب
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ب) راهكارهاى درون سازمانى- درمانى
1. واگذارى پرونده هاى خاص به شركت هاى ساماندهى مطالبات معوق

بر اساس بررسى هاى انجام شده در ساير كشورها، مؤسساتى خصوصى وجود دارد كه كار آن ها، 
وصول مطالبات معوق افراد و شركت ها قبل از اقدامات قانونى است. اين شركت ها با پشتيبانى مسائل 
قانونى شديدتر و محكم تر و با كمك نيروهاى تخصصى تر، وام ها را از بانك ها تحويل مى گيرند و همه 

يا قسمتى از وام هاى مشكل دار را بازيابى مى كنند. 
2. ساماندهى مجدد مطالبات معوق

لازم است كه هر يك از شعبه هاى بانك ها، همه مطالبات معوق خود را به طور واقعى (نه به طور 
صورى و نه فقط آمارى) شناسايى و ريسك مربوط به هر كدام را مشخص كنند. براى اين كار لازم 
است كه كميته هايى در مراكز پژوهشى هر يك از بانك ها، تشكيل و نحوه ساماندهى مجدد مطالبات 
معوق با جزئيات تمام، به صورت يك بسته آموزشى تهيه گردد و سپس در اختيار سرپرستى ها قرار 

گيرد.
3. ارائه همه پرونده هاى ساماندهى شده به گروه هاى كارى و آموزش ديده در بانك ها

4. ايجاد انگيزه در كاركنان براى وصول مطالبات
5. دقت در استفاده از ابزار استمهال

براى  آمده  پيش  مالى  تنگناى  كه  مى دهد  نشان  كارى  گروه هاى  كارشناسى  بررسى هاى  الف) 
مشترى، با توجه به شرايط كلى اقتصادى وى موقتى است. 

ب) مشترى از جمله مشتريان خوش حساب بانك باشد. 
ج) استفاده از ابزار استمهال، مقيد به قرارداد جديدى باشد كه تضمين هزينه فرصت استمهال 
را براى بانك جبران نمايد (نرخ بالاتر سود براى ميزان باقيمانده وام، اخذ تضمين هاى جديد و غيره)

6. استفاده از ابزارهاى تعويض بدهى با سهام يا دارايى
استفاده از اين روش، به اين صورت است كه زمان مشخص شدن عدم توانايى مشترى (حقوقى يا 
حقيقى) براى بازپرداخت وام، بلافاصله بانك اقدام مى كند و قبل از اينكه مشترى ورشكسته شود، با 

وى مذاكره مى كند و قسمتى از سهام يا دارايى هاى آن را به نام بانك برمى گرداند.

راهكارهاى برون سازمانى
1. بازبينى قوانين و مقررات مربوط به جريمه تأخير تأديه و جايگزينى روش هاى كاراتر به جاى آن
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همان طور كه در مقاله حاضر نيز بيان شد، جريمه ديركرد، روش كارآمدى براى كاهش معوقه ها نيست. 
از اين رو، ضرورت دارد كه به دنبال روش هاى شرعى و كاراتر ديگرى باشيم. بانك مى تواند در عرضه خدمات 
به مشتريان متخلف، مانع ايجاد كند، به آنان دسته چك ندهد، چك هاى آن ها را وصول نكند، حواله هاى 
آن ها را منتقل نكند و از انواع راه هايى استفاده كند كه شخص را به پرداخت به موقع ديون خود وا مى دارد. 

2. افزايش ثبات در اقتصاد كلان، به منظور بهبود فضاى فعاليت در بانكدارى، شامل:
الف) بهبود شاخص هاى مربوط به فضاى كسب و كار در سطح كلان و ملى 

ب) بهبود متغيرهاى مهمى نظير تورم 
 ج) تلاش براى كاهش فشارهاى بين المللى در مورد تحريم بر ايران 

3. كاهش دخالت هاى دولتى و پرهيز از پديده سركوب مالى
ابزارهاى  از  استفاده  جاى  به  و  دهد  تغيير  نظارت كننده  به  دخالت كننده  از  را  خود  نقش  دولت 
مستقيم براى تأمين منابع مالى بخش هاى مولد، با بهبود شرايط ساختار توليد، تنگناهاى توليد را 

كاهش دهد و با سودآور كردن آن ها،  تخصيص منابع بانكى را به سمت آن بخش ها تسهيل كند.
4. ايجاد هماهنگى كامل بين بانك هاى كشور در خصوص اتخاذ رويه يكسان در نحوه برخورد با 
بدهكاران و اصلاح نظام هاى تسهيلاتى و مبادله اطلاعات سالم، سريع و بدون واسطه شعب بانك ها 

درباره مشتريان، مى تواند يكى از عوامل كنترل و نظارت و كاهش مطالبات باشد.
5. اصلاح ديدگاه كلان مسئولان به بانك و داشتن ديدگاه بنگاه محور به بانك

«خصوصى سازى بانك هاى دولتى و افزايش تلاش  براى رشد شفافيت دخالت هاى ضمنى و صريح 
دولتى بر نظام بانكى، مى تواند به دستيابى نظام بانكى به بانكدارى تجارى بسيار كمك كند و با افزايش 
سود قابل پرداخت به سهام داران يا همه ذى نفعان، موجب افزايش كارايى و كاهش ضررهاى ناشى از 

.(Goldstein, 1996: 57) وام هاى بد براى بانك ها گردد
6. بازبينى قوانين و مقررات قضايى مربوط به مطالبات معوق و تسريع در رسيدگى قضايى

7. تلقى جرم از نكول
يكى از مشكلات موجود، هنگام تصويب قوانين مربوط به عدم بازپرداخت بدهى بانك ها اين است 
كه قانون گذاران كشور، تلقى صحيحى درباره ميزان اثرگذارى منفى نكول بر سلامت نظام بانكى كشور 
ندارند. از اين رو، تغيير نگرش از نكول به جرم و بزه در بين قانون گذاران، مى تواند به بهبود شرايط 

كنونى بسيار كمك كند. 
8. تجديد نظر در قوانين مربوط به ورشكستگى
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جمع بندى
هدف پژوهش حاضر، شناسايى دلايل مطالبات معوق به عنوان معضل بزرگ نظام بانكى كشور 
است. از اين رو، تلاش گرديد تا در پرتو يافتن اين دلايل، راهكارهاى مفيدى براى كاهش اين مشكل 
بيان شود. پرسش مهم در اين پژوهش، پس از يافتن دلايل معضل مطالبات معوق، اين بود كه در 
ميان دلايل مختلف مطالبات NPL، كدام يك نقش بيشترى دارد و در يك دسته بندى كلى، نقش 
بود  مطرح  نيز  ديگر  پرسش  چند  است.  بيشتر  برون سازمانى،  و  درون سازمانى  عوامل  از  دسته  كدام 
كه در قسمت مقدمه بيان شد. براى پاسخ به پرسش هاى مذكور، از روش  كتابخانه اى و بررسى هاى 
ميدانى استفاده كرديم كه نتايج آن به طور خلاصه عبارت بود از: الف) در نظام بانكى ايران، نقش عوامل 
درون سازمانى در شكل گيرى معوقه ها، از عوامل برون سازمانى بيشتر است؛ ب) سوءمديريت منابع مالى 
و عدم تشكيل سبد دارايي بهينه در دارايى هاى بانكى، در ايجاد مطالبات معوق تأثير ويژه اى دارد؛ ج)

جريمه ديركرد، روش كارآمدى براى كاهش معضل مطالبات معوق نيست.
البته بايد اذعان كرد كه گرچه يافتن دلايل و به تبع آن، بيان راهكار با استفاده از روش ميدانى 
و پرسشنامه، از مزيت هايى برخوردار است، ولى ضعف هايى نيز دارد. در پژوهش حاضر، نمى توان ادعا 
كرد كه همه دلايل بروز مطالبات معوق، شناسايى شده و در قالب پرسشنامه، مورد آزمون قرار گرفته 
است. اين ضعف، در همه پژوهش هايى كه در آنها از ابزار پرسشنامه براى جمع آورى اطلاعات استفاده 
شده است، وجود دارد. ضعف ديگرى كه وجود دارد، انتخاب طيف افرادى است كه مورد نظرسنجى 
قرار مى گيرند. در اين پژوهش، موضوع به حوزه بانكى مربوط است، اما طيف دلايل، فقط بانكى نيست 
و از اين رو، بهتر بود كه در نظرسنجى، طيف وسيع ترى از دست اندركاران و كارشناسان در نظر گرفته 
مى شد. البته آگاهى كارشناسان بانكى كه به طور دائم با اين مسئله مواجه هستند، از كارشناسان ساير 

حوزه ها بيشتر است و اين موضوع، شايد ضعف و محدوديت اين پژوهش باشد.  
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پيوست

محاسبه حجم نمونه
با توجه به اينكه جامعه آمارى پژوهش حاضر، حدود 200 نفر است، براى يافتن حجم نمونه با 

حداكثر خطاى 0/06 و سطح اطمينان برابر 95%، با روش زير عمل مى كنيم:
2

2
24

1
Z

e
n

پس از جايگذارى اعداد در رابطه فوق، حجم نمونه قبل از تعديل به دست مى آيد: n=267 و با 
استفاده از رابطه زير:

N

n
n

n
1

*

كه در آن N حجم جامعه و *n تعداد نمونه  لازم براى اين پژوهش است و با فرض اينكه حجم 
اين  براى  را  لازم  نمونه   حجم  و  مى كنيم  تعديل  را   n ميزان  شود،  گرفته  نظر  در  نفر  جامعه، 200 

پژوهش (*n) در اختيار خواهيم داشت:  
*n=114
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آزمون توافق و هماهنگى نظر كارشناسان (پايايى آزمون)
در پژوهش حاضر، از روش آلفاى كرونباخ براى بررسى پايايى آزمون استفاده شده است. 

روش ضريب آلفاى كرونباخ
ρ و تعداد پرسش ها را با k و واريانس نمره هاى پرسش j ام را با  اگر ضريب آلفاى كرونباخ را با 

2 و واريانس نمره هاى كل را با ρ 2 نشان دهيم، ضريب آلفاى كرونباخ، برابر خواهد بود با:

j

σ

⎟

⎟

⎠

⎞

⎜

⎜

⎝

⎛

⎟

⎠

⎞

⎜

⎝

⎛ ∑

2

2

1.
1

j

k

k

ضريب آلفاى كرونباخ (ρ) هميشه بين صفر و يك است.
ضريب آلفاى نزديك به يك، بيانگر پايايى بيشتر آزمون و ضريب آلفاى نزديك به صفر، بيانگر 
پايايى كمتر آزمون خواهد بود. همچنين بر اساس اصول علمى اين روش، ضريب آلفاى بالاتر از مقدار 
0/7، به منزله قابل قبول بودن پايايى آزمون است. همان طور كه داده هاى جدول (1) نشان مى دهد، 

همه اين ارقام، بزرگ تر از 0/7 است و بدين ترتيب، اين آزمون از پايايى لازم برخوردار است.

جدول (1): محاسبه ضريب پايايى (آلفاى كرونباخ) پرسش هاى پرسشنامه هاى پژوهش
گروه 

پرسش ها
ضريب 
كرونباخ

تعداد 
تعداد پرسشنامه تعداد پرسش هاپرسشنامه

معتبر
درصد پرسش هاى 

معتبر
92%0/8611412105عوامل بيرونى
91%0/8911412104عوامل درونى
91%0/8911424104همه عوامل

 SPSS منبع: محاسبه پژوهشگر با استفاده از پرسشنامه هاى تجميع شده و نرم افزار
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پرسشنامه پژوهش

جدول (2): تقسيم بندى همه عوامل بروز تسهيلات غيرجارى (NPL) در نظام بانكى كشور به دو دسته 
عوامل برون سازمانى و درون سازمانى

خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى كم
عوامل برون سازمانى

بى ثباتى هاى اقتصاد كلان 1
معضلات مربوط به تعيين دستورى نرخ سود 2
الزام بانك ها به اعطاى تسهيلات تكليفى 3

اعسار و ناتوانى بدهكار 4
فضاى بد كسب و كار 5
تحريم هاى اقتصادى 6

بروز عوامل قهرى و طبيعى 7
تخلف و نقض عهد 8

مشكلات مربوط به قانون جريمه ديركرد 9
ناكارايى هاى قضايى و قانونى 10

بخشودگى هاى مكرر، تعويق جرايم يا استمهال به مشتريان 
ناتوان يا متخلف 11

عدم استفاده از ابزارهاى نوين مالى در كشور 12
عوامل درون سازمانى

سوء مديريت منابع مالى و عدم تشكيل پورتفوليوى بهينه 
در دارايى هاى بانكى 13

شيوه مديريت اجرايى غيرمتمركز 14
نظام مديريت منابع انسانى غيرمنعطف 15

نقص در فرايند پژوهش و بررسى قبل از اعطاى وام 16
عدم رعايت ملزومات پس از اعطاى وام 17

ضعف مديريتى پس از اعطاى وام 18
عدم ارزيابى صحيح طرح ها 19

فقدان رتبه بندى دقيق اعتبارى مشتريان 20
عدم اقدام به موقع و قاطع با نكول كنندگان 21

فقدان فرهنگ اعتبارى سالم و فعال 22
پرداخت تسهيلات جديد به نكول كنندگان به منظور تصفيه 

تسهيلات غيرجارى  23

اشكال در نظام انگيزشى كاركنان 24
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طيف ليكرت 

جدول (3): دامنه صفات كمى و كيفى عوامل يا پرسش ها با روش ليكرت

كلاس (عدد)  توافق (ميزان اثرگذارى)
1 خيلى كم
2 كم
3 متوسط
4 زياد
5 خيلى زياد

جدول (4): مقايسه وضعيت مطالبات معوق در نظام بانكى كشور در سال هاى -1385 13881

عملكرد نظام بانكى كشور
نسبت مطالبات معوق به تسهيلات (درصد)

سال 88سال 87سال 86سال 85

بانك هاى دولتى تجارى

8/68/07/118/4مورد اول1
5/212/325/422/8مورد دوم
9/311/711/010/5مورد سوم
12/09/712/618/1مورد چهارم
8/36/66/013/1مورد پنجم
27/625/223/423/8مورد ششم
2/01/45/04/3مورد هفتم

10/410/712/916/3مجموع / ميانگين  بانك هاى دولتى تجارى

بانك هاى دولتى تخصصى

13/76/46/024/3مورد هشتم
4/33/33/84/9مورد نهم
5/94/32/414/1مورد دهم

23/731/815/425/3مورد يازدهم
11/911/46/914/9مجموع/ ميانگين  بانك هاى دولتى تخصصى

1. در اين جدول، منظور از موارد مختلف، اسامى بانك هاى دولتى و خصوصى است كه به دليل رعايت برخى ملاحظات، از 
ذكر نام آن ها خوددارى شده است.
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عملكرد نظام بانكى كشور
نسبت مطالبات معوق به تسهيلات (درصد)

سال 88سال 87سال 86سال 85

بانك هاى خصوصى

14/39/419/819/9مورد دوازدهم
3/75/925/921/9مورد سيزدهم
9/316/718/626/8مورد چهاردهم
4/46/319/722/0مورد پانزدهم
0/00/32/110/8مورد شانزدهم
8/51/68/626/9مورد هفدهم
4/53/74/913/5مورد هجدهم
35/594/049/291/3مورد نوزدهم
10/017/218/621/6مجموع / ميانگين  بانك هاى خصوصى

10/813/112/813/2ميانگين نظام بانكى كشور
منبع: وزارت امور اقتصادى دارايى، سال هاى 1388-1385


