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 و ها روش بهبود براي ابزاري ي؛عمليات ريزي بودجه

 ABCبا نگاهي ويژه به سيستم  دانشگاه در ها برنامه

  

 

  هاشمي حامد سيد :نويسندگان

 زاد پورامين سعيده

  

  

  چكيده

 توسـعه  پنجم برنامه و فناوري و تحقيقات علوم، وزارت ساختار قانون تصويب با

 دانشـگاهي  يتمـدير  نظام در اساسي تغييرات انجام فرهنگي، و اجتماعي اقتصادي،

 دانشـگاه  مـالي  نظـام  بـه  ،تغييـرات  اين بخش مهمترين كه است شده قطعي ايران

 بـر  بودجـه  عـالي،  آموزش مؤسسات در متداول ريزيبودجه نظام در .شودمي مربوط

 سـتادي  كـادر  و علمي هيأت اعضاي دانشجويان، تعداد مانند متعددي عوامل اساس

 و شـود مـي  انجـام  حجمي معيار يك طبق هاهزينه تخصيص يعني گردد،مي تعيين

 انجام تحصيلي مختلف هايرشته دانشجويان هايهزينه انواع بين تفكيكي گونههيچ

 ارائـه  از حاصـل  مـازاد  منـابع  توسـط  دروس، برخي هزينه ميزان همچنين .شودنمي

                                                           
 علمي دانشگاه پيام نور استان گيلانعضو هيأت       hamed58h@gmail.com  

 نور استان گيلاندانشجوي كارشناسي مديريت بازرگاني دانشگاه پيام            saeedeh_p68@yahoo.com   
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 و كنتـرل  هـاي شـيوه  بهبـود  نيازمنـد  كار، اين كه شودمي داده پوشش ديگر دروس

 مقولـه  بـر  هادانشگاه بيشتر تمركز موجب تواندمي امر اين .است مالي نابعم مديريت

 نظـام  اسـتقرار  اهـداف،  ايـن  تحقـق  راه تنهـا  و شود مالي منابع اثربخشي و كارايي

  .است عالي آموزش مؤسسات در عملياتي ريزيبودجه

 در آن اجـراي  و عمليـاتي  ريـزي  بودجـه  شـناخت  حاضـر،  مقاله تدوين از هدف

 اسـاس  بـر  دانشـگاه  در عمليـاتي  ريـزي  بودجـه  بر كه است عالي آموزش مؤسسات

 اسـتان  نـور  پيـام  دانشـگاه  مطالعه، مورد آماري جامعه .كند مي تمركز ABC سيستم

 نتـايج  بـه  توجـه  بـا  .اسـت  تحليلي توصيفي نوع از تحقيق، روش و باشد مي گيلان

 بهتـر  چـه  هـر  جـراي ا بـه  عمليـاتي  ريزي بودجه نظام استقرار گفت توان مي تحقيق

 بـه  را ها هزينه كارايي و اثربخشي و كند مي كمك ها دانشگاه هاي فعاليت و ها برنامه

 موجـب  ،هـا  فعاليت بر تمركز با نيز ABCنظام و نمايد مي اضافه متداول ريزي بودجه

 عـالي  آمـوزش  مؤسسـات  ريـزي  برنامـه  در موجـود  سـنتي  هاي كاستي شدن آشكار

 تمام بهاي قبيل از مواردي درباره اطلاعات منظم ارائه ريقط از است قادر و شود مي

 و كشـاند  چـالش  به را موجود شرايط و وضعيت ،اثربخشي و يياكار وري، هرهب شده،

   .كند فراهم را مربوط امور بيشتر چه هر بهبود زمينه

   بودجه عملكرد، فعاليت، مبناي بر يابي هزينه دانشگاه، عملياتي، ريزي بودجه :كليدي واژگان

  

  مقدمه

 بودجـه  رابطـه  بر كه است ارزيابي و ريزي بودجه ريزي، برنامه سيستم نوعي عملياتي ريزي بودجه

 مختلـف  هـاي  بخش عملياتي، ريزي بودجه چارچوب در .كند مي تأكيد انتظار مورد نتايج و شده هزينه

 در مـديران  و تندهس پاسخگو ،عملكرد هاي شاخص عنوان با مشخصي استانداردهاي اساس بر اداري

 چنـين  چـارچوب  در ،ديگـر  طـرف  از .نـد برخوردار بيشتري اختيار از نتايج به نيل شيوه بهترين تعيين

 هاي اولويت راهبردي، هاي برنامه قالب در شهروندان حتي و مديران سياستگذاران، مشاركت اي شيوه

 تخصـيص  و راهبـردي  ريـزي  امهبرن ميان ارتباط شناسايي .شود مي انجام عملكرد ارزيابي و اي هزينه
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 ،كلـي  طـور  به .شود مي تلقي عملياتي ريزي بودجه ديگر اهداف از دت،مبلند هاي افق به توجه با منابع،

 كجاسـت؟  مـا  كنـوني  جايگاه :هاست پرسش اين به پاسخگويي دنبال به عملياتي ريزي بودجه يندافر

  بسنجيم؟ را خود پيشرفت بايد گونهچ برسيم؟ اهداف اين به بايد چگونه باشيم؟ كجا خواهيم مي

 يشـنهاد پ را عمليـاتي  بنـدي  بودجـه  از استفاده ،1949 سال در بار نخستين ،1هوور اول كميسيون

 كـرد  توصـيه  ،1949 سال ملي امنيت قانون اصلاحيه در آمريكا كنگره ،پيشنهاد اين به پاسخ در .كرد

 كانـادا  در "گلاسكو" كميسيون ،1960 دهه رد .قرارگيرد استفاده مورد ارتش در عملياتي بندي بودجه

 از بنـدي  بودجـه  بـراي  روش ايـن  جدي بكارگيري اما .كرد مطرح مجدداً را عملياتي بودجه بحث نيز

 .است يافته گسترش توسعه حال در و يافته توسعه كشورهاي از بسياري در ،1990 هاي سال

 نونقا "23" تبصره "ب" بند در بار ليناو ،اخير هاي سال در بودجه كردن عملياتي ايده ايران در

 موظـف  ،كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان ،بند اين طبق .شد مطرح كشور كل 1381 سال بودجه

 درآمدها برآورد نظام اصلاح بودجه، كردن عملياتي به ،نويسي بودجه نظام اصلاح راستاي در بود شده

 شمول كه بپردازد هايي ن سازما و ها شركت و جراييا هاي دستگاه تمام براي 1382 سال در ها هزينه و

 بـر  را هـا  هزينـه  بـه  مربوط اعتبارات توزيع و است نام ذكر مستلزم ،آنها بر عمومي مقررات و قوانين

 بودجـه  قـانون  "1" تبصره "ر" بند در عيناً موضوع اين .دهد انجام ها فعاليت و ها دستگاه نياز اساس

  .شد تكرار 1383 سال بودجه قانون "1" تبصره "ز" بند و 1382 سال

  مفاهيم و تعاريف

 و اصول از استفاده با كه است ممكن هاي گزينه بين يهاي انتخاب ،ريزي بودجه و بودجه :2بودجه

  ).73 :1388 بودجه، و برنامه مطالعات دفتر( شود مي انجام معين قواعد

 وظـايف،  ساسـا  بـر  كـه  اي بودجـه  از اسـت  عبـارت  عملياتي بودجه :3عملياتي ريزي بودجه

 در .دارنـد  عهده بر را آنها اجراي تصدي ،دولتي هاي سازمان كه شود مي تنظيم هايي پروژه و عمليات

 بايـد  كـه  كارهـايي  مخـارج  و فعاليـت  خود ها، فعاليت اجراي وسايل به توجه جاي به عملياتي بودجه

                                                           
1. First Hoover 
2. Budget 
3. Performance Budgeting 
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 وظـايف،  بـه  اعتبـارات  تفكيـك  بـر  وهعلا - عملياتي بودجه در .گيرد مي قرار توجه مورد شود، انجام

 دولتي هاي دستگاه و دولت عمليات اجراي هاي هزينه و عمليات حجم - ها طرح و ها فعاليت ها، برنامه

 ونـد،  فـرج ( شـوند  مـي  گيري اندازه و محاسبه شده تمام قيمت حسابداري مانند علمي هاي روش طبق

1388: 160.(  

 ميـزان  ميـان  رابطه كه سالانه بودجه با همراه سالانه امهبرن از است عبارت عملياتي ريزي بودجه

 معنـي  بـدان  اين .دده مي نشان را برنامه آن از آمده دست به نتايج و برنامه هر به يافته صتخص وجوه

 شـود  تـأمين  اهـداف  از معيني مجموعه بايد ،برنامه هر به يافته تخصيص اعتبار ميزان هر با كه است

 منـد  نظـام  اي گونـه  بـه  كـه  اسـت  ريـزي  بودجه نوع آن ،عملياتي ريزي دجهبو ).105 :2002 ،1مرسر(

 پنـاهي، ( دهـد  مي قرار استفاده مورد كمياب عمومي منابع تخصيص يندافر در را عملكرد هاي شاخص

1388: 47-48.(  

  عملياتي ريزي بودجه در اساسي مفاهيم تعاريف

   :شودمي تعريف عملياتي ريزيبودجه در اساسي مفاهيم از برخي ادامه در

  .است برنامه يا اجرايي دستگاه يك وجودي فلسفه و اصلي مأموريت :2وظيفه

 و بودجـه  وظيفـه،  داراي اجرايـي  دستگاه يك پذيركميت اهداف با يافتهسازمان تلاش :3برنامه

  .است پرسنل

 هبرنام ـ اهـداف  و هاآرمان تحقق براي مشخص هدف با پذيركميت ماتاقدا مجموعه :4فعاليت

  .است

 نتايج و ستانده به هاداده تبديل براي اجرايي دستگاه يك وسيلهبه شده انجام ماتاقدا :5عملكرد

  .گويندمي "عملكرد زنجيره" مجموع در را نتايج و هاستانده ها،داده .است خاص ينديافر طريق از

 دعملكـر  مختلـف  هـاي  جنبـه  خصـوص  در گيرياندازه مورد موضوع :6عملكرد هايشاخص

                                                           
1. Mercer 
2. Mission 

3. Program 

4. Activity 

5. Performance 
6. Performance Indicators 
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 بـه  عملكـرد  هايشاخص مختلف هايگروه ."خدمات دريافت از ناراضي مشتريان تعداد" مانند .است

   :است زير شرح

 معمـولاً  ها داده .است نتايج و )ها ستانده( محصول توليد براي شده استفاده منابع :1هاداده )الف

  .دنشو مي بيان كاركنان كار مدت از بخشي يا هزينه از مبالغي صورتبه

  .است برنامه يا فعاليت وسيله به شده توليد خدمات يا كالا :2ستانده )ب

 يـا  برنامـه  اهـداف  به دستيابي در توفيق ميزان كه است وضعيتي يا رويداد پيشامد، :3نتيجه )ج

 شاخص .كرد گيري اندازه آن تحقق ميزان و درصد حسب بر توان مي را نتايج .دهد مي نشان را فعاليت

 هـاي  جنبـه  از كننـده  مصـرف  رضايت ميزان يا شده ارائه خدمات كيفيت كننده منعكس ندتوا مي نتايج

  .باشد نيز خدمات مختلف

 .دارنـد  را آن به دستيابي قصد برنامه هاي فعاليت كه است نهايي دلخواه نتايج :4نهايي نتايج -

 آن وضـعيت  كـه  ماتيخـد  كنندگان دريافت« مانند .دارند دستگاه وظيفه با مستقيمي رابطه نتايج اين

  .»غيرآلوده زيست  طمحي« يا »است يافته بهبود

 اجرايـي  هـاي  دسـتگاه  كـار  حاصل كه هستند هايي وضعيت و رفتار رويدادها، :5مياني نتايج -

 ،ميـاني  نتـايج  .نيسـتند  نهـايي  شـان خود ولـي  ،دنشو منجر نهايي نتيجه به رود مي انتظار و باشند مي

 رخ نهـايي  نتـايج  از قبل )هميشه نه ولي( اغلب نتايج اين .دارند ها رنامهب مديران براي زيادي مزاياي

 ميـاني  نتيجـه  هاي شاخص از استفاده .باشد اشتهد موقعي به بازخورد است ممكن بنابراين و دهند مي

 زودتر بسيار كه زماني ويژه به .باشد زودهنگام مزاياي از مديران و برنامه برخورداري متضمن تواند مي

 .هسـتند  ها برنامه كنترل تحت نهايي نتايج از بيشتر معمولاً مياني نتايج .شوند حاصل نهايي تيجهن از

  .گيرند قرار برنامه كنترل از خارج عوامل تأثير تحت نهايي نتايج كه دارد وجود بيشتري احتمال

 هنتيج ـ بـا  كـه  دهد مي نشان را خدمات ارائه و محصولات توليد چگونگي و ويژگي :6كيفيت -

 با ."نيازها با انطباق" ،"دقت" ،"دسترسي قابليت" ،"بودن موقع به" مانند .است متفاوت خدمات ارائه

                                                           
1. Inputs 
2. Outputs 

3. Outcome 

4. End Outcomes 

5. Intermediate Outcome 

6. Qualoity 
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  .كرد تلقي مياني نتيجه نوعي را كيفيت توانمي تعريفي چنين

 از بعضـي  خصـوص  در مشـتري  سوي از شده ابراز رضايت ميزان منظور :1مشتري رضايت -

 خـدمت  ارائـه  از كـه  لـذتي « بودن، دسترس در ،موقعهب ارائه ندمان .است شده ارائه خدمت هايجنبه

 نتيجـه  توانـد مـي  نيز زماني ولي ،است مياني نتيجه يك معمولاً مشتري رضايت .»است شده حاصل

  .عمومي هايپارك زمينه در تجربياتش بابت از مشتري رضايت مانند .باشد نهايي

 نشـان  را نتـايج  بـا  هـا  سـتانده  و هـا  داده بين نسبت شاخص دو اين :2وري بهره و كارايي )د

 ـ "كـارايي " .اسـت  مزبور نسبت بيان نحوه در وري بهره و كارايي تفاوت .دهند مي  نسـبت  صـورت  هب

 بـه  شـده  صـرف  زمان يا بودجه كاركنان، تعداد حسب بر معمولاً و شود مي تعريف ها ستانده به ها داده

 .گوينـد  مـي  نيـز  "واحـد  هزينـه " آن بـه  اقـع مو ضـي بع .شود مي بيان نتيجه يا ستانده واحد هر ازاي

 بيان داده واحد هر ازاي به ستانده صورت به و است داده به نتيجه يا ستانده ميزان نسبت "وري بهره"

  .شود مي

 قـرار  واقعـي  عملكرد با مقايسه مبناي كه است نظر مورد اهداف كمي ميزان :3عملكرد اهداف

  .دنشو تعيين آينده در گزارش زماني مقطع هر و شاخص براي نامهبر هر در بايد اهداف اين .گيرد مي

 طريق از نتايج كسب در آن آثار برآورد براي برنامه هر دقيق آزمون منظور :4برنامه ارزشيابي

 .)7-5 :1385 كردبچه،( است آماري مختلف هايروش

  بودجه چرايي و وجودي فلسفه

 امكانـاتي  از را خـود  هاي  خواسته و نيازها تا اند ودهب درصدد هميشه مختلف هاي هدور در ها انسان

 در و نامحـدود  بشـر  هـاي  خواسته و نيازها اينكه به توجه با اما .دندار وجود طبيعت در كه كنند تأمين

 از مملـو  دنيـايي  بـا  انسـان  كه گفت توان مي است، محدود دارد اختيار در كه امكاناتي و منابع مقابل،

 و تحليـل  و تجزيـه  قدرت و تعقل قوه از ،مشكل اين با مواجه در رو، اين از و كندمي زندگي كميابي

 امكانـاتي  حـداقل  بـا  تا كندمي تلاش ريزيبرنامه به توسل با و نمايدمي استفاده خود بينيپيش توان

                                                           
1. Customer’s Atisfaction 

2. Efficiency and Productivity 

3. Performance Objectives 
4. Performance Evaluation 
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  .كند خود نصيب را مطلوبيت حداكثر دارد، اختيار در كه

 از زيـادي  هـاي نشـانه  ،قبـل  سـال  هـزار  صـدها  در اوليـه  انسـان  زنـدگي  از مانده جاب آثار حتي

 دو نويسـي بودجـه  وجودي فلسفه گفت توانمي مذكور مباحث به توجه با .دارد را امور در ريزي برنامه

 بابـايي، ( دارد اختيـار  در كه محدودي امكانات و منابع ،دوم و بشر نامحدود نيازهاي يكي :است عامل

1378: 21.(  

  آن مشكلات و يعمليات ريزي بودجه ساختار

 سـاختار  دولـت،  وظـايف  بنـدي  طبقـه  سـاختار  يعنـي  موضوع چهار ،ريزي بودجه نظام ساختار در

 و ملي هاي بودجه ساختار نيز و ريزي بودجه ليتؤمس مراكز و سازماني ساختار بودجه، اقلام بندي طبقه

  :از اندعبارت مشكلات اين .دارد فراواني مشكلات كه است برخوردار اهميت از استاني

  :دولت وظايف بندي طبقه به مربوط مشكلات -1

 و اجتمـاعي  هـاي تصـدي  ،عمـومي  ورام ـ در دولـت  هاي دخالت ابعاد از روشن بندي طبقه عدم -

  ؛اقتصادي

  ؛اقتصادي رشد بر دولت هاي دخالت مختلف هاي حوزه آثار تبيين عدم -

  .دولت وظايف بهينه تركيب بررسي براي چارچوب نبود -

  :بودجه اقلام بندي طبقه به مربوط لاتمشك -2

 حسـابداري  نظام به مربوط الزامات نبود دليل به ،GFS كامل بندي طبقه بكارگيري امكان عدم -

  .بودجه اطلاعاتي و

  :ليتؤمس مراكز و سازماني ساختار به مربوط مشكلات -3

  ؛ريزي بودجه نظام مشمول عمومي بخش تشكيلاتي ساختار در شفافيت عدم -

  ؛ها فعاليت و ها مأموريت تطابق عدم -

  ؛بودجه سند تفصيل و اي بودجه هاي رديف و ها دستگاه تكثر -

  ؛ريزي بودجه ستادي هاي دستگاه بين هماهنگي عدم -

  .اجرايي و ستادي هاي دستگاه بين هماهنگي عدم -

  :استاني و ملي بودجه ساختار به مربوط مشكلات -4
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  ؛ها دستگاه و ها بخش استاني و ملي هاي فعاليت دقيق تفكيك عدم -

  .بودجه ساختار در استاني ليتؤمس مراكز نبودن شفاف -

 غيـره  و نفت مالياتي، درآمدهاي تحقق عدم درآمدها، نوسان با طرف يك از ايران در بودجه ساختار

 در يجـه نت در ،اسـت  مواجه اجرايي هايدستگاه هايهزينه شديد رشد با ديگر، سوي از اما ،است مواجه

 هـا دسـتگاه  برخـي  و شـود مـي  ايجـاد  تخصـيص  كميتـه  براي مشكلاتي درآمدها، تحقق عدم شرايط

 در كـه  دارنـد  را خـود  نيـاز  مـورد  بودجـه  تخصيص درصد افزايش يا صددرصدي تخصيص درخواست

  ).13 - 12 :1385 نيلي،( شودمي منجر تورم و بانك از استقراض افزايش بودجه، كسري به مواردي

  عملياتي ريزي بودجه ايپيامده

 ـ است، اطلاعاتي نظام ارتقاي عملياتي، ريزيبودجه نظام مطلوب پيامدهاي از يكي  ترتيـب  دينب

 بخـش  در مشـابه  هـاي هزينـه  بـا  را خـود  هايفعاليت انجام هزينه توانندمي اجرايي هايدستگاه كه

   .كنند مقايسه خصوصي

 عرضـه  مـردم  بـه  خـدماتي  دولت اگر كه است ناي عملياتي ريزيبودجه نظام پيامدهاي ديگر از

 بـراي  بنياني اين و دشومي مشخص خدمت آن شدهتمام قيمت ،گيرديم پول آن مقابل در و كند مي

  .است خصوصي و دولتي هايبخش در مشابه خدمات انجام هزينه مقايسه

 كـه  نيسـت  يطـور  ريـزي بودجـه  نظام كه است اين ،گيرد قرار توجه مورد بايد كه ديگري پيامد

 باشـد،  عملياتي ،ريزيبودجه نظام اگر اما كند، وادار خاص سياستي انتخاب به را گذارانسياست بتواند

  .كرد ياري بهتر تصميم اتخاذ در را هاآن لان،ؤمس به تردقيق اطلاعات ارائه با توانمي

 شـوند،  مـي  بيـان  تـر شـفاف  اهداف كه است طوري عمليات بندي طبقه ،عملياتي ريزي بودجه در

 قـرار  توجـه  مـورد  سـتانده  و داده بـين  ارتباط آن، بندي هزينه روش در و است تر سهل بودجه ارزيابي

  .گيرد مي

 :از اندعبارت عملياتي ريزيبودجه پيامدهاي ساير

  مخارج؛ بندياولويت طريق از تخصيصي كارايي بهبود -

  ؛يافتهتخصيص مالي منابع از سازمان هر اثربخش استفاده -

 سازمان؛ عملكرد بهبود -
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 آنها؛ مديران براي هاسازمان وريبهره و كارايي ميزان تعيين طريق از فني كارايي بهبود -

 نظـر  مـورد  مقاصـد  و اهـداف  تحقـق  ميزان از مديران ساختن مطلع طريق از اثربخشي بهبود -

  ايشان؛ متبوع هايسازمان

 كارايي؛ و پاسخگويي افزايش -

  دولت؛ هايبرنامه و خدمات درباره گذارانسياست اطلاعات ونروزافز ارتقاي -

  عمومي؛ مديريت بهبود -

   ها؛برنامه ارزيابي بهبود -

  سازماني؛بين هايهمكاري هايفرصت شناسايي -

   .شهروندان با هاسازمان ارتباط بهبود -

 در زنـي چانـه  لهأمس ـ كـه  اسـت  ايـن  پيامـد  مهمترين نيز فعاليت مبناي بر يابيهزينه سيستم در

 را لازم بودجه توانمي فعاليت واحدهاي تعداد و واحد قيمت اساس بر زيرا ،رودمي بين از ريزيبودجه

 را خـود  فعاليـت  نتـايج  ميزان همان به ،يافته تخصيص بودجه به توجه با دستگاه هر تا كرد شخصم

 ـ يـك  با گانهسه قواي در نظارتي واحدهاي ،بنابراين .دهد ارائه  عملكـرد  بـر  تواننـد مـي  معـين  ارمعي

 راهبـردي  هـاي برنامه تدوين ،شود انجام باره اين در بايد كه كاري مهمترين .كنند نظارت هادستگاه

 حـداقل  كـه  دهدمي نشان تجربه و هستند سالهيك بودجه از فراتر معمولاً راهبردي هايبرنامه .است

 آن طبـق  را خـود  هايهزينه بتوانند اجرايي ايهدستگاه تا است سال سه منظور اين براي لازم زمان

 دستگاه درون از هم ارزيابي اين .باشد داشته وجود نيز دستگاه ارزيابي امكان همزمان و كنند طراحي

 را خـود  عملياتي بودجه بتواند اجرايي دستگاه ،وسيله ينبد تا شودمي انجام آن بيرون از هم و اجرايي

 الگـويي  اما ،رودمي كار به مختلفي الگوهاي و هاروش ،منظور اين رايب .كند ارائه بعد سال سه براي

 ).15 :1386 دانش،رحيمي( "است مخارج مدتميان الگوي" ،است عمل مبناي حاضر حال در كه

  عملياتي ريزي بودجه تسريع و بهبود منظور به لازم اقدامات

 احصاي و شناسايي )1 :از اند عبارت عملياتي ريزي بودجه تسريع و بهبود منظور به لازم اقدامات

 خدمات، و هافعاليت شدهتمام قيمت تعيين )2 ،كنندمي ارائه اجرايي هايدستگاه كه خدماتي و فعاليت

 حجـم  اسـاس  بـر  سـالانه  بودجـه  لايحـه  تنظـيم  )3 ،مشخص جغرافيايي محل و كيفيت با متناسب
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 از حاصـل  نتايج و عملكرد اساس بر اتعتبارا تخصيص )4 ،آنها شدهتمام قيمت و خدمات و هافعاليت

 تحقـق  راسـتاي  در سـنجش  قابل و كمي گذاريهدف )5 ،آنها شدهتمام قيمت با متناسب ،هافعاليت

 )7 ،اهـداف  بـه  دسـتيابي  بـراي  گونـاگون  هـاي شـيوه  تعيين )6 ،)بلندمدت اندازچشم( آرماني اهداف

 قالب در سازماني واحدهاي هايفعاليت و هابرنامه تعريف و بنديطبقه احصا، )8 ،اهداف بندياولويت

 متناسـب  ،هافعاليت و هابرنامه شدهتمام قيمت تعيين )9 ،سازماني هايموريتأم و استراتژيك اهداف

 بـا  بودجه لايحه تنظيم )10 ،مربوط هايشيوه از استفاده با فعاليت انجام جغرافيايي محل و كيفيت با

 توزيـع  )11 ،خـدمات  شدهتمام قيمت و هاكميت ها،برنامه تعيين اساس بر عملياتي و هدفمند رويكرد

 بـا  ناسـب تم كـه  سازماني واحدهاي ترينكوچك بين بودجه قوانين در مذكور ارقام چارچوب در منابع

 اعطـاي  )12 ،هاسـت فعاليـت  و اه ـبرنامـه  جراكننـده ا ،فعاليت انجام جغرافيايي محل كيفيت و كميت

 به استخدامي و مالي اداري، اصلاحات انجام و يندهاافر تدوين براي مجري مديران به لازم اختيارات

 بـا  متناسـب  ،منـابع  خصـيص ت )13 ،شـده  تعيين قيمت با متناسب و شده تعيين اهداف تحقق منظور

 اهداف با انطباق و عملكردي هايگزارش دريافت )14 ،نامهتفاهم در شده تعيين اهداف تحقق ميزان

  ).15 :منبع همان( بعدي هايبرنامه تنظيم براي تصميم اتخاذ و تراتژيكاس و آرماني

 عملياتي ريزيبودجه اجراي در خارجي هاي دانشگاه برخي تجربه

 قبيـل  از هـايي چالش و هابحران با عالي آموزش مؤسسات و هادانشگاه متمادي، ساليان طول در

 فضـاهاي  نگهـداري  هـاي هزينـه  و دستمزد و حقوق مانند جاري، هايهزينه افزايش كم، درآمدهاي

 و محـدودتر  منـابع  كـه  وضـعيتي  چنـين  در .بودند روبرو دانشجويي جمعيت افزايش نيز و دانشگاهي

 عمليـاتي  ريزيبودجه .گرددمي احساس بيشتر منابع بهينه تخصيص به نياز شوند،مي زيادتر هاهزينه

 اولـين  از. شـد  انتخـاب  عـالي  آموزش مؤسسات زنيا اين به پاسخگويي منظور به رويكردي عنوان به

 آنهـا  .بودنـد  "ويلگـر  و مسـي " كردنـد،  اسـتفاده  عالي آموزش در ريزيبودجه نوع اين از كه كساني

 تجربـه  .بردنـد  كـار  بـه  عالي آموزش در را فعاليت بر مبتني يابيهزينه با همراه عملياتي ريزيبودجه

 زمـان  تخصـيص  چگـونگي  تجربه، اين در .است باره اين در ديگر تجارب از كانزاس، ايالتي دانشگاه

 ايتجربه نيز سيدني تكنولوژي دانشگاه .است شده بررسي مختلف هايفعاليت به علميهيأت اعضاي

 بـراي  فعاليـت  مبنـاي  بـر  يـابي هزينه روش از استفاده با دانشجويي هايهزينه برآورد و تعيين درباره
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 بودجـه  مدل دانشگاه اين .كرد ياد ميشيگان دانشگاه تجربه از انتو مي همچنين .داشت ريزي بودجه

 ريـزي  بودجـه  نظـام  تطبيـق  منظـور  به نيز هايي تلاش دانشگاه، اين در .است دارا را فعاليت بر مبتني

 آمـوزش  در عمليـاتي  ريـزي  بودجـه  ديگـر  سوابق از .است شده انجام كيفيت هاي شاخص با عملياتي

 بـرآورد  بـراي  جامع و مطمئن روشي ،2005 سال از .است انگليسي هاي اهدانشگ در آن كاربرد عالي،

 اعطـاي  در ويـژه  بـه  كـه  شـده  گرفتـه  كار به كشور اين هاي دانشگاه در اقتصادي كامل هاي هزينه

  .است بوده مفيد دولت تحقيقاتي هاي كمك

  )اردن و سوئد آمريكا،( بودجه كردن عملياتي در كشورها برخي جاربت

  بودجه كردن عملياتي در آمريكا كشور تجربه )الف

 .شـد  انجـام  سـنتي  ريزي بودجه شيوه از ها ايالت نارضايتي دليل به آمريكا در ايبودجه اصلاحات

   .بود اجرايي مديران نيازهاي تأمين در آن پايين كارايي سنتي، ريزيبودجه هايكاستي از يكي

 بـا  حسابداري بنديطبقه مدل يك هرداريش مالي مشاوران دفاتر ميلادي، 50 و 40 ،30 دهه در

 عملكـرد  بـر  جـدي  تـأثير  مـدل،  ايـن  و كردنـد  ارائـه  عملكـرد  مبناي بر فعاليت بنديطبقه بر تأكيد

  .داشت هاشهرداري

 هـاي  شـاخص  ولـي  شد، گذاشته كنار آمريكا در كلي طور به عملياتي ريزي بودجه ،1960 دهه در

   .شتدا ادامه همچنان بودجه در عملكرد سنجش

  60 دهه در آمريكا در عملياتي ريزي بودجه شكست دلايل -1

  :از اند عبارت است، شده بيان GAOو CBO طرف از كه دلايلي از برخي

 بودند، شده طراحي دولتي بخش در اجرايي مديران به كمك براي اغلب اصلاحات اين ابتدا در -

 در عملكـردي  هـاي  شـاخص  گنجانـدن  بـه  بودجـه  دفتر و مقننه قوه دولتي، ارشد مديران كه درحالي

   .كردند نمي استفاده آن از و بودند اعتنا بي دولتي هاي دستگاه در عملكرد حسابرسي

 در ويـژه  به داشتند، ترديد عملكرد هاي شاخص بودن مفيد درباره دولتي هاي سازمان از بسياري -

   .بود دشوار آن اثربخشي ميزان و سازمان كار نتيجه كردن كمي كه مواردي

 موجب ستانده كردن كمي و گيرياندازه هايدشواري و عملياتي بودجه به عمومي علاقگي بي -
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 هـاي شاخص دولتي، هايسازمان سوي از شده ارائه خدمات كيفيت سنجش براي اغلب كه بود شده

   .شود طراحي مبهمي

 ارائـه  و يابـد  دست آن به بودجه از استفاده با بايد دولت كه آنچه تعيين ريزي، بودجه روش هدف

 در عملكـرد،  بـر  مبتنـي  ريزيبودجه .است بوده فهم قابل و ساده زبان به كنگره، به عملكرد گزارش

 بـر  عمليـاتي،  ريـزي بودجـه  بـه  نوين رويكرد در .كندمي ايفا اساسي نقش دولتي بخش كارايي بهبود

 هـاي برنامه نهايي هدف زيرا ود،شمي تأكيد دولت هايفعاليت از شده اخذ نتيجه يا خدمات اثربخشي

   .است نتايج اين به دستيابي دولت،

 بـرد،  سؤال زير را آنها توانمي راحتي به و دارند نازلي كيفيت اغلب نتيجه، سنجش هايشاخص

 دولتـي  دسـتگاه  يـا  سازمان يك هايمأموريت از بخشي بيانگر فقط حالت بهترين در هاشاخص زيرا

 بـراي  آنهـا  از بتـوان  تا كرد تعديل محيطي تأثيرات نظر از بايد را ايجنت سنجش هايشاخص .هستند

   .نمود استفاده دولتي هايدستگاه عملكرد درباره قضاوت

 يـك  بيانگر نيز ميلادي 60 دهه اواخر در ملي دولت بودجه كردن عملياتي درباره شيك مطالعات

   .است صوري اصلاح يك صرفاً بودجه كردن عملياتي كه گرفت نتيجه شيك .بود طولاني فرايند

   عملياتي ريزيبودجه به مجدد بازگشت هاي زمينه -2

 ريـزي بودجـه  و شـد  آغـاز  ايبودجه اصلاحات براي جديدي تلاش آمريكا در ،90 دهه اوايل در

 و داد قـرار  استفاده مورد را عملياتي ريزيبودجه جديد نظريه ميكسل .گرفت قرار توجه مورد عملياتي

 بـه  مجـدد  نگـاه  از ناشـي  مفهـوم،  ايـن  .ناميدند كارآفرين ريزيبودجه را آن 2لينچ و واني و 1كاتران

   .بود هادولت بطن در موجود مالي منابع هايمحدوديت

 احيـاي " كتـاب  انتشـار  )1 :از اندعبارت شد، واقع توجه مورد عملياتي ريزيبودجه در كه عواملي

   ؛3گـالبر  تـد  و اسبورن ديويد نوشته "كندمي متحول را يعموم بخش كارآفرينانه، طبع چگونه :دولت

 كاليفرنيـا  در ول ساني شهر .خود وقت هايدولت عملكردهاي به آمريكاييان حد از بيش بدگماني )2

   .كردمي دنبال را نتايج بر مبتني ريزيبودجه كه بود هاييايالت اولين جز

                                                           
1. Cothran 
2. Hwuiny & Lynch 
3. David Osborn & Ted Galber 
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   عملياتي بودجه اجراي در آمريكا تجربه نتايج -3

  :از اندعبارت تجارب مهمترين

 ايبودجـه  نـاموفق  اصلاحات همه مشترك مشكلات از يكي .كنيد آغاز كوچك مقياس از را كار

 شود، اجرا فراگير و جانبههمه اصلاحات تا شودمي سعي شتابزدگي با ابتدا، همان از كه است بوده اين

 داشـته  وجـود  آن بـا  افراد آشنايي و سازمان در موضوع شدن نهادينه براي كافي فرصت اينكه بدون

 .باشد

 بودجه، كردن عملياتي عمده هدف كه آنجايي از .دهيد مشاركت اصلاحات در را سازمان مديريت

 و طراحـي  در را مـديران  بايـد  اسـت،  شـان هايفعاليت اثربخشي و كارايي بهبود در مديران به كمك

 و نيازهـا  و سـازمان  سـاختار  بـا  متناسـب  يدبا سازماني هر در اصلاحات .كرد سهيم اصلاحات اجراي

 تحميـل  ها سازمان تمام به جزئيات، به توجه بدون يكسان و ثابت ساختاري اينكه نه باشد، آن اهداف

  .شود

 فرايند به را اندركاراندست همه هايواكنش بايد كردن، عملياتي در .كنيد بينيپيش را هاواكنش

 انگيـزه  افراد از دسته كدام كه دهيد تشخيص بتوانيد و كنيد نيبيپيش اصلاحات قبال در ريزيبودجه

 نشان تجربه كه طورهمان ).كندمي تأمين را آنان منافع اصلاحات و( كنند پيگيري را اصلاحات دارند

 بـه  و بيننـد مـي  خود منافع با تضاد در را ايبودجه اصلاحات سازمان، در نفوذذي افراد اغلب دهد،مي

 طراحـي  ايگونه به را اصلاحات بايد شما تر،دقيق عبارت به .بود نخواهند اصلاحات حامي وجه، هيچ

  .باشد داشته بيشتري مطابقت آن درون سياسي روابط و موجود سازمان با كه كنيد معرفي و

 ضـرورت  مسـير،  ايـن  در مهـم  عناصر از يكي .كنيد دخيل گذاريسياست فرايند در را مقننه قوه

 اجـراي  بـه  يا نكند حمايت اصلاحات از مقننه قوه اگر .است اصلاحات اين با قننهم قوه كردن همراه

 نهايـت  در مقننه قوه كه آنجايي از .بود خواهد غيرممكن مجريه قوه در اصلاحات اجراي نپردازد، آن

 پنـاهي، ( داشـت  خواهـد  اصـلاحات  بـراي  حياتي جنبه آن، حمايت كسب كند، تصويب را بودجه بايد

1388: 167- 190.(   

   بودجه كردن عملياتي در سوئد كشور تجربه )ب

 كـه  كـرد  منتشـر  "سـفيد  كتـاب " عنوان با را كتابي سوئد، دارايي وزارت ،2000 نوامبر اواخر در
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 .داشت عملكرد مديريت چارچوب در عملياتي ريزي بودجه سوي به حركت براي مشخص پيشنهادي

   اي بودجه اصلاحات هاي زمينه پيش -1

 دهـي  گـزارش  ويژه الزامات از ها سازمان تدريجي استفاده :مالي مديريت و اهداف ريتمدي -1-1

 و ها شاخص ها، آرمان خود هاي فعاليت در مذكور هاي سازمان تا شد باعث امر اين كه كار نتايج درباره

 يافت؛ رتغيي ويژه اهداف به اقلام از تدريج به منابع تخصيص دهند؛ قرار توجه مورد را سازماني اهداف

 انتقـال  امكـان  شـد،  طراحـي  90 دهه اوايل در كه خاصي تخصيص نظام چارچوب در ديگر، طرف از

   .گرديد ميسر نيز بعدي مالي سال به مالي سال يك از بودجه

 حكومـت  در مـديريت  نوسـازي  در مهـم  بسـيار  هاي گام از ديگر يكي :تعهدي حسابداري -2-1

 هـاي  حسـاب  بـه  هـا  سـازمان  هاي حساب كه شد رداشتهب هنگامي 93-1992 مالي سال در مركزي،

  .شدند تبديل تعهدي

   بودجه كردن عملياتي سرآغاز ايبودجه اصلاحات -2

 موضـوع  دو بـر  اسـت،  شـده  تدوين عملياتي ريزيبودجه چارچوب در كه ايبودجه اصلاحات در

 دربـاره  پيشـنهادي  حاتاصـلا  .بودجـه  ساختار و اصول و كنترلي و مديريتي ابزارهاي :شودمي تأكيد

 حاضـر،  حـال  در كـه  هستند مواردي براي مشتركي منطق و بنيان ايجاد دنبال به كنترل، و مديريت

  .شوندمي تلقي كنترلي و مديريتي ابزارهاي جداگانه هايمجموعه

 يـا  دولتـي  خـدمات  تأمين تضميني، ابزارهاي با توانمي را مطلوب تأثير :عملكرد مديريت -1-2

 اصلي تأكيد .كرد ايجاد انتقالي هايپرداخت و كارمزد ماليات، دريافت طريق از ثروت و درآمد بازتوزيع

  .است دولت هايدخالت اثرگذاري ميزان بر سياسي، فرايند

 تعيـين  ريكسـداگ  توسـط  بودجـه  بررسـي  شـروع  نقطـه  و مبنا :فعاليت نهادي هايجنبه -2-2

 و فعاليت اساس بر آن مالي چارچوب و مربوطه كردعمل هايشاخص و اهداف تأييد همچنين شود، مي

 شـوند مـي  تعيـين  سـازماني  و نهـادي  چارچوب در منابع تخصيص مانند قانوني، مالي هايمحدوديت

   ).199 -191 منبع، همان(
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   بودجه كردن عملياتي در اردن كشور تجربه )ج

 فنـي  كمـك  آلمـان،  كشـور  از عمليـاتي  ريـزي بودجـه  استقرار براي اردن كشور ،1999 سال در

  .كرد درخواست

  اردن در ريزي بودجه فرايند -1

 دارايـي  وزارت در مسـتقل  سازماني عنوان به عمومي بودجه سازمان :بودجه تدوين مرحله -1-1

 از اطلاعـات  گـردش  سـاختار  كـه  هسـتند  مـواردي  هـا، رويـه  اين هايجنبه مهمترين .كندمي عمل

 بودجه براي آنها هايدرخواست هماهنگي كنند،مي تعيين را صف هايسازمان به اجرايي هاي دستگاه

 و تداركاتي پرسنلي، هايهزينه مانند هاييزمينه در مختلف تصميمات براي گاهي و دهندمي شكل را

 تعيـين  هاييمحدوديت ببرد، فراتر قبول قابل محدوده از را كل هايهزينه است ممكن كه ايسرمايه

 انجـام  دارايـي  وزيـر  تصـويب  و مشورت با را اقداماتي چنين معمولاً عمومي بودجه سازمان .كنندمي

   .دهدمي

 بررسـي،  مسـؤليت  سازمان اين .دارد مهمي نقش عمومي بودجه سازمان بودجه، تدوين مرحله در

 بـر  مقننـه  قويـه  و دولـت  هيأت به ارائه از قبل را ايبودجه مختلف هايدرخواست تأييد و هماهنگي

   .دارد عهده

 از اطمينـان  منظـور بـه  دريـافتي  اطلاعات كيفيت كنترل و تأييد قدرت از عمومي بودجه سازمان

   .است برخوردار ريزيبودجه فرايند سلامت

 اختيـارات  از درآمـدها  زمينـه  در بريتانيـا،  سيستم در دارخزانه همانند دولت، هيأت در دارايي وزير

   .است برخوردار ايويژه

 بـر  نيـز  را صـف  هـاي سـازمان  جديد ايبودجه هايدرخواست پذيرش دمع مسؤليت دارايي وزير

 بـراي  كـه  است اين وي هميشگي پاسخ و كندمي عمل گيرضربه عنوانبه ترتيب، بدين و دارد عهده

   .شودمي تعيين وي توسط اردن در مالي مديريت نهادي چارچوب ترتيب، بدين .نداريم اعتبار كار اين

 مراكز صف، هاي سازمان .هستند دولت عمليات هزينه برآوردهاي اصلي مرجع صف، هايسازمان

   .كنندمي توليد را مالي مبادلات و عملكرد اطلاعات كه هستند عملياتي

 دهندمي تشكيل را مشورتي شوراي ديگر وزير چند و ريزي برنامه وزير دارايي، وزير وزير، نخست
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 بودجـه  سازمان و كندمي تعيين را كلي هايدوديتمح و آتي بودجه راهبردهاي غيررسمي طوربه كه

 و دولـت  هيأت به تسليم از پس بودجه نويسپيش .دارد عهده بر را هامحدوديت اين اجراي عمومي،

  .يابدمي رسميت دولت هيأت و وزيرنخست تأييد

 كميسـيون  و كنـد مـي  تسـليم  پارلمان به را بودجه دارايي وزير :مجلس در بودجه تصويب -2-1

 مجلـس،  اعضـاي  توسط گيريرأي براي پيشنهادات و بودجه سند ارسال از قبل پارلمان، دائمي مالي

 بـه  پارلمـان،  توسـط  وزيـر  نخسـت  پيشنهادي بودجه تصويب عدم .كندمي بررسي را بودجه سند كل

  .است دولت استيضاح و اعتماد عدم رأي منزله

 تصـويب  بـه  كه دارند عهده بر را انونق اجراي مسؤليت صف، هايسازمان :بودجه اجراي -3-1

 آنهـا  بـر  حسابرسـي  و حسابداري اداره و عمومي بودجه سازمان و است رسيده پارلمان و دولت هيأت

   ).207-203 :منبع همان( كند مي نظارت

 عملياتي ريزي بودجه مزاياي

  :كرد بيان چنين را ريزي بودجه مزاياي توان مي خلاصه طور به

 اطلاعات به دسترسي ها دولت از بسياري گرچه :نتايج اساس بر يپاسخگوي افزايش -1

 از منـتج  عملكـرد  اطلاعـات  سياسـي،  هـاي  بحـث  وراي در امـا  ،كنند مي پذير امكان را خود عملكرد

 و راهبـردي  هـاي  برنامـه  اي، بودجـه  اسـناد  نظيـر  مختلف، هاي شيوه اب تواند مي عملياتي ريزي بودجه

 .برسد معمو اطلاع به عملكرد گزارش

 دهـد  مـي  قرار استفاده مورد را عملكرد طلاعاتا مديراني بيشتر :عملكرد مديريت بهبود -2

  .دهند افزايش را خود كاري يندهايافر و ها برنامه عملياتي كارايي مايلند كه

 مـرتبط  عملكـرد  هـاي  شـاخص  با منابع عملياتي، ريزي بودجه در :صتخصي نحوه بهبود -3

 تخصـص  اصـلي  الزامـات  از يكـي  ،منـابع  تخصيص اب راهبردي ريزي برنامه ساختن مرتبط .دنشو مي

 ).17 :1384 ي،پناه( است هدف مبناي بر منابع

  عملياتي ريزي بودجه مشكلات

 اي بودجـه  اصلاحات ساير همانند عملياتي، ريزي بودجه مشكلات از بخشي :اجرايي مشكلات
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 شـتابزدگي  با و آميزاغراق تبليغات با معمولاً اصلاحات نوع اين .گرددبرمي آن صحيح اجراي عدم به

  .شودمي اجرا

 :از اندعبارت ساختاري مشكلات از برخي :ساختاري مشكلات

    اهداف تعريف در دشواري )1

  .كند نمي بيان صريح طور به را اهداف اغلب مقننه قوه يا گذار سياست -

  .هستند متعارض يكديگر با اهداف گاه -

  .نيستند شدن كمي لقاب اهداف اغلب -

  هزينه تحليل هاي محدوديت )2

  .نيستند كمي ارقام به تبديل قابل منافع و هاهزينه تمام -

  .برنامه اهداف در كارايي بر حد از بيش تأكيد -

  .هستند دستكاري قابل سادگي به هاتحليل اين نتايج -

  بودجه فرايند شدن متمركز )3

  .شودمي محدود مقننه وهق گذاريسياست نقش زيادي حدود تا -

  .شودمي مهار مجريه قوه ارشدمديريت دست به متمركز بودجه فرايند -

 جانبـداري  موجب تواندمي موارد اغلب در كيفي هايتحليل جاي به كمي هايتحليل بر تأكيد -

 ـ اهـداف  با مفيد هايبرنامه و دارند روشني و كمي اهداف كه شود هاييبرنامه از ناخودآگاه  قابـل  رغي

  .شوندمي گذاشته كنار شدن كمي

 مسـتلزم  معمـولاً  كـار،  اين انجام زيرا نيست، پذيرامكان مديران توسط بديل هايگزينه تعيين -

  ).64-62 :2007 ،1كركلو( است قبلي هايبرنامه همه تغيير

  عملياتي ريزي بودجه اجراي هاي روش

 شـده، تمـام  قيمـت  حسـابداري  ملشـا  عمليـاتي،  ريـزي بودجـه  اجـراي  روش سه بخش، اين در

                                                           
1. Kreklow  
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 بـر  عمـدتاً  مـا  بحـث  حاضـر،  مقاله در البته .شودمي تشريح فعاليت مبناي بر يابيهزينه و كارسنجي

   .است متمركز فعاليت مبناي بر يابيهزينه طريق از عملياتي ريزيبودجه

  :شدهتمام قيمت حسابداري اساس بر عملياتي ريزيبودجه تنظيم )الف

 نظـام  يـك  استقرار نيازمند ،"شده تمام قيمت" محاسبه روش از استفاده با عملياتي بودجه تنظيم

 تنظـيم  مراحـل  .اسـت  سسـه ؤم مـالي  حسـابداري  نظـام  كنـار  در شـده تمام قيمت حسابداري كامل

  :است زير شرح به شدهتمام قيمت حسابداري طبق عملياتي ريزي بودجه

 طـور بـه  عمليات بنديطبقه اصول به توجه با دباي را دستگاه عمليات :عمليات بنديطبقه -1

 طـرح  و فعاليـت  چنـدين  بـه  برنامـه  هـر  و برنامه چندين به دستگاه هر عمليات .كرد مشخص دقيق

 تقسيم فرعي اجزاي به توانمي نيز را هاطرح يا هافعاليت از يك هر نياز، صورت در .شودمي تفكيك

  ).118 :2003 ديويس،( است كار حجم گيرياندازه اسبمن واحد تعيين تسهيل ،كار اين از هدف .كرد

 قابـل " گـروه  دو بـه  تـوان مـي  را هـا دستگاه عمليات اصولاً :گيرياندازه واحد انتخاب -2

 واحـد  انتخـاب  كـه  هسـتند  عمليـاتي  ،اول گـروه  .كـرد  تفكيـك  "سـنجش  قابـل  غير" و "سنجش

 پذيرفتـه  و مناسب واحد كه سازيراه و يساختمان كارهاي مانند نيست؛ مشكل آنها براي گيري اندازه

 تـوان نمـي  راحتـي  به كه هستند عملياتي ،دوم گروه .است راه كيلومتر يا ساختمان ترمربعم آنها شده

 كـه  علمـي  هـاي پژوهش و تحقيقاتي كارهاي انندم كرد؛ انتخاب آنها براي مناسبي گيرياندازه واحد

 بر و هزينه مواد قالب در ناچار به هاهزينه برآورد ،موارد نهگو اين در نيست، بينيپيش قابل آنها نتيجه

 واحـد  يـك  .شودمي انجام غيره و تحقيقاتي و آموزشي ،فني ،مالي از اعم ،اداري ثابت اعضاي اساس

 بايد مناسب گيرياندازه

 ؛باشد شمارش قابل -

 دهد؛ نشان را شده انجام واقعي تلاش -

  ؛ندهد ستد از را خود ثبات زمان مرور با -

   )15 :1999 اسميت،( باشد محصول مقدار معرف -

 دقيـق  طورهب بايد ،مناسب گيرياندازه واحد انتخاب از پس :كار واحد يك هزينه برآورد -3

 را كـار  مختلـف  مراحـل  بايـد  منظور بدين كرد، برآورد را كار واحد يك تكميل براي لازم هايهزينه
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 دسـتمزد  متوسـط  محاسـبه  و مراحل از يك هر انجام براي ملاز زمان تعيين با سپس و كرد تفكيك

 مـواد،  بـه  مربـوط  هـاي هزينـه  آنگـاه  .كـرد  محاسبه را كدام هر براي لازم دستمزد ،ساعتي يا روزانه

 .نمـود  محاسـبه  را كار هزينه كل و كرد برآورد را سربار هايهزينه ساير و ثابت هايدارايي استهلاك

  :كرد بنديتقسيم زير كلش هب توانمي را ايندفر اين

 )T( )دقيقه ـ نفر يا ساعت - نفر( كار واحد يك براي لازم زمان متوسط تعيين -

 )S( )دقيقه ـ نفر يا ساعت - نفر( مزد متوسط تعيين -

 )M( كار واحد در رفته كار به مصالح و مواد هزينه -

 )O( كار واحد ازاي به غيره و ونقلحمل انبارداري، برق، آب، انندم نبياج هايهزينه متوسط -

 )d( كار واحد ازاي به سربار هايهزينه متوسط -

 )D( كار واحد ازاي به )ساختمان و سيساتأت تجهيزات، و وسايل( استهلاك هايهزينه متوسط -

  :داشت خواهيم دهيم، نشان Uc با را كار واحد هزينه اگر

Uc = S.T + M +O +d +D 

 شـود  محاسـبه  سـنجش  قابـل  هـاي فعاليت از يك هر ازاي به ايدب كار واحد هزينه است بديهي

   ).51 :2002 ،1پتيجان و گريزل(

 كار حجم بايد د،واح هر هزينه محاسبه از پس و مرحله اين در :عمليات حجم بينيپيش -4

 مشابه هايطرح يا گذشته هايسال تجارب اساس بر بينيپيش ينا .كرد بينيپيش را بودجه سال در

 ).21 :1999 ،2مدكس( شودمي انجام نظر مورد زمان در طرح هايگيويژ و

 در را كـار  واحـد  يك هزينه برآورد كه است كافي منظور بدين :عمليات هزينه محاسبه -5

  ).35 :1999 ،3بتون( شود حاصل عمليات هزينه حجم ريالي معادل تا كرد ضرب عمليات حجم

 N و فعاليـت  همان واحد هزينه Uc و سنجش قابل فعاليت يك حجم نماينده N اگر ،مثال براي

  :باشد غيره و فعاليت همان هزينه واحد Uc و ديگر سنجش قابل فعاليت يك حجم نماينده

 N1Uc1 +N2 Uc2 + …=ΣN Uc = هزينه كل

                                                           
1. Grizzle & Pettijohn 

2. Maddox 

3. Baton 
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  بالاخره، و

عمليات كل هزينه =سنجش قابل غير عمليات هزينه كل + NUc 

  

  كارسنجي يا كار گيرياندازه روش طبق عملياتي ريزيبودجه تنظيم )ب

 دسـتمزد،  و حقـوق ( هزينه عناصر كليه گرفتن نظر در لحاظ هب شدهتمام قيمت حسابداري روش

 نظـام  يـك  اسـتقرار  ،آن اجـراي  بـراي  امـا  .است كاملي روش )استهلاك حتي و ملزومات و وسايل

 مؤسسـات  از بسـياري  رد كار اين كه است لازم پيشرفته )صنعتي( شدهتمام قيمت و مالي حسابداري

 بايـد  نيـز  كار واحد هزينه دستمزدها، و هاقيمت تغيير با متناسب اين،برعلاوه نيست، پذيرامكان عملاً

 و اداري هـاي هزينـه  بـرآورد  براي كار گيرياندازه روش ،رو اين از .شود داده تغيير و محاسبه پيوسته

 مقـدار  يعنـي  هزينـه،  عناصـر  از يكي با طفق روش اين .شودمي توصيه مؤسسات از بسياري پرسنلي

 و وسـايل  و مواد قبيل از هزينه عناصر ساير و دارد ارتباط كار واحد يك تكميل براي شدهصرف زمان

 در .گيرنـد نمـي  قـرار  توجه مورد ،شوندمي محاسبه شدهتمام قيمت روش در كه استهلاك هايهزينه

 دو كـار  گيـري انـدازه  بـراي  .است توجه مورد آن جامان براي لازم زمان و كار حجم رابطه ،روش اين

 آمـاري  تحليـل  و تجزيه مبناي بر ديگري و زماني هايبررسي اساس بر يكي كه است معمول روش

  .باشدمي

 طريـق  از معين يعمل انجام براي لازم زمان مدت دقيق محاسبه« از است عبارت زماني بررسي

 زمـان  مقـدار  .رودمي كار به عمل آن انجام در كه اصيخ هايروش و وسايل و ابزار حركات، بررسي

 گـردد مي تعيين ،شودمي مصرف كار واحد يك تكميل براي كه نفر - ساعت حسب بر معمولاً مذكور

  »نامندمي زماني معيار را آن و

 و كار واحد يك تكميل براي شده انجام كار مقدار بررسي اساس بر آماري تحليل و تجزيه روش

 بـا  اسـت  لازم ابتدا منظور بدين .كندمي برآورد را هازينهه ،شودمي مصرف آن براي كه انيزم تجزيه

 را مناسـب  گيـري انـدازه  واحد نظر، مورد كار به مربوط و لازم اطلاعات تحليل و تجزيه و آوريجمع

 بـدين  .نمود تعيين موجود واقعيات طبق را كار اين اجراي براي لازم زمان مدت سپس و كرد انتخاب

 بـا  معيـار  كـه  كـرد  توجـه  بايـد  .شودمي محاسبه كار واحد يك تكميل براي لازم زمان مدت ،ترتيب
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 انجـام  براي بايد كه يزمان مدت و شودمي محاسبه علمي دقيق هايگيرياندازه "هنجار" از استفاده

 ـ و تجزيـه  و بررسـي  اساس بر هنجار كهدرحالي كند،مي تعيين را شود صرف كار يك  آمـاري  لتحلي

 كـار  گيـري اندازه از گرچه .كندمي روشن عمل در را كار يك انجام واقعي و لازم زمان ،شده محاسبه

 و كميـت  در نـوين  هـاي روش و فنـون  نيـز  و وسائل و ابزار تأثير بررسي مانند مختلفي مقاصد براي

 بحث ولي شود،مي ادهاستف هاآن توبيخ يا پاداش منظور به كاركنان كار چگونگي ارزيابي و كار كيفيت

 محـدود  بودجـه  در پرسـنلي  هـاي هزينه بينيپيش در كار گيرياندازه از استفاده موارد به اينجا در ما

  .)23-22 :1385 غلامرضايي، و صفري( است

  كار گيري اندازه سيستم استقرار اساسي مراحل

 :شود مي شامل را زير اساسي مرحله پنج كار، گيري اندازه سيستم استقرار

 كـه  شود مي اطلاق سازمان هاي فعاليت از قسمت آن به كار حوزه اينجا در :كار حوزه انتخاب -1

 در كه اي حوزه ،ديگر عبارت به يا داد قرار گيري اندازه مورد منفردي واحد وسيله به را آن مقدار بتوان

 باشد؛ پذير امكان كار حجم گيري اندازه براي واحدي انتخاب آن

 يـك  مـثلاً  :كـار  هـاي حـوزه  از يـك  هـر  محصول مقدار گيرياندازه براي كار دواح انتخاب -2

 قـرار  رسـيدگي  مـورد  كه دادخواستي يا درخواست يك شود،مي كنترل و حسابرسي كه حسابصورت

 ؛شودمي انجام خاصي شرايطي در كه مصاحبه يك يا گيرد،مي

 هايحوزه از يك هر در كه )تيخدما( محصولي مقدار درباره صحيح آماري هايگزارش تهيه -3

 ؛آن براي شده صرف زمان مدت و است آمده دستبه معين فواصل در كار

 كار؛ حوزه هر در عمليات اجراي براي هنجار انتخاب -4

  ).327 :1982 توكر،( پرسنلي هايهزينه برآورد و نياز مورد كاركنان تعداد بينيپيش -5

   )ABC( 1فعاليت مبناي بر يابيهزينه روش )ج

 توانـد مـي  كـه  اسـت  يـابي هزينه جديد هايسيستم از يكي ،فعاليت مبناي بر يابيهزينه سيستم

 مهـم  هـاي ويژگـي  از يكي .شود گرفته كارهب يابيهزينه هايسيستم ساير با همراه يا جداگانه طور هب

                                                           
1. Activity Based Costing 
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ABC حاكم تكنولوژي ارآث و نوين هايپديده به توجه ،كندمي متمايز سنتي هايسيستم از را آن كه 

 طوربه را آثار اين مناسب، هايروش بكارگيري با ممكن حد تا و است امروزي خدماتي هايفعاليت بر

 ـ سـنتي  يـابي هزينـه  هايسيستم با مقايسه در سيستم، اين .كندمي شده ارائه خدمات جذب ،كمي  هب

 سـنجش  و محاسـبه  بـه  قادر احتير به فعاليت، هر با متناسب هزينه تسهيم مبناهاي از استفاده دليل

 فلسـفه  ABC سيسـتم  بـراين، عـلاوه  .است خدمات شدهتمام بهاي محاسبه در نوين هايروش أثيرت

  .است رتپايين هزينه با توأم بهتر خدمات ارائه كه دهدمي قرار توجه مورد را مديران نوين

 و پيچيـده  ليـدي تو و خـدماتي  هـاي سيسـتم  در ABC يـابي، هزينـه  سنتي هايروش خلاف بر

 هايهزينه يعني ،جديد متغير هزينه نوع دو سيستم اين ،موارد گونه اين در .دارد كاربرد نيز عمولمغير

-ويژگي اين .دهدمي قرار توجه مورد هاهزينه ساختار در را خدمات تنوع هزينه و پيچيدگي به مربوط

 آن گونـاگون  كاربردهـاي  و سيسـتم  ايـن  كنندگاناستفاده بر روز به روز است شده موجب برتر هاي

 و سيسـتم  اين به دستيابي ،جهاني هايسازمان ويژهبه امروزي هايسازمان كه طوريبه .شود افزوده

  .كنندمي تلقي خود سازمان براي برتر يمزيت عنوان به را آن هايتوانايي از استفاده

  ABC سيستم عملكرد مكانيزم

 يـر دوا هـاي هزينـه  كليـه  هزينـه،  مراكـز  ايجاد طريق از ماًعمو سنتي، يابيهزينه هايسيستم در

 خدمات شدهتمام بهاي طريق اين از تا شودمي تقسيم شده ارائه خدمات حجم بر پشتيباني و عملياتي

 ارائـه  خـدمات  بـراي  لازم هايفعاليت بين مستقيمي ارتباط گونه هيچ هاسيستم اين در .گردد تعيين

 و هافعاليت كنندهمنعكس ،خدمات شدهتمام بهاي نتيجه در .ندارد وجود ابعمن از استفاده ميزان و شده

 كـردن  مـرتبط  طريـق  از را مشكل اين ABC سيستم اما .يستن شده گرفته كار به منابع هايارزش

  .كندمي مرتفع عملياتي هايفعاليت هايهزينه با سازماني هايهزينه

 ارائـه  منظـور  بـه  لازم هايفعاليت و هاهزينه يجادا بين علي روابط ABC سيستم عملي، نظر از

 بـاور  اين از سيستم اين .كندمي ايجاد اقتصادي ارزش ،سازمان براي هك سازدمي مشخص را خدمات

 ابتـدا  ،روش ايـن  در .را منابع هافعاليت و كنندمي مصرف را هافعاليت ،خدمات كه گيردمي سرچشمه

 مبنـاي  بـر  هـا، فعاليت به يافتهتخصيص هايهزينه سپس و دنيابمي تخصيص هافعاليت به هاهزينه
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  ).112 :1998 ،1كاپلن و كوپر( شودمي داده تخصيص آنها به هافعاليت از خدمات از يك هر استفاده

  :دهد مي نشان الماس مدل اساس بر را عملياتي ريزي بودجه نظام جامع مدل )1( شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  پاسخگويي و عملياتي ريزيبودجه ن،ايرا عالي آموزش نظام

 و هاكاستي برخي بيانگر ،است شده معطوف ايران عالي آموزش نظام به امروزه كه اينقادانه نگاه

 از برخـي  .اسـت  جامعـه  نيازهـاي  بـه  پاسـخگويي  عـدم  از ناشي كه باشدمي نظام اين هاييينارسا

  : از دانعبارت كشورمان عالي آموزش نظام در موجود هايكاستي

  .ها دانشگاه به ورودي دانشجويان كيفيت تدريجي افت -

 تحقيق هايروش به لازم تسلط فقدان و علمي امور به توجه در علميهيأت اعضاي كم انگيزه -

 .علمي جديد دستاوردهاي و

                                                           
1. Cooper & Kaplan 
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 و اعتبـارات  تجهيـزات،  و امكانات استاد، نظر از تكميلي تحصيلات هايدوره ظرفيت بودن كم -

  .دانشجو تنهاي در

 .كشور توسعه هايبرنامه ياجرا و تدوين مسير در تحقيقاتي مراكز و هادانشگاه نگرفتن قرار -

 ).27 :1387 توكل،( غيره و تجهيزات ،امكانات ،منابع مناسب توزيع عدم -

 اجتهـادي، ( اسـت  كـرده  نـاممكن  را هاكيفيت و عملكردها بر نظارت كه متمركز ساختار وجود -

1377: 21(. 

 از برخـي  )1384( توسـعه  چهـارم  برنامـه  در عـالي  آموزش توسعه ملي سند بررسي در همچنين

 عمـومي؛  اعتبـارات  از عـالي  آموزش سهم بودن ناكافي ي،عال آموزش نظام تنگناهاي و هامحدوديت

 و امكانـات  فضا، سرانه، بودن ناكافي نخبگان؛ جذب و حفظ براي عالي آموزش امكانات بودن ناكافي

 عالي آموزش عرصه در اعتبارگذاري و ارزيابي نظارت، جامع نظام نبود ها؛دانشگاه در اطلاعاتي بعمنا

 .است شده بيان غيره و

 مـديريت،  براي مهمي ابزار ،واحد هر به مربوط كلي بودجه و مالي هايبرنامه تهيه كه ييآنجا از

 ـ رو، ايـن  از شود،مي محسوب دانشگاه يك ارزشيابي و كنترل هماهنگي،  نظـام  سـازي همگـام  رايب

 گسـترش  شـدن،  جهـاني  ماننـد  هاييپديده با رويارويي و جهاني تحولات با كشورمان عالي آموزش

 جـذب  در بـازار  رويكـرد  گسـترش  و هـا دانشـگاه  شـدن  رقـابتي  اطلاعـاتي،  و ارتبـاطي  هايفناوري

 و پاسخگويي نظام استقرار د،باش سازچاره تواندمي كه قدرتمندي اجرايي سازوكار غيره، و دانشجويان

 فاقـد  ،كشـورمان  در عالي آموزش نظام ريزيبودجه پيشين هايروش .است ريزيبودجه نظام اصلاح

 پاسـخگويي  و اسـتقلال  امكان ،قبلي سازوكارهاي و بودند پاسخگويي بر مبتني سياستگذاري خصلت

 كارايي، يارتقا و يريگ تصميم رايندف در عاملان همه مشاركت جامعه، نيازهاي به آموزشي واحدهاي

 ميسـر  را پژوهشـي  و آموزشـي  هاي ظرفيت و هافرصت تمام از گيريبهره براي كافي انگيزه ايجاد و

 سـانيال، ( كـرد  جسـتجو  ريـزي  بودجـه  نظام سازيبهينه در دباي را اساسي حلراه ،رو اين از ،كردنمي

1379: 19(.  

 بـر  مبتنـي  مـالي  منابع تخصيص رويكرد بكارگيري ،رمذكو هاي يينارسا رفع منظور به ،بنابراين

 ايـن  .شود مي توصيه آموزشي و مالي پاسخگويي تضمين براي )عملياتي ريزي بودجه( دعملكر ارزيابي
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 پاسخ در ،ديگر طرف از و عالي آموزش اقدامات نتايج و پاسخگويي به عموم توجه راستاي در رويكرد

 . است آمده پديد هانج سطح در مالياتي هايحمايت كاهش به

 امـا  اند، كرده دايجا زيادي تغييرات عالي آموزش بهبود براي هادولت اينكه وجود با ديگر، تعبير به

 منـابع  پاسـخگويي  موضـوع  بـه  مستقيم طوربه كه يافتند اصلاحي روش تنها را عملياتي ريزيبودجه

 ).183 :2004 ،1اسپاتيس( شودمي اهدانشگاه عملكرد بهبود موجب و رددا ارتباط عالي آموزش مالي

 كـه  اسـت  تنسـي  ايالت هايدانشگاه تجربه ،كرد بيان توانمي باره اين در كه شواهدي جمله از

 امـر  ايـن  شـدند،  مواجـه  دانشگاهي هايهزينه درصدي 49 افزايش با 1997 تا 1977 هايسال طي

 كـه  نحـوي  بـه  انشـجويي د هايهزينه در شوند مجبور دولت حمايت تحت مؤسسات كه شد موجب

 دانشجويان هزينه، افزايش اين دنبال به .آورند پديد تغييراتي كنند، جبران را دولتي مالي منابع كاهش

 بـه  پاسـخ  در و شـدند  عالي آموزش مؤسسات كردن خرج نحوه از اطلاع خواهان آنان هايخانواده و

 كار به را عملكرد بر مبتني مالي منابع نتأمي يا عملياتي ريزيبودجه هاايالت از بسياري شكايات، اين

 از تنسـي  مانند ايالات برخي و نيست جديدي ايده ،عملكرد بر مبتني مالي منابع تأمين گرچه. گرفتند

 .است شده جديد توجه امر اين به ،1990 دهه اول نيمه طي در اما ،اندكرده آزمايش ار نآ 1978 سال

 از زيـادي  ميـزان  بـه  آمريكا ايالت 50 كه گرديد مشخص اند،داده انجام سربان و برك هك بررسي در

 اثـر  بـر  هتوج ـ ايـن  ظـاهراً  .كننـد مـي  اسـتفاده  شانعالي آموزش ريزيهبودج در عملكرد هايمؤلفه

   ).102 :1998 ،2سربان( است شده ايجاد سنتي ريزيبودجه به دولتي سياستگذاران نارضايتي

 عالي آموزش نظام در عملياتي ريزيبودجه كارگيريب فوايد

 رفتـار  و مـالي  منـابع  تخصـيص  بـين  رتبـاط ا ،عملكرد بر مبتني مالي منابع تأمين يدفوا جمله از

 طريـق  از بنـابراين  د،نگذارمي ثيرأت مؤسسات رفتار بر بيشتر مالي منابع كه معنا بدين .است مؤسسات

 ،داد پاداش بالا سطح عملكرد به توانمي تنها نه ،مؤسسه عملكرد به مربوط كمي اهداف گيرياندازه

 منظـور  بـه  شـان هـاي تـلاش  بـه  شـدن  قائل اولويت براي را ايانگيزه مؤسسات براي امر ينا بلكه

                                                           
1. Spathis 

2. Serban 
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  ).414 :2005 ،1تاناسوليس و كازو( كندمي فراهم عملكردشان بهبود در موفقيت

 ـ بودجـه  هـاي  روش كه هستند معتقد 3استراوس و 2پورتر مانند افرادي همچنين  عمليـاتي،  زيري

 دهد مي نشان تحقيقات نتايج ،براينعلاوه .دندهمي افزايش را علمي واحدهاي بين همكاري و رقابت

 افينگر،( شود مي آموزش بهبود موجب غيرمستقيم طوربه ،عملكرد بر مبتني ريزيبودجه گيريبكار كه

2003: 280.(   

 عمـده  هـدف  دو رودمـي  انتظار كنند،مي استفاده روش اين از كه هايي دانشگاه تمام در ،واقع در

 دوسـت، ( مؤسسـه  عملكـرد  بهبـود  و عـالي  آمـوزش  پاسخگويي افزايش :از اند عبارت كه يابد تحقق

 معيارهـاي  و هـا اولويـت  بايـد  آموزشي مؤسسات كه كرد پيشنهاد 4اويل ،راستا همين در ).13 :1998

 شـده تعيـين  اهـداف  بـا  مقايسـه  در را نعملكردشـا  و كننـد  تـدوين  را هـا  دانشـگاه  كنترل و ارزيابي

   ).185 :2004 ،5آنانياديس و اسپاتيس( نمايند گيري اندازه

 دنبال به عملكرد بر مبتني مالي منابع تأمين مانند جديدي ابتكارات از استفاده كه ديگري منفعت

 بـوده  هـا  زينهه آگاهانه انتخاب براي الگويي ارائه و عالي آموزش هاي هزينه و مصارف توجيه داشته،

 تأمين اي،مذاكره بودجه برنامه، حسابرسي مالي، حسابرسي( مشابه ايندهايفر مانند رويكرد اين .است

 تضـمين  منظـور  بـه  تلاشي )برنامه هاي بازنگري و آموزشي اثربخشي هاي برنامه فرمولي، مالي منابع

 افـزايش  بـراي  نيـز  و دولتي راتاعتبا و ها هزينه با رابطه در مردم عموم و اداري نظام به پاسخگويي

 منـابع  تخصـيص  سـازي بهينه منظور به مستنداتي كارگيريب و ها دانشگاه ريزي بودجه پذيري انعطاف

   ).143 :2001 ،6ماتال( است مالي

 را ذيـل  فوايـد  ،عملكـرد  اسـاس  بـر  مالي منابع تخصيص نظام استقرار ،شده ذكر موارد بر علاوه

 :داشت خواهد دنبال به

 هـاي هزينـه  دربـاره  گيـري تصميم هنگام لازم اختيارات داشتن لحاظ به كارايي، سازي نهبهي -1

 ويژه؛

                                                           
1. Casu &Thanassooullis 

2. Porter 
3. Strauss 
4. Evil 
5. Spathis & Ananiadis 
6. Mutual 
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 توسـعه  ويـژه  هـاي برنامـه  راسـتاي  در هـا شاخص تدوين كه صورتي در دولت اهداف تحقق -2

   ).98 :2000 ،1سالو و الهو( باشد فرهنگي اجتماعي، اقتصادي،

 :دارد را ذيل منافع رويكردي چنين ،عالي آموزش منظا در عملكردي شاتگزار ارائه جنبه از و

 عالي؛ آموزش از قانونگذاران و دولتي هايحمايت افزايش -1

 ؛)شزانگي بر مبتني هايگذاريسرمايه طريق از( دولتي منابع تخصيص به كمك -2

 عالي؛ آموزش نظام كلي شرايط كنترل -3

 بهبوديافته؛ ايهحوزه تقويت يا ازسمسأله بالقوه منابع شناسايي -4

 ها؛دانشگاه كارايي و اثربخشي بهبود -5

 سياسي؛ اهداف به دستيابي منظور به هادانشگاه هايتلاش بر تمركز و تأكيد -6

 ي؛امنطقه اهداف و هااولويت پيشرفت ارزيابي -7

 موختگان؛آدانش آموزش بهبود -8

 .يعال آموزش مؤسسات مشتريان اطلاعات بهبود -9

 به كافي استقلال ياعطا زمينه در انگيزشي سازوكارهاي رودمي انتظار رويكردي چنين اراستقر با

 آمـوزش  نظـام  كـارايي  افـزايش  آموزشي، هاي ستانده كيفي و كمي يارتقا عالي، آموزش واحدهاي

  ).100 :2001 ،2دتچ( شود اجرا و تدوين غيره و آموزشي واحدهاي رقابتي توان افزايش عالي،

 ايران دانشگاهي نظام در عملياتي يزير جهبود الزامات

 ،قانوني الزامات بر علاوه :سيستمي و علمي مديريت به دانشگاه رئيسه هيأت باور -1

 رؤسـاي  بـاور  ميـزان  ،ايـران  دانشـگاهي  نظـام  در عمليـاتي  ريزي بودجه استقرار لازمه ترين اساسي

 عنوان به دانشگاه سيستمي و علمي تمديري به دانشگاه هر ئيسهر هيأت اعضاي و كشور هاي دانشگاه

 بودجـه  اسـتقرار  بـراي  اجرايي و مديريتي رسازوكا تدارك و سازي فرهنگ منظور به اوليه ينياز پيش

 بـراي  تـلاش  ،دانشـگاه  يـك  ئيسهرهيأت اعضاي حمايت و رئيس اعتقاد بدون .است عملياتي ريزي

 .ماند خواهد نتيجهبي بنديبودجه روش اين بكارگيري

                                                           
1. Alho & Salo 

2. Detch 
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 راهبـردي  مـديريت  :راهبـردي  برنامه يك اساس بر دانشگاه راهبردي ديريتم -2

 و دانشـگاه  2داخلـي  و 1خـارجي  هـاي محـيط  تحليـل  ها،رسالت و ريزيبرنامه مستلزم ،دانشگاه يك

 دانشـگاهي،  سـطوح  در مناسـب  هـاي برنامـه  و راهبردهـا  انتخاب ،3موفقيت اساسي عوامل شناسايي

 و هـا رسـالت  اثـربخش  تحقق موجب كه است دانشگاه عملياتي، و انيپشتيب واحدهاي و ايدانشكده

 برنامـه  يـك  بـدون  .نـدارد  وجـود  راهبـردي  برنامه يك براي جانشيني هيچ .شودمي دانشگاه اهداف

 وجـود  دانشـگاه  يـك  در عمليـاتي  يزيربودجه موفقيت و اجرا استقرار، براي تضميني هيچ ،راهبردي

 . داشت نخواهد

 بـر  مـديريت  رويكـرد  :دانشـگاهي  واحدهاي در نتيجه و هدف بنايم بر مديريت -3

 و ايدانشـكده  دانشـگاهي،  مـديران  ميان همكاري و تعامل براي منظم يروش ،نتيجه و هدف مبناي

 هـاي طـرح  تعريف ها،مأموريت و هانقش تعيين ،اهداف تدوين و تحليل منظور به پشتيباني واحدهاي

 نظـارت  و كنترل و عمليات سنجش هايشاخص تدوين انتظار، مورد جنتاي و اقدامات تعيين عملياتي،

 .اسـت  مشخصـي  زماني محدوده در سازماني واحدهاي از يك هر عمليات اجراي سرعت و صحت بر

 در واحـدها  كارشناسـان  و سـازماني  گانـه سه سطوح مديران مشاركت دليل به ،مديريت شيوه اين در

 آسـان  نيز عملكرد ارزيابي و سنجش و يابدمي افزايش كار انگيزه يزي،ربرنامه يندافر و اهداف تعيين

 دانشگاه در عملياتي ريزي بودجه استقرار براي را مناسبي بستر و زمينه ،مديريتي رويكرد اين .شودمي

 .كندمي فراهم

 ارزيـابي  و سـنجش  بـراي  :دانشگاه در وريبهره برنامه و فرهنگ كردن نهادينه -4

 هايمأموريت با متناسب و متفاوت هايشاخص و معيارها ،دانشگاه يك جمله از يسازمان هر عملكرد

 كـارايي،  اثربخشـي،  :از انـد عبـارت  معيارهـا  ايـن  تـرين رايج گيرد،مي قرار استفاده مورد آن سازماني

 خصـوص  در آنهـا  همـه  كه وريبهره و خدمات كيفيت كاري، زندگي كيفيت ذيري،پانعطاف نوآوري،

 در ندنتوامي آنها تابعه هايشاخص و معيارها اين همه گرچه .باشد داشته كاربرد تواندمي زني دانشگاه

 سـاير  از بـيش  وريبهـره  مفهـوم  با كاركنان آشنايي ولي ،دنگير قرار توجه مورد عملياتي ريزيبودجه

                                                           
1. SOWT 
2. PEST 
3. CSF 
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 از اسـت  بـارت ع وريبهره تعريف زيرا .باشد عملياتي بودجه كردن نهادينه گرتسهيل تواندمي ،عوامل

 كـاربرد  ميـزان  و زمـان  اطلاعـاتي،  كالبـدي،  مالي، انساني، گانهپنج منابع از يك هر به ستاده نسبت

 .سازماني و واحدي اهداف تحقق در علمي هايروش

 جـامع  پايگـاه  يـك  :دانشـگاهي  مـديريت  اطلاعات جامع نظام از برداريبهره -5

 آمارهـاي  كليـه  دهـي گزارش و تحليل پردازش، ندي،بطبقه آوري،جمع به پيوسته ،مديريت اطلاعات

 مـديريت  سـطوح  گيـران تصـميم  و مـديران  نيـاز  مورد اطلاعات و عملكردي و ينديافر دادي،درون

 واحـدهاي  هـاي فعاليت سازيبهينه و ريزيبرنامه براي پشتيباني واحدهاي و ايدانشكده دانشگاهي،

 ادواري عملكـردي  دهـي گـزارش  امكان تنها نه طلاعاتيا نظام چنين وجود بدون .پردازدمي آن تابعه

 امكـان  بلكـه  ،نـدارد  وجود ارشد مديران به پاسخگويي منظور به هاپروژه مسؤولين و اجرايي مديران

 مـديران  بـراي  نتـايج  و عملكردهـا  هـا، هزينـه  هـا، تخصيص ينديافر اطلاعات ماهانه گيريگزارش

 . ندارد وجود نيز مالي گيرانتصميم و دانشگاهي

 مهمتـرين  :دانشگاه از بيرون پيمانكاران و كارگزاران به پشتيباني خدمات سپردن - 6

 .اسـت  ايمشـاوره  و علمـي  خـدمات  و پـژوهش  آموزش، به توجه ،دانشگاه اصلي كاركردهاي و هارسالت

 دانشـگاه  چقـدر  هـر  ولي ،است ضروري اصلي كاركردهاي پيشبرد براي پشتيباني واحدهاي خدمات گرچه

 و )ونقـل حمـل  هـا، بوفـه  هـا، غـذاخوري  هـا، خوابگاه( دانشجويان رفاهي امور گريتصدي از را خود بتواند

 بـر  بيشـتري  تمركـز  توانـد  مـي  كنـد،  رها آنها نظاير و كالبدي فضاي نظافت باغباني، تأسيساتي، تعميرات

 كـارگزاران  با قرارداد عقد طريق از دانشگاه هر .باشد داشته خدماتي و پژوهشي آموزشي، اصلي كاركردهاي

   ).21- 18 :1384 پناهي،( كند واگذار آنها به را امور گونه اين تواند مي هدانشگا از يرونب پيمانكاران و

  دانشگاه در عملياتي ريزيبودجه نظام استقرار اجرايي مراحل

 تخصـيص  ،اسـت  شده گذاريپايه آن اساس بر عملياتي ريزيبودجه كه فعاليت يابيهزينه نظام در

 در دانشـجو  تحصيل شدهتمام بهاي و شودمي توزيع دانشگاهي مختلف هايفعاليت به توجه با هاهزينه

 مزايـاي  توانمي .يابدمي داريمعني تفاوت يكديگر با دانشگاه، در مختلف تحصيلي هايرشته يا هادوره

  :كرد خلاصه زير طوربه را عالي آموزش هايمؤسسه در فعاليت اساس بر يابيهزينه نظام از استفاده

 دانشگاه؛ در تحصيلي مختلف هايرشته يا هادوره در دانشجو تحصيل شده تمام بهاي محاسبه -
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 دانشگاه؛ مختلف هايفعاليت نياز مورد مالي منابع دقيق شناسايي -

 دانشگاه؛ مختلف هايفعاليت بين مالي منابع مناسب توزيع -

 مختلف؛ تحصيلي هايدوره در دانشجويان تحصيل ايبودجه تركيب شدن بهتر -

 ها؛هزينه بر ترمطلوب نظارت -

 ).86 :1386 قياسي،( دانشگاه در مؤثر و قوي عمومي روابط ابزار يك به دستيابي -

 و مراحـل  كـردن  سـپري  نيازمنـد  هـا، دانشـگاه  در فعاليـت  اساس بر يابيهزينه نظام استقرار اما

  :شودمي تشريح ادامه در كه است هايي گام

  عمليات حسب بر هابرنامه تعريف. 1

 برخوردار زيادي اهميت از فعاليت، اساس بر يابيهزينه نظام در هابرنامه شناسايي و دقيق تعريف

 خواهـد  ميسـر  را غيرمسـتقيم  و مستقيم هايهزينه رديابي و تشخيص ها،برنامه شناسايي زيرا است،

 را جـامع  هايفعاليت پژوهش، و آموزش يعني راه، دو از هانشگاهدا دستاوردهاي كه است بديهي .كرد

 انجـام  مختلـف  هايرشته و مقاطع در هادانشگاه آموزش كه آنجايي از .دهدمي قرار خود تأثير تحت

 قابـل  دانشـگاهي  مؤسسـات  در برنامـه  يـك  تحصـيلي،  گروه و مقطع هر اساس بر بنابراين شود،مي

 دانشـگاهي  تحقيقـات  برنامـه  يعنـي  برنامه، يك نيز دانشگاه پژوهش محصول در .بود خواهد تعريف

  ).منبع همان( است تعريف قابل

 برنامه هر هايفعاليت تعيين. 2

 عبـارت  بـه  .شـود  تعريف تواندمي فعاليت يك تحصيلي، رشته هر ازاي به آموزش هايبرنامه در

 بسـتگي  دانشـگاهي  واحـد  يك در يردا تحصيلي مختلف هايرشته به برنامه هر هايفعاليت تر،ساده

 ادامه در كه كرد تعريف را مختلفي هايفعاليت توانمي پژوهش برنامه در كه حالي در ،1داشت خواهد

                                                           
شود كه بتوان به  ها تا جايي انجام مييابي بر اساس فعاليت، مرحله تفكيك فعاليت شايان ذكر است كه در هزينه. 1

بنابراين از آنجـايي كـه در مؤسسـات آمـوزش عـالي، انـواع       . ها دست يافت اي ريز شده اين فعاليت زينهاطلاعات ه

تـوان بـين ايـن     طوري كه نمـي  هاي تحصيلي وجود دارند كه برخوردار از واحدهاي درسي مشابهي هستند، به رشته

ام گردند و براي آنها فعاليت در نظر ها با هم ادغ هاي آموزشي تفكيكي قائل شد، شايسته است كه اين رشته فعاليت

  .هاي مختلف نام برد توان از يك رشته تحصيلي با گرايش عنوان نمونه، مي به. گرفته شود
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  :شودمي بيان آنها ترينمهم

 نشـريات  انتشـار  و سـمينار  در شـركت  سمينار، برگزاري مطالعاتي، فرصت تحقيقاتي، طرح انجام

 ).87 :منبع همان( علمي

 دانشگاه هايفعاليت و هابرنامه هايهزينه اساييشن. 3

  :از اندعبارت آموزشي هايفعاليت و هابرنامه ايهزينه اقلام ترينمهم

 التدريس؛ حق و علمي هيأت اعضاي مزاياي و حقوق -

 ؛)پشتيباني و پژوهشي آموزشي، كارشناسان( كاركنان مزاياي و حقوق -

 باز؛ فضاي و آموزشي كمك و آموزشي فضاهاي نگهداري هزينه -

 مصرفي؛ لوازم و مواد و مجلات و هاكتاب خريد هزينه -

 رفاهي؛ و فرهنگي مالي، خدماتي، اداري، هزينه -

 .دانشجويي ورزشي و علمي هايفعاليت هايهزينه -

  :دارد وجود زير ايهزينه اقلام نيز پژوهش برنامه در

 پژوهشي؛ هايفعاليت انجام هزينه -

 علمي؛ هاينشست در شركت هزينه -

 مطالعاتي؛ هايفرصت هزينه -

 پژوهشي؛ مصرفي لوازم و مواد ها،كتاب خريد هزينه -

 پژوهشي؛ فضاهاي نگهداري هزينه -

  ).88 :منبع همان( پژوهش بخش كاركنان دستمزد و حقوق -

 

 دانشگاه هايفعاليت شده تمام هزينه محاسبه. 4

 توسـعه  چهـارم  برنامـه  قـانون  144 مـاده  اجرايي دستورالعمل استناد به دانشگاهي، مؤسسات در

 مجموعـه  بـراي  خـدمات  و هـا  فعاليـت  شـده  تمـام  قيمـت  موضـوع ( فرهنگـي  و اجتماعي اقتصادي،

 را ها فعاليت هاي هزينه ،)كنند مي توليد را محصول مشخص واحد يك همگي كه مشابه هاي فعاليت
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 درسـي  واحـدهاي  يـا  دانشجو اساس بر تواندمي سرانه ههزين اين .كرد محاسبه سرانه طوربه توانمي

  هزينـه  متوسـط  دانشـجويي،  سـرانه  هزينه در ترساده عبارتبه .شود محاسبه فعاليت هر در شده ارائه

 سـرانه  هزينـه  در و شودمي محاسبه دانشگاهي تحصيلي رشته هر در دانشجو يك تحصيل شده تمام

 محاسـبه  تحصـيلي  مقطع و رشته هر در درسي واحد يك هارائ شده تمام قيمت متوسط درسي، واحد

  :داشت خواهيم نياز آماري اطلاعات سري يك به سرانه، هايهزينه اين محاسبه براي .شد خواهد

 ،1نظر مورد سال تحصيلي هاينيمسال و تحصيلي مقاطع گروه، تفكيك به دانشجويان تعداد -

 سـال  تحصـيلي  هـاي نيمسـال  در علمي همرتب تفكيك به علمي هيأت اعضاي موظفي ساعات -

 نظر، مورد

 تحصـيلي  هـاي نيمسال در تحصيلي مقاطع و رشته گروه، تفكيك به شده ارائه واحدهاي تعداد -

 نظر، مورد سال

 مـدرك  تفكيك به التدريس حق استادان و علمي هيأت اعضاي كار اضافه تدريس ساعات تعداد -

 نظر، مورد سال تحصيلي هاينيمسال در صيليتح مقاطع و رشته گروه، استادان، تحصيلي

 نظر، مورد سال در دانشگاه ورزشي و خدماتي اداري، پژوهشي، آموزشي، فضاهاي متراژ -

 بـه  پرداختي از غير( مستقيم هايهزينه ساير و غيرمستقيم هايهزينه ماهيانه و ساليانه هزينه -

 ).92-88 :منبع همان( نظر مورد سال در )استادان

 كـار  كـه  اسـت  برخـوردار  خاصي پيچيدگي از سهم، اين محاسبه كه است اين اهميت حائز نكته

 يـك  بـا  فقط استادان بيشتر كه است اين مشكل ترينمهم .كندمي روبرو مشكل با قدري را محاسبه

 رشـته  چنـدين  بـين  آنها هفتگي تدريس ساعات بلكه كنند،نمي همكاري تحصيلي رشته يك و گروه

 تحصـيلي  مختلف هايرشته دانشجويان تفكيك همچنين .شودمي توزيع )آموزشي تفعالي( تحصيلي

 .بكاهـد  سـرانه  هزينـه  محاسبه دقت از تواندمي موضوع اين كه نيست پذيرامكان عمومي دروس در

 زيـر  روش بـا  استاد توسط درسي واحد يك تدريس شده تمام قيمت محاسبه براي بايد ابتدا بنابراين،

  :كرد عمل

                                                           
هاي تحصيلي مورد نظر اين است كه بودجه يك سال مالي دانشگاه، تركيبـي از بودجـه چهـار    منظور از نيمسال .1

  .نيمسال تحصيلي است
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 استاديار، مربي، تفكيك به علمي هيأت اعضاي ماهانه موظفي تدريس ساعات تعداد اول، مگا در

 كل جمع تقسيم از سپس .شودمي استخراج دانشگاهي واحد هر در بورسيه و دكترا دانشجوي دانشيار،

 واحـد  يـك  شـده  تمـام  قيمـت  متوسـط  آنها، ساليانه دريافتي كل بر ساليانه موظفي تدريس ساعات

 استادان و علمي هيأت اعضاي تك تك مورد در عمل اين كه است گفتني .شودمي شخصم تدريس

 و هاجدول اساس بر آموزشي معاونت توسط نيمسال هر در زيرا ندارد، محاسبه به نيازي التدريس حق

  .شودمي ارائه و تهيه استادان تدريس ساعت هر نرخ خاص، ضرايب

 در بخـش  ايـن  اطلاعات .است فعاليت هر در شده ئهارا واحدهاي تعداد كردن مشخص دوم، گام

 و رشته حسب بر تحصيلي نيمسال هر ريزي برنامه در كه دارد قرار آموزشي مختلف هايگروه اختيار

  .شودمي پيشنهاد آموزشي معاونت به و تهيه تحصيلي، مقطع

 نيز اطلاعات اين .بود خواهد فعاليت هر دروس ارائه در استاد هر سهم كردن مشخص سوم، گام

 تدريس زمينه در كه است يادآوري به لازم .دارد وجود هادانشگا در مستقر هايكلاس امور بخش در

 ايـن  واحـدهاي  تفكيـك  براي آن از تواننمي و دارد وجود كلي طوربه اطلاعات اين عمومي، دروس

 تعـداد  اسـاس  بـر  ار واحـدها  ايـن  بـود  خـواهيم  مجبـور  بنـابراين  .كرد استفاده هافعاليت بين دروس

  .كنيم توزيع آنها بين تحصيلي نيمسال هر در آموزشي فعاليت هر دانشجويان

 شـدن  مشخص با است، آموزشي مختلف هايفعاليت بين استادان به پرداختي توزيع چهارم، گام

 راحتي به آنها توسط تدريس واحد يك شده تمام قيمت و هافعاليت دروس، تدريس در استاد هر سهم

   .است محاسبه قابل

 بـه  پرداختـي  از فعاليـت  هـر  در شده محاسبه ايهزينه سهم كه شد خواهيم متوجه دقت كمي با

 مـالي،  سـال  ابتـداي  در كه حالي در .است تحصيلي هاينيمسال كامل دوره طول به مربوط استادان

 سـت، ا شـده  سـپري  قبل مالي سال در آن دوره طول درصد 30 كه دارد وجود تحصيلي نيمسال يك

 بهمـن  دوم نيمـه  در همچنين .شود ضرب درصد 70 در بايد ترم اين پرداختي ايهزينه سهم بنابراين

 مـالي  سـال  در آن دوره طـول  درصـد  30 فقط كه است جديد تحصيلي نيمسال يك شروع سال، هر

 ضـرب  درصـد  30 در نيـز  نيمسـال  اين استادان به پرداختي سهمي بايد بنابراين دارد، قرار نظر مورد

 دو كامـل  ايهزينـه  سـهم  كـل  بـا  نيمسـال،  دو ايـن  آمده دستبه ايهزينه سهم نيز پايان در .شود
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  .شودمي جمع هم با مالي سال يك به منتهي ديگر نيمسال

 هـاي هزينـه  و فضـاها  نگهـداري  بـه  مربـوط  هـاي هزينـه  سهم دانشگاه، ايهزينه اقلام بين در

  :شودمي محاسبه زير روش با نيز پژوهشي

Ci = Pi×ti  

Ci: آموزشي كمك آموزشي، فضاهاي نگهداشت ساليانه هزينه  

Pi: آب، سـرانه  هزينه( آموزشي كمك و آموزشي فضاهاي مترمربع يك نگهداشت ساليانه هزينه 

  )جزئي تعميرات نگهباني، نظافت، برقي، و مكانيكي تأسيسات نگهداري سوخت، تلفن، برق،

ti: 1اهميت ضريب احتساب با دانشجويان تعداد بر متراژ متقسي( آموزشي كمك و آموزشي سرانه(  

 بـا  توانمي نيز روباز فضاهاي نگهداري هزينه از دانشجو يك تحصيل هزينه سهم محاسبه براي

 برقي و مكانيكي تأسيسات نگهداري و سوخت تلفن، هزينه كه تفاوت اين با كرد، عمل مذكور روش

  .شودينم گرفته نظر در هزينه از بخش، اين براي

 بـين  پـژوهش  برنامـه  ايهزينـه  اقلام ابتدا :كنيممي عمل طور اين پژوهشي هايهزينه مورد در

 بـر  آن تقسـيم  و فعاليـت  هـر  در هـا هزينه اين جمع با سپس .كنيممي توزيع را پژوهشي هايفعاليت

 اقـلام  رسـاي  بـراي  .شـود  مـي  محاسـبه  پژوهشي هايفعاليت انجام شده تمام بهاي ها،فعاليت تعداد

 اسـت  لازم دهـيم،  اختصاص خاص فعاليت چند يا يك به را آن نتوانيم چنانچه باقيمانده، هايهزينه

 جمـع  بـا  پايان، در .شود تقسيم اهميت ضرايب احتساب با دانشجويان تعداد بر ساليانه هزينه كل كه

 يـك  تحصـيل  هسـران  هزينـه  متوسـط  به شده، ياد هايروش از آمده دستبه سرانه هايهزينه سهم

  .يابيممي دست آموزشي مختلف هايفعاليت در دانشجو

 بايـد  مرحلـه  ايـن  در ديگـر،  عبـارت  بـه  .است كنترل موضوع از نبودن غافل اهميت، حائز نكته

 يـك  تحصـيل  شـده  تمام قيمت متوسط محاسبه در ايهزينه اقلام تمامي كه كنيم حاصل اطمينان
                                                           

. طول دوره هر نيمسال در يك سال مالي يكسان نيست و با يكديگر متفاوت خواهد بود طور كه گفته شد، همان 1.

به كمـك ايـن روش،   . گيردمنظور از اين ضرايب اهميت، طول دوره هر نيمسال است كه در يك سال مالي قرار مي

اين طريق قادر خـواهيم  شود و از طور ماهيانه محاسبه مي متوسط تعداد دانشجويان يا تعداد واحدهاي ارائه شده به

اگر طول دوره كامل هر نيمسال تحصيلي را پنج مـاه  . بود آن را به راحتي براي هر نيمسال تحصيلي محاسبه كنيم

، بـراي نيمسـال مهرمـاه    2، براي ترم تابستاني ضـريب  3/5در نظر بگيريم، براي نيمسال اول هر سال مالي، ضريب 

  .شوددر نظر گرفته مي 1/5ل مالي ضريب و براي نيمسال آخر سا 5سال مالي ضريب 
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 بـازبيني  بـا  تـوان مـي  را امر اين .است گرفته قرار توجه دمور تحصيلي مختلف هايرشته در دانشجو

  .كرد بررسي هاهزينه در مجدد

 عمليـاتي  ريـزي  بودجـه  نظـام  اجـراي  در آن نقـش  و فعاليت مبناي بر يابي هزينه

  دانشگاه

 كـه  بـوده  روشي ترينمعمول ،فعاليت مبناي بر يابيهزينه نظام ،شده ياد هايروش و ابزار بين از

 استفاده وجود با كه داشت توجه بايد ديگر، سوي از .است گرفته قرار استفاده مورد گوناگون صنايع در

 كشـورهايي  اتيمخـد  و توليـدي  صنايع از برخي در فعاليت مبناي بر يابيهزينه نظام از آميز موفقيت

 .نـد اكـرده  تعلـل  مـذكور  نظام ارگيريبك در عالي آموزش مؤسسات انگلستان، و متحده ايالات مانند

 حـداقل  تـا  اسـت  كشـيده  طول سال 25 از بيش كه دنده مي نشان شده انجام مطالعات مثال، براي

 مبناي بر يابيهزينه نظام از استفاده مورد اولين از پس متحده، ايالات عالي آموزش مؤسسات از نيمي

 ).262 :1995 ،1اتـل  و سيگفريد( دهند قرار استفاده مورد را آن عالي آموزش مؤسسات توسط ،فعاليت

 اسـتفاده  مـذكور  يابي هزينه نظام از ، 1990دهه در بار اولين براي هادانشگاه از تعدادي نيز بريتانيا در

 اسـت  شـده  آنهـا  بهتـر  تخصـيص  و منابع مالي مديريت شدن تر مطلوب موجب امر، اين كه اندكرده

   ).30 :1999 اتل، و 2كلين(

 لازم هـاي فعاليـت  شـده  تمـام  بهاي .است هافعاليت اييشناس ها،  هزينه كاهش راه در قدم اولين

 هـاي كـلاس  در درس يـك  ارائـه  شده تمام بهاي حتي و كلاس يك در گوناگون دروس ارائه يابر

 نداشـتن  دليـل  به مسؤلين و ارؤس همچنين .دارند اي هعمد هايتفاوت يكديگر با مقايسه در مختلف،

 و شـده  تمـام  بهـاي  مطلـوب  مـديريت  به قادر مربوط، هايهزينه و هافعاليت درباره كافي اطلاعات

 و حجـم  افـزايش  بـراين،  هعـلاو  ).131 :1996 ،3ميچـل ( يستندن هاهزينه با مرتبط هايگيري تصميم

 نمونـه،  بـراي  .شودمي تحصيلي هايدوره و دروس شده تمام بهاي افزايش موجب عمليات، پيچيدگي

 مبنـاي  بـر  يـابي  هزينـه  نظام استقرار از پس كه دهدمي نشان )1994( 4لوورينيك و هيزدي پژوهش

                                                           
1. Siegfried & Ethel 
2. Kelline 

3. Mitchell 
4. Dehayes & Loverinic 
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 شـهريه  برابر سه از بيش ،تحصيلي دوره يك برگزاري هايهزينه كه شود معلوم است ممكن فعاليت،

   ).82 :1994 ،لوورينيك و هيزدي( است بوده دانشجويان از دريافتي

 هزينه، موضوعات به منابع تخصيص براي صنعتي حسابداري از روشي فعاليت، مبناي بر بهايابي

 سـرمايه  بـه  ،بهايـابي  سيسـتم  سـازي  پياده ).215 :1379 همكاران، و كوپر( است ها فعاليت مبناي بر

 سـازماني،  تغييـرات  بـه  فعاليـت  مبنـاي  بـر  بهايابي سيستم ،دارد نياز هزينه صرف و زمان در گذاري

 .دارد نيـاز  غيـره  و اداده ـ آوري جمـع  تجهيزات ،لازم افزارهاي سخت و افزارها نرم ،كاركنان همكاري

 بـه  خـدمات  يـا  محصولات جاي به را هاهزينه كه است حسابداري سيستم فعاليت، مبناي بر بهايابي

 قيمـت  كـه  اسـت  روشـي  فعاليـت،  مبناي بر بهايابي ).45 :2006 ،1هيفنگ( دهدمي نسبت هافعاليت

 خـدمت  يـا  محصـول  همـان  بـراي  شـده  انجام هايفعاليت مبناي بر را خدمت يا لمحصو شده تمام

 يـا  ينـه هز مركز كه است روشي فعاليت، مبناي بر بهايابي ).78 :2002 ،2ستوراما( كندمي گيري  اندازه

 انجـام  هـاي فعاليـت  تعداد مبناي بر را هاهزينه سپس و كند مي شناسايي را سازمان در فعاليت مراكز

  ).39 :2004 ،3الكيول( دهدمي نسبت شده

 بهايـابي  جمله از كالا بهايابي هايسيستم از استفاده مستلزم ،عملياتي ريزي   بودجه صحيح اجراي

 ابتـدا  بهايـابي  در .باشـد  مي عملياتي ريزي    بودجه اجراي هاي روش از يكي كه است فعاليت مبناي بر

 ديكن،( دشونمي داده تخصيص خدمات يا محصولات به هافعاليت سپس و هافعاليت به هاهزينه كليه

 نشان منظور به دولتي هايسازمان براي خوبي روش ،فعاليت مبناي بر بهايابي سيستم ).123 :1374

 ـ راه ايـن  و اسـت  شـده  تمام بهاي رفتار دادن  در مـديران  كـه  اسـت  مشـكلاتي  بـراي  مناسـب  يحل

  ).68 :1381 نادريان،( شوند مي مواجه آنها با مالي پاسخگويي

 نيـز  )1( شـكل  در كـه  اسـت  زيـر  شـرح  به فعاليت مبناي بر يابي هزينه مانظ يندافر ،كلي طور   به

 :شودمي مشاهده

 هـر  مسـؤل  واحـد  تعيـين  و هافعاليت و برنامه كمي اهداف تعيين ها،فعاليت به برنامه تفكيك -

 فعاليت؛

                                                           
1. Heifeng 

2. Sethurama 

3. Alcyol 
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 برنامه؛ در فعاليت انجام مسؤل واحدهاي حسب بر آنها ذيربط هاي هزينه و منابع تشخيص -

 بالاسري؛ يا غيرمستقيم و مستقيم هاي هزينه يگير هانداز و بندي قهطب -

 خـاص  هـاي  فعاليـت  يا فعاليت هب غيرمستقيم و مستقيم هاي هزينه تخصيص يا كردن مرتبط -

  .)17 :1385 كردبچه،(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 تشريح مختصر طور به كه است شده تشكيل مرحله پنج از ،فعاليت مبناي بر يابي هزينه متدولوژي

  :شود مي

  

  

هايهزينه

 مستقيمغير

  هاي هزينه

 مستقيم

 هاي عموميهزينه

 واحد اجرايي

 يابي نظام هزينه

 فعاليت دو Nفعاليت  فعاليت يك

 برنامه

 هااحصاي هزينه

روش(متدولوژي 

تخصيص ) شناسي

 هاهزينه

هاي برنامـه ازبرآورد هزينه

 هاتجميع هزينه فعاليت

ها بهتخصيص هزينه

 هافعاليت

 واحد هايهزينه

 اجرايي

هـاي انجـام شـده در سـاير     هزينه

 واحدها 

 هاي واحد اجراييدر خصوص برنامه

 هاي اصلي نظام هزينه يابي مبتني بر فعاليتگام-)2(شكل

منابع 

 شده استفاده
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  عالي آموزش مؤسسات در فعاليت مبناي بر يابي هزينه نظام مزاياي

 اند عبارت عالي آموزش مؤسسات در ،فعاليت مبناي بر يابي هزينه نظام از استفاده مزاياي از برخي

  :از

 يـابي  هزينه نظام از استفاده :دهش تمام بهاي خصوص در سودمندتري اطلاعات ارائه

 آمـوزش  مؤسسـات  بـراي  را تحصـيلي  هاي دوره واقعي شده تمام بهاي از تري مطلوب تصوير مذكور،

  .كند مي فراهم قانونگذاري مراجع و عالي

 تعـداد  حجمـي  معيـار  اسـاس  بـر  منـابع  تخصـيص  :نيـاز  مـورد  منابع تر دقيق شناسايي

 نظـام  .گيـرد مـي  ناديـده  را گونـاگون  تحصـيلي  هـاي   دوره و اه دانشكده واقعي نيازهاي دانشجويان،

 تـر دقيـق  شناسـايي  بـه  نسـبت  كنـد   مـي  قادر را عالي آموزش مؤسسات فعاليت، مبناي بر يابي  هزينه

 .دهند انجام را لازم اقدامات دارند، نياز كمتري يا بيشتر منابع به كه هايي محل

 اسـاس  بر يافته تخصيص اي هزينه اعتبارات حاضر، حال در :كمياب منابع ترمناسب توزيع

 آمـوزش  مؤسسـات  رشـد  روبـه  هايبودجه يا نيمسال هر در درسي واحدهاي تعداد دانشجويان، تعداد

  1مرحله 

 مشخص كردن فعاليت ها و هدف كمي آن

  2مرحله 

 تعيين هزينه هاي مستقيم

  3مرحله 

 و رديابي هزينه هاي غيرمستقيم تشخيص

  4مرحله 

 تشخيص و رديابي هزينه هاي غير مستقيم

  5مرحله 

 جمع هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم

هـاي كـه   هاي كمـي فعاليـت  مشخص كردن هدف ♦

 .گرددتوسط دستگاه اجرايي ارائه مي

كردن تمامي هزينه هايي كـه طـي سـال     مشخص ♦

 .شودها هزينه يابي ميها بر اساس آنمالي فعاليت

 هاي مستقيمتشخيص تمامي هزينه ♦

در مـورد روش رديـابي هزينـه هـاي      اتخاذ تصـميم  ♦

 مستقيم

 تشخيص تمامي هزينه هاي غير مستقيم ♦

-اتخاذ تصميم در خصوص اقلام هزينه كه بايد بـه  ♦

 .كار گرفته شوند

هاي مسـتقيم و غيـر مسـتقيم    در اين مرحله هزينه ♦

كـل هزينـه هـاي    فعاليت با يكديگر جمع ميشوند تا 

 .توليد فعاليت بدست آيد

  )18 ص ،1384كردبچه، (يابي بر مبناي فعاليت  متدولوژي هزينه -)3(شكل 
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 تحصـيلي  هـاي دوره واقعـي  شده تمام بهاي شناسايي كه درحالي .شودمي داده تخصيص آنها به عالي

 .كند ارائه توجهي شايان هاي كمك ،كمياب منابع بهتر تخصيص به تواند مي گوناگون

 آمـوزش  مؤسسـات  آگـاهي  :تحصيلي هايدوره و دروس مجموعه تركيب شدن بهتر

 اي  مجموعـه  تعيين بهتر، مديريت موجب تحصيلي، هاي  دوره و دروس واقعي شده تمام بهاي از عالي

 و قـديمي  ردمـوا  حذف و آنها ضابطهبي گسترش از اجتناب تحصيلي، هاي هدور و دروس از ترمناسب

 .شود مي منسوخ

 هـاي  دوره و دروس بـا  مـرتبط  هـاي فعاليت كردن مشخص :هاهزينه بر ترمطلوب نظارت

 ارزش داراي هـاي فعاليـت  شناسايي به كه كند مي قادر را عالي آموزش مؤسسات گوناگون، تحصيلي

 را آنهـا  توانمي كه بپردازند افزوده ارزش بدون و )كنندمي كمك دانشجويان يادگيري به كه( افزوده

 .كرد ساده يا حذف

 توانمي را فعاليت مبناي بر يابيهزينه نظام :موثرتر عمومي روابط ابزار يك به دستيابي

 عالي آموزش مؤسسات تعداد چه هر زيرا .گرفت نظر در عمومي روابط براي ضروري ابزاري عنوانبه

 بـاره در تـري گسـترده  توضـيحات  د،نشو بيشتر گيرند،مي قرار ارزيابي مورد عملكردشان اساس بر كه

 مبنـاي  بـر  يابي هزينه نظام راستا، اين در .بود خواهد نياز مورد خدمات اثربخش و كارا ارائه چگونگي

 از اسـتفاده  چگـونگي  بـاره در را هـايي گـزارش  ارزشمند، و اتكا قابل ابزاري عنوان به تواند مي عاليتف

 و تهيـه  عـالي  آمـوزش  مؤسسات عملكرد زيابيرا و اهداف به يابيدست در آنها ارگيريبك نحوه منابع،

  ).98 :2001 ،1تاتيكوندا( كند ارائه

 

   عالي آموزش مؤسسات در فعاليت مبناي بر يابي هزينه نظام كاربردهاي

 اعطـاي  منظـور  بـه  كـه  تحصـيلي  هاي  دوره يعني عالي، آموزش مؤسسات محصولات مهمترين

 اي جداگانـه  دروس مجموعـه  از ،شـود مـي  برگزار دكتري و ارشد ارشناسيك كارشناسي، مانند مداركي

 خـدمات  ارائـه  پژوهش، آموزش، شامل عالي آموزش مؤسسات اصلي هاي عاليتف .است شده تشكيل

                                                           
1. Tatikonda 



 ...ريزي عملياتي؛ ابزاري براي بودجه                                                                                                                         62

 نگهـداري  و تعميـر  مـديريت،  ماننـد  ديگـري  هـاي فعاليـت  توسط كه است عمليات توسعه و مرتبط

 بودجه ديگر، سوي از .شودمي پشتيباني هاآزمايشگاه و آموزشي منابع و كتابخانه نگهباني، تأسيسات،

 تعـداد  شـده،  ارائـه  درسـي  واحـدهاي  تعـداد  قبيـل  از متعددي عوامل طبق نيز مختلف هايدانشكده

 اسـتفاده  مـورد  سنتي يابي  هزينه نظام در كه درحالي .شودمي تعيين علمي هيأت اعضاي و دانشجويان

 كـه  است اين فرض و شود مي گرفته نظر در يكسان دروس كليه ارائه هزينه عالي، آموزش مؤسسات

 .باشد مي بودجه رعايت به دهي اطمينان فقط مديريت، حسابداري كارگيريب از هدف

 آن اول مشـكل  .دارد وجـود  مشـكلاتي  اسـتفاده  مورد ساده و سنتي الگوي در كه كرد توجه بايد

 بـين  تفكيكي گونه هيچ و شودمي انجام حجمي رمعيا يك اساس بر فقط هاهزينه تخصيص كه است

 ميـزان  آن، طبـق  كـه  اسـت  نهفتـه  فرضي در نيز دوم نكته .شودنمي انجام متغير و ثابت هايهزينه

 هزينـه  واقـع،  عـالم  در كه درحالي .شودمي گرفته نظر در يكسان دروس كليه براي هافعاليت مصرف

 .شودمي داده پوشش دروس ساير ئهارا از حاصل مازاد منابع توسط دروس از برخي

 بـراي  .شـود  مـي  انجـام  متفاوتي شيوه اب هاهزينه تخصيص فعاليت، مبناي بر يابي هزينه نظام در

 كنيـد  فـرض  .بگيريد نظر در شود،مي ناميده نمونه دانشگاه اينجا در كه را فرضي دانشگاه يك مثال،

 دروس علمـي،  هيـأت  اعضاي تعداد و شوديم ارائه مختلف دانشكده دو در مذكور دانشگاه دروس كه

 درك موجـب  اخير، فرض .هستند مساوي يكديگر با مذكور دانشكده دو دانشجويان تعداد و شده ارائه

 دروس يا ديگر دانشكده دروس با دانشكده يك در شده ارائه دروس مقايسه از ناشي هايتفاوت بهتر

 بهـاي  تعيـين  نحـوه  ترتيب، بدين .شودمي شكدهدان همان دروس ساير با دانشكده يك در شده ارائه

 )3( شـماره  شكل مطابق فعاليت مبناي بر يابي هزينه نظام از استفاده با تحصيلي دوره يك شده تمام

 .)97-96 :1387 نمازي،( بود خواهد

  

  

  

  

  



 63                                                                                                                      107دوفصلنامه برنامه و بودجه، شماره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 هـر  در منـابع  مصرف ميزان در تفاوت فرض با درس، هر شده تمام بهاي برآورد :مثال

  هادانشكده از يك

 هـا،  رايانـه  علمـي،  هيأت اعضاي حقوق انندم( منابع مصرف ميزان كه شودمي فرض مثال اين در

 در مثـال،  بـراي  .اسـت  متفـاوت  هادانشكده از يك هر در )دانشجويان پشتيباني خدمات و تسهيلات

 از .اسـت  شـده  داده اننش ـ دانشـكده  هر در منابع از استفاده نسبي شده تمام بهاي )1( شماره جدول

 مبناي بر يابي  هزينه نظام از استفاده با ،درس هر شده تمام بهاي نيز )2( شماره جدول در ديگر، سوي

 يـابي  هزينـه  روش دو از اسـتفاده  هايتفاوت )3( شماره جدول نهايت، در .است شده محاسبه فعاليت

 سـنتي  نظـام  در كـه  شـود مـي  دهمشـاه  .كنـد  مي منعكس را )2( و )1( شماره جداول در شده مطرح

 دانشكده ج دانشكده ب دانشكده الف

تعداد اعضاي هيأت  تعداد دانشجويان

 علمي

 مساحت

 )متر مربع( 

ــتفا  ــاعات اس ده از س

 آزمايشگاه
تعداد اعضـاي هيـأت   

 علمي

  هزينه

 واقعي 

 بهاي تمام شده دوره تحصيلي

 كلاس ها تعداد

 تعداد كلاس ها
 تعداد كلاس ها

  تخصيص

  :مرحله اول

  عوامل

  تخصيص منابع

  مخازن هزينه

 فعاليت

  :تخصيص مرحله دوم

  عوامل

 هزينه فعاليت

 موضوع هزينه

 منابع
حقوق اعضاي هيأت 

 علمي
 حقوق مديريت

اي تسهيلات رايانه

 و آزمايشگاه

محوطه هاي 

 آموزش

خدمات 

 آموزشي
 خدمات دانشجويي

 )7، ص1387باغوميان، ( كاربرد در حوزه آموزش: يابي بر مبناي فعاليت نظام هزينه -)3(شكل 
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 بهـاي  كـل  از اسـت  عبـارت  درس هـر  شـده  تمام بهاي ،)حجمي معيار اساس بر( هاهزينه تخصيص

 .ريـال  ميليـون  50 يعنـي  ؛)درس 120( دروس كـل  تعـداد  بر تقسيم ،)ريال ميليون 6000 ( شده تمام

 ارائه دروس شده تمام هايب كه كرد مشاهده توانمي روشني به )2( شماره جدول بررسي با كه درحالي

 شـده  تمام بهاي سنتي، نظام در كه معناست بدان اين .است متفاوت ديگري با دانشكده، هر در شده

 دانشـكده  در شده ارائه دروس شده تمام بهاي و واقع از كمتر %16 ،)1( دانشكده در شده ارائه دروس

 .است شده برآورد واقع از بيشتر 39% ،)2(

  
  شده ارائه دروس شده تمام بهاي به مربوط هايداده و هافعاليت :نمونه هدانشگا )1( جدول

  )ريال به مالي ارقام(

 شده تمام بهاي كل فعاليت كل  )2( دانشگاه  )1( دانشگاه  ها هزينه
 شده تمام بهاي

  فعاليت واحد هر

            مستقيم هاي هزينه

 اعضاي تعداد

  علمي هيأت
20  10  30      

      120,000,000 60,000,000  حقوق ميانگين

 هاي هزينه كل

  مستقيم
1,200,000.000  1,200,000,000    2,400,000,000    

  غيرمستقيم هاي هزينه
 

     

  ساعت 1,600  ساعت 400  رايانه از استفاده
2,000

  ساعت
300,000,000  

 /ريال 150,000

  ساعت

 تحت محوطه اجاره

  اختيار
 مربع متر 2000  مربع متر 3,000

 متر5,000

 بعمر
600,000,000  

 /ريال 120,000

  مربع متر

 خدمات از استفاده

  آموزشي

 هيأت نفر20

 علمي

 هيأت نفر10

  علمي

 نفر30

 علمي هيأت
1,200,000,000  

 /ريال 40,000,000

  نفر

 خدمات از استفاده

  دانشجويي
  دانشجو 700  دانشجو 2,300

3,000

  دانشجو
1,500,000,000  

 /ريال 500,000

  دانشجو

 هاي ههزين كل

  غيرمستقيم
      3,600,000,000    

    6,000,000,000     شده تمام بهاي كل

    120 8535 شده ارائه دروس تعداد

 



 65                                                                                                                      107دوفصلنامه برنامه و بودجه، شماره 

  فعاليت مبناي بر يابي هزينه نظام اساس بر درس هر شده تمام بهاي :نمونه دانشگاه )2( جدول

  دهنده تشكيل اقلام
شدهتمامبهاي

  فعاليت هر
  )2( دانشكده  )1( دانشكده

  رايانه از استفاده
/ريال150,000

  ساعت
 240,000,000  ساعت 1,600 60,000,000  ساعت 400

 تحت محوطه اجاره

  اختيار

 /ريال120,000

 مربع متر
  240,000,000  مربع متر 2,000  360,000,000 مربع متر 3,000

 خدمات از استفاده

  آموزشي

40,000,000 
  نفر /ريال

نفر20

  علمي هيأت
800,000,000  

 نفر 10

  علمي هيأت
400,000,000  

 خدمات از استفاده

  دانشجويي

 /ريال500,000

 دانشجو
  350,000,000  دانشجو 700  1,150,000,000 دانشجو 2,300

 اعضاي حقوق

  علمي هيأت
    1,200,000,000    1,200,000,000  

  2,430,000,000    3,570,000,000    شده تمام بهاي كل

  35   85    دروس تعداد

 هر شده تمام ايبه

  درس
    42,000,000    69,429,571  

  

  دانشكده هر در شده ارائه دروس تمام بهاي مقايسه :نمونه دانشگاه )3( جدول

 ارائه محل

  درس
 سنتي يابي هزينه نظام

بريابيهزينهنظام

  فعاليت مبناي
  اختلاف درصد  اختلاف مبلغ

  كمتر %16  كمتر ريال 8,000,000 ريال42,000,000 ريال50,000,000  )1( دانشكده

  بيشتر %39 بيشتر ريال 19,429,571 ريال69,429,571 ريال50,000,000  )2( دانشكده

  

 دانشگاه براي عملياتي ريزي بودجه كلي چارچوب يك پيشنهاد

 دنيـاي  در عمـدتاً  "گرا واقعيت" و "استاندارد" و "گرا  گذشته" يابي هزينه شده شناخته هايروش

 رچـه گ .هستند برخوردار پذير سنجش و كمي ماهيت از كه دارند كاربرد وكار كسب و رتتجا و صنعت

 كـار  بـه  و كـرد  سـازگار  سـختي  بـه  هادانشگاه مانند خدماتي هايسازمان در را هاروش اين توانمي

 )دانـش  نشـر  و كشـف ( پژوهشي كاركردهاي در كه عالي آموزش كيفي ماهيت لحاظ به ولي گرفت،

 )اجتمـاعي  گشـايي  مشـكل ( اي مشـاوره  و علمي خدمات ارائه و )متخصص نيروهاي تتربي( آموزشي
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 هـيچ  اساسـاً  .بـرد  كـار  بـه  مطلـوبي  طوربه را هاروش اين از يك هيچ تواننمي است، يافته انعكاس

 رويكـرد  انتخـاب  .بـود  نخواهـد  مناسـب  شـرايط  تمام در فردي منحصربه و واحد يابي هزينه رويكرد

 يـك  .دارد بسـتگي  يابيهزينه اصلي مقاصد و سازماني تصميمات نوع و اهداف به بيياهزينه مناسب

 آن تابعـه  واحـدهاي  كليه هايبرنامه و هافعاليت به را مؤسسه يك هايهزينه همه كامل، يابيهزينه

 را آن سـازگاري  قابليت كه است زير اصول رعايت مستلزم ،عملياتي يابيهزينه ماهيتاً .كندمي مرتبط

 .دهدمي نشان دانشگاهي مالي مديريت م نظا با

 و خـدمات  يا كالاها با مرتبط خاص مقصد يا موضوع يك دباي هزينه: بودن مرتبط اصل -1

 .دهند نشان را حاصله نسبي منافع با منطبق

 شـرايط  تحـت  ،خـاص  مقصد يا موضوع هر با مرتبط هايهزينه: بودن قبول قابل اصل -2

 .باشند قبول قابل توانندمي اي شده تعريف و خاص

 دست يك بايد ،مشابه هزينه اقلام با حسابداري برخورد نحوه: سازگاري و انسجام اصل -3

 .نكند تغيير محاسبه شيوه و بندي طبقه تعريف، لحاظ از ،بعد دوره به اي  دوره از و باشد منسجم و

 و شـود  شـامل  را مؤسسه يك هايفعاليت هاي  هزينه تمام بايد يابي هزينه: جامعيت اصل -4

 .باشد داشته مطابقت مؤسسه اصلي مالي هايحساب با

 و هـا ويژگـي  خصوصـيات،  گرفتن نظر در با و عالي آموزش گانه سه كيفي كاركردهاي به توجه با

 الگـوي  دانشـگاهي،  نظام در عملكرد مبناي بر بندي  بودجه در كاربرد براي عملياتي يابي هزينه اصول

 عملكرد مبناي بر مديريت -2 و فعاليت مبناي بر يابي  هزينه -1 :است روش دو از بيتركي پيشنهادي،

 واحـدهاي  و سـطوح  كليـه  در "زمـان " ،"نوع" ،"رفتار" "كاركرد" حسب بر را هاهزينه تفكيك كه

  .كندمي بندي طبقه )هزينه مراكز( سازماني
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  پيشنهادي الگوي مفاهيم و تعاريف ):4( جدول
  اول سطح

 تفكيك به ها ههزين
  دانشگاهي كاركردهاي

  ايمشاوره و علمي خدمات هايبرنامه پژوهشي، هايبرنامه :كاركردها

 سودمندتر و چيزي بهسازي يا جديد چيزي ايجاد براي هاهزينه اين :توسعه هايهزينه

  .است غيره و آن كردن

 پرسشگر، يك استخدام .تاس برنامه اجراي به مربوط هاي هزينه منظور :عملياتي هايهزينه

  پژوهشي كارشناسي

  دوم سطح

  رفتار تفكيك به هاهزينه

 هاي هزينه( شوند مي نوسان دچار كار حجم تغييرات با هاهزينه اين :متغير هايهزينه

  )تداركاتي

 اين اما باشند، متفاوت مختلف هايدوره در است ممكن هاهزينه اين :ثابت هايهزينه

 كارشناسان دستمزد( يدآ نمي پديد خاص هايدوره طي كار حجم تغييرات هب پاسخ در نوسان

  )پژوهشي افزارهاي سخت و افزارها نرم آزمايشگاهي، مواد اجاره، ماليات، مديران، پژوهشي،

  .دارند متغير و ثابت ماهيتي هاهزينه ينا :مركب هايهزينه

  سوم سطح

  نوع تفكيك به هاهزينه

 پيشنهادي سيستم از اًمستقيم كه هستند هاييخرج نماينده هاهزينه اين :مستقيم هايهزينه

  .شوندمي ناشي

 عناصر اساس بر را آنها تواننمي كه هستند بالاسري هايهزينه :غيرمستقيم هايهزينه

 شوندمي سرشكن سازمان مختلف هايقسمت ميان و كرد مشخص پيشنهادي سيستم

  )كارمندان مزاياي و مديران حقوق ماليات، بيمه، اجاره،(

  چهارم سطح

  زمان تفكيك به هاهزينه

 و حقوق پرداخت( شوند مي تكرار منظمي زماني فواصل در هاهزينه اين :تكراري هايهزينه

  )نگهداري و تعمير هزينه يا التدريس حق

 از يمشخص مقطع در يا شوند مي انجام بار يك هاهزينه گونه اين :غيرتكراري هايهزينه

  ايرايانه نويسي برنامه هزينه .پذيرندمي پايان زمان

 

 زمـان  افراد، تعداد برحسب واحد يك هايفعاليت توصيف و كردن مشخص :هافعاليت تحليل

 از اسـتفاده  بـا ( سـازمان  بـراي  فعاليـت  ارزش فعاليت، انجام نشانگرهاي نياز، مورد منابع شده، صرف

 )يسندكاو مصاحبه، مشاهده، كاربيني،

 هـاي محـرك  شـامل  نمادهـا  منفـرد؛  هـاي فعاليت مشخصات :فعاليت )هاي ويژگي( نمادها

 .هستند عملكردي )سنجش معيارهاي( هايمقياس نيز و ظرفيت كار، گردش زمان هزينه،

 ديگـر  فعاليت يا هزينه موضوع يك توسط فعاليت يك صرف چگونگي توصيف :فعاليت سطح
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 .تحقيقاتي و ايتوسعه پروژه يك مانند ):پروژه( توليد سطح ه،رست سطح واحد، سطح )توليد( مانند

 عملكـردي  شـرايط  تحت فعاليت يك براي شده اثبات يا انتظار مورد ظرفيت :فعاليت ظرفيت

 براي سال در پژوهشي طرح دو مثلاً( طولاني دوره يك طي در منابع از مشخصي مجموعه با طبيعي

 )علمي هيأت هر

 گيـري،  انـدازه  هـاي روش از يكـي : گيـري  اندازه قابل غير عناصر به بخشيدن كميت

 هايقضاوت و هااحساس احتمالات، روش، اين كاربرد .است انتظار مورد مقدار و احتمالات از استفاده

 كميـت  بـدان  و كنـد  مـي  صـوري  گيرنـد، مي قرار استفاده مورد صورت هر به كه را مديران شهودي

  .بخشد مي

 هستند هزينه مراكز يا سازماني واحد :دانشگاه سطح در هاليتفعا اصلي مراكز يا كانون

 .هسـتند  )خـدمات  يا محصولات( هاهزينه مقاصد و هاهزينه بين پيوند اصلي هسته و ارتباطي پل كه

 .يابد اختصاص هافعاليت به و شود ديده سيستم در هاهزينه كليه كرد دقت بايد

 نسـبت  بهتـرين  گزينـه  كـدام  كـه  كنـد مـي  مشـخص  تحليل اين :هزينه اثربخشي تحليل

 .دهدمي بدست را هزينه به اثربخشي

 مربوط عملكردي و مالي هايداده كه است سيستمي :فعاليت بر مبتني يابي هزينه سيستم

 سـازمان  يـك  عملكـردي  هـاي محـرك  و هزينـه  هـاي محرك به هزينه اهداف ها،فعاليت منابع، به

 اختصـاص  هزينـه  مقاصـد  و هافعاليت به را هاهزينه همچنين .كندمي پردازش و كنترل را )دانشگاه(

 .دهدمي

 عمليـاتي  بنـدي  طبقـه  اسـاس  بـر  عمليـاتي  بنـدي  بودجـه  :عملكـرد  مبناي بر بندي بودجه

 هـاي هزينـه  سنجش و كار حجم قالب در هافعاليت و كاركردها برحسب هاسازمان جاري هاي هزينه

 و بـرآورد  اجرايي مديران كليه مشاركت با خدمات يا كالاها خشاثرب توليد براي شدني انجام كار واحد

  . شودمي محاسبه

  دانشگاه در پيشنهادي الگوي استقرار لازم احل مر و اقدامات

 عمليـاتي  هـاي برنامـه  .شـود  انجـام  بايد زير اساسي اقدامات فوق، ريزي بودجه نظام اجراي براي

 تعيـين،  دانشـگاه  انـداز  چشـم  و وظايف ماموريت، بنايم بر آموزشي هايگروه و هادانشكده دانشگاه،
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 بـه  ايمشـاوره  و خدمات پژوهش، آموزش، كاركرد سه در معمولاً هابرنامه اين .شوند نهايي و تعريف

 .شوندمي بندي طبقه جامعه

 هر به متعلق پذير كميت هايفعاليت دانشگاه، راهبردي هايبرنامه و مصوب وظايف چهارچوب در

 يـا ( هـدف  به دستيابي براي هافعاليت از يك هر شده تمام هزينه .شود تعيين فوق هاي رنامهب از كدام

 محاسبه كارآفريني و علمي خدمات پژوهش، آموزش، هايبرنامه از كدام هر براي شده تعيين )اهداف

 .دگـرد  مسـتقر  دانشگاه درون در كار، مراحل مستمر گيري گزارش و نظارتي نظام يك .شود برآورد يا

 و طراحـي  بخـش  مهمترين شايد .گيرد انجام پژوهي دانشگاه واحد ايجاد طريق از تواندمي نظام اين

 واحـدهاي  و دانشـگاه  در محصـول  يـابي  هزينـه  نظـام  يـك  اسـتقرار  مرحله چارچوبي، چنين تدوين

 انتومي را لازم اقدامات مجموع .باشد مناسب عملكردي هايشاخص تعيين و اتخاذ نيز و دانشگاهي

 رعايـت  طريـق  از نيازهـا  پـيش  سـازي  نهادينـه  -1 از اند عبارت كه كرد بندي دسته كلي مرحله دو در

 داده توضـيح  مقالـه  در تفصـيل  به كه استقرار، مراحل -2 و دانشگاه در عملياتي ريزي بودجه الزامات

  .شد

  گيري نتيجه

 شهريه از مؤسسات ساير و دولت عمومي بودجه از عالي آموزش مؤسسات از برخي كه آنجايي از

 مخاطبـان  تمامي قانوني حقوق از هاهزينه اثربخشي به بيشتر ها نگراني كنند،مي استفاده دانشجويان

 موضـوع  مؤسسـات،  ايـن  روزافـزون  گسـترش  بـه  توجـه  بـا  .اسـت  مربـوط  عالي آموزش مؤسسات

 طريـق  از تـوان مي كه درحالي .است هادانشگاه مديران هايدغدغه مهمترين از هاهزينه جويي صرفه

 كرد كمك هادانشگاه هايفعاليت و هابرنامه بهتر چه هر اجراي به عملياتي ريزي بودجه نظام استقرار

 اعتبار هدفمند اختصاص همچنين .كرد اضافه متداول ريزي بودجه به را هاهزينه كارايي و اثربخشي و

 نحـوه  سـازي  شفاف موجب ريزي، جهبود روش اين در عالي آموزش مؤسسات مختلف هايفعاليت به

  .شودمي مطلوب نتايج به ترآسان دستيابي امكان و منابع توزيع

 آمـوزش،  بهبـود  در ويـژه بـه  عـالي  آموزش مؤسسات رفتار تغيير در عملياتي ريزي بودجه رويكرد

 بهبـود  و پاسـخگويي  افـزايش  مـديران،  خلاقيـت  پـرورش  انگيزه، افزايش ها،هزينه آگاهانه انتخاب

 هـا فعاليـت  بر تمركز با فعاليت، مبناي بر يابي هزينه نظام .داد مهمي نقش آموزشي مؤسسات عملكرد
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 و شـود مـي  عـالي  آمـوزش  مؤسسـات  ريـزي  برنامه در موجود سنتي هايكاستي شدن آشكار موجب

 ثربخشي،ا و كارايي وري، بهره شده، تمام بهاي قبيل از مواردي درباره اطلاعات منظم ارائه با تواند مي

  .كند فراهم را مربوط امور بيشتر چه هر بهبود زمينه و دكشان چالش به را موجود شرايط و وضعيت

 نظـام  بـه  آنهـا  از يكـي  كـه  دارد نيـز  مشكلاتي هادانشگاه در عملياتي ريزي بودجه اين، وجود با

 تحقق ايزينهه كه زماني تا حسابداري، نظام در زيرا است، مربوط عالي آموزش مؤسسات حسابداري

 ايهزينـه  اطلاعـات  به دستيابي براي بنابراين ).نقدي حسابداري( شود نمي انجام نيز سند ثبت نيابد،

 بعـد  مـالي  سال اول نيمه اواخر تا است لازم شود، مي شروع سال هر بهمن دوم نيمه در كه نيمسالي

 ايـن  حـل  براي مناسبي گويپاسخ تواند مي دانشگاه در تعهدي حسابداري نظام استقرار كه كرد صبر

 وجـوه  پرداخـت  و دريافـت  دفـاتر،  در عمليـات  ثبت ملاك تعهدي، حسابداري روش در .باشد مشكل

 دفـاتر  در مـالي  عمل يك عنوانبه آيد، وجودبه مؤسسه براي تعهدي كه زمان هر بلكه نيست، نقدي

   .شود مي منعكس

 و كشـور  در آموزشـي  مختلـف  هـاي اليـت فع در دانشجو سرانه هزينه متوسط استاندارد نبود شايد

 در ريـزي  بودجـه  مشـكلات  ديگـر  از خـاص،  دانشگاه يك در شده محاسبه مشابه مورد با آن مقايسه

  .باشد عالي آموزش مؤسسات

 يانتيجـه  آن از گاههيچ اما ،دشومي رعايت ريزيبودجه در نكات همه كه گفت توانمي پايان در

 ايـن  كـه  دارند انتظار كارشناسان و دارد وجود يامفقوده هايحلقه ريزي،بودجه در مطمئناً .ايمنگرفته

  .دهند قرار اندركاراندست اختيار در و كنند كشف را مفقوده هايحلقه

  

  

  منابع

  

 فارسي )الف

 اسلامي جمهوري در عالي آموزش نظام هايكاستي و هاتوانمندي بر تحليلي )1377( مصطفي اجتهادي،

  .17 شماره عالي، آموزش در ريزيبرنامه و پژوهش فصلنامه ايران،
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 نشـر  و چـاپ  شـركت  :تهـران  ،سياسـت  تـا  نظريـه  از ايـران  در دولتي ريزيبودجه )1378( حسن بابائي،

  .بازرگاني

 كنفرانس دومين عالي، آموزش مؤسسات در فعاليت مبناي بر يابيهزينه كاربرد )1387( رافيك باغوميان،

  .هرانت عملياتي، ريزيبودجه

 سـال  ،47 شماره پژوهش، و مجلس نشريه ،)الزامات و مفاهيم( عملياتي ريزيبودجه )1384( علي پناهي،

  .دوازدهم

  .بودجه و برنامه مطالعات دفتر تهران، كشور، كل 1385 سال بودجه لايحه درباره )1384( علي پناهي،

 شوراي مجلس هايپژوهش مركز اراتانتش ،)عمل و نظريه در( عملياتي ريزيبودجه )1388( علي پناهي،

  .اسلامي

 و پـژوهش  فصـلنامه  هـا، چـالش  و هـا واقعيـت  ايـران  در عـالي  آمـوزش  وضـعيت  )1387( محمد كل،تو

  .18 شماره عالي، آموزش در ريزي برنامه

 مركـز  انتشـارات  ،)هـا چـالش  و مسـائل ( ايـران  در ريـزي بودجـه  )1388( بودجـه  و برنامه مطالعات دفتر

 .اسلامي شوراي جلسم هاي پژوهش

   .112 شماره حسابدار، مجله نظري، رضا ترجمه فعاليت، مبناي بر يابيهزينه )1374( .بي اي ، ديكين

 روزنامه امروز، تا آغاز از بودجه /ايران در ريزيبودجه ساختار و روند به نگاهي )1386( بيژن دانش،رحيمي

  .1530 شماره اعتماد،

 اولـين  عملكـرد،  مبناي بر دانشگاهي ريزيبودجه براي پيشنهادي )1386( احمد سعيدي، و پرويز ساكتي،

 .تهران عملياتي، ريزيبودجه كنفرانس

 ميـري،  ويـدا  و ابـراهيم  نـوه  عبـدالرحيم  ترجمـه  دانشگاهي، مديريت در نوآوري )1379( پيكاس سانيال،

  .عالي آموزش ريزيبرنامه و پژوهش مؤسسه

 .فروزش انتشارات بودجه، كنترل تا تنظيم ردفراگ )1388( اسفنديار وند، فرج

 ماهنامـه  عـالي،  آمـوزش  هـاي مؤسسـه  در عمليـاتي  ريـزي بودجـه  نظام استقرار )1386( مجتبي قياسي،

 .70-69 شماره هفتم، سال اقتصادي،

 مجلـه  ريزي،برنامه و مديريت سازمان عملياتي، ريزيبودجه براي روشي پيشنهاد )1384( محمد كردبچه،

  .133 شماره ،بودجه و برنامه

 .101 شماره ،يازدهم سال بودجه، و برنامه مجله عملكرد، مبناي بر ريزيبودجه )1385( محمد كردبچه،
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 :تهـران  مـدرس،  احمد و عزيزي احمد ترجمه فعاليت، مبناي بر يابيهزينه )1379( تروكل يچاردر و كوپر

 .حسابرسي سازمان

 ارائه و دولتي هايسازمان در عملياتي ريزيبودجه سازييادهپ مشكلات بررسي )1387( فاطمه محمودي،

  .تهران عملياتي، ريزيهبودج كنفرانس دومين موانع، كاهش جهت لازم ارهايكراه

 حسـابرس،  فصـلنامه  شـده،  تمـام  بهـاي  اطلاعات به دولتي بخش مديران نياز )1381( هوشنگ نادريان،

   .17 شماره

 ملاحظـات  و مـديريت  حسـابداري  در فعاليـت  مبناي بر يابيهزينه سيستم بررسي )1378( محمد نمازي،

  .هفتم سال ،27 و 26 شماره حسابرسي، و حسابداري هايبررسي فصلنامه آن، رفتاري

 .اول سال ،4 شماره توسعه، و صنعت ماهنامه كشور، ريزيبودجه نظام بر تحليلي )1385( مسعود نيلي،
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