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ان و حمايت اجتماعي در تميز دانشـجوي    اي هدف پژوهش حاضر بررسي نقش سبك هاي مقابله

   اي نفـر از دانشـجويان دانشـگاه بـه روش خوشـه      387داراي اضطراب امتحان بـالا و پـايين بـود.    
اي دانشجويي، ادراك حمايت اجتمـاعي و اضـطراب امتحـان     مقابلههاي سبك  انتخاب و مقياس

ها از همبستگي پيرسون و تحليـل مميـز اسـتفاده شـد. نتـايج       را تكميل نمودند. براي بررسي داده
و ادراك حمايـت  ) r=-418/0( له مـدار أ) و مس ـr=514/0مـدار (  مقابلـه هيجـان  داد كه بين نشان 

با اضطراب امتحان رابطه معني دار وجود دارد. نتـايج تحليـل مميـز نشـان      )r=-334/0( اجتماعي
داري  له مدار و حمايـت اجتمـاعي خـانواده بـه طـور معنـي      أداد كه سبك مقابله هيجان مدار، مس
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). امـا حمايـت   p>05/0اي اضطراب امتحان بالا و پايين را متمـايز نمـوده اسـت (   دانشجويان دار
  دوستان و ديگر افراد مهم، دانشجويان داراي اضطراب امتحان بالا و پايين را متمايز نكرده است. 

 .سبك مقابله، حمايت اجتماعي، اضطراب امتحان، دانشجويان :واژگان كليدي

  مقدمه
هـاي جسـماني،    ها، رشد ابعاد گوناگون روان شناختي در همه جنبـه  هيكي از اهداف مهم دانشگا

ذهني، رواني و اجتماعي است به طوري كه رشد شـناختي و روانـي بـه عنـوان بخشـي از فراينـد       
آموزش و پرورش مورد تأكيد بسياري قرار گرفته است، زيـرا رشـد شـناختي و سـلامت روانـي      

همــي در رشــد و بالنــدگي جامعــه ايفــا نماينــد. نقــش م توانــد مــيآمــوزان و دانشــجويان  دانــش
تواند  كنند كه مي هاي زيادي را تجربه مي دانشجويان دانشگاه به محض ورود به دانشگاه استرس

تحصيلي دانشجويان اغلب  هاي با وجود استرساي در افت تحصيلي آنان داشته باشد.  نقش عمده
هاي  پذيري ا روابط خانوادگي و مسئوليتكنند كه ممكن است ب هيجاني را تجربه مي هاي استرس

) و تعارضـات مـرتبط بـا برخـورد     2004، 2؛ چيانگ و همكاران1986، 1آنان (چاكن و همكاران
  . ) مرتبط باشد2000، 3(نيمان و همكاران بين نقش جنسيتي سنتي و توقعات دانشگاهي

يقـات زيـادي را بـه    از جمله متغيرهاي مهم كه با پيشرفت تحصيلي رابطه دارد و سالانه تحق
دانشـجويان  دانـش آمـوزان و   است. ايـن متغيـر در    4خود اختصاص داده است، اضطراب امتحان

ميليـون   10) نشان دادند كه سالانه حدود 1986( ،55شيوع بالايي دارد، به طوري كه دنداتو و دينر
ب درصـد دانشـجويان دانشـگاهاي امريكـا، اضـطرا      15آموز در سطح پـيش دانشـگاهي و    دانش

) اضطراب امتحان را نوعي 1989). گيودا و ولدلو (1382 كنند (ابوالقاسمي، امتحان را تجربه مي
انـد.   واكنش ناخوشايند و هيجاني نسبت به موقعيت ارزيابي در مدرسه و كـلاس تعريـف كـرده   
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اضطراب امتحان يـك حالـت هيجـاني يـا احساسـي ناخوشـايند اسـت كـه بـا مسـائل رفتـاري و            
، 1شود (دوسـك   ميوام بوده و در امتحانات رسمي يا ديگر شرايط ارزيابي تجربه فيزيولوژيكي ت

). اضطراب امتحان به ارزيابي شناختي منفي، واكنش هاي فيزيولوژيكي نـامطلوب و افـت   1980
اي در سـلامت روانـي و تحصـيلي     شود و نقـش مخـرب و بازدارنـده     ميعملكرد تحصيلي منجر 

  ).1385؛ نقل از گلپور، 1975كند (ساراسون،  فا ميدانش آموزان و دانشجويان اي
اي داشـته باشـد،    تواند در اضطراب امتحان دانشجويان نقـش عمـده   از جمله عواملي كه مي

زا  هـاي اسـترس   هايي مورد استفاده براي اداره موقعيت است. مقابله به روش 2اي هاي مقابله سبك
اي هسـتند كـه    هاي رفتـاري و هيجـاني   ش) و تلا2003، 3تعريف شده است (موريس و همكاران

برنـد (اوكـانر و    زاي زندگي به كـار مـي   افراد براي غلبه، تحمل و كاهش اثرات حوادث استرس
،   اي هـاي مقابلـه   ). در ادبيات پژوهشي مربوط بـه سـبك  2005، 5؛ ياي و همكاران2003، 4اوكانر

 7مـدار  و مقابلـه هيجـان   6له مدارأبله مسبين دو نوع مقابله تمايز قائل شده است كه عبارتند از: مقا
مدار، پاسخهاي هيجاني و رفتاري افراد در جهت  لهأ). در مقابله مس1980(فولكمن و لازاروس، 

شوند. به عنوان مثـال، طـرح ريـزي نقشـه عملـي و        ميمديريت يا تغيير منابع استرس به كار برده 
مـدار افـراد    ). در مقابلـه هيجـان  1989، 8هاي مطالعه جديد (كارور و همكـاران  سعي در تكنيك

برند كه پريشاني هيجاني آنها كـه بـا موقعيتهـاي اسـترس زا در ارتبـاط        ميراهبردهايي را به كار 
دهد. به عنوان مثـال پيشـگويي و انجـام فعاليـت در مـورد        مياست، را مديريت نموده يا كاهش 

 10). كوبيـوس و ريـرز  1995، 9انموقعيت اسـترس زا در آنـان وجـود ندارد(اسـترادرز و همكـار     
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(از قبيل مقابلـه     مسألهمتمركز بر    اي ) نشان دادند كه دانشجويان بيشتر از راهبردهاي مقابله2000(
متمركـز بـر هيجـان       اي فعال و جسـتجوي حمايـت اجتمـاعي) در مقايسـه بـا راهبردهـاي مقابلـه       

دهد كه راهبردهاي   مييافته ها نشان  (برونريزي هيجانات، اجتناب و حواسپرتي) استفاده نمودند.
، 1متمركز بر هيجان با سطوح بالاي پريشاني شخصي مرتبط هستند (بياسلي و همكـاران    اي مقابله
   اي اجتنـابي يكـي از راهبردهـاي مقابلـه       اي ) و نشان داده شده است كه راهبردهـاي مقابلـه  2003

تواننـد شـرايط سـخت و اسـترس زاي       مـي ن شود كه  مياست كه توسط دانشجوياني به كار برده 
). دانشـجويان پسـر ممكـن اسـت ديـدگاه      2005دانشگاهي را تحمل نماينـد (يـاي و همكـاران،    

   اي سـلامت روان بـه عنـوان يـك راهبـرد مقابلـه         اي اي در مورد جستجوي مراقبتهاي حرفه منفي
ايسـه بـا ديگـر راهبردهـاي     ) و دانشـجويان دختـر در مق  1995، 2داشته باشند (لئونگ و همكاران

ازجمله صحبت با ديگران در مورد مشكلات و بهره گرفتن از تجربيات قبلي، بيشـتر از     اي مقابله
) نشـان  2008( 4).كوهن و همكاران2005، 3استفاده كنند (گلوريا و همكاران   اي تدبيرهاي حرفه

ن و نتايج منفي امتحان دانشجويان مدار و مقلبله اجتنابي با اضطراب امتحا دادند كه مقابله هيجان
مدار با عملكرد مناسب در امتحان مرتبط   مسأله رابطه مثبت و معني دار دارد، در حالي كه مقابله 

  است.
در كاهش اضطراب امتحان داشته باشد،   ميتواند نقش مه از جمله متغيرهاي ديگري كه مي

هـاي اجتمـاعي    هـا و حمايـت   است. حمايت اجتمـاعي ادارك شـده، كمـك    5حمايت اجتماعي
باشد كه فرد آنها را با توجه به شـرايط اجتمـاعي و فـردي      ميوالدين، دوستان و ديگر افراد مهم 

  ). حمايت اجتماعي پيش بـين كننـده مهمـي بـراي اشـتياق      2007، 6نمايد(اروزكو خود درك مي
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)، پيشـرفت  2003، 2ن)، تعهد نسبت به دانشگاه (كني و همكارا2002، 1(فلورس و اوبراين شغلي
) و كـاهش نشـانه هـاي    2010كيـا،   ؛ فـرج الهـي و معينـي   2001، 3(بولينگتـون و آلبونـا   تحصيلي
دهـد كـه بـين حمايـت       مـي ) است. همچنـين مطالعـات نشـان    2002، 4(كني و گالاگر افسردگي

ــاران      ــوان و همك ــگاه (ال ــر در دانش ــازگاري بهت ــاعي و س ــيلي  1996، 5اجتم ــت تحص )، موفقي
) 1995(گلوريـا،   ) و ادراك مثبت نسبت به دانشگاه2004، 7؛ كابررا و پاديلا2005، 6(زلاكويت

) ارتباط منفي دارد. 1997، 8رئاللاارتباط مثبت وجود دارد و با پريشاني شخصي (سولبرگ و وي
هاي فاميلي در حمايت از خود گـرايش بيشـتري    دانشجويان به ارزشدهد كه   ميتحقيقات نشان 

و والـدين نقـش مهـم در حمايـت از      )1991، 10؛ مارين و مارين1978، 9و همكاران(كيفه  دارند
). به عنوان مثال، والدين با كمـك كـردن بـه آنهـا در     1995، 11كنند (گاندارا  ميفا   اي دانشجويان

). حمايـت از  1997(گلوريـا،   هاي فشارزاي زنـدگي نقـش مـؤثري دارنـد     مقابله آنان با موقعيت
، 12در كمك به بهزيستي دانشجويان دارد (رادريگاز و همكاران   اي م عمدهطرف دوستان نيز سه

) و حمايت و ترغيب خانواده بـراي دانشـجوياني كـه تمايـل بـه توجـه خـانواده نسـبت بـه          2003
). همچنين دانشـجويان گـزارش   2005تحصيل خويش دارند، مهم و ضروري است (زلاكويت، 

در پيشرفت تحصـيلي    ميلدين و خواهر و برادر، نقش مهخانواده آنان، مخصوصاً واكنند كه   مي
در بعـد رابطـه حمايـت اجتمـاعي بـا       .)2001(بولينگتـون و آلبونـا،    آنان در دانشـگاه داشـته انـد   

دهدكـه    مـي هاي مرتبط نشـان   اضطراب امتحان تحقيق مرتبطي صورت نگرفته است. اما پژوهش
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ه كمـك نمـوده و باعـث ارتقـاي عملكـرد      حمايت اجتماعي به سازگاري دانشجويان با دانشـگا 
) و با سطوح پـايين  1999 ،1(هالامندريس و پاور شود  ميتحصيلي و كاهش استرس امتحان آنان 

). همچنـين نشـان داده شـده اسـت كـه      1991 (هـارت و همكـاران،   اضطراب صفت رابطـه دارد 
) و 2010 ،2اران(تجلـي و همك ـ  حمايت اجتماعي با سلامت رواني دانشجويان رابطه مثبـت دارد 

كه حمايت از  شناختي را پيش بيني نموده است، در حالي از طرف خانواده بهزيستي روان حمايت
 ،3(گـولاكتي  بيني سهيم نبوده اسـت  طرف دوستان و حمايت از طرف شخص مهم در اين پيش

2010 .(  
بـك    داراي  جتمـاعي در تميـز دانشـجويان   و حمايـت ا    اي هـاي مقابلـه   هدف مطالعه حاضـر نقـش س

باشد. اين امر از اين نظر كه در تحقيقات داخلي وخارجي به طور منسـجم   بالا و پايين مي اضطراب امتحان
تواند با تعيين متغيرهـاي متمـايز كننـده      ميمورد بررسي قرار نگرفته است از اهميت ويژه برخوردار است و 
و حمايت اجتماعي نقش مهمي    اي مقابله دانشجويان داراي اضطراب امتحان بالا و پايين از بين سبك هاي

يـن نتـايج ايـن پـژوهش      توانـد مشـاوران و     مـي در پر كردن خلأ پژوهشي و تقويت علم داشته باشد. همچن
يـل دانشـجويان را در جهـت متغيرهـاي مـرتبط بـا اضـطراب         روان شناسان مشغول به فعاليت در زمينه تحص

  امتحان هدايت كند.  

  روش 
باشـد. بـه ايـن دليـل كـه هـدف مطالعـه حاضـر نقـش            ميمطالعه همبستگي روش تحقيق در اين 

و حمايت اجتماعي در تميز دانشجويان داراي اضطراب امتحان بـالا و پـايين      اي هاي مقابله سبك
پـذيري بـه عنـوان     بوده است. در اين پژوهش متغير اضطراب امتحان در دو بعد نگراني و هيجان

مـدار و حمايـت    مـدار و هيجـان     مسـأله ردهـاي مقابلـه در دو بعـد    متغير ملاك و متغيرهاي راهب
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اجتماعي در سه بعد حمايت خانواده، دوستان و ديگر افراد مهم به عنوان متغيرهاي پيش بـين در  
  نظر گرفته شده اند.

جامعه پژوهشي اين تحقيق را كـل دانشـجويان دختـر و     جامعه، نمونه و روش نمونه گيري:
اسلامي كرمانشاه تشكيل دادند كه حـدأقل يـك تـرم تحصـيلي را پشـت سـر       پسر دانشگاه آزاد 

نفـر از دانشـجويان دانشـگاه آزاد اسـلامي      400. نمونه ايـن پـژوهش را   )N=12000( اند گذاشته
انتخاب شـدند. بـه ايـن       اي مرحله چند   اي گيري خوشه اساس نمونه ، كه برندكرمانشاه تشكيل داد

 دو ورودي بــه صــورت تصــادفي 87و  86، 85، 84مختلــف  صــورت كــه از بــين ورودي هــاي
رشته) انتخاب شدند  8رشته) و كارشناسي( 6رشته كارداني( 14انتخاب و بعد در بين هر ورودي 

هاي انتخاب شده قرار گرفت. نمونه آماري  كلاس هاي پژوهش در اختيار دانشجويان و پرسشنامه
) بدست آمده است كه به صـورت زيـر   1970اين پژوهش بر اساس فرمول كرجسي و مورگان (

  شود:  ميمصاحبه 
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S .حجم نمونه =Z 1=مقدار متغير نرمال با توجه به ضريب اطمينان-a   كه در شـرايط سـطح
  است.96/1معادل95/0اطمينان
N= .حجم جامعه pدر نظر  5/0عادل آن =نسبت افرادي كه داراي صفتي معين هستند كه م
  شود.  ميگرفته 

D 332،ص1380است. (به نقل از خوي نژاد،05/0= مقدار اشتباه مجاز كه اغلب.(  
  شود:  ميبراساس اين فرمول حجم نمونه در اين پزوهش به صورت زير محاسبه 

087/384
4975/37

14406

)05/005/0()96/1()115000)(05/005/0(

)5/0)(5/015000()96/1(
2

2





s

  



 
  89تي شماره نوزدهم، سال ششم، زمستان شناسي تربي فصلنامه روان                             54 

تلـف از جملـه افـت    نفـر بـود، امـا بـه دلايـل مخ      384بنابراين حجم نمونه در اين پـژوهش  
نفـر افـزايش يافـت. در نهايـت بعـد از جمـع آوري        400آزمودني ها و ... نمونه اين پژوهش بـه  

دانشجو به دليل تكميل ناقص پرسشنامه از نمونه حذف شدند و نمونه پژوهشـي بـه    13پرسشنامه 
  نفر تقليل داده شد.  387

  اين پؤوهش عبارتند از:  ابزارهاي جمع آوري اطلاعات: ابزارهاي مودر استفاده در
توسـط اسـترادرز و    هاي مقابلـه دانشـجويي   مقياس سبك دانشجويي:   اي مقياس مقابله -الف

باشد و دو زير مقيـاس مقابلـه     ميآيتم  30) ساخته شده است. اين مقياس داراي 1995همكاران (
 15هـا داراي   مقياس سنجد. هر كدام از اين زير  ميرا  )EFC) و هيجان مدار (PFCمدار(   مسأله
شـدت  ه (ب ـ 1ليكـرت از   اي درجـه  10باشد. آزمودني به هـر آيـتم آن براسـاس مقيـاس       ميآيتم 

هـاي   دهد كـه مقيـاس سـبك     ميدهد. نتايج نشان   مي(به شدت مشخص) پاسخ  10نامشخص) تا 
ابطـه دارد.  باشـد و بـا انگيـزش و عملكـرد ر      ميدانشجويي داراي پايايي و اعتبار خوبي    اي مقابله

) نشان دادند كه همبستگي كلي اين مقياس با پرسشنامه راهبردهـاي  1995استرادرز و همكاران (
و ضريب پايايي بازآزمايي اين مقياس بعد از دو ماه برابـر بـا    64/0فولكمن و لازاروس    اي مقابله

راي كـل  ب ـ ) ضـريب آلفـاي كرونبـاخ   1995كاران (بوده است. در پژوهش استرادرز و هم 73/0
گزارش  70/0و  80/0، 80/0مدار به ترتيب  مدار و مقابله هيجان   مسألهمقياس، زير مقياس مقابله 

  شده است. 
 اين مقياس توسط زيمـت و همكـاران   :مقياس چند بعدي حمايت اجتماعي ادراك شده -ب

سه بعـد   باشد. اين مقياس حمايت اجتماعي را در  ميآيتم  12) ساخته شده است و داراي 1988(
باشـد.    مـي آيـتم   4سـنجد. هـر بعـد ايـن مقيـاس داراي        مـي خانواده، دوستان و ديگر افـراد مهـم   
= كـاملاً موافـق)   7= كاملاً مخالف و 1اي ليكرت ( درجه 7آزمودني به هر آيتم آن روي مقياس 

) بـراي زيـر   1988( دهد. آلفـاي كرونبـاخ ايـن مقيـاس در مطالعـه زيمـت و همكـاران         ميپاسخ 
بوده اسـت.   85/0و  87/0، 91/0هاي ديگر افراد مهم، خانواده و دوستان به ترتيب برابر با  ياسمق
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و ديگـر   90/0، دوسـتان  88/0) آلفاي كرونباخ آن براي بعد خانواده 2004( 1در مطالعه ادواردز
)  آلفاي كرونباخ براي بعـد ديگـر   2007گزارش شده است. در مطالعه اروزكو( 61/0افراد مهم 

  گزارش شده است.  93/0و دوستان  86/0، خانواده 95/0راد مهم اف
برگـر   پرسشـنامه اضـطراب امتحـان توسـط اسـپيل      ج) پرسشنامة اضطراب امتحان اسـپيل برگـر:  

ماده دارد كه واكنش قبل، حـين و بعـد    20) ساخته شده است. پرسشنامه اضطراب داراي 1980(
اسـت.  » هيجـان پـذيري  «و » نگرانـي «خـرده آزمـون   كند و داراي دو   ميها را توصيف  از امتحان

و » اغلب اوقات«، »گاهي اوقات«، »تقريبأ هرگز(«اي  آزمودني بر اساس يك مقياس چهار گزينه
گويد. نمرة بالا در اين پرسشنامه نشان دهنـدة اضـطراب    به هر ماده آن پاسخ مي») تقريبأ هميشه«

باشد. اسـپيل   مي 80و  20ر اين آزمون به ترتيب امتحان بالا است و حداقل و حداكثر نمره فرد د
آموزان و دانشجويان ساخت و اعتباريابي كرده  برگر اين پرسشنامه را در پژوهشي بر روي دانش

) ضـرايب پايـايي همسـاني درونـي،     1381). در پـژوهش ابوالقاسـمي (  1383 (ابوالقاسمي، است
ب و رضايت بخش گزارش شده اسـت.  تنصيف و بازآزمايي (بعد از يك ماه) اين پرسشنامه خو

) در 1978پرسشنامة اضطراب امتحان اسپيل برگر با مقياس اضطراب امتحان ساراسون و استوپز (
همبستگي دارد. همبسـتگي خـرده مقيـاس نگرانـي ايـن       83/0و 82/0پسران و دختران به ترتيب 

 73/0تران، به ترتيب، ) در پسران و دخ1967پرسشنامه با خرده مقياس نگراني موريس و ليبرت (
گزارش شده است و خرده مقياس هيجان پذيري اين پرسشنامه با خـرده مقيـاس هيجـان     69/0و 

 بدست آمـده اسـت   85/0و  77/0پذيري موريس و ليبرت در پسران و دختران، به ترتيب، رابطة 
  ).1383 (ابوالقاسمي،

هـاي آمـوزش    كـلاس در اين پژوهش پس از انتخاب نمونه پژوهشگر بـه محـل برگـزاري    
هـاي انتخـاب شـده     دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمانشاه مراجعه نموده و بـا مراجعـه بـه كـلاس    

هـا   توضـيح هـدف پـژوهش از دانشـجويان كـلاس      ، بعد از  اي براساس روش نمونه گيري خوشه
ت حد امكـان بـه تمـام سـؤالا    يق را با دقت تكميل نمايند و تا هاي تحق خواسته شد كه پرسشنامه

                                                 
1. Edwards 
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هـا بـه صـورت انفـرادي      دقيقـه در محـل برگـزاري كـلاس     30پاسخ دهند. هر آزمودني حـدود  
هـاي جمـع آوري شـده بـا اسـتفاده از       نمـود. سـرانجام داده    مـي هاي تحقيق را تكميـل   پرسشنامه

هاي ضريب همبستگي و تحليل مميز مورد تجزيه و تحليل آمـاري قـرار    روشو  SPSSافزار  نرم
ي اضطراب امتحان بالا و پـايين  ذكر است كه تقسيم دانشجويان به دو گروه داراگرفتند. لازم به 

اساس ميانگين بالا و پايين در اضطراب امتحان بوده است. به اين معنـي كـه دانشـجويان دراي    بر
در پرسشـنامه اضـطراب امتحـان درگـروه داراي اضـطراب امتحـان بـالا و         33/43نمره بـالاتر از  

  در گروه داراي اضطراب امتحان پايين قرار داده شدند.  33/43تر از  ه پاييندانشجويان داراي نمر

  ها يافته
توزيع فراواني آزمودني هاي پژوهش بر اساس جنسيت، مقطع تحصيلي و وضعيت تأهل به تفكيك سال  .1جدول 

  ورود به دانشگاه
 متغيرهاي جمعيت شناختي 85ورودي سال  86ورودي سال  كل

 مؤنث 97 0/46 114 0/54 211 5/54

  مذكر 91 7/51 85 3/48 176 5/45 جنسيت
  كل  188  6/48  199  4/51  387  0/100

 كارداني 94 4/51 89 6/48 183 3/47

 كارشناسي 103 5/50 101 5/49 204 7/52 مقطع تحصيلي

  كل  197  9/50  190  1/49  387  0/100
  مجرد 135 9/48 141 1/51 276 3/71

  متأهل 52 8/46 59 2/53 111 7/28  وضعيت تأهل
  كل  187  3/48  200  7/51  387  0/100

درصد  3/48نشان داده شده است در ميان آزمودني هاي پژوهش  1همانطور كه در جدول 
ها  بوده اند. همچنين از ميان كل آزمودني 1386درصد ورودي سال  7/51و  1385ورودي سال 

درصـد در   3/47ذكر، از نظر مقطع تحصيلي درصد م 5/45درصد مؤنث و  5/54از نظر جنسيت 
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درصد مجـرد و   3/71درصد در مقطع كارشناسي و از نظر وضعيت تأهل  7/52مقطع كارداني و 
  اند.  درصد متأهل بوده 7/28

  و حمايت اجتماعي با اضطراب امتحان   اي نتايج همبستگي پيرسون براي بررسي رابطه سبكهاي مقابله .2جدول 

  SD  ميانگين  نمتغيرهاي پيش بي
  متغيرهاي ملاك

  اضطراب امتحان  پذيري هيجان  نگراني

بين
ش 

ي پي
رها

متغي
  

  514/0**  568/0**  436/0**  32/11  84/102  سبك مقابله هيجان مدار
  -418/0**  -427/0**  -346/0**  99/10  65/108  مدار   مسألهسبك مقابله 

  -056/0  -138/0*  -072/0  20/2  175/12  حمايت از طرف دوستان

  -385/0**  -371/0**  -358/0**  12/3  50/13  حمايت از طرف خانواده
  -183/0*  286/0**  -128/0*  38/3  49/12  حمايت از طرف اشخاص مهم

  -334/0**  417/0**  -293/0**  83/5  17/38  حمايت اجتماعي

ك
ملا

ي 
رها

متغي
 

        59/5  73/20  نگراني
        18/5  175/22  پذيري هيجان

        34/10  33/43  متحاناضطراب ا
)P<0.01**=P<0.05, (*=  

دهـد. همچنـين     مـي ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پيش بين و ملاك را نشان  2جدول 
)، r=436/0دهـد كـه بـين سـبك مقابلـه هيجـان مـدار بـا نگرانـي (           مـي نتايج ايـن جـدول نشـان    

مدار با نگراني    مسألهك مقابله ) و بين سبr=514/0) و اضطراب امتحان(r=568/0( پذيري هيجان
)346/0-=r)هيجان پذيري ،(427/0-=r)418/0) و اضطراب امتحان-=r  رابطه معني دار وجـود (

)، بين حمايت از طرف r=-138/0دارد. همچنين بين حمايت از طرف دوستان با هيجان پذيري (
)، بين r=-385/0تحان() و اضطراب امr=-371/0)، هيجان پذيري(r=-358/0خانواده با نگراني (

) و اضـطراب  r=-286/0)، هيجان پـذيري( r=-128/0حمايت از طرف اشخاص مهم با نگراني (
) r=-417/0)، هيجان پذيري(r=-293/0) و بين حمايت اجتماعي با نگراني (r=-183/0( امتحان

  ) رابطه معني دار وجود دارد. r=-334/0و اضطراب امتحان(
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  ت تابع تشخيص براي پيش بيني عضويت گروهي(اضطراب امتحان بالا و پايين)خلاصه نتايج موفقي .3جدول 
  كل  عضويت گروه پيش بيني شده  گروه

  اضطراب امتحان پايين  اضطراب امتحان بالا
  70/0  5/33  5/66  اضطراب امتحان بالا
  5/75  5/24  اضطراب امتحان پايين

از مـوارد مربـوط بـه بـه طـور       70/0دهد تابع تشخيص براي   مينشان  3همانطور كه جدول 
موفقيت آميزي تميز دانشجويان داراي اضطراب امتحـان بـالا و پـايين پـيش بينـي نمـوده اسـت.        

درصـد از دانشـجويان داراي    5/66دهـد كـه تحليـل مميـز       مـي همچنين نتايج اين جـدول نشـان   
ين را بـه درسـتي   درصد از دانشجويان داراي اضـطراب امتحـان پـاي    5/75اضطراب امتحان بالا و 

  بيني نموده است.  پيش

نتايج تحليل واريانس يك عاملي براي مقايسه هر يك از متغيرهاي پيش بين در دو گروه دانشجويان داراي  .4جدول 
  اضطراب امتحان بالا و پايين و ميزان هر يك از متغيرها در تابع تشخيص

 F 1df2dfp  ميانگين  گروه  متغير

سهم هر 
  متغير

در تابع 
  تشخيص

سبك مقابله 
  هيجان مدار

  اضطراب امتحان بالا
  اضطراب امتحان پايين

8/8  ±01 /107  
8/11 ± 17/100  

335/37  1  385  001/0  724/0-  

سبك مقابله 
  مدار   مسأله

  اضطراب امتحان بالا
  اضطراب امتحان پايين

26/9 ± 23/104  
08/11± 48/111  

71/40  1  385  001/0  792/0  

حمايت از 
  انطرف دوست

  اضطراب امتحان بالا
  اضطراب امتحان پايين

77/2 ± 05/12  
75/1± 25/12  

767/0  1  385  382/0  104/0  

حمايت از 
  طرف خانواده

  اضطراب امتحان بالا
  اضطراب امتحان پايين

65/2 ± 85/12  
32/3± 92/13  

72/10  1  385  01/0  388/0  

حمايت از 
طرف اشخاص 

  مهم

  اضطراب امتحان بالا
  پايين اضطراب امتحان

51/2 ± 82/12  
83/3± 29/12  

25/2  1  385  134/0  178/0  
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شود بين دو گروه دانشجويان داراي اضطراب امتحان   ميمشاهده  4همانطور كه در جدول 
 مـدار و حمايـت از طـرف خـانواده       مسألهبالا و پايين در سبك مقابله هيجان مدار، سبك مقابله 

روه بالا حمايت از طـرف دوسـتان و حمايـت از طـرف     تفاوت معني دار وجود دارد. اما در دوگ
شخص مهم متفاوت نبوده است. بنابراين به صورت كلي مقدار تابع تشـخيص بـراي دانشـجويان    

ــاوت اســت (   ــايين متف ــالا و پ و  df  ،001/0=p=5= خــي دو، 64/94داراي اضــطراب امتحــان ب
يجـان مـدار در دانشـجويان    به عبارت ديگـر ميـانگين سـبك مقابلـه ه    = لامبداي ويلكز). 844/0

مدار و حمايت از طرف خانواده در دانشجويان    مسألهداراي اضطراب امتحان بالا و سبك مقابله 
داراي اضطراب امتحان پايين بيشتر بـوده اسـت. امـا بـين ميـانگين حمايـت از طـرف دوسـتان و         

هده امعني دار مشحمايت شخص مهم در دانشجويان داراي اضطراب امتحان بالا و پايين تفاوت 
 دهد كه هر يك از متغيرهاي سبك مقابله هيجـان مـدار    مينشد. همچنين نتايج اين جدول نشان 

و حمايـت   )388/0)، حمايت خانواده (104/0)، حمايت دوستان(792/0مدار(   مسأله)، -724/0(
مـدار   يجانمعني كه سهم سبك مقاله ه ناند. به اي ) در تابع تشخيص سهيم بوده178/0فرد مهم (

به صورت منفي و مقابله هيجان مدار و حمايت خانواده به صورت مثبت در تشخيص دانشجويان 
داراي اضطراب بالا و پايين معني دار بوده است. اين به اين معني است كه اضطراب امتحان بـالا  

، امـا  مدار و درك حمايت از طرف خانواده كمتر است   مسألهدر دانشجويان داراي سبك مقابله 
  هيجان مدار بيشتر است.    اي در دانشجويان داراي سبك مقابله

  گيري بحث و نتيجه
نتايج نشان داد كه بين سبك مقابله هيجان مدار با نگرانـي، هيجـان پـذيري و اضـطراب امتحـان      

مدار با نگراني، هيجان پذيري و اضطراب امتحان    مسألهرابطه مثبت معني دار و بين سبك مقابله 
) همخـوان  2008كـوهن و همكـاران (  هـاي   طه منفي معني دار وجود دارد. اين نتيجه بـا يافتـه  راب

مدار با اضطراب امتحان دانشجويان رابطـه مثبـت و معنـي دار     است كه نشان دادند مقابله هيجان
امتحان و مرتبط بوده است. اين نتيجه  مدار با عملكرد مناسب در   مسألهدارد، در حالي كه مقابله 
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   اي ) باشد كه نشان دادند راهبردهاي مقابلـه 2005تواند در راستاي يافته هاي ياي و همكاران (  مي
توانند شـرايط سـخت و     ميشود كه ن  ميمنفي (از جمله اجتناب) توسط دانشجوياني به كار برده 

اي بياسلي و ه تواند در راستاي يافته  ميزاي دانشگاهي را تحمل نمايند. همچنين اين يافته  استرس
مـدار بـا سـطوح بـالاي پريشـاني       ) باشد كه نشان دادنـد سـبك  مقابلـه هيجـان    2003 (همكاران

  شخصي مرتبط است. 
تـوان    ميهاي آن  مدار با اضطراب امتحان و مؤلفه   مسأله   اي به دليل رابطه منفي سبك مقابله

راد در جهت مـديريت يـا تغييـر    هاي هيجاني و رفتاري اف مدار، پاسخ   مسألهگفت چون در مقابله 
)، بنـابراين افـرادي كـه دچـار     1989(كـارور و همكـاران،    شـوند   مـي منابع استرس به كـار بـرده   

هاي عملي  شوند جهت مقابله با آن از راهبردهايي از جمله طرح ريزي نقشه  مياضطراب امتحان 
د و از اين طريق اضطراب كنن  مي) استفاده 1989(كارو و همكاران،  هاي مطالعه جديد و تكنيك

تـوان گفـت كـه      ميدهند. به عبارت ديگر   ميخود را نسبت به امتحان و موقعيت امتحان كاهش 
يـا مشـكل اضـطراب       مسألهمدار دانشجويان را به وارد شدن در    مسأله   اي استفاده از راهبرد مقابله

گراني در مورد امتحان و اضطراب كند، تا از اين طريق ن  ميهاي تحصيلي وارد  امتحان و استرس
مدار با اضطراب امتحـان رابطـه مثبـت     امتحان خويش را كاهش دهند. چون سبك مقابله هيجان

مدار راهبردهايي را بـه   توان گفت افراد داراي سبك مقابله هيجان  ميداشته است، در توجيه آن 
زا و  شـگويي موقعيـت اسـترس   پيدهـد و از    مـي برند كه پريشاني هيجاني آنان را كـاهش    ميكار 

)، بنابراين هنگام 1995(استرادرز و همكاران،  ورزند  مي انجام فعاليت در مورد آن موقعيت امتناع
يعنـي پريشـاني هيجـاني خـود سـعي در         مسـأله مواجهه با موقعيت امتحان با پاك كردن صورت 

جملـه خوانـدن دروس و    كنترل آن دارند و از راهبردهاي عملي مقابلـه بـا اضـطراب امتحـان از    
كنند. بنابراين آنها با كاهش احساسات ظـاهري خـود    مطالعات جديد در مورد دروس پرهيز مي

دهند كه اين امر نه تنهـا    مينسبت به امتحان و اضطراب امتحان درگيري هيجاني خود را افزايش 
  شود.   ميدهد بلكه باعث افزايش آن نيز   مياضطراب امتحان آنان را كاهش ن



  
 61                           ... در تميز اجتماعي  اي و حمايت مقابلههاي  سبك نقش

همچنين نتايج نشان داد كه بين حمايت از طرف دوستان با هيجان پذيري، بـين حمايـت از   
طرف خانواده، حمايت از طرف شخص مهم و حمايت اجتماعي كلي با نگراني، هيجان پـذيري  

دار وجود دارد. با توجه به آنكه در ادبيات پژوهشي به رابطه  و اضطراب امتحان رابطه منفي معني
تـوان گفـت كـه ايـن نتيجـه        مـي حمايت اجتماعي با اضطراب امتحان اشاره نشده است،  مستقيم

) باشـد كـه نشـان دادنـد حمايـت      1999هالامنـدريس و پـاور (  توانـد در راسـتاي يافتـه هـاي       مي
نمايد و باعث ارتقاي عملكـرد تحصـيلي     مياجتماعي به سازگاري دانشجويان با دانشگاه كمك 

تواند در راستاي يافته هاي هارت و همكاران   ميشود. همچنين   ميآنان و كاهش استرس امتحان 
) مبني بر رابطه حمايت اجتماعي با سطوح پايين اضطراب صفت، باشـد. در جـاي ديگـر    1991(

رواني رابطه مثبت دارد  هاي قبلي نشان دادند حمايت اجتماعي با سلامت گفت چون يافته توان  مي
شناختي نقش مؤثري  و حمايت اجتماعي در پيش بيني بهزيستي روان) 2010(تجلي و همكاران ،

  )، اين نتيجه در راستاي تحقيقات اين پژوهشگران است. 2010دارد (گولاكتي،
  بين گفت چون بر اساس ادبيات پژوهشي حمايت اجتماعي پيش توان  ميدر توجيه اين يافته 

)، تعهـد نسـبت بـه دانشـگاه (كنـي و      2002(فلورس و اوبـراين،   كننده مهمي براي اشتياق شغلي
) و 2010كيا،  ؛ فرجالهي و معيني2001(بولينگتون و آلبونا،  )، پيشرفت تحصيلي2003همكاران، 

تواند در كـاهش    مي) است، بنابراين 2004؛ كابررا و پاديلا، 2005(زلاكويت،  موفقيت تحصيلي
در پيشـرفت تحصـيلي و      اي منفـي  اضطراب امتحان نقش داشته باشد. زيرا اضطراب امتحان نقش

ديگر، چون دانشجويان  به عبارت ) دارد.1385گلپور،  ؛ نقل از1975(ساراسون،  تحصيلي موفقيت
دانشگاه آزاد اسلامي از نظر مالي بيشـتر تحـت حمايـت والـدين هسـتند و بـه دليـل اينكـه بايـد          

خـويش باشـند، سـعي    جوابگوي حمايت مالي و حتي حمايت عاطفي خانواده نسبت به تحصيل 
كنند در مقابلـه بـا اضـطراب امتحـان راهبردهـاي مناسـبي از جملـه تجزيـه و تحليـل منطقـي            مي

موقعيت امتحان و مطالعه دروس را برگزينند و اين امر به احتمال زياد كاهش اضـطراب امتحـان   
    آنان را به دنبال دارد.
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ن گفت كه دانشجويان به احتمال توا  ميهمچنين در بعد حمايت دوستان و افراد مهم ديگر 
كننـد از حمايـت دوسـتان      ميزياد هنگام اضطراب امتحان و برخورد با مشكلات تحصيلي سعي 

كنند، بهره مند شوند و هنگام برخورد با   ميخود كه در درس و تحصيل نسبت به آنها بهتر عمل 
به افـراد مهـم ديگـر از    مشكلات بيشتر در زمينه مسائل درسي و امتحان كه اضطراب آور است، 

هاي آنان در جهت  هاي تحصيلي و توصيه اساتيد مجرب دانشگاه روي آورند و از حمايت  جمله
  كنند.   ميشوند و از اين طريق با موقعيت اضطراب امتحان مقابله   ميمطالعه بهتر دروس بهره مند 

اي و حمايـت   بلـه هـاي مقا  نتايج تحليل مميز با روش گام به گام نشان داد كـه نقـش سـبك   
ني دار بوده است. به اين بيني دانشجويان داراي اضطراب امتحان بالا و پايين مع اجتماعي در پيش

بينـي انجـام داده و    از مـوارد بـه طـور موفقيـت آميـزي پـيش       70/0تابع تشـخيص بـراي    كه معني
ب امتحان بـالا  درصد از دانشجويان داراي اضطرا 5/66 و حمايت اجتماعي   اي راهبردهاي مقابله

بـه  را به درستي متمايز نمـوده اسـت.    درصد از دانشجويان داراي اضطراب امتحان پايين 5/75و 
و حمايـت از طـرف    مـدار    مسـأله نتايج تحليل مميـز نشـان داد كـه سـبك مقابلـه      عبارت ديگر، 

ويان كننده دانشج خانواده به صورت مثبت و سبك مقابله هيجان مدار به صورت منفي پيش بيني
اند. اين به اين معني است كه سـبك مقابلـه    در دو گروه داراي اضطراب امتحان بالا و پايين بوده

   اي مدار و حمايت از طرف خانواده در افراد داراي اضـطراب امتحـان بـالا و سـبك مقابلـه        مسأله
بـه طـور   هيجان مدار در افراد دراي اضطراب امتحان پـايين بيشـتر بـوده اسـت و ايـن سـه متغيـر        

  داري توانسته اند دانشجويان داراي اضطراب امتحان بالا و پايين را متمايز كنند.  معني
مـدار و بـا    ) مبنـي بـر اينكـه مقابلـه هيجـان     2008كوهن و همكاران (هاي  اين نتيجه با يافته

بطـه  مدار با عملكرد مناسب در امتحان را   مسألهاضطراب امتحان دانشجويان رابطه مثبت و مقابله 
هاي قبلي باشـد كـه نشـان     تواند در راستاي يافته منفي دارد، همخوان است. همچنين اين يافته مي

منفي توسط دانشجوياني كه شرايط سخت و استرس زاي دانشـگاهي     اي دادند راهبردهاي مقابله
ار بـا  مـد  مقابله هيجـان ) و سبك 2005(ياي و همكاران،  شود  مينمايند، بكار برده   ميرا تحمل ن

). بنابراين بـر اسـاس ايـن    2003(بياسلي و همكاران،  سطوح بالاي پريشاني شخصي مرتبط است
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هيجـان مـدار      اي توان گفت افراد داراي اضطراب امتحان بالا بيشتر از راهبردهاي مقابلـه   مييافته 
مـدار     مسـأله    اي كنند در حالي كه افراد داراي اضطراب امتحان پايين از سبك مقابلـه   مياستفاده 
  كنند.    مياستفاده 
اساس ادبيات پژوهشي نشان داده شده است كه راهبردهاي مقابله مؤثر رشد مثبـت افـراد   بر

غيـر مـؤثر افـراد را درمعـرض مشـكلات هيجـاني و          اي نمايـد و راهبردهـاي مقابلـه     ميرا تسهيل 
را بـه  شـناختي در دانشـجويان    انهـاي رو  ) و پريشاني1992، 1دهد (بنسون و ديتر  ميرفتاري قرار 

توانند بين   مي   اي توان گفت كه اين دو راهبرد مقابله  مي)، بنابراين 2001، 2همراه دارد (لي و لايو
دانشجويان داراي اضطراب امتحان بالا و دانشـجويان داراي اضـطراب پـايين تميـز قائـل شـوند.       

ي و يك مشكل هيجاني در نظر گرفتـه  شناخت چون اضطراب امتحان به عنوان يك پريشاني روان
توان گفت كه اين نتيجه از ايـن نظـر كـه نشـان داده       ميشده است اين قابل توجيه است. هچنين 

، 3(كوبوس و ريس شود  ميزا  مدار و عملي باعث مقابله بهتر با حوادث استرس   مسألهشده مقابله 
بـرد (اسـترودرز و     مـي تحصيلي بـالا  ) و انگيزش و عملكرد دانشجويان را نسبت به استرس 2000

مـدار روشـي ناسـازگار و غيـر عملـي بـراي مقابلـه بـا          ) و سبك مقابلـه هيجـان  1999، 4همكاران
  ) قابل توجيه است.  2006، 5سيلز و همكاران -شناختي است (كمبل مشكلات روان

ن بـالا  با توجه به آنكه حمايت خانواده در تابع تشخيص، دانشجويان داراي اضطراب امتحا
و پايين را از هم متمايز نموده است و ميانگين آن در دانشجويان داراي اضـطراب امتحـان پـايين    

تواند   ميتوان گفت كه اين نتيجه   ميبيشتر از دانشجويان داراي اضطراب امتحان بالا بوده است، 
مـاعي بـه   ) باشـد كـه نشـان دادنـد حمايـت اجت     1999هالامندريس و پاور (در راستاي يافته هاي 

نمايد و باعـث ارتقـاي عملكـرد تحصـيلي و كـاهش        ميسازگاري دانشجويان با دانشگاه كمك 
 –چـون تعامـل منفـي والـد    تـوان گفـت كـه      ميدر توجيه اين يافته شود.   مياسترس امتحان آنان 
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 احسـاس  و) 1980دوسـك، ( اسـت  مـرتبط  امتحـان  اضـطراب  تحـول  بـا  ظريفي طور به فرزندي
 يـك  اسـت،  لهأمس ـ حـل  موقعيـت  در آنـان  فرزنـد  كـه  زماني ويژه به والدين از يكي در شكست
)، بنـابرين بـه احتمـال زيـاد     1382 (ابوالقاسـمي،  كند  ميني منفي براي فرزند فراهم هيجا حمايت

هـاي   حمايت اجتماعي والدين دليلي بر تعامل مناسب والدين با فرزندان خويش است و حمايـت 
ي و هيجاني) در دوره دانشجويي باعث كاهش اضطراب امتحان هاي مال حمايت آنان (مخصوصاً

حمايـت  بـه عنـوان منبعـي حيـاتي هسـتند كـه        شود. زيرا از نظر دانشـجويان والـدين    ميدر آنان 
) را فـراهم  1999، 1(فيشـر و پادماويجاجـا   و دلگرمـي  )2003؛ كني و همكـاران،  1997(گلوريا، 

، 2(بولينگتـون و آربونـا   دهنـد  تحـت تـأثير قـرار مـي    را آنـان  كنند و علايق شغلي و تحصيلي   مي
  ).2001، 4؛ فيليپس و همكاران1998، 3؛ مك واير و همكاران2001

ي اضطراب امتحان بالا و پايين هاي اين پژوهش تقسيم دانشجويان دارا از جمله محدوديت
اسـت  اساس ميـانگين بـالا و پـايين در پرسشـنامه اضـطراب امتحـان بـوده اسـت. زيـرا ممكـن           بر

هاي مناسب ديگر غير از نمره ميانگين براي اين تقسيم بندي تغييراتي را در نتايج پـژوهش   روش
ايجاد نمايد. همزمان نبودن انجام اين تحقيق با فصل امتحانـات محـدوديت ديگـر ايـن پـژوهش      

باشد و اين موضوع از اين نظر كـه در موقعيـت امتحـان، ممكـن اسـت تغييراتـي در ميـانگين          مي
هـاي بـالا،    راب امتحان دانشجويان حاصل شود مهم و ضروري است. با توجه به محدوديتاضط

مقابله و حمايـت   هاي داري را در خصوص رابطه سبك نتايج اين پژوهش اطلاعات مهم و معني
بـين در تميـز دانشـجويان داراي     اجتماعي با اضطراب امتحان دانشجويان و نقش متغيرهاي پـيش 

شـود كـه بـه نقـش و       مـي دهد و بر اساس نتـايج پيشـنهاد     ميو پايين بدست  اضطراب امتحان بالا
و حمايت اجتماعي در كاهش اضـطراب امتحـان دانشـجويان توجـه        اي هاي مقابله اهميت سبك

هـاي آموزشـي برجسـته شـود.      امتحـان از طريـق كارگـاه    شود و نقش اين متغيرها در اضـطراب 
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هاي دنباله رو همزمان بودن تحقيق با فصل امتحـات مـد    شود كه در پژوهش  ميهمچنين پيشنهاد 
نظر قرار گيرد و در خصوص رابطه حمايت اجتماعي با اضطراب امتحان تعميم نتايج بـا احتيـاط   
انجام شود زيرا در پژوهش حاضر براي اولين بار به اين امر پرداخته شده و تكرار ايـن نتيجـه در   

  .پژوهشهاي دنباله رو لازم و ضروري است
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