
معيارى براى روش شناسى امكان سنجى 
طرح هاى توجيهى تأسيس شركت هاى بيمه   

چكيده 
ــركت هاى بيمه  ــيس ش ــنجى تأس ــك به منظور امكان س ــه تكني ــن مقاله معرفى س ــدف اي ه
ــركت هاى بيمه با  ــنجى ايجاد و تأسيس ش ــته خاص اســت. روش شناسى امكان س در هررش
ــى و تجزيه وتحليل  ــه تكنيك «فاز صفر»، «تلوس» و «پســت» به منظور بررس بهره گيرى از س
ــيس شركت بيمه،  ــى همه جوانب طرح تأس فراگير طرح مورد نظر صورت مى پذيرد. بررس
ــركت بيمه در هر رشته خاص را  ــيس ش ــيس يا عدم تأس امكان حصول به نتيجه منطقى تأس

ممكن مى سازد. 

- دانشجوى كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ريزى، دانشگاه آزاد اسلامى واحد تهران مركز 
- عبدالرضا سلامات

نويسنده 

قسمت دوم

در قسمت نخست به فرآيند 
بسترسازى در بخش مطالعات 

پيش از سرمايه گذارى براى تأسيس 
شركت هاى بيمه و نيز انتخاب 

اولويت هاى مناسب در مطالعه 
بازار بيمه پرداخته شد و در ادامه ... 

بيمه جهان تازه هاى
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7. امكان سـنجى طرح تأسـيس شـركت بيمه از 
طريق تكنيك هاى تلوس1، و پست2 و فاز صفر

1-7. معرفى  امكان سنجى طرح تأسيس شركت بيمه 
TELOS از طريق تكنيك

پيش از اينكه يك شركت بيمه اقدام به تأسيس  نمايد، 
ابعاد مختلف و ظرفيت و قابليت آن طرح بايد مشــخص 
گردد و برآورد شــود. به همين منظور بــه معرفى يكى از 
 TELOS انواع فنون و تكنيك هاى امكان ســنجى به نام
پرداخته مى شود. درحقيقيت اين تكنيك مبين پنج عامل 
اصلى  و چندين عامل فرعى در حوزه امكان سنجى فنى، 
اقتصــادى، حقوقى و قانونى، عملياتى و برنامه زمان بندى 
(جدول زمانى پروژه) طرح تأســيس شركت بيمه است. 
در ادامــه بــه معرفى هر يــك از عوامل موجــود در اين 

تكنيك پرداخته مى شود. 
(Behren and Hawranek, 1995) 

1-1-7. مطالعـه امكان سـنجى عوامـل فنـى3 تأسـيس 
شركت بيمه

ارزيابــى عوامل فنى در اين تكنيك براســاس رئوس 
مطالب و داده هاى مورد نياز طرح تأســيس شركت بيمه  
مورد بررسى، به جهت تعيين اينكه آيا شركت مورد نظر 
تخصص فنــى لازم را براى  اتمام پروژه تحت پوشــش 
قراردادن بيمه گذاران دارد يا خير، بنا نهاده شــده اســت. 
در نوشتن امكان ســنجى فنى تأسيس شركت بيمه موارد 

زير بايد رعايت شود:
- شرح مختصرى از كســب و كار و فعاليت اقتصادى 
شــركت هاى بيمه گر رقيب و غيررقيب به منظور بررسى 

1. Telos 
2.  PEST:  Political , Economic , Socio-Cultural , Technological 
Environment
Other analysis:
PESTLE/PESTEL: Political, Economic, Sociological, Techno-
logical, Legal, and Environmental.
PESTLIED: Political, Economic, Social, Technological, Legal, 
International, Environmental, And Demographic.
STEEPLE: Social/Demographic, Technological, Economic, 
Environmental, Political, Legal, and Ethical.
SLEPT: Social, Legal, Economic, Political, Technological 
3. Technical Factors  Feasibility Study

بيشــتر عوامل موجود ممكن كه در مطالعه امكان سنجى 
تأسيس شركت بيمه  طرح تأثيرگذار هستند؛

- شرح بخشى از كسب و كار تأسيس شركت بيمه كه 
در حال آزمون و تست اوليه است؛

- شــرحى از عوامــل انســانى و اقتصــادى دخيل در 
تأسيس شركت بيمه؛  

- راه حل هــاى احتمالى ممكن براى حل مشــكلات 
پيش روى تأسيس شركت بيمه؛  

- بررسى امكانات فنى طرح تأسيس شركت بيمه؛  
- دانــش فنى و صلاحيت هاى فنــى عوامل دخيل در 

طرح تأسيس شركت بيمه؛  
- تجهيزات فنى موجود جهت طرح تأســيس شركت 

بيمه؛  
مطالعه امكان ســنجى فنى  تأسيس شركت بيمه در پى 

پاسخ به اين پرسش ها است:
- آيا انواع نرم افزارها و ســخت افزار ها، جهت پاسخ 
گويى به نياز هاى طرح تأسيس شركت بيمه مورد ارزيابى 

قرار مى گيرند؟
- آيا از نظر فنى امكان اجراى طرح تأســيس شركت 

بيمه وجود دارد؟
- آيــا تكنولوژى هــاى مورد نياز بــراى اجراى طرح 

تأسيس شركت بيمه وجود دارد؟
- آيــا روش هاى موجــود در اجراى طرح تأســيس 

شركت بيمه در دسترس مى باشند؟
- آيــا روش هاى موجــود در اجراى طرح تأســيس 

شركت بيمه مناسب مى باشند؟
در اين ســطح از بررسى امكان ســنجى طرح تأسيس 

شركت بيمه، اين نگرانى موجو د است كه:
آيا پيشنهاد تأسيس شــركت بيمه ارائه شده، از لحاظ 
فنى، قانونــى و حقوقى امكان پذير مى باشــد يا خير؟ (با 

فرض هزينه در حد متوسط) 
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1-1-7. مطالعه امكان سنجى عوامل اقتصادى1 تأسيس 
شركت بيمه  

تجزيه و تحليل اقتصادى، رايج ترين روش استفاده شده 
در ارزيابى اثربخشــى يك سيستم جديد است و  معمولاً 
به عنــوان يــك تجزيه و تحليــل هزينه و ســود شــناخته 
مى شــود و روشــى براى تعيين ميزان  منافع (ســودها) و 
صرفه جويى هــا (پس اندازها ) انتظارى طــرح  مورد نظر 
و مقايســه آنها با هزينه هــاى طرح  مى باشــد. اگر منافع 
به مراتب بيشــتر از هزينه ها بودنــد، تصميم به طراحى و 
پياده ســازى طرح و پروژه تأســيس شــركت بيمه گرفته 
مى شــود. يك كارآفرين و طراح پــروژه بايد قبل از هر 

عملى به دقت به محاسبه هزينه ها در قبال منافع بپردازد.
تحليـل هزينه هـا و مزايـا بـه اين دلايـل صورت 

مى گيرد:
- آيا مزاياى حاصل از طرح تأســيس شركت بيمه از 

هزينه هاى اجراى آن بيشتر است يا خير؟
- آيا از نظر هزينه طرح تأسيس شركت بيمه اثر بخش 

1. Economical Factors Feasibility Study

است يا خير؟ «آيا مزاياى حاصل از طرح تأسيس شركت 
بيمه بر هزينه هاى آن برترى دارد؟»

- آيا منابع مالى  مورد نياز براى اجراى طرح تأســيس 
شــركت بيمه در دســترس هســتند؟ «تأميــن مالى طرح 

تأسيس شركت بيمه به چه صورت است؟»
- هزينه نرم افزار و ســخت افزار استفاده شده در طرح 

تأسيس شركت بيمه به چه ميزان است؟
- هزينه پيش مشاوره طرح تأسيس شركت بيمه به چه 

ميزان است؟
6- هزينه هاى پنهان و هزينه هاى فرصت2، مانند وقت 
مجريان طرح تأسيس شركت بيمه و مطالعه مقدماتى (فاز 

صفر) به چه ميزان است؟
- در مطالعـه امكان سـنجى عوامـل اقتصادى تأسـيس 

شركت بيمه به اين عوامل توجه خاصى مى شود:
- وجود امكانات و منابع مالى  كافى جهت تأســيس 

شركت بيمه؛  
- وجــود تمايــل به ســرمايه گذارى جهت تأســيس 

شركت بيمه  از سوى سرمايه گذران؛
- داشــتن قابليت اقتصادى طرح تأسيس شركت بيمه  
كه به اين منظور به ارزيابى و بررســى مبتنى بر هزينه ها و 

درآمدها پرداخته مى شود.
- ارزيابى و بررسى مبتنى بر هزينه  ها

شناسايى هزينه ها و منافع بسيار مهم است كه مى توان 
به اين شكل به طبقه بندى آنها پرداخت:

2. Opportiunity Cost 

بيمه جهان تازه هاى

34

شماره 177

تجزيه و تحليل اقتصادى، رايج 
ترين روش استفاده شده در 

ارزيابى اثربخشى يك سيستم 
جديد است و  معمولاً 

به عنوان يك تجزيه و تحليل 
هزينه و سود شناخته مى شود.



- هزينه هاى توسعه شركت بيمه؛ 
- هزينه هاى عملياتى مربوط به شركت بيمه؛ 

كه اين تجزيه و تحليل ناشــى از هزينه هاى ايجاد شده 
در درون سيستم  و منافع حاصل از خارج سيستم  است.

y ارزيابى  و بررسـى طرح تأسيس شركت بيمه 
مبتنى بر زمان

ايــن تجزيه و تحليــل بــراى زمــان مورد نيــاز جهت 
بازگشت سرمايه استفاده شده جهت تأسيس شركت بيمه 
اســت. كه ارزش آتى پروژه1 مدنظر  نيــز به عنوان يك 

عامل مهم در آن تلقى مى شود. 
3-1-7. مطالعه امكان سنجى حقوقى و قانونى2 تأسيس 

شركت بيمه
جهت مطالعه امكان ســنجى حقوقى و قانونى  تأسيس 

شركت بيمه به اين موارد توجه مى شود:
- مراجع قانونى  دخيل در تأسيس شركت بيمه؛ 

- دستورالعمل هاى اجرايى دولت در راستاى تأسيس 
شركت ها و به طور خاص تأسيس شركت بيمه؛ 

- قوانين و مقررات موجود وضع شــده از ســوى بيمه 
مركزى وزارت اقتصاد و دارايى جهت تأســيس شركت 

بيمه. 
 - مطالعـه امكان سـنجى حقوقـى و قانونى تأسـيس 

شركت بيمه عبارت است از: 
- تعيين اينكه آيا طرح تأســيس شركت بيمه پيشنهاد 
شده با الزامات و مقررات قانونى و حقوقى تضاد دارد يا 

1. Project Future value (PFV) 
2. Legal factors Feasibility Study  

خير؟ (به عنوان مثال سيستم پردازش داده ها بايد با قانون و 
مصوبات حفاظت اطلاعات مطابقت داشته باشد).

- تعيين اينكه آيا  تأســيس شركت بيمه، به طورخاص 
شركت بيمه تعاونى يا تكافل (بيمه هاى اسلامى) از سوى 

بيمه مركزى منع قانونى دارد يا خير؟
- بررسى اين مطلب كه تأسيس شركت بيمه از لحاظ 

مراجع حقوقى و قانونى كشور منعى نداشته باشد؟
تأسـيس  عملياتـى3  امكان سـنجى  مطالعـه   .7-1-4

شركت بيمه:
مطالعه امكان ســنجى عملياتى تأســيس شركت بيمه، 
يك معيار ســنجش و اندازه گيرى براى تشــخيص ميزان 
خوب بودن راه حل هاى پيشنهادشده طرح براى مشكلات 
و تنگناهاســت  و نيــز كســب منفعــت از فرصت هــاى 
شناســايى شــده در حوزه و گستره شناســايى شده و نيز 
چگونگى برطرف كردن نياز هاى شناسايى شده در مرحله 
تجزيه و تحليل الزامات و نياز هاى توسعه و گسترش طرح 

است.

3. Operational Factors feasibility study 
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بررســى مــوارد زيــر نيــز در دســتور كار مطالعــه 
امكان سنجى عملياتى تأسيس شركت بيمه قرار دارد:

- وجود فرهنگ سازمانى مناسب از پيش طراحى شده 
براى تأسيس شركت بيمه مورد نظر؛ 

- وجود جو ســازمانى مناسب بعد از تأسيس شركت 
بيمه مورد نظر؛

- بررسى خط مشى هاى عملياتى تأسيس شركت بيمه 
مورد نظر

5-1-7. مطالعه امكان سـنجى برنامه زمانبندى1 تاسيس 
شركت بيمه

 تكميل و اتمام پروژه تأســيس شركت بيمه اگر بيش 
از جــدول زمان بنــدى و دوره زمانــى طــرح ادامه يابد، 

شكست خواهد خورد. بدين معنى كه:
- به طــور معمول برآورد و تخميــن مدت زمان لازم 
براى رســيدن به مرحله گســترش و توسعه طرح و پروژه 

تأسيس شركت بيمه چه ميزان است؟
- آيا امــكان اتمام طرح در دوره زمانى ارائه شــده با 
برخى روش ها از قبيل «دوره بازگشــت ســرمايه» وجود 

دارد؟
امكان ســنجى برنامه زمان بندى طرح تأسيس شركت 
بيمه، يك وســيله ســنجش از ميزان منطقى بودن جدول 
زمان بندى طرح است. پرسشــى كه مى توان مطرح كرد 

اين است كه:
- آيا باتوجه به مهارت و تخصص فنى موجود، مهلت 
مقرر و ضرب الاجل تعيين شده براى اتمام پروژه تأسيس 

شركت بيمه منطقى و معقول است؟
حال امكان ســنجى برنامه زمان بندى در پى پاســخ و 

تعيين اين موضوع است كه:
- آيــا مهلت معين شــده اجبــارى و الزامى اســت يا 

مطلوب و بهينه است؟
- آيا امكان و قابليت اجراى كوتاه مدت طرح تأسيس 
1. Seasonal Factors Feasibility Study

شركت بيمه مورد نظر وجود  دارد؟
- آيا امكان ارائه برنامه زمان بندى در مرحله مطالعات 
(فاز صفر) طرح تأســيس شــركت بيمه مورد نظر وجود 

دارد؟
- آيا امكان اولويت بندى مقاصد و اهداف پيش روى 
شــركت از بعد زمانى جهت تأســيس شركت بيمه مورد 

نظر وجود دارد؟
6-1-7. ديگـر عوامل مطالعات امكان سـنجى تأسـيس 

TELOS شركت بيمه از طريق تكنيك
عوامل معرفى شــده در بالا به عنوان عوامل اصلى در 
برآورد امكان ســنجى طرح تأسيس شــركت بيمه بودند 
ديگر عواملى كه مى توانند در اين ارزيابى بررسى شوند، 

عبارت اند از: 
- مطالعه امكان سنجى بازار جهت تأسيس شركت بيمه

- مطالعه امكان سنجى منابع تأسيس شركت بيمه 
- مطالعه امكان سنجى  فرهنگى تأسيس شركت بيمه  

- مطالعه امكان سنجى  مالى تأسيس شركت بيمه  
- مطالعــه امكان ســنجى بــازده و كارايى تأســيس 

شركت بيمه در جامعه
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 تكميل و اتمام پروژه 
تأسيس شركت بيمه اگر 

بيش از جدول زمان بندى و 
دوره زمانى طرح ادامه يابد، 

شكست خواهد خورد. 



2-7. معرفى امكان سنجى طرح تأسيس شركت بيمه 
PEST از طريق تكنيك

 تكنيــك «PEST»، يك ابزار  ايســتاى تحليلى طرح 
اســت كه به طورگسترده استفاده مى شــود تا نمايى كلى 
و وســيع از عوامل اقتصادى، سياسى، اجتماعى، فرهنگى 
و تكنولوژيكى عوامــل دخيل در طرح در حال اجرا ارائه 
دهد. اين تكنيك توســط رهبران و مديران كســب و كار 
در سراســر جهان به منظور تهيه چشم انداز و افقى روشن 

از آينده، مورد استفاده قرار مى گيرد.
تكنيك PEST به  اين  دلايل اهميت دارد كه:

-  بــا اســتفاده كارا و مؤثر از تكنيــك تجزيه و تحليل 
PEST اين اطمينان حاصل مى شــود كه آنچه در ارتباط 

با طــرح صورت مى پذيرد در حقيقت بــا عوامل، نيروها 
و تغييرات مؤثر در طرح، توازن ســازى شــده اســت. با 
بهره گيــرى از مزاياى حاصل از تغييرات، و اســتفاده از 
فرايند تبديــل «تهديد» بــه «فرصت»، احتمــال موفقيت 

بيشترى در طرح مورد نظر حاصل مى شود.
- اســتفاده مفيد و مناســب از تكنيك تجزيه و تحليل 

PEST كمك مى كند تا از انجام اقدامات و فعاليت هايى 

كه طرح را محكوم به شكست مى كند و خارج از عوامل 
تحت كنترل است، جلوگيرى و اجتناب گردد.

- تكنيك تجزيه و تحليل PEST براى زمانى كه انجام 
طــرح در يك منطقه و ناحيه جديد اســت، بســيار مفيد 
خواهد بود. در نتيجه بر بسيارى از مفروضاتى كه به علت 
عدم آشنايى با محيط در طرح با آن مواجهه خواهيم شد، 
غلبه كرده و به ســرعت بــا واقعيات محيط تطابق حاصل 

مى گردد.
 - چگونگـى اسـتفاده از ابـزار تجزيه وتحليـل 

 :PEST

استفاده از اين ابزار يك فرايند سه مرحله اى است:
-  ايجــاد توفان فكرى در مورد همــه عوامل دخيل و 
مــورد تقاضا در ارتباط با طرح (بررســى همه جانبه ابعاد 

طرح)؛
- شناسايى اطلاعات و جمع آورى داده هاى كاربردى 

در ارتباط با عوامل فوق؛ 
-  نتيجه گيرى از اطلاعات حاصل شده.   
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- نكته
نكته مهم رســيدن از مرحله دوم به مرحله سوم است 
و آن ناشى از توصيف تمامى عوامل بدون در نظر گرفتن 
ميزان اهميت آنهاســت. بررســى و تحليل فراگير عوامل 
دخيــل در طــرح). با اين حــال نبايد فــرض را بر كامل 
بودن ذكــر عوامل تحليل طرح گذاشــت. اين تنها نقطه 
شروع اســت و بايد به آزمون نتايج در برابر واقعيت هاى 

تجربه شده اقدام نمود.
1-2-7. بررسـى عوامل تكنيك «PEST» به منظور 

طرح تأسيس شركت بيمه
- عوامل سياسى1 دخيل در طرح تأسيس شركت بيمه:

y  ميزان ثبات و پايدارى دولت و نوع حكومت
به جهت بررســى ميزان نوســانات و آشفتگى يا ثبات 
در اوضــاع حكمرانى و حكومتى كشــور و به تبع آن در 
كل پيكره اقتصاد و به طور خاص در كسب و كار شركت 

بيمه.  
y روند مقررات و قوانين موجود 

 چه در كل مراجع قانون گذارى و چه در بيمه مركزى 
ج. ا. ا به جهت پايبندى به قوانين به منظور تأسيس و حفظ و 
در نهايت ارتقاى جايگاه شركت بيمه در شرف تأسيس. 

1. Political Factors 

y سياست هاى مالياتى و تجارى، تعرفه هاى كنترلى
بررســى ميــزان تعرفه هــا و حق بيمه هاى وضع شــده 
درخصوص هر پوشش بيمه اى و بيمه نامه و نيز ماليات هاى 
تعلق گرفته به هر برگ بيمه نامه (مايات بر ارزش افزوده). 

y وضع قوانين حمايت از بيمه گذاران  
در راســتاى اصل مشــترى مدارى، شــركت هاى بيمه 
نيز بايد به منظور افزايش كيفيت پوشــش هاى ارائه شــده 

و تسريع در جبران خسارات بيمه گذاران همت گمارند.
- عوامـل اقتصادى2 دخيل در طرح تأسـيس شـركت 

بيمه  
y  وجود مراحل چرخه كسب و كار 

روند ارائه خدمات بيمه از مرحله اعلام نياز بيمه گذار 
تا مرحله صــدور بيمه نامه و جبران خســارت همگى در 

شركت بيمه بايد تعريف شده باشد.
و  كنونـى  تـورم  و  بهـره  نـرخ  اقتصـادى،  رشـد   y

پيش بينى شده 
تأثير هميشــگى نرخ تــورم بر نــرخ حق بيمه ها عامل 
چالش برانگيز براى بيمه گذاران و نيز شركت هاى بيمه گر 
بوده است. حصول رشــد اقتصادى بالاتر بى شك سبب 
كاهش اثر تورم بر نرخ حق بيمه ها مى گردد. حصول رشد 

2. Economical Factors 
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اقتصادى سبب رونق بازار كسب و كار و توسعه اقتصادى 
مى گردد كه همگى اينها درنهايت به ارتقاى كسب و كار 

منجر مى گردد.
y بيكارى و عرضه نيروى كار

 ارتقاى شبكة فروش شركت هاى بيمه موجب جذب 
بسيارى از نيروهاى در جستجوى كار كشور مى گردد

y تأثيرات جهانى سازى 
الحاق به شبكه جهانى ارائه بيمه نامه باتوجه به كيفيت 
پوشــش و خدمات ارائه شده از سوى بيمه گران اروپايى 
و نيز قيمت پايين خدمــات و حق بيمه، دو مقوله مهم در 

نگرش مديران شركت در شرف تأسيس است.
- عوامل فرهنگى و اجتماعى دخيل در طرح تأسـيس 

شركت بيمه  
y نرخ رشد جمعيت و مشخصات سنى

پيش بينى بازار هدف شــركت بيمة در شرف تأسيس 
و تهيه بيمه نامه باتوجه به نياز جمعيت متقاضى، به وســيله 

بررسى جمعيت شناختى بازار انجام مى شود.
- عوامل تكنولوژيكى1 دخيل در طرح تأسيس شركت 

بيمه  
y ميزان تأثيـر اينترنت،كاهش در هزينه هاى ارتباطى 

1. Social and Caltural Factors  

و كارهاى با قابليت كنترل از راه دور 
استفاده از تجارت الكترونيك و تسهيل سازى اين امر 
در كنار بر قرارى امنيت مالى، ســبب كاهش هزينه هاى 
ارتباطــى شــركت بيمه گر مى گــردد (صــدور بيمه نامه 

الكترونيكى).
y فعاليت هاى توسعه اى و پژوهشى

 هيــچ شــركت يا مؤسســه اى در بعد كيفــى و كمى 
ارتقــاى جايــگاه نمى يابد مگر با صــرف هزينه درزمينه 
گسترش دانش و پژوهش در مورد خدمت در حال ارائه 

و ارائه نوآورى در زمينه كسب و كار هدف.
3-7. معرفى امكان سنجى طرح تأسيس شركت بيمه 

از طريق تكنيك فاز صفر
در ارزيابى و اجراى طرح تأسيس شركت بيمه اصولاً 

مراحل بررسى مى گردد:
1-3-7. فاز صفر يا فاز مطالعات طرح تأسيس شركت 

بيمه (فاز تهيه طرح توجيهى تأسيس شركت بيمه)
مجرى طرح تأســيس شــركت بيمه در ابتــدا بايد به 
تشــكيل گروه زبده و متخصصى به منظور پيش مطالعه و 
بررسى آغازين طرح اقدام نمايد تا طرح تأسيس شركت 

بيمه از تمامى جوانب بررسى گردد.
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استفاده از تجارت 
الكترونيك و تسهيل سازى 

اين امر در كنار بر قرارى 
امنيت مالى، سبب كاهش 
هزينه هاى ارتباطى شركت 

بيمه گر مى گردد. 



3-3-7. فـاز يك يا فاز طراحى تأسـيس شـركت بيمه 
(فاز طراحى اوليه تأسيس شركت بيمه)

تهيه اهداف و آرمان هاى شــركت و روند دستيابى به 
آنها در اين فاز صورت مى گيرد. 

3-3-7. فاز دو يا  فاز نقشه هاى اجرايى تأسيس شركت 
بيمه (فاز طراحى تفصيلى تأسيس شركت بيمه)

در اين مرحلــه بايد اقدام به تهيه نقشــه هاى اجرايى، 
بانك اطلاعاتى و گزينش پيمانكار طرح تأسيس شركت 

بيمه نمود.
4-3-7. فـاز سـه يا فاز اجرا و نظارت بر طرح تأسـيس 
شـركت بيمه (فاز  اجـراى قـرارداد و بهره بردارى از 

طرح تأسيس شركت بيمه) 
در اين مرحله دســتگاه نظارتى طرح تأسيس شركت 
بيمــه جهت نظــارت بر عمليــات اجراى طــرح انتخاب 

مى شود. 
5-3-7. بـا رويكـردى خـاص، انجام طرح تأسـيس 

شركت بيمه به پنج فاز تقسيم شده است:
- فاز اول: آغاز طرح تأسيس شركت بيمه

فاز آغازين طرح تأســيس شركت بيمه، بر چگونگي 
پيدايش ديد نســبت به طرح و تعيين اهداف تأكيد دارد. 
در ايــن فاز، برخي عناصر كليدي مجزا گرد هم مى آيند 

و هســته  اوليه  تيم  طــرح را براي آغاز فاز دوم تشــكيل  
مي دهند. مراحل عمده  اين فاز عبارت اند از: 

y تشخيص اينكه طرح تأسيس شركت بيمه بايد انجام  
شود؛

y تخمين اينكه طرح تأســيس شركت بيمه چه چيز را 
بايد ارائه دهد؛ 

y تعريف اهداف  كلي طرح تأسيس شركت بيمه؛ 
y تعييــن انتظــارات كلــي مشــتريان و بيمه گذاران، 

مديريت و ساير افراد مهم  درگير در طرح؛  
y تعيين محدوده  كلي طرح تأسيس شركت بيمه؛

y انتخاب اعضاي اوليه  تيم   طرح تأســيس شــركت 
بيمه؛ 

- فاز دوم: برنامه ريزي 
فاز برنامه ريزي  طرح تأسيس شركت بيمه شامل تعيين 
منابع  لازم براي انجام طرح، برنامه ريزي، زمان بندي و تهيه  
بودجه  طرح تأســيس شركت بيمه اســت. از فعاليت هاي 
مهم اين فــاز تبديل اهــداف به فعاليت هــاي ملموس و 
تشــكيل گروه هاي كاري براي انجام اين فعاليت هاست. 

مراحل عمده  اين فاز عبارت اند از: 
y پالايــش محدوده  طرح تأســيس شــركت بيمه به  
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معناي برقراري تعادل بين ســه  عامــل نتيجه (كيفيت)، 
زمان و منابع (هزينه)؛

y تهيه  فهرســت فعاليت هايي كه براي دســت يابي به 
اهداف طرح تأسيس شركت بيمه لازم الاجرا مي باشند؛

y تعيين بهترين  شــكل توالي فعاليت ها طرح تأسيس 
شركت بيمه؛ 

y تهيه  يك برنامه و بودجه  كارا جهت تخصيص منابع 
به فعاليت ها طرح تأسيس شركت بيمه؛ 

yگرفتن تأييديه هاي لازم براي برنامه  طرح تأســيس 
شركت بيمه؛ 

- فاز سوم: اجرا 
فــاز اجــراي طــرح تأســيس شــركت بيمه شــامل 
فعاليت هاي هماهنگ ســازي و راهبري تيم  طرح به سوي 
انجام مؤثر فعاليت هاي طرح، مطابق برنامه  به دســت آمده 
در فاز پيشــين اســت. در اين  بخش، برانجام درست كار 
تأكيد مي گردد. برخــي فعاليت هاي مهم اين فاز عبارتند 

از: 
y رهبري تيم   طرح تأسيس شركت بيمه؛ 

y برگزاري جلسات با اعضاى تيم؛ 
y ارتباط با افراد مهم درگير در طرح؛ 

y حل وفصل مناقشــات و درگيري هايي كه در طول 
اجراي طرح تأسيس شركت بيمه پديد مي آيند؛ 

y تأميــن منابــع  مورد نيــاز (پــول، نيروي انســاني، 
تجهيزات) بــراي اجراي درســت برنامه  طرح تأســيس 

شركت بيمه. 
- فاز چهارم: هدايت و كنترل 

فاز كنترل، مرحله اي اســت كــه در آن بر چگونگي 
انجام طرح تأسيس شركت بيمه نظارت  مي شود . درواقع 
اين فاز و فاز قبل هم زماني هايي دارند و كل فازهاي دوم 
تا چهارم، تشــكيل يك چرخه مي دهنــد. در اين مرحله 
بــه اندازه گيري ميزان دســت يابي به اهداف تعيين شــده 
مى پردازند و فرمان هايي بــراي منطبق كردن مجدد اجرا 
بــر برنامه و حذف مغايرت هايي كه بر نتايج طرح و زمان 
تحويــل يا كيفيت آنها اثر دارد، صادر مي شــوند. تأكيد 
اين فاز بر روي چگونگي برخورد مؤثر مدير با تأخيرات 
ناخواســته، تخطي از سقف بودجه يا تغيير محدوده  طرح 
تأسيس شركت بيمه است. در اين فاز است كه مدير بايد 
بهترين گزينه را براي حل مشــكلات طرح انتخاب  كند. 

مراحل اين فاز عبارت اند از: 
y  نظارت بر اجرا و گزارش اختلاف ها با برنامه؛ 

y  اتخــاذ تصميمات اصلاحي براي منطبق  كردن اجرا 
با برنامه؛ 

y دريافت، ارزش گــذاري و تصميم درباره  تغييرات 
 پــروژه كه ازســوي اعضــاي تيم  پــروژه و ... پيشــنهاد 

مي شوند؛ 
y برنامه ريزي مجدد طرح تأســيس شــركت بيمه در 

صورت نياز؛ 
y تطبيق سطوح منابع درصورت  نياز؛ 

y اصلاح محدوده  جغرافيايى طرح تأســيس شركت 
بيمه؛ 

y بازگشــت به برنامه براي تطبيــق نتايج و اهداف و 
گرفتن تأييديه هاي لازم. 

- فاز پنجم: بستن طرح تأسيس شركت بيمه
آخرين فاز طرح، بســتن طرح تأســيس شركت بيمه 
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فاز كنترل، مرحله اي است 
كه در آن بر چگونگي 
انجام طرح تأسيس 

شركت بيمه نظارت 
 مي شود . 



اســت؛ زماني كه بازتــاب همه  فعاليت هــا و تلاش هاي 
انجام شده را مي توان  ديد. بي شــك مهم ترين فاز طرح، 
بســتن آن اســت و هنر مدير در اتمام موفقيت آميز طرح 
اســت. اغلب پايان پروژه با تمام  شدن بودجه و مناقشات 
پيمانــكار و كارفرما همراه  اســت. گرفتــن تأييديه  قبول 
نتايج پاياني طرح، مهم ترين فعاليت اين فاز است؛ مراحل 

فاز بستن طرح تأسيس شركت بيمه عبارت اند از:  
y كسب و مستندكردن نتايج و دانش؛

y بازبيني روند اجراي طرح تأســيس شركت بيمه و 
نتايج با تيم  طرح و افراد مهم  درگير در طرح؛  

y توقف  عمليات اجرايي و انحلال تيم  طرح تأسيس 
شركت بيمه؛ 

y بازبيني تجربيات طرح تأسيس شركت بيمه؛ 
y نوشتن گزارش نهايي طرح تأسيس شركت بيمه؛ 

لازم به ذكر است فازهاي دو تا چهار يعني  برنامه ريزي، 
اجــرا و كنترل در يــك  چرخه قرار دارنــد؛ اين به  دليل 
ماهيت وابستگي دروني اين فازها به  يكديگر است. مثلاً 
گاهي لازم  اســت تا برنامه  طرح تأســيس شركت بيمه با 
توجه به تجربيات به دست آمده درحين اجرا، يا به واسطه  
تغييرات پديدآمده در طول طرح تأســيس شركت بيمه، 
اصلاح  شــود و نتايــج اصلاح مجدداً براي اجرا ارســال  

گردد.
8. نتيجه گيرى 

بررسى همه جانبه و فراگير طرح تأسيس شركت بيمه 
از طريق اين سه تكنيك تجزيه و تحليل صورت پذيرفت:

تكنيــك   ،TELOS وتحليــل  تجزيــه  تكنيــك 
تجزيه وتحليل PEST و تكنيك تجزيه و تحليل فاز صفر.  
هركدام از ســه روش مزبور از ديد گاه خود به بررســى 
طرح  امكان سنجى تأسيس شركت بيمه پرداختند. ادغام 
و بهره گيــرى از ســه روش مزبــور مى تواند راه گشــاى 
صنعــت بيمه درخصوص امكان اجازه و امكان تأســيس 
شــركت هاى بيمه در  هر رشته خاص يا تمامى رشته هاى 

بيمه اى باشد. 
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