
مقدمه

به بــاور اهالی حرفــه ای، دنيای بيمه، همواره شــاهد 

تصميم گيری های بغرنج و گاهی دردآور اخلاقی است. 

»اصول اخلاقی ضدونقيض در بيمه« عنوان بحث برانگيز 

مقاله ای دانشگاهی است که اخيراً منتشر شده و حاکی از 

تضــاد انكارناپذیر ميان روش هــای اجرایی بيمه و اصول 

اخلاقــی اســت. یكی از پژوهشــگران عرصــه بيمه، تام 

بيكر1، از دانشــكده حقوق دانشگاه پنســيلوانيا، نظریه ای 

نقطه مقابل مقاله فوق را مطرح نموده است؛ به باور وی، 

بيمه نوعی مسئوليت اجتماعی است.

1. Tom Baker

با این حال، مطالعه مســائل خاص مربوط به اخلاقيات 

در بيمه، در علوم اجتماعی چندان توســعه نيافته اســت، 

همانگونه که جولانگاه بيمه به فضای دانشگاهی محدود 

شــده اســت. به تازگی در ادارات مرکــزی و بين المللی 

شــرکت بيمــة اتكایــی مونيخ، کــه مقر اصلــی آن در 

مجاورت باغ معروف انگليسی واقع در شهر مونيخ است، 

گروه پژوهشی کوچكی در برنامه ای دو روزه در فوریه، 

شــماری از دانشــگاهيان و متخصصان بيمــه ای از هفت 

کشــور را گردهم آورند تا  در راستای درک بهتر اصول 

اخلاقی و مسئوليت اجتماعی صنفی، برای اهالی حرفه ای 

بيمه، تعریفــی جامع ارائه نموده  و با برخی از نشــریات 

بيمه، اخلاق و مسئوليت اجتماعی 
صنفی

- کارشناس ارشد مدیریت کارآفرین، دانشگاه تهران 
-  ابوالفضل دهقان زاده   

مترجم: 

 بيمه، اخلاق و مسئوليت
اجتماعی صنفی
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برای توزیع منابع درباره موضوعات مرتبط به گفت وگو 

بپردازند. حمایت مالی ســخاوتمندانة شــورای پژوهشی 

نروژ و برنامه سام ریسک1 به بحث مؤثرتر در این زمينه، 

کمكی شایان تقدیر نمود. 

در اینجا خلاصه ای از نــكات کليدی مقالات دربارة 

اصول اخلاقی در بيمه و مسئوليت اجتماعی صنفی مطرح 

شده است. 

سه موضوع کليدی در این مقالات وجود دارد. گروه 

اول مقــالات، اصول اخلاق حرفه ای در بيمه اســت، که 

درک عميق تــر و چگونگــی رویارویی بــا چالش هایی 

خــاص را بــرای گروه هایــی مانند اکچوئــری، وکلا و 

بازاریابان بيمه هموار می کند. 

1. Sam Risk 

گــروه دوم مقــالات، دربــاره مســئوليت مشــترک 

نقش آفرینــان در صنعــت بيمه بــه هنــگام رویارویی با 

چالش های بــزرگ زمان ما، از جملــه طرح های بزرگ 

فنــاوری، فقــر جهانــی و توســعه پایــدار، و همچنيــن 

درک علــل و راهكارهــای مؤثر برای مقابلــه با تقلب و 

کلاهبرداری در بيمه است.

گروه ســوم مقالات، نگاهی ویژه به ارزش ها و اصول  

اخلاقــی در بطــن ارتباطــات بيمــه ای دارد؛ مفاهيمــی 

همچون اعتمــاد یا بی اعتمــادی در قراردادهای بيمه ای، 

برابری، تبعيض و همبســتگی در خصوص صندوق های 

ریسک بيمه.
1. اصول اخلاق حرفه ای در بيمه

اوليــن راه توســعه بســتر اصــول اخلاقــی در بيمه، 
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بررســی چالش هــای پيــش روی اهالی حرفــه ای بيمه 

همچون اکچوئر، وکلا و بازاریابان بيمه اســت. نيكوس 

اســكوردیس1 از دانشگاه سنت جان2 در منهتن3 آمریكا، 

به ارائــه اوليــن مقاله با عنــوان »اخلاق در الگوســازی 

ریسک« پرداخت. 

براساس توضيحات نيكوس اسكوردیس، الگوسازی 

ریســک، مبتنی بر روش های کمی برای شبيه سازی بيش 

از صد نتيجة احتمالی ناشــی از تصميم مدیریتی براساس 

انواع فرضيات به هم پيوســته اســت. خلاصــه این نتایج 

احتمالــی در نمودار توزیع احتمــالات، بيانگر پيامدهای 

مالی تصميم گيری های مدیریتی است. به عقيده نيكوس 

1. Nicos Scordis
2. St. John 
3. Manhattam

اسكوردیس، رشــد فرهنگ الگوسازی ریسک، مرهون 

ارجحيت دقت بــالای ریاضيات محض، با توجه به عدم 

دقت در رفتار انسانی است. 

از پيامدهــای ایــن فرهنــگ، تمایل به بــرآورد کم 

ریسک توســط این الگوها و ضریب پایين قطعيت است 

که هميشــه  قابل توجيه نيست. همين اعتماد بيش از حد 

نســبت به الگوسازی ریســک، منجر به بحران مالی اخير 

شــده اســت. برای مقابله بــا چنين مشــكلاتی، نظام نامه 

اخلاقی برای الگوســازی ریسک مســئول پيشنهاد شده 

است. 

با این حال، ارزیابی انتقادی درباره روند الگوســازی 

ریســک، حاکی از آن اســت که اصول اخلاقی، بســيار 

مبهم و ناپایدار بوده و در زمينه های خاص کاربرد دارند. 
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بنابراین، دســتوالعمل اخلاقی که ارائه دهندة راهكارهای 

به ظاهر صریح و روشــن برای رفتارهای مسئولانه است، 

از ارزش عملی چندانی برخوردار نيستند. 

در مقابل، اسكوردیس در مقاله خود استدلال می کند، 

بهترین فضيلت مورد نظر ارســطو »تدبيــر«، چهارچوب 

مناســبی بــرای ارزیابــی انتقــادی شــيوه های کنونــی 

الگوسازی ریســک و تمرکز بر توســعة جایگزین هایی 

برای شــيوه هایی اســت که  منجر به برآورد کم ریسک 

می شــود. اســكوردیس با ارائه نمونه هــا و تحليل ها، از 

مفهوم  حكيمانه »تدبير« در دنيای اخلاق، برای شناسایی 

پنج ویژگی الگوسازی ریسک محتاطانه استفاده می کند. 

برهمين اســاس، طــراح محتاط الگوی ریســک، قادر به 

تشــخيص رفتارهای متفاوت مردم باتوجه به منافع خاص 

اقتصادی است؛ بسته به اینكه صاحبان دارایی چه کسانی 

هســتند، دارایی های یكسان، به فراخور جریان نقدینگی، 

ارزش های مختلفی دارند.

 طراح الگوی ریســک به خوبی می داند تمام اقدامات 

موجود درخصوص بررســی تعامل ریسک های مختلف 

بســيار ضعيف است، که این خود، یكی از عوامل حياتی 

الگوی ریســک اســت. طــراح محتاط الگوی ریســک 

از معيارهایــی اســتفاده  می کنــد که با طــرز فكر مردم 

درباره ماهيت ریســک همســو باشــد. همچنيــن، طراح 

محتاط الگوی ریسک درصدد آن است که پرسش های 

مطرح شــده توســط مدیریت، دامنة الگو را تعيين نماید؛ 

بدین ترتيب، الگوی به دســت آمده  به ابزاری مفيد برای 

مدیــران به هنــگام درک عدم قطعيت تبدیل می شــود. 

در نهایت، طراح محتاط الگوی ریســک، درصورتی که 

الگــوی موجود، حقيقــت را تحریف نمایــد، پيامدهای 

ناشــی از تصميم گيــری را به صــورت شــفاف نمایــان 

می سازد. از این رو، اسكوردیس مجموعه ای قابل توجه 

از دســتورالعمل های اخلاقی برای الگوسازی ریسک در 

دوره ای نامعلوم را ارائه می دهد.

علاوه بر اکچوئرها،  وکلا نيز، در زمينه اخلاق صنفی 

جایــگاه دوم را در عرصه بيمه به خود اختصاص داده اند. 

کریستين لان اشتاین1، )رئيس اداره ریسک، مسئوليت و 

بيمه در شرکت بيمه اتكایی مونيخ و برگزارکننده سمينار( 

وکيل بيمه ای با طرز فكری ميانه رو اســت.  در خصوص 

پرســش های مربوط به  اثر متقابل رابطه پيچيده ميان بيمه 

مسئوليت و قانون شبه جرم، وی به دانشگاهيان، بينشی نو 

از نقطــه نظر اهالی حرفه ای دارای دیــدگاه جهانی ارائه 

داد. به عنوان مثال، همانگونه که پژوهشــگران آمریكایی 

1. Christian Lahnstein
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طراح الگوی ریسک به خوبی 
می داند تمام اقدامات موجود 

درخصوص بررسی تعامل 
ریسک های مختلف بسیار ضعیف 
است، که این خود، یکی از عوامل 

حیاتی الگوی ریسک است.



در عرصه بيمه آمریكا، تام بيكر و شــان گریفيث1 اشاره 

نمودند، حضــور مدیــران و متوليان بيمة مســئوليت در 

ایــالات متحده، منجــر به شــكل گيری دادخواهی برای 

ســهام داران این کشور شــد. بدون بيمة مسئوليت، قانون 

شــبه جرم در آن منطقه، داســتانی کاملًا متفاوت می شد. 

لان اشــتاین، بيمه گران مســئوليت را بــه تفكر و آگاهی 

بيشــتر نســبت به نقش و مســئوليت خود در شكل گيری 

فعالانه قانون شبه جرم تشویق نمود. وی استدلال کرد که 

بيمه می تواند نقش مؤثری در توســعة قانون شبه جرم در 

بازارهای نوظهور مانند روســيه، چين، هند و برزیل  ایفا 

نماید. وی همچنين معتقد است که بيمه فعاليتی سودآور 

است که باید ترویج یابد. 

2. سهم صنعت بيمه از مسئوليت اجتماعی

روش دوم گسترش اصول اخلاقی در بيمه می تواند با 

این استنباط همسو باشد که بيمه، تقسيم ریسک و مسئوليت 

در گروه ها یا صندوق های بزرگ اســت. دراین صورت، 

پرســش بعدی این خواهد بود که مســئوليت های خاص 

اخلاقــی بيمه گران و دیگر  گروه های مرتبط، نســبت به 

چنين صندوق هایی باید چگونه باشد. 

همان طور که در مقدمه گفته شــد، تقســيم مسئوليت 

به منظورکاربــرد منطقی فناوری های پرمخاطره، توســعه 
 1. Sean Griffiths

پایدار یا پيشگيری از جرم، همگی نمونه های بارز نگرش 

عاقلانه و پویا از سوی بيمه گران است که می تواند منجر 

به نتایج متفاوتي شود.

گروه دوم مقالات، حاکی از چنين رویكردی هستند. 

الكساندروس آندریاس کرتيس2، از دانشگاه آتن، نقش 

و مســئوليت بيمه گران را نســبت بــه پروژه های بزرگ 

فناوری در ســطح کلان، هنگام انفجار ســكوی حفاری 

نفتی در خليج مكزیک مورد بررسی قرار داد. او استدلال 

کرد حادثه آوریل 2010، و در پی آن، نشــت گســترده 

نفــت، به هيــچ وجه ناشــی از پدیده طبيعی نبــود، بلكه 

پيامد تصميم گيری های اشــتباه فنی و شيوه های نادرست 

مدیریتی و غيراخلاقی بوده  اســت. ظاهراً، سياستمداران 

و مقامــات دولتی برای جلوگيری از چنين ســوء رفتاری 

اصلًا موفق نبودند.

امــا دراین ميــان، تكليف صنعــت بيمه کــه متحمل 

خسارات ســنگين ناشــی از این حادثه شد، چيست؟ آیا 

اهالی صنعت بيمه نباید به نوبة خود در جلوگيری از بروز 

حوادث فاجعه آميز سهمی داشته باشند، و با تدابير خود، 

هم زمان به نفع عموم مردم و محيط زیست اقدام کنند؟ 

بــه باور کرتيس، درس عبرتی که  از انفجار ســكوی 

نفتی باید آموخت آن است که اگرچه بيمه گران و دیگر 
2. Alexandros-Andreas Kyrtsis
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بیم��ه می تواند نق��ش مؤثری 
در توس��عه قانون ش��به جرم 
مانند  نوظه��ور  بازاره��ای  در 
روس��یه، چین، هن��د و برزیل  

ایفا نماید. 



اهالی ذی نفع در این کســب و کار، نســبت به ریســک هایی 

که در معرض آن بودند، اشــراف کامل داشــتند، اما به هيچ 

وجه اقدامات متناســب با آن ریســک را اتخاذ ننمودند. این 

واقعه، به منزله هشداری جدی است؛ با این حال، دليلی برای 

نااميدی وجود ندارد.

به نظر می رســد بســياری از افرادی کــه در صنعت بيمه یا 

صنایع پرمخاطره اشتغال دارند، پی برده اند که اکتفا کردن به   

شيوه های قدیمی مبتنی بر محاسبة احتمال خسارت و تخمين 

مبلغ پرداختی بابت جبران آن، نه برای آنها فایده ای دارد و نه 

برای جامعه و محيط زیســت؛ هرگز نمی توان زیان را به طور 

کامل با پول رفع کرد. 

به همين خاطر، تأکيد کارشناســان به صــورت فزاینده ای 

برآن است که مقامات و بيمه گران همواره مسئوليت اخلاقی 

را بــه عوامــل اجرایی خود هنــگام تصميم گيری های فنی و 

مدیریتی، گوشزد نمایند. این مهم به ویژه درباره شرکت های 

بيمه صادق است، چرا که تعيين سياست های آنها باید بر پایه 

بررســی موشــكافانه و اصول اخلاقی درون سازمانی استوار 

گــردد، تا بدین ترتيــب نظارت بر رفتار مســئولانه مدیران و 

مهندســين پيش از آنكه اتفاق ناگــواری رخ دهد، صورت 

پذیرد. 

بــه باور وی، بيمــه نقش نيروی محــرک اصول اخلاقی 

را بــرای مدیریت صحيح ریســک عملياتی و فنــاوری ایفا 

می کند. رفتارهای غيراخلاقی در شــرایط حساس عملياتی، 

از عدم اعتماد به کارکنان مســئول بازدهــی روند عمليات، 

سرچشــمه می گيرد. صدور بيمه نامه بــرای پروژه های عظيم 

و با ریســک بالا، باید پــس از تجزیه و تحليل دقيق و نظارت 

بر عوامل ایجاد چنين معضلاتی صورت گيرد. خوشــبختانه، 

شرایط نوآوری در صنعت بيمه، مهياست.

کرتيس معتقد اســت داســتان هایی که از زبــان مدیران 

و بيمه گــران می شــنویم - یعنی همان افرادی که نســبت به 

عدم  دقــت درباره علل وقــوع فجایع مســئول اند- حاکی از 
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آن اســت که ميزان آگاهی ایشــان بالاست. تنها کافی است 

آنها را وادار کنيم تا در مــورد نگرانی های خود با صراحت 

صحبت کننــد و افكار خود را در قالب روش های مناســب 

کسب و کار به مرحله اجرا رسانند.

یكــی از زمينه های اثبــات رهبری توســط صنعت بيمه، 

گســترش و حمایــت از ابتــكارات بيمــة خــرد در جهــان 

در حال توســعه اســت. رالف رادرمشــر1، از دانشــكده بيمه 

خرد- دهلی نــو و یوهانس برینكمن2 از دانشــگاه مدیریت 

- نــروژ، از بيمه خرد بــه عنوان زمينه ای برای رســيدگی به 

مســائل اخلاقی در حوزه بيمه استفاده کردند. چرا که درک 

مســئوليت اجتماعــی در حوزه بيمــه در جوامع کوچک تر، 

ساده تر و کمتر توســعه یافته، آسان تر است. ریسک اخلاقی 

در بازاریابی بيمه، آسيب پذیری مشتریان را افزایش می دهد. 

به طور معمول )نه لزوماً هميشــه( بيمه خرد در کشورهای 

درحال توســعه، بــه جمعيت هــای ضعيــف و آســيب پذیر، 

پوشــش های جزئی در ازای پرداخت حق بيمه جزئی، ارائه 

می دهد. سلامت و بهداشت، مرگ و مير، خرابی محصول، و 

از دست دادن اموال، نمونه هایی از ریسک های تحت پوشش 

بيمه خرد است.

در بيمه هــای خــرد، همچون بيمه های ســنتی، از فناوری 

ســاخت پایدار صندوق اســتفاده می شــود، اما برای کارایی 

مؤثر، عمليات آن باید حداکثر ســادگی، دسترســی آسان، 

انعطاف پذیری و هزینه پایين را داشــته باشد. چگونه می توان 

از نقطه نظــر اخلاقی، هم زمان بازار و جمعيت بی بضاعت را 

هدف گرفت؟

رادرمشر و برینكمن بر اهميت پژوهش کاربردی مبتنی بر 

پروژه های واقعی بيمه خرد تأکيد می ورزند. آنها همچنين به 

چگونگی بازیابی بنيان تاریخی بيمه اهميت می دهند چرا که 

ریشه در تعاون جوامع کوچک و منسجم دارد.

1. Ralf Radermacher
2. Johannes Brinkmann 
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بيل لش1 از دانشــگاه داکوتای شــمالی2 )با همكاری 

یوهانــس برینكمــن( دیــدگاه متفاوتی در مورد مســئله 

کلاهبرداری در بيمه دارند. این دو در صدد ارائه ایده ای 

نو برای شناسایی بهتر انگيزه ها و شيوه های طرفين هستند 

که منجر به عدم ســوددهی بازار به واسطه کلاهبرداری 

و عدم اعتماد شــده اســت. این دو پژوهشــگر، همچنين 

در تــلاش برای ارائه راهكارهایی هســتند تا جامعه قادر 

بــه جبران شــيوه های غير اخلاقی و پرهزینه ای باشــد که 

به نظر می رسد در چرخة بی پایان و مخرب گرفتار است. 

بحث »ســوء اســتفاده از بيمه« در پوشــش رســانه ای 

و بيانيه هــای صنعت بيمه معمولاً در بــدو امر، به صورت 

پرونده  هــای بســيار ناگوارتــر از حد معمــول، همچون 

کلاهبرداری سازماندهی شــده از بيمه، مطرح می گردد و 

ســپس به صورت سرزنش آميز و  شرم آور، مشتریان بيمه 

1. Bill Lesch
2. North Dakota 

را به عنوان شــخصيت های منفی و در مقابل آنها، صنعت 

بيمه به عنوان شــخصيت مثبت شناخته  مي شود، که شانه 

به شانه مشــتریان صادق مبارزه می کند؛ و همان طور که 

همه ما می دانيم و براســاس تحقيقات انجام شده، بسياری 

از مشــتریان بيمه »ســوء اســتفاده از بيمه« را با واژه هایی 

مترادفی همچون با سرزنش و شرم تفسير می کنند، بدین 

مفهوم کــه این صنعت اســت که از آنهــا کلاهبرداری 

می کند و متقابلًا سزاوار تقلب و سوء استفاده است. 

لــش و برینكمن اســتدلال می کنند کــه بيمه گران و 

بيمه گــذاران باید بدانند که هر دو در ایجاد چنين فضایی 

مسئول هستند و هيچ یک، در انزوا و بدون کنش دیگری 

قادر بــه این واکنش نيســت. امروزه هــر دو طرف باید 

بدانند که عملكرد مخرب الگوهــای ناکارآمد رفتاری، 

دقيقــاً چه عوارضی دارد؛ مخــرب از نقطه نظر بيمه ای  و 

مهلک برای آرمان های یک جامعه مبتنی بر همبستگی.
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از نظر لش و برینكمن، نكته جالب اینجاســت که  هر 

فردی چگونه می تواند با معضل »سوء استفاده« به صوت 

سازنده تر مقابله کند )و از چرخه معيوب سرزنش و شرم 

کــه عامل مخــرب ظرفيت های بيمه بــرای ایجاد جامعه 

است، اجتناب نماید(. 

هــدف از بازاریابی بيمه، در حالت ایدئال، آن اســت 

که شرکت ها، برای به حداکثر رساندن منافع مشترک، به 

مشتریان خود خدمات ارائه می دهند، یا همانگونه که در 

تئوری بازاریابی نوین به »همكاری در خلق ارزش« تعبير 

می شــود. نكته کليدی این است که حضور هر دو طرف 

برای ایجاد ارزش یا نابودی آن ضرورت دارد.
3.  اخلاق در بطن ارتباطات بيمه ای 

کلام آخــر اینكه، بایــد زمينة شــناخت جامع اصول 

اخلاقــی در بيمه فراهم گردد؛ ایــن مهم از طریق درک 

ارزش های هدفمنــد همچون امنيت و توســعه پایدار، یا 

ارزش های ابزاری مانند همبستگی، توزیع عادلانه حقوق 

و وظایــف، یا اعتماد ميســر می شــود. رمــز موفقيت در 

اســتفاده از فناوری و ارتباطات بيمه ای،  بررسی جداگانه 

هر یک از ارزش های بنيادی و ســپس بســط و گسترش 

ایــن اصول اســت. دو مــورد از مقالات ســمينار در این 

چهارچوب می گنجند که هم اکنون نيز در حال پيشرفت 

و به روزرسانی هستند.

دو جامعه شــناس از دانشگاه هلســينكی1، تورو کيمو 

لتونــن2 و جــری ليوکــو3، بــه بررســی مجموعــه ای از 

چالش های اخلاقی متفاوت  پرداختند که بيمه گران با آن 

دست و پنجه نرم می کنند. حل این معضل که چه عاملی 

موجــب برابری و تبعيض در عرصه بيمه می شــود.  آنها 

اینگونه اســتدلال می کنند که بيمه، مولد همبســتگی در 

ميان افرادی اســت که  با صندوق ریسک مرتبط هستند؛ 

بنابراین افرادی که در صندوق ریســک هستند، عضوی 
1. Helsinki 
2.Turo-Kimmo Lehtonen
3. Jyri Liukko

از جامعه ای می شــوند که ریســک ميان آنها تقسيم شده 

است. آنچه که بيمه را متمایز می کند، پلی است که ميان 

همبستگی و تبعيض وجود دارد.

ازیک ســو، شــرکت های بيمــه خصوصــی هســتند 

که براســاس اصل نابرابــری فعاليت می کننــد، چرا که 

بيمه گذاران را با طبقه بندی خاص، در گروه های مختلف 

ریســک قرار می دهنــد و بدین ترتيــب موجب تبعيض 

می شوند.

 ایــن طبقه بندی به نوبه خود، موجب تعيين قيمت های 

مختلف براساس عوامل ریسک مانند سن، جنس، سلامتی 

و ناتوانی می شود. در برخی موارد، اعمال تبعيض منجر به 

حذف برخی افراد از پوشش بيمه ای می شود. درعين حال، 

بيمه در بطن خود دارای »همبستگی« است. با حذف یک 

بيمه نامه، فردی در صندوق ریسک مشارکت می کند که 

در آن، هر عضو مســئول ریســک دیگران می باشد. در 

طول قرن بيســتم، بازده فنی و همبســتگی، بيمه را تبدیل 

بــه ابزاری قدرتمنــد برای دولت در جوامــع مرفه نمود. 

با این حال، ازنقطه نظر اخلاق در کسب وکار، جالب است 

که ارتباط ميان بيمه و همبستگی، نه تنها به رفاه اجتماعی 

و بيمه اجتماعی محدود نمی شــود، بلكه در رابطه با بيمه 

خصوصی نيز صادق است. 

درعين حــال، درک اینكه بيمه نوع بســيار خاصی از 

همبستگی را ایجاد می کند، از اهميت بسزایی برخوردار 

اســت. برهمين اساس، ســؤالات اصلی که جامعه شناسان 

فنلاندی مطرح می نمایند به قرار زیر است؛ همبستگی در 

زمينه های مختلف بيمه ای چه مفهومی دارد؟ محدودیت 

در همبستگی  چگونه تعریف و توجيه می شود؟ 

در همين راستا، یک نمونة بسيار جالب مربوط به تصميم 

دادگاه عدالــت اروپا  در مــارس 2011 برای ممنوعيت 

تبعيــض در بيمــه براســاس جنســيت اســت. ممنوعيت 

بيمه گری گســترده براساس جنيست، نشــان دهندة یک 
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تغيير بنيــادی در جهت مفهومی جدیــد درباره »برابری« 

و »همبســتگی« بين زنان و مردان است. مثلًا مطالبه مبالغ 

مســاوی در بيمه نامه عمر، برای هــر دو جنس از دیدگاه 

جامعه شناســان، مترادف با »یارانه همبستگی« برای مردان 

اســت. تا به حال، مردان پول بيشتری  برای بيمه نامه عمر 

پرداخــت می کردند؛ چرا کــه به طور متوســط، مردان 

زودتــر از زنــان می ميرنــد. از این پس، زن بــودن دیگر 

مســتلزم تشــكيل گروه جداگانة ریســک نخواهد بود و 

زنان دیگر به خاطر ریســک کمتر، از صندوق ریســک 

نفع نمی برند.

 در اینجــا، پرســش های اخلاقــی و جامعه شــناختی 

مطرح شــده بســيار جدی هســتند؛ بر چه اساسی تبعيض 

را می توان توجيه کرد؟ ممكن اســت گفته شــود مردان 

باید حق بيمة بيشــتری برای بيمــه خودرو پرداخت کنند، 

چــون احتمال تصادفات رانندگی در مــردان بالاتر از از 

زنان اســت و در نتيجه ســبک رانندگی مردان، ریسک 

بيشــتری دارد. در مــورد پرداخت پول بيشــتر برای بيمه 

عمر چطور؟ اميد به زندگی چقدر در مردان، به واســطه 

انتخاب هایشــان، کمتر اســت؟ طرح چنين پرسش هایی 

پــس از تصميــم دادگاه عدالت اروپــا در خصوص منع 

رتبه بندی ریسک های مختلف براســاس جنسيت، بسيار 

بجاست.

گفته می شود، اگر اعتماد وجود دارد، دیگر نيازی به 

تنظيم قرارداد دقيق نيســت، و اگر اعتمادی نيست، حتی 

یک قرارداد دقيق هم فایــده ای ندارد. اگر فرض بر این 

اســت که چاپ قــرارداد منصفانه، منجر بــه بی اعتمادی 

می شــود، پس گمان مــی رود که بی اعتمادی مســری و 

متقابل است.

کویندکوالنــز1 از دانشــكده مدیریت BI نــروژ2، به 

همراه بيــورن  بكن3، دانشــجوی دکترا، مقالــه ای ارائه  

1. Qyvind Kvalnes
2. Business Intelligence of Norwegian 
3. Bjorn Bakken
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خطر اخلاقی، که ناخواسته 
منجر به ایجاد منافعی برای 

رفتارهای پرخطر می شود، از 
دیرباز دغدغه اهالی صنعت 

بیمه بوده است.



دادند، که در آن صنعت بيمه را از نظر توليد اسناد بيمه ای 

حجيــم و انرژی بر مورد انتقاد قــرار داده بودند؛ چاپ با 

کيفيت بــالای بيمه نامه به همراه شــرح کليه جزئيات از 

شرایطی که در بيمه نامه صدق می کند یا نه. به عقيده این 

دو پژوهشــگر، چنين دقتی تنها عامل تخریب انگيزه در 

مشتریان اســت. کوالنز و بكن از اصطلاح »نقاط ضعف 

اخلاقی« توماس پوگ1 اســتفاده کردنــد، برای توضيح 

اینكه چگونه ممكن اســت چنين اســناد بيمه ای، اثرات 

تأسف باری به همراه داشته باشند. 

خطر اخلاقی، که ناخواسته منجر به ایجاد منافعی برای 

رفتارهای پرخطر می شود، از دیرباز دغدغه اهالی صنعت 

بيمه بوده است. هدف وکلای بيمه از طراحی قراردادهای 

بيمه، به حداقل رســاندن ریسک به واسطة شناسایی و رفع 

نقاط ضعف اســت، در حالی که همچــون یک عارضه 

جانبی ناشی از راهكاری برای توجيه بيمه گذاران تبدیل 

شــده است. هر آنچه مســكوت بماند، برای بيمه گذاران 

قابل قبول تلقی می گردد، به عبارت دیگر، شرح جزئيات 

به بهترین  صورت، یا حتی حكم قانونی ممكن اســت بر 

خلاف انتظار، به جای کاهــش خطر اخلاقی، اوضاع را 

وخيم تر کند. علاوه بر این، دیگر شرکت کنندگان در این 

کنفرانس، استدلال کردند که اگر مشتریان متوجه شوند، 

تعهد بيمه در نســخه چاپی نقض شده است، ممكن است 

منجر به ایجاد فضایی شــود که در آن بيمه گذاران آن را 

کلاهبــرداری و تقلب تلقی کننــد. )رجوع کنيد به مقاله 

لش و برینكمن(.

1.Thomas Pogge
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بیمه، نوعی مسئولیت 
اجتماعی است، اما تنها زمانی 

که کسب و کار و ملاحظات 
اخلاقی به صورت مطلوبی 

موازنه شوند.     
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