
  لنامه مشاوره شغلي و سازمانيفص
  9-25، 1392تابستان  / 15شماره / دوره پنجم 

Quarterly Journal of Career & Organi- zational 
CounselingVol, 5/ No, 15/ Fall 2013, 9- 25 

 بر ،(CIP) رويكرد پردازش اطلاعات شناختيمشاوره گروهي مبتني بر اثربخشي 
  يكاهش تفكرات ناكارآمد شغل

Efficiency of Cognitive Information Processing Approach (CIP) in 
Reducing Dysfunctional Career Thoughts 

 27/4/1392: تاريخ پذيرش مقاله، 1/12/1391: تاريخ دريافت نسخه نهايي، 22/10/1391: تاريخ دريافت مقاله
 و 3نـژاد محمدرضا فلـسفي   ،  2آباديعبداالله شفيع ،  1محمدطهراني حسن

  4سيمين حسينيان
هدف پژوهش حاضر تعيين اثربخشي مشاوره گروهي مبتني بر رويكرد           :چكيده

گيـري   بر كاهش تفكرات ناكارآمد در تصميم      (CIP) پردازش اطلاعات شناختي  
سنجي ابـزار گـردآوري اطلاعـات       هاي روان  پس از بررسي ويژگي    كه.شغلي است 

 نفـر از دانـشجويان دانـشگاه آزاد         520، بـر روي     CTI)سياهه تفكرات شغلي؛    (
 ـ           40اسلامي كرمان، تعداد     صـورت  ه نفر از دانـشجويان رشـته علـوم اجتمـاعي ب

. گمارده شدند)  نفر20(و گواه  )  نفر 20(تصادفي انتخاب و در دو گروه آزمايشي        
گـروه  . باشـد  مـي آزمـون پـس –آزمونصورت پيشآزمايشي به طرح پژوهش نيمه  

روش رويكـرد پـردازش     شاوره شـغلي گروهـي بـه       جلـسه در م ـ    5آزمايشي طي   
منظور تعيين ميزان تفكرات ناكارآمد     به. شركت كردند ) CIP(شناختي  اطلاعات

شغلي، همه اعضاي دو گروه قبل و بعـد از اجـراي جلـسات مـشاوره گروهـي از                   
تفـاوت نمـرات تفكـرات      . ارزيـابي شـدند   ) CTI(طريق سياهه تفكـرات شـغلي       

ــين دو  ــهناكارآمــد شــغلي ب ــانس گــروه آزمــايش و گــواه ب روش تحليــل كواري
ANCOVAو تحليــل كواريــانس چنــد متغيــري  MANCOVA  مقايــسه

نتايج نشان داد كه نمرات تفكرات شغلي ناكارآمد در گروه آزمايـشي بـه              . گرديد
اين كاهش هـم در نمـره كـل تفكـرات     . ميزان معناداري كاهش پيدا كرده است    

گيـري،    كه شـامل سـردرگمي در تـصميم       ي آن ها  مقياسناكارآمد شغلي و خرده   
 4ايـن نتـايج بعـد از        . وجود آمـد  هباشد، ب   اضطراب تعهد، و تعارضات بيروني مي     

هفته پيگيري مجدداً بررسي شد كه نتايج حاكي از ثبات نسبي تغييـرات ايجـاد       
براساس اين نتايج رويكرد پردازش اطلاعات      . باشدشده در افراد مورد بررسي مي     

  . تواند روش موثري در كاهش تفكرات ناكارآمد شغلي باشد يشناختي م
  

تفكـرات ناكارآمـد شـغلي،        رويكرد پـردازش اطلاعـات شـناختي،       :ها  واژهكليد  
  تصميم گيري شغلي

H. Mohammadtehrani., (Ph.D Student)., A. 
Shafiabadi, (Ph.D)., M.R. Falsafinejad, (Ph.D) & 
S. Hosseinian, (Ph.D) 
Abstract: The purpose of this study was to 
determine the effectiveness of group counseling 
based on cognitive information processing (CIP) 
approach in career decision making. After 
determination the psychometric properties of the 
career thoughts inventory (CTI) on 520 students of 
Azad university in Kerman , 40 students in social 
sciences were selected randomly and assigned to 
experimental and control conditions. Research 
design was semi experimental (pretest-post test). 
Participants in the experimental condition 
participated in 5 sessions of group counseling by 
cognitive information processing approach method. 
In order to determine dysfunctional career thoughts 
all the participants were assessed before and after 
group counseling sessions by career thoughts 
inventory. Differences of dysfunctional career 
thoughts scores compared between the experimental 
and control groups by MANCOVA and ANCOVA. 
Results indicated that dysfunctional career thoughts 
scores reduced significantly in experimental group. 
This reduction was in total score and its subscales 
including decision making confusion (DMC), 
commitment anxiety (CA), and external conflict 
(EC). These results were investigated again after 4 
weeks and the results were the same. According to 
these results, cognitive information processing can 
be an effective method in reducing dysfunctional 
career thoughts.  
Key words: cognitive information processing (CIP) 
approach, dysfunctional career thoughts,  career 
decision making  
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  مقدمه
هاي اقتصادي بسياري شده، دامنه بيكاري هاي اخير دچار تحولات و بحرانجهان در سال   

ست و  اهاترين مشكلات مردم و دولتتر از قبل گرديده، و مساله اشتغال يكي از مهمگسترده
ز اين رود، اشمار ميهترين كشورها از نظر سني بكه يكي از جوانكشور ايران نيز با توجه به اين

-ويژه بيكاري دانشبحران بيكاري تهديدي براي كل جامعه است به. باشدامر مستثني نمي
هاي مختلف دانشگاهي كه روند رو به افزايش دارد، پيامدهاي غيرقابل جبراني بر آموختگان رشته

در از طرفي انتخاب شغل . پيكره جامعه در ابعاد اجتماعي، اقتصادي، و سياسي ايجاد خواهد نمود
گاهي فرد توانائي و رغبت لازم براي . نزد افراد و جوامع مختلف با مشكلات گوناگوني مواجه است

احراز شغلي را ندارد و زماني جامعه امكانات كافي براي احراز برخي مشاغل را در دسترس افراد 
  .دهدقرار نمي

امل مختلف به اثبات گيري در انتخاب شغل با عو طور تجربي رابطه بين مشكلات تصميمهب    
چارترند، مارتين، رابينز، مك كاليف، پيكِِِرل و (نفس چون عزتعوامل هيجاني هم: رسيده است

، )1993، 5كرافت ، گراهام و فاكس4؛ استيد1970، 3، فابلز و اوسيپو2؛ رزنيك1994، 1كاليوت
  ، بلام و8كوافا(و اضطراب ) 1999، 7، اونز و گيبسون6لانس بوري تاتام(حالات نوروتيكي 

 ؛1986؛ اهير و تامبوري، 1990، 10؛ لارسن، پيرسل، آيماو و آلن1977هالند،   ؛1988، 9هارتمن
اين  علاوه بر .تصميمي نقش دارنددر بي) 1998؛ اسكورپا و آگرستي، 1990سرلينگ و بتز، 

حل  رسطح پايين اطمينان د) 1985اوسيپو و ريد، (گيري  چون شيوه تصميمعوامل شناختي هم
هارتمن،   فاكوا، بلام و(، ارزيابي كنترل بيروني )1988هام و داگن،   ؛1985لارسن و هپنر، (مساله 
 ،هام لارسن، هپنر و(، موانع و فشارهاي خودارزيابي )1982؛ تيلور، 1990؛ لارسن، پيرسل، 1988
دي ، سطح پايين باورهاي خودكارآم)1983سوييني و شيل، (هاي خودشكن  و باور) 1988
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 ؛ اسكورپا و آگرستي،1996 انرايت،(، تفكرات غيرمنطقي )1983تيلور و بتز، (گيري شغلي  تصميم
، 2، پترسون1ساندرز(و تفكرات شغلي منفي ) 1996انرايت، (فقر باورهاي شغلي  ،)1998

به نقل از ( گيري تاثير دارند ترديد در تصميم  تصميمي يانيز در بي) 2000، 3سمپسون و ريردان
   ).2005، 4ل، آستين، واگنر، و لوكاسدا
طور كلي هگيري شغلي و ب بر فرآيند تصميم عنوان عواملي مهم و تاثيرگذارهعوامل شناختي ب   

؛ سمپسون، پترسون، لنز، ريردان و 1982، 6، بريگز و گيسبرز5كلر(باشد  رشد شغلي افراد مي
هاي جديد، رشد  يادگيري مهارت ار، برهاي افراد در مورد خود و دنياي ك  باور،)1996ساندرز، 

هاي شغلي و عملي كردن اهداف شغلي تاثير دارد  گيري علايق جديد، ايجاد اهداف شغلي، تصميم
  ). 2009، 7؛ به نقل از هندرسون1996؛ ميشل و كرومبولتز، 1997آماندسون، (

. هايش اهميت دارد ارزشها، و  افزايش آگاهي فرد از باورهايش به اندازه دانستن علايق، نگرش    
باورهاي منفي در درك مراجع از خود و دنياي كار، افزايش سطوح منفي هيجانات مرتبط با 

تفكرات ناكارآمد شغلي  .اي، و تلاش مراجع در جهت اهداف شغلي، تاثير داردگيري حرفه تصميم
ايتي شغلي، اش، نارضهاي جاري چنين با بهزيستي فردي يا خود ادراكي شخص از موقعيتهم

  ). 1996سمپسون و ديگران، (اجتناب از شغل، افسردگي و اضطراب رابطه دارد 
 اًگيري و خصوص  تاثير تفكرات منفي و ناكارآمد در بهداشت رواني، تصميم اهميتعلاوه بر
  وهاي محدودي در اين زمينه در ايران انجام گرديده، لذا پژوهشگيري شغلي، پژوهش تصميم

منظور كاهش اين تفكرات داراي اهميت و ههايي بكاربرد روش ه شناسايي وبررسي در زمين
گيري شغلي مناسب، نه تنها موجب رضايت شغلي، افزايش  باشد، چرا كه تصميم ضرورت مي

گردد، بلكه موجب ارتقاء جامعه نيز در  بخشي افراد ميانگيزش، سازش، موفقيت شغلي، و رضايت
هاي مشاوره شغلي و مقايسه آنان با يكديگر، مشاوران  رسي نظريهبر. ابعاد مختلف خواهد گرديد

سازد، لذا اين امر حائز  شغلي را در زمينه تسهيل فرآيند انتخاب شغل مراجعان توانمند مي
  .هاي مشاوره شغلي آشنا گردند عنوان افرادي متخصص با انواع نظريههاهميت است كه مشاوران ب

_______________________________________________________________
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گيري شغلي متمركز بر يك رويكرد شناختي  تخاب شغل و تصميمها براي ان برخي از نظريه    
كه افراد چگونه درباره ، به اين4، و لنز3، ريردان2سمپسون، 1، پترسون1980در اوايل دهه  .هستند

گذارد،  ها تاثير ميگيري شغلي آن كه چگونه فرآيند تفكرات بر تصميمكنند، و اين مشاغل فكر مي
ترجيحات   ها، ها، ارزش ند بودند كه به افراد در يادگيري علائق، توانائيمعلاق هاآن .توجه كردند

كنند و چگونگي تاثير آن در  اي كه فكر مي چنين درك شيوهاستخدامي، و دنياي كار و هم
معتقدند كه بررسي نظام ) 1996(پترسون و همكارانش  .گيري شغلي خود كمك نمايند تصميم

ها كار آن. اي مفيد باشد گيري حرفه تواند براي تصميم شاغل مياعتقادي افراد درباره خود و م
، ، ص2009، 5شارف(هاي تفكر انسان است  شناختي و بررسي فرآيندمتاثر از تحقيقات در علوم

429.(  
معرفي شده توسط ، )CIP (6شناختي پردازش اطلاعاتمبناي نظري پژوهش حاضر رويكرد    

شناختي  پردازش اطلاعاترويكرد. گيري شغلي است ميمدر تص) 1996(پترسون و همكارانش 
)CIP(شناختي نمايد و در مورد متغيرهاي روان اي را براي مداخلات شغلي فراهم مي ، پايه

، (CIP)شناختي رويكرد پردازش اطلاعات. كند گيري شغلي موثر بحث مي مرتبط با تصميم
ر مبتني است بر پردازش اطلاعات گيري و حل مساله شغلي موث كند كه تصميم پيشنهاد مي

گ و نلاستي(گيري، و اجرا  هاي تصميم مرتبط با دانش درباره خود، اطلاعات شغلي، مهارت
  ).2003، 7استراسر

: ، به بهترين وجه با اين سوال خلاصه شده است كه)CIP(شناختي نظريه پردازش اطلاعات     
 و درباره خود، مشاغل،  اطلاعاترا براي كسب توانيم افراد عنوان مشاوران شغلي ميآيا ما به"

گيري شغلي، توانا   و تصميممنظور بهبود حل مساله بهگيري و فراشناختي هاي تصميم مهارت
نيز در مدل چندمحوري در مشاوره شغلي به اهميت فرآيند ) 1388(آبادي شفيع ."سازيم؟
از نظر وي انسان براي  .ه نموده است مباني نظريه خود اشاراصول و عنوان يكي ازبهگيري  تصميم

اگر فردي . بگيرد تصميم هاي مختلف درست ادامه حيات و حل مسئله در هر لحظه بايد در زمينه

_______________________________________________________________
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. گردد موقع را نداشته باشد با مشكلات گوناگون مواجه ميهگيري مناسب و ب قدرت تصميم
چه فرد فرآيند چنان .شود هاي زندگي انسان محسوب مي ترين تصميمانتخاب شغل يكي از مهم

 با توجه به عوامل اجتماعي، اقتصادي، شخصي و سياسي گيري را نياموخته باشد و نتواند تصميم
ها، خطرپذيري،  عواملي نظير نظام ارزش. درست تصميم بگيرد زندگي نابساماني خواهد داشت

 ). 39، ، ص1388آبادي، شفيع(گيري موثرند  داشتن اطلاعات، خلاقيت، و بلوغ در تصميم
بر ، )CIP( پردازش اطلاعات شناختي  پژوهش حاضر تعيين اثربخشي رويكردهدف اصلي    

ابتدا سياهه تفكرات شغلي بدين منظور ،  استگيري شغلي كاهش تفكرات ناكارآمد در تصميم
)CTI( ، هنجاريابي، و سپس با استفاده از پروتكل براساس كتاب دستورالعمل تخصصي و كتاب

 سه خرده مقياس طي پنج جلسه، اثربخشي اين رويكرد در كاهش تفكرات ناكارآمد وكار، 
  . ديگرد ، تعيين )گيري، اضطراب تعهد، و تعارضات بيروني سردرگمي در تصميم(

  استروم ؛)2004 (2كار . دارين، ال؛)2005( 1 توسط آستين، دال و واگنرهايي توسطپژوهش    
اثربخشي رويكرد پردازش اطلاعات شناختي بر ": نوانتحت ع )2009( هندرسون ؛)2008(

 كه اجراي برنامه ندنتايج نشان داد. ه است، انجام گرديد"كاهش تفكرات منفي شغلي
طور معناداري در ، به(CIP)گيري شغلي مبتني بر رويكرد پردازش اطلاعات شناختي  تصميم
اين رويكرد  .تاثير داشته است، )سه زير مقياس(تمام سطوح تفكرات شغلي منفي ميزان كاهش 

تاثير جنسيت، فرهنگ و نژاد نسبت به ديگر رويكردهاي مطرح شده در مشاوره شغلي، كمتر تحت
اي از  ، در نمونه)2007( 3هاوارد، و ليرر  عنوان مثال در پژوهشي كه توسط اُسبرن،به. قرار دارد

، انجام گرديد، نتايج نشان داد كه هاي جنسي، فرهنگي و نژادي دانشجويان جديدالورود با تفاوت
، كاهش (CIP)شناختي روش پردازش اطلاعاتطي شش هفته اجراي برنامه رشد شغلي به

 وجود آمده استهاز عوامل جنسي و نژادي، ب نظرها، صرفمعناداري در تفكرات ناكارآمد شغلي آن
  .)443، ص ،2009نقل از شارف، به(
   

    پژوهشهاي فرضيه
 شغليگيري  ، بركاهش تفكرات ناكارآمد در تصميم(CIP)پردازش اطلاعات شناختي  رويكرد -1

  . موثر است
_______________________________________________________________

______________ 

1. Austin, Dahl & Wagner 
2. Darrin L. Carr 
3. Osborn, Howard & Leierer 
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 موثر شغليگيري  ، بركاهش سردرگمي در تصميم(CIP) رويكرد پردازش اطلاعات شناختي -2
  .است

 شغليگيري   در تصميم تعهد، بركاهش اضطراب(CIP) رويكرد پردازش اطلاعات شناختي -3
  .موثر است

 شغليگيري  ، بركاهش تعارضات بيروني در تصميم(CIP)ويكرد پردازش اطلاعات شناختي  ر-4
 .موثر است

 
  روش

آزمون  پس–آزمون صورت پيش و بهگواهآزمايشي با گروه نيمه نوع   پژوهش حاضر ازطرح    
  آزاد  دانشگاه مقطع كارشناسيجامعه آماري در پژوهش حاضر شامل كليه دانشجويان. باشد مي

ها بوده و تعداد آن مشغول به تحصيل، 89-90اسلامي در شهر كرمان كه در سال تحصيلي 
 جهتگروه نمونه -1: باشد  دو گروه ميحاضر شامل گروه نمونه در پژوهش .باشند  نفر مي9221

 گيري نمونهاز طريق   بدين منظور.(CTI)سنجي سياهه تفكرات شغلي هاي روانبررسي ويژگي
 ، حسابداري با تعداد  رشته4 رشته تحصيلي، 12اي تصادفي ابتدا از بين  وشهاي خ چندمرحله

 دانشجو، و زيست 924 دانشجو، مديريت با تعداد 592 دانشجو، علوم اجتماعي با تعداد 485
 دانشجو انتخاب شدند، در مرحله بعدي 2723 دانشجو، و در مجموع تعداد 722مولكولي با تعداد 

عنوان نمونه نهايي انتخاب شدند، كه هصورت تصادفي به كلاس ب4داد از هر رشته تحصيلي تع
دليل عدم  نفر به17ها، تعداد  نامه نفر، پس از بررسي پاسخ537تعداد اين افراد عبارت است از 

 322( دانشجو 520ذف شدند و در نهايت تعدادحها  نامهتكميل يا نقص در تكميل پاسخ
عنوان حجم نمونه انتخاب هاز جامعه آماري موردنظر ب) سر دانشجوي پ198دانشجوي دختر و 

، براساس (CTI)تفكرات شغلي  پس از هنجاريابي سياهه.  گروه نمونه آزمايشي-2. گرديدند
انتخاب و ) علوم اجتماعي(ها صورت تصادفي از يكي از رشتهه نفر ب40نمرات حاصل از آن تعداد 

ه آزمايش و گروه گواه كه در ليست انتظار قرار گرو( نفره 20به همان صورت به دو گروه 
  . تقسيم شدند) گيرند مي
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  ابزار گردآوري اطلاعات
 تفكرات  سياهه، يك چارچوب مفهومي را براي تهيه)CIP(نظريه پردازش اطلاعات شناختي     

ي ، فراهم كرده است كه ابزار)1996؛ سمپسون، پترسون، لنز، ريردان و ساندرز، CTI (1شغلي
 تفكرات شغلي سياهه .باشد گيري سطح تفكرات ناكارآمد شغلي فرد مي طراحي شده براي اندازه

)CTI (افراد  برايگيري شغلي  تفكرات منفي و ناكارآمد درباره تصميم و مداخله درجهت ارزيابي 
اجراي براي ) دستورالعمل(همراه كتاب راهنما به، آموزان دبيرستانيبزرگسال، دانشجويان، و دانش

كمك به مراجعان در شناسايي، به چالش كشيدن و تغيير تفكرات  منظوراي به برنامه مداخله
، هم براي مداخلات مشاوره شغلي )CTI( تفكرات شغلي سياهه .منفي شغلي، تهيه گرديده است

  ). 2003گ و استراسر، نلاستي(رود  كار ميهو هم براي پژوهش و بررسي تفكرات ناكارآمد شغلي، ب
 موافق، موافق، مخالف، كاملاً( چهار درجه صورت مقياس ليكرت باهب  و سوال48 داراي سياههاين 

 داراي يك ارزيابي كلي  سياههاين .شود  انجام مي3  تا0صورت هگذاري بكه نمره) مخالفو كاملاً
): DMC (2گيري سردرگمي در تصميم) الف: باشد مي )2009شارف، (و سه خرده مقياس 

دلايل آن ممكن  .گيري شغلي دارند هايي از مشكلاتي كه افراد در شروع يا ادامه تصميم شاخص
دليل فقدان هگيري شغلي، يا ب هاي مرتبط با تصميم است مربوط به وجود اضطراب يا ديگر هيجان

 اشاره به): CA (3اضطراب تعهد) ب. گيري شغلي باشد آگاهي در مورد چگونگي ايجاد تصميم
تعارض ) ج. آيد وجود ميههمراه دشواري در انجام يك انتخاب شغل برابي دارد كه بهترس يا اضط 

اشاره به دشواري در ايجاد تعادل بين ديدگاه خود فرد از اطلاعات مربوط به خود ): EC( 4بيروني
كه افراد در ايجاد تعادل بين زماني .دارد) خانواده، همسر و غيره(و مشاغل، با ديدگاه ديگران 

شوند، نسبت به احساس مسئوليت در  وندادهاي خودشان با ديگران دچار مشكل ميدر
 7صورت فردي يا گروهي قابل اجرا است و حدود ه بسياهه. شوند ميل ميگيري شغلي بي تصميم

و )  نفر595( ، دانشجويان) نفر571(  بر روي بزرگسالانسياههاين .  دقيقه زمان نياز دارد15تا 
سمپسون، پترسون، لنز، ريردان، و ( هنجاريابي شده است ) نفر396(رستاني آموزان دبيدانش

  ).1996 ساندرز،

_______________________________________________________________
______________ 

1. Career Thought Inventory (CTI) 
2 .Decision – Making Confusion 
3. Commitment Anxiety 
4. External Conflict 
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 تفكرات سياهه دروني آلفا براي كل مقياس، سانيضريب هم :سياهه تفكرات شغليپايايي     
  .  داد را نشان94/0 تا 74/0ها،  ، و براي خرده مقياس97/0 تا 93/0 بين  دامنه)(CTIشغلي 

آموز  دانش48 دانشجو و 73بر روي   به فاصله زماني چهار هفته، از طريق بازآزمايياييضريب پاي
هاي روايي نشان داده است نتايج حاصل از بررسي. را نشان داد) (r = 0/86دبيرستاني داوطلب 
سمپسون و همكاران، ( باشد ميگراروايي همو ، روايي سازه ، روايي محتواييكه اين سياهه داراي

1996.(   
نژاد، حسينيان فلسفيآبادي، ، توسط محمدطهراني، شفيع (CTI)سياهه تفكرات شغلي    

براي . اسلامي كرمان هنجاريابي شده است  نفر از دانشجويان دانشگاه آزاد520بر روي  )1390(
ضريب . گرديد هفته استفاده 4 با فاصله زماني 2روش بازآزمايي  آزمون از1تعيين پايايي

 ي سردرگمي درها خرده مقياس  و در86/0در نسخه اصلي آزمون تفكرات شغلي همبستگي 
براي . دست آمد به74/0 و 79/0 ،82/0 اضطراب تعهد و تعارضات بيروني به ترتيب ،گيري تصميم

نتايج  .تعيين همساني دروني سوالات آزمون همبستگي هر سوال با نمره كل محاسبه شده است
براي تعيين همساني دروني  .نشان داد بين هر سوال و نمره كل ا رهمبستگي مثبت معناداري

 و 93/0ضريب آلفاي نمره كل . گرديدچنين از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده سوالات آزمون هم
 اضطراب تعهد و تعارضات بيروني به ترتيب ،گيري  تصميمي سردرگمي درها در خرده مقياس

 استفاده 4 آزمون از روش تحليل عاملي3تعيين رواييبراي  .دست آمد به59/0 و 77/0 ،88/0
  .گرديد

  ي نسخه فارسي آنها  و نمره عاملCTI همبستگي متقابل بين نمره كل .1 جدول
  1  2  3  4 

        CTI 1نمره كل  .1
      DMC  88/0** 1گيري  سردرگمي در تصميم .2
    CA 85/0** 72/0** 1اضطراب تعهد  .3
  EC 70/0** 54/0** 56/0** 1تعارضات بيروني  .4

٠۵/٠ *P< ٠١/٠ **P<  
   

_______________________________________________________________
______________ 

1. Reliability 
2. Test Retest  
3. Validity 
4. Factor Analysis 
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و  CTI همبستگي مثبت معناداري بين نمره كل ،شود  مي ملاحظه1طور كه در جدول همان    
چنين نتايج داد كه اين  هم.در فرم فارسي آن وجود دارد EC و DMC، CAي ها خرده مقياس
  . مناسبي است سازه و روايي همگراي، روايي ،روايي محتواييسياهه داراي 

 كه در كتاب راهنمايست شناختي ا مبتني بر رويكرد پردازش اطلاعات،اي مداخله برنامه
شناسايي ) الف:  جلسه شامل پنجو تفكرات شغلي توضيح داده شده سياهه، )دستورالعمل(

 .يهيت تفكرات منفي يا ناكارآمد شغلشناسايي ما) ب .گستردگي تفكرات منفي يا ناكارآمد شغلي
آمادگي فرد براي ) د . به چالش كشيدن و ايجاد تغيير در تفكرات منفي يا ناكارآمد شغلي)ج

   .باشد، ميناستفاده مناسب از حمايت ديگرا) ه .هاي مناسب ايجاد تصميم
  

  ي پژوهشها يافته
 CTIكل  در نمره گواهي گروه آزمايش و ها  توزيع فراواني آزمودني.2 جدول

 گروه آزمايش گروه كنترل

 پيش آزمون پس آزمون پيش آزمون پس آزمون

 فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد

 CTIنمره كل 

  خيلي كم  2  10  4  20  2  10  2  10
  كم  4  20  6  30  5  25  5  25
 متوسط  6  30  8  40  7  35  7  35
 زياد  5  25  2  10  4  20  4  20
  خيلي زياد  3  15  0  0  2  10  2  10
  كل  20  100  20  100  20  100  20  100

  
  آزمون و پسآزمون در پيشCTIهاي توصيفي نمره كل   شاخص.3 جدول

  خطاي معيار ميانگين  انحراف معيار  ميانگين تعداد    
  گروه آزمايش  68/5  43/25  95/68  20 پيش آزمون
  61/4  62/20  75/51  20  پس آزمون
  گواهگروه   80/4  47/21  65/69  20 پيش آزمون
  16/6  10/21  60/69  20  پس آزمون
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  آزمونپس وآزمونگيري در پيش هاي توصيفي نمره سردرگمي در تصميم شاخص. 4 جدول
  خطاي معيار ميانگين  انحراف معيار  ميانگين تعداد    

  گروه آزمايش  2  97/8  45/16  20 پيش آزمون
  36/1  08/6  35/10  20  پس آزمون
  گواهگروه   59/1  13/7  35/16  20 پيش آزمون

  37/1  16/6  25/16  20  س آزمونپ
  

  آزمونو پسآزمون هاي توصيفي نمره اضطراب تعهد در پيش شاخص. 5جدول 
  خطاي معيار ميانگين  انحراف معيار  ميانگين تعداد    

  گروه آزمايش  41/1  32/6  45/16  20 پيش آزمون
  96/0  29/4  45/11  20  پس آزمون
  گواهگروه   87/0  92/3  65/14  20 پيش آزمون
  99/0  45/4  15/14  20  پس آزمون

  
  آزمونآزمون و پسهاي توصيفي نمره تعارصات بيروني در پيش شاخص. 6 جدول

  خطاي معيار ميانگين  انحراف معيار  ميانگين تعداد    
  گروه آزمايش  52/0  34/2  35/8  20 پيش آزمون
  73/0  29/3  1/6  20  پس آزمون
  گواهگروه   49/0  21/2  60/7  20 پيش آزمون
  58/0  62/2  2/8  20  پس آزمون

  
 بر كاهش تفكرات ناكارآمد، CIPرويكرد پردازش اطلاعات شناختي  منظور تعيين اثربخشيبه    

روش آماري تحليل  ازگيري شغلي  ارضات بيروني در تصميماضطراب تعهد و تع سردرگمي،
  .استفاده گرديد (MANCOVA) اريانس چندمتغيريوكو
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 چندمتغيريآزمون تحليل كوواريانس  نتايج .7 جدول

 سطح
 F   داري معني

ميانگين 
   مجذورات

درجه 
 آزادي

مجموع 
 مجذورات

پس 
 آزمون

 

484/0  
498/0  
931/0  
780/0  

500/0  
469/0  
008/0  
079/0  

105/44  
791/5  
065/0  
522/0  

1  
1  
1  
1  

105/44  
791/5  
065/0  
522/0  

 CTIكل 
DMC 
CA 
EC 

 يشپ
  آزمون

  CTIكل 

005/0  
018/0  
328/0  
279/0  

903/8  
165/6  
983/0  
208/1  

479/785  
057/76  
267/8  
974/7  

1  
1  
1  
1  

479/785  
057/76  
267/8  
974/7  

 CTIكل 
DMC 
CA 
EC 

 يشپ
  آزمون
DMC  

040/0  
586/0  
024/0  
717/0  

579/4  
302/0  
601/5  
134/0  

954/403  
730/3  
103/47  
882/0  

1  
1  
1  
1  

954/403  
730/3  
103/47  
882/0  

 CTIكل 
DMC 
CA 
EC 

پيش 
  آزمون
CA  

082/0  
027/0  
327/0  
327/0  

222/3  
337/5  
990/0  
989/0  

290/284  
843/65  
324/8  
532/6  

1  
1  
1  
1  

290/284  
843/65  
324/8  
532/6  

 CTIكل 
DMC 
CA 
EC 

پيش 
  آزمون
EC  

001/0  
001/0  
001/0  
011/0  

923/43 
756/30  
781/13 
328/7  

973/3874  
427/379  
897/115  
379/48  

1  
1  
1  
1  

973/3874  
427/379  
897/115  
379/48  

 CTIكل 
DMC 
CA 
EC 

  گروه

222/88  
337/12  
410/8  
602/6  

34  
34  
34  
34  

541/2999  
450/419  
927/285  
463/224  

 CTIكل 
DMC 
CA 
EC 

  خطا

    

  

40  
40  
40  
40  

166987  
8850  
7354  
2426  

 CTIكل 
DMC 
CA 
EC 

  كل

  
 Fآزمون  )>001/0P (داري ي معنشود با توجه به سطح  مي ملاحظه7 طوركه در جدولهمان    
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 در پس گواههاي آزمايش و  گروه تفكرات شغلي ناكارآمديها بين ميانگين نمره  ومعنادار است
-ميعبارت ديگر به .شود  ميبنابراين فرضيه پژوهشي پذيرفته ،آزمون تفاوت معناداري وجود دارد

اجراي سياهه  ازحاصل كارآمد هاي تفكرات شغلي نا نمرهبين 99%توان بيان نمود كه به احتمال 
- در نمره كل تفكرات ناكارآمد، سردرگمي در تصميم،آزمونآزمون و پستفكرات شغلي در پيش

  .گيري، اضطراب تعهد و تعارض بيروني تفاوت معناداري وجود دارد
روش رويكرد پردازش اطلاعات شناختي، اثربخشي مشاوره گروهي به منظور پيگيريبه :پيگيري
-هاي پيشتفكرات شغلي پس از يك ماه مجدداً براي افراد گروه آزمايش اجرا شد، و نمرهسياهه 

وسيله آزمون تحليل واريانس براي هب) آزمونيك ماه پس از پس(آزمون و پيگيري آزمون، پس
  .هاي مكرر مورد مقايسه قرار گرفتگيرياندازه

  
 )گروهي نمره كلاثرات درون(ي مكرر گير براي اندازه نتايج آزمون تحليل واريانس.8 جدول

مجذور اتاي 
  سهمي

سطح 
  معني داري

 
F 

ميانگين 
 مجذورات

 

درجه 
 آزادي
 

مجموع 
 مجذورات

 
    منابع تغيير

83/0  001/0  191/98 267/1895  2  533/3790  Sphericity 
Assumed 

83/0  001/0  191/98 218/3562  06/1  533/3790  Greenhouse-
Geisser 

-آزمون
 ها

302/19 38  467/733  Sphericity 
Assumed    

278/36 21/20  467/733  Greenhouse-
Geisser 

 خطا

  
  .تفاوت سه شرايط آزمايشي معنادار است  كهشود ملاحظه مي8 كه در جدول طورهمان

  
 )اثرات بين گروهي نمره كل(گيري مكرر  براي اندازه نتايج آزمون تحليل واريانس.9 جدول

ي مجذور اتا
  سهمي

سطح معني 
 F  داري

ميانگين 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

مجموع 
  مجذورات

مقدار   817/199872  1  817/199872 497/142  001/0  88/0
 ثابت

 خطا  183/26650  19  641/1402      

  
 )>05/0P( و پيگيري )>05/0P(آزمون آزمون و پسكه بين پيشدهد مي نشان نتايج     
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  .آزمون و پيگيري تفاوت معنادار وجود نداردما بين پستفاوت معناداري وجود دارد ا
  

  (CTI)براي نمرات كل ) پيگيري-آزمونپس-آزمونپيش (1گروهينتايج آزمون تقابل درون. 10 جدول

منابع 
  تغيير

  
  گروه

مجموع 
  مجذورات

SS 

درجه 
  آزادي

df 

ميانگين 
  مجذورات

MS 

  
 
F 

سطح 
  معناداري

Sig 

مجذور 
اتاي 
  سهمي

مون در پس آز
  12/0  12/0  65/2  8/9  1  8/9 مقابل پيگيري

  
پيش آزمون   گروه

  در مقابل
  پس آزمون

45/5678  1  45/5678  99/102 001/0  84/0  

پس آزمون در 
  695/3  19  2/70 مقابل پيگيري

  
پيش آزمون   خطا

  در مقابل
  پس آزمون

55/1047  19  134/55  

  
ر نمرات كل تفكرات شغلي تفاوت آزمون و پيگيري ددهد كه بين پسشان مي ن10 جدول    

آزمون تفاوت معناداري وجود آزمون و پس، ولي بين نمرات پيش)P=12/0( معناداري وجود ندارد
گيري، اضطراب تعهد و ، سردرگمي در تصميم، اين نتايج براي سه خرده مقياس)P=05/0( دارد

  .تعارض بيروني يكسان بود
  

    و نتيجه گيريبحث
داري سطح معني و (MANCOVA) ايج آزمون تحليل كوواريانس چندمتغيري  با توجه به نت 
هاي آزمايش و ي تفكرات شغلي گروهها توان بيان نمود كه بين ميانگين نمره آزمون، مي)001/0(

 به اين .شود بنابراين فرضيه پژوهشي پذيرفته مي.آزمون تفاوت معناداري وجود دارد در پسگواه
 رويكرد پردازش اطلاعات شناختي بر كاهش تفكرات ناكارآمد، در 99%كه به احتمال معنا 

، تعارضات بيروني و گيري تصميمسردرگمي در (ي آن ها مقياسهو خرد ، شغلگيري تصميم
_______________________________________________________________

______________ 

1. Tests of Within Subjects Contrast 
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نتايج تحقيقات، سمپسون، پترسون، ريردان، لنز، و ساندرز  اين نتيجه با. اضطراب تعهد موثر است
؛ كلي، ريردان، )2008(؛ استروم )2005(ستين، دال و واگنر ؛ آ)2004(كار . ؛ دارين، ا)1996(

- از طرفي همان. همخواني دارد در اين زمينه،)2009(؛ و هندرسون )2008(بالوك، و پايوندي 
توان بيان نمود كه رويكرد دست آمده است ميهطور كه از نتايج تحليل كوواريانس چندمتغيري ب

گيري ترين تاثير را در كاهش ميزان سردرگمي در تصميمپردازش اطاعات شناختي به ترتيب بيش
 .ميزان اضطراب تعهد و در نهايت بر كاهش ميزان تعارض بيروني داشته استاهش و سپس در ك

براي . باشند گيري شغلي مي هاي مهم در تصميم عواطف و پردازش شناختي هر دو از مولفه
گيري  ها، بخشي از فرآيند تصميم يگر هيجانبسياري از افراد، اضطراب، سردرگمي، افسردگي، و د

   ).429، ، ص2009شارف، (است 
ادبيات مربوط  .، نظريه شناخت درماني است)CIP(مبناي رويكرد پردازش اطلاعات شناختي     

هاي شناختي تاثيرات كيفي در  دهد كه فرآيند به تفكرات ناكارآمد انتخاب حرفه نشان مي
. اي هستند گيري حرفه ها عامل كليدي موثر در تصميم ا شناختزير ،گيري افراد دارد تصميم

مبتني بر نظريه پردازش ) CTI Workbook (و كتاب كار) CTI(اي  سياهه تفكرات حرفه
اي و يك رويكرد درمان شناختي براي  براي رشد و خدمات حرفه) CIP(اطلاعات شناختي 

پترسون و همكاران،  ؛1991مكاران، پترسون و ه( بهداشت رواني و خدمات بهداشت رواني است
1996.(   

گيري را اثربخشي رويكرد پردازش اطلاعات شناختي بر كاهش تفكرات ناكارآمد در تصميم    
.  پروتكل معرفي شده تبيين نموداساستوان مبتني بر كاربرد مناسب اصول شناخت درماني برمي

د شغلي را با تفكرات شغلي مثبت و كارآمد توانند ياد بگيرند كه چگونه تفكرات ناكارآمافراد مي
طور كه پژوهش حاضر نشان داد، رويكرد پردازش همان .جابجا كنند و بهتر تصميم بگيرند

تواند براساس سياهه تفكرات شغلي، در كاهش تفكرات ناكارآمد شغلي و اطلاعات شناختي مي
 و تعارض بيروني موثر واقع ، اضطراب تعهدگيري تصميمي آن يعني سردرگمي در ها خرده مقياس

كند، اما طور منفي و ناكارآمد فكر ميهالبته طبيعي است كه گاهي اوقات هر كسي ب. گردد
وجود حتي يك يا . شود ميگيري تصميمتفكرات منفي زياد موجب مشكلاتي از جمله اجتناب از 

از سياهه تفكرات  باشد، لذا نمره حاصل گيري تصميمتواند دليل مشكل در دو تفكر منفي مي
 .نمايداي را مشخص ميي آن، ميزان نياز فرد به كمك حرفهها مقياسشغلي و خرده

   
  منابع 
مجموعه مقالات همايش نقش راهنمايي . عنوان وزيركار و امور اجتماعيهسخنران ب). 1383. (ن خالقي،
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  .دانشگاه اصفهان. و مشاوره شغلي در بازار كار
مجموعه مقالات  .مروري بر تاريخچه راهنمايي و مشاوره شغلي در ايران). 1388. (زارع بهرام آبادي، م

  .بعثت .تهران .مشاوره شغلي و سازماني .هشتمين سمينار انجمن مشاوره ايران
 مجموعه مقالات .گذاري اشتغالريزي و سياستامهعنوان معاونت برنهسخنران ب ).1383( .ع سپهري،

  .دانشگاه اصفهان. ه شغلي در بازار كارهمايش نقش راهنمايي و مشاور
 .تهران رشد .ي انتخاب شغلها اي و نظريهراهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه). 1384( .ع آبادي،شفيع

  .چاپ چهاردهم
مجموعه مقالات . شناسي فرديپردازي انتخاب شغل براساس مكتب رواننظريه). 1388( .ع آبادي،شفيع

  .بعثت .تهران .مشاوره شغلي و سازماني. ه ايرانهشتمين سمينار انجمن مشاور
هاي   بررسي و مقايسه اثربخشي روش).1383. (ك و سليمي زاده،. احمدي، الف. عابدي، م. ع آبادي،شفيع

. سبك نظريه يادگيري اجتماعي و سازگاري شغلي بر كاهش فرسودگي شغليمشاوره شغلي به
 .دانشگاه اصفهان. ه شغلي در بازار كارمجموعه مقالات همايش نقش راهنمايي و مشاور

آبادي و شناختي مبتني بر مدل چند محوري شفيعتدوين برنامه توانمندسازي روان). 1389.(صيادي، ع  
. هاي شهر رشتمقايسه اثربخشي آن با مدل شناختي توماس و ولتهوس بين مشاوران دبيرستان

    .طباطباييدانشگاه علامه . نامه دكتراي تخصصي مشاورهپايان
بررسي مشاوره گروهي به شيوه پردازش اطلاعات شناختي بر ). 1386. (ف بهرامي،. ع كسائي اصفهاني،

شماره  .جلد پنجم .ي مشاورهها  و پژوهشها تازه .اي دانشجويان اصفهانكاهش افكار ناكارآمد حرفه
17.  

مشاوره شغلي  . انجمن مشاوره ايرانمجموعه مقالات هشتمين سمينار. كارآفريني). 1388. (هزار جريبي، ج
  .بعثت .تهران .و سازماني
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