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 )ع( امام رضا ي زائران خارجي فرهنگيازهاين

 زبان يسي و انگليزائران اردو، عرب، آذر: مورد مطالعه

  
  3 محمد اكبري فريماني2 حميدرضا همت آبادي،1چروده، حيدري مجيد

  

  )24/7/91 پذيرشخيتار، 15/12/90 افتي درخيتار(
 

  چكيده 

ر توصيف و تحليل نيازهاي فرهنگي زائران خارجي حرم رضوي در مقالة حاضر به منظو

براي اين هدف، نيازهاي فرهنگي حيطة زيارت در پنج . شهر مشهد انجام شده است

بعد عاطفي، اعتقادي، مناسكي، دانشي و پيامدي شناسايي شده و به روش پيمايشي در 

زبان اجرا شده  زبان و عربزبان، اردوزبان، انگليسي نفري از زائران آذري1427نمونة 

مراتب نيازهاي زائران خارجي  نتايج نشان داد كه نيازهاي دانشي در صدر سلسله. است

سه نياز عاطفي، . قرار داشته و پس از آن نيازهاي پيامدي در مرتبة دوم قرار دارد

داد گانه نشان مقايسة نيازهاي پنج. اعتقادي و مناسكي در حد بسيار پاييني قرار دارند

لحاظ آماري معنادار است و علاوه بر آن بين چهار گروه  ها به كه تفاوت بين سطوح آن

مورد بررسي از زائران خارجي نيز تفاوت معناداري از لحاظ شدت نيازهاي فرهنگي 

  . شود مشاهده مي

  

  . ، نياز، نياز فرهنگي، زيارت، زائران خارجي)ع( امام رضا :واژگان كليدي
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  سئلهم بيان و مقدمه

زيارت يكي از مصاديق كنش ديني است كه در اديان و مذاهب مختلف مورد تأكيد قرار گرفته 

مدار در سراسر جهان به سوي ساله جمعيت كثيري از كنشگران دين بر اين اساس همه. است

  .آورندجا مي اماكن مقدس مذهبي شتافته و آداب و مناسك زيارت را به

ني، ارزشمندي خود را از تأكيدي كه در متون مقدس بر آن عنوان كنش دي زيارت اگرچه به

پذيري و كند، بديهي است كه تبديل آن به ارزش اجتماعي در فرآيند جامعهرفته است اخذ مي

زيارت مانند هر كنش انساني ديگري تا . گيرد توسط نهادهاي فرهنگي و اجتماعي صورت مي

 نيازهاي زائران درمقام كنشگران ديني و همچنين ها وها، نگرشحد زيادي تابعي است از انگيزه

ها و امكانات و تسهيلات علاوة ظرفيت ها، هنجارها و قوانين حاكم بر محيط اجتماعي بهارزش

لذا كيفيت اين كنش ديني متناسب با عوامل تأثيرگذار . شده در مورفولوژي اجتماعي تعبيه

  .خوش تغييرات بسياري واقع شود تواند دست مي

در شهر مشهد، يكي از مراكز مهم اين كنش ديني در سطح جهان ) ع( حضرت رضا حرم

. نقاط داخل و خارج كشور است شمار زائران مشتاق از اقصي ساله پذيراي خيل بي است كه همه

رساني به مشتاقان زيارت حرم رضوي نيازمند شناختي روشمند و عيني  ريزي براي خدمتبرنامه

اين مهم با توجه به رشد روزافزون جمعيت زائران حرم رضوي . اگون استاز زيارت در ابعاد گون

اگرچه تاكنون . هاي مورفولوژيك، از ضرورت بسيار زيادي برخوردار شده استدر كنار محدوديت

تحقيقات متعددي به منظور شناخت زائران حرم رضوي انجام شده است، در اغلب اين 

ده و درصد اندكي از مطالعات به زائران خارجي اختصاص تحقيقات، محوريت با زائران ايراني بو

  .پيدا كرده است كه آن نيز عمدتاً معطوف به بررسي مشكلات آنان بوده است

هاي بلندمدت در نهادهاي مند و تدوين استراتژي ريزي نظاميكي از شرايط لازم براي برنامه

شمند دربارة نيازهاي متولي خدمات زيارت در سطح شهر مشهد، داشتن شناخت علمي رو

است، عرضة خدمات ) ع(زائران است؛ زيرا اگرچه جاذبة اصلي اين شهر وجود حرم حضرت رضا 

بر اساس سليقه يا  تواند بدون توجه به نيازهاي زائران و صرفاًو كالاهاي مرتبط با زيارت نمي

لحاظ  ائران هم بهشناخت دقيق و روزآمد نيازهاي ز. امكانات نهادهاي متولي زيارت صورت گيرد

آثار فرهنگي جذب زائران و هم به سبب آثار ترويجي فرهنگ ديني در سطح ملي و فراملي 

رساني  ترديد ارائة امكانات فرهنگي و اطلاع بي. همواره از اهميت بسيار بالايي برخوردار است

 فرصت متناسب با نيازهاي زائران موجب خواهد شد زائر در زمان حضور خود در اين شهر از

اين واقعيت در ارتباط با زائران خارجي كه متوسط اقامت . خود به صورت بهينه استفاده كند

اهميت بيشتري دارد و ) 1388شرفي، (آنان در شهر مشهد بيشتر از زائران داخلي است 
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ها تأثير بگذارد و به تبع آن  تواند در ارتقاي دانش و بينش و اصلاح رفتار و ترويج ارزش مي

 توان يم، كلاناز طرفي، در سطح . را افزايش دهد) ويژه زائران خارجيبه(جذب زائر ضريب 

 خارجي و برقراري ارتباط مناسب با نازائري فرهنگي ازهاينيي بهتر به پاسخگو كهعنوان كرد 

شهر مشهد و ي در تقويت روحية همدلي و وحدت بين مسلمانان خواهد داشت ا عمده ريتأثآنان 

ي پيدا خواهد تر برجستهي مناسب جهت همزيستي و تفاهم ملل مسلمان نقش عنوان مكان به

  .كرد

مراتب نيازهاي آنان در  كننده در رفتار زائران ماهيت، شدت و سلسله يكي از عوامل تعيين

دهي  تواند در سازمانهاي گوناگون است و شناخت علمي روشمند در اين زمينه ميزمينه

اما . شود تأثير بگذاردتولي زيارت به زائران خارجي ارائه ميخدماتي كه از سوي نهادهاي م

گونه اطلاعات علمي و روزآمدي دربارة  شده حاكي از آن است كه هيچ جستجوي تحقيقات انجام

ريزي تواند برنامهاين خلأ اطلاعاتي مي. نيازهاي فرهنگي زائران خارجي حرم رضوي وجود ندارد

ساز ربط را دچار اختلال ساخته و زمينه هاي ذيانمربوط به خدمات فرهنگي در سازم

در پاسخ به اين مسئله، مقالة حاضر درصدد است نيازهاي فرهنگي زائران . ها شود ناكارآمدي آن

خارجي حرم رضوي را در ارتباط با پديدة زيارت و از آن حيث كه زائر هستند مورد بررسي قرار 

  :اف زير استدهد و براي اين منظور به دنبال تحقق اهد

ها، ها، اردوزبانزبانشناسايي انواع نيازهاي فرهنگي زائران خارجي به تفكيك عرب .1

 .هانزبا ها و آذريزبانانگليسي

-ها، اردوزبانزبانمراتب نيازهاي فرهنگي زائران خارجي به تفكيك عرب شناسايي سلسله .2

 .هانزبا ها و آذريزبانها، انگليسي

 . و تمايز نيازهاي فرهنگي زائران خارجيشناسايي وجوه تشابه .3

  

  پيشينة تحقيق

بخشي به جمع  عنوان كنشي ديني علاوه بر كاركردهاي اجتماعي مهمي نظير انسجام زيارت به

داران  هاي ديني و تقويت و تثبيت ايمان و ايقان مذهبي دينشدن ارزش مؤمنان، دروني

، )84: 1389زاده، مكري( اعتقادات ديني و توجيه و تحكيم باورها و) 270: 1387هميلتون، (
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: 1989، 1كرول و سوهچان(شناختي مثبتي نظير افزايش اعتماد به نفس  داراي پيامدهاي روان

  .است )106: 1992، 2پارگامنت و ديگران(و سلامت روان زائران  ) 67

 تحقق كاركردهاي اجتماعي زيارت و حصول پيامدهاي مثبت رواني آن منوط به شرايط و

توان به نيازهاي فرهنگي ها مي ترين آن تسهيلات فردي و ساختاري متعددي است كه از مهم

كنش ربط در زمينة ارائة خدمات فرهنگي و برهم زائران و ظرفيت بالقوه و بالفعل نهادهاي ذي

ها به گردشگران و سبك زندگي، آداب  از اين رو است كه نگرش ايراني. اين دو عامل اشاره كرد

هايي از ساختار اجتماعي در كنار احساس امنيت و عنوان جلوه وم و فرهنگ ايرانيان بهو رس

؛ 1389اردكاني و ديگران، (گذارد تنگناهاي ارتباطي بر رضايت گردشگران خارجي تأثير مي

عنوان مشكل ساختاري رايج در تحقيقات  رساني به ضعف خدمات اطلاع). 1382فرد، صالحي

اگرچه برخي شرايط نظير نحوة سفر زائران ). 1384نامي، (ه شده است ديگري نيز نشان داد

ها، رفتار كاركنان و مأموران مرزي،  ، كيفيت و كميت امكانات موجود در اقامتگاه)همان(

تر بودن و طولاني) 1382صالحي فرد، (كاركنان گمرك و سفارتخانة ايران در كشورهاي مبدأ 

تواند شدت و ضعف مي) 1388شرفي، (سه با زائران داخلي مدت اقامت زائران خارجي در مقاي

  ).همان(عوامل ساختاري را تحت تأثير قرار دهد 

  

  مباني نظري

شواهد پژوهشي فوق اگرچه نتيجة قابل تعميمي در زمينة نيازهاي فرهنگي زائران خارجي حرم 

زمينة نيازهاي رسد اهميت و ضرورت مطالعه در سازد، به نظر ميفراهم نمي) ع(حضرت رضا 

) 1364(پور  رفيع. خوبي نشان دهد ريزي بر اساس آن را به فرهنگي زائران خارجي و برنامه

ريشة نيازهاي جسماني در . معتقد است نيازهاي انسان منشأ جسماني، رواني و اجتماعي دارند

از . تطبيعت انسان نهفته است اما نحوه و نوع ظهورش متأثر از عوامل فرهنگي ـ اجتماعي اس

گيري اجتماعي خود نيز داراي ريشة فطري  سوي ديگر دلايل كافي وجود دارد كه اين شكل

است به اين معني كه نياز به ايمني، نياز به روابط اجتماعي، نياز به تأييد و كسب منزلت و آبرو، 

اصطلاح  شوند، خود فطري يا به گيري مي يعني نيازهاي والاي فرهنگي كه موجب اين شكل

اكثر نيازهاي جسماني داراي . ندرت صرفاً جنبة جسماني دارند نيازهاي موجود به. اند غريزي هنيم

ظاهر جسمي عموماً ارضاي  محتواي اجتماعي و فرهنگي نيز هستند؛ يعني با ارضاي يك نياز به

________________________________________________________ 
1. Kroll & Sohechan 
2.Pargament & Maton & Hess 
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از «). 62: 1364پور،  رفيع(شوند  دنبال مي) ايمني، تأييد و منزلت(نيازهاي والاتر اجتماعي 

 است ممكن ازين. ي استهدف وصول به مقصود و اي يزيچ به دست آوردن ليم ازين نيلو دگاهيد

 به مقام، دنيرس ليمي نباشد مانند بدن اي... ي وجنس ليمي، تشنگي، گرسنگي باشد مانند بدن

ي عن شخص يتحرك باعث كهي است حالت ازين.  دانستن فلان مطلبا يكاردادن فلان   انجاماي

لحاظ منطقي، جامع و  ، بهازين از نيلو فيتعر). 40: 1374، كين يميرح(» شود يمو باعث عمل ا

 از خوردن ديباالقاعده  يعلي قند خون دارد و ماريب كه ديريبگي را در نظر فرد. ستين مانع

 ليمي، ماريبي از ابتلاي خود به خبر يب، اما بر اثر دينما زيپرهي قندي ها يخوراكي و نيريش

ي نيريش به ازمندين فرد مزبور را ديبا نيلو فيتعر طبق نجايادر . ي داردنيريشوردن ي به خاديز

 به ازمنديني لازم، او را ها شيآزما و ناتيمعا پزشك متخصص، پس از كهي حالتصور كرد، در 

  . خواهد دادصيتشخ نيانسول

 ارضا و ةليوس ك شخص از يادراك « :داند يم ادراك دو نيبي كشاكش را ازهاين شيهوندر

حال ). 16: 1364، پور عيرف(»  را به دست آوردلهيوس همان موقع آن تواند ينم كه او از آنادراك

ي فرض قطب دو ريمتغ ك ادراك از امكان به دست آوردن آن را يزينة ارضا و ليوساگر ادراك از 

  .ي به اين شكل قرار دادجدول فوق را در فيتعر توان يم، ميكن

  
 رضاة اليوسادراك از 

 
 ندارد دارد

 لهيوستوان به دست آوردن  ب الف دارد

 د ج ندارد ارضا در همان لحظه

  

شود، اما  نيازمند تلقي ميرديگقرار » ج«، شخصي كه در خانة شيهوندربراساس نظر 

ي تصوري خونشان بالاست اما چرب زانيمهستند، همچون كساني كه » ب«افرادي كه در خانة 

. شوندندارند، نيازمند تلقي نمي) ي خونچربة آورند نييپاي غذاها ااروها يد(ة مناسب ليوساز 

ي از تصور نكهياي كرد، ولو تلقّ ازمنديني را دافر انيچن ديبا پزشك دگاهيدبديهي است از 

ة ليوسي از تصوري است كه افرادشامل » دال«خانة .  در ذهن نداشته باشندازينة ارضاي ليوس

 معمولاًي افراد نيچن.  به آن را ندارنددنيرسي اگر داشته باشند توان حت ارضا در ذهن ندارند و

 موجود لئوساي از اريبسي از  آگاهنييپا كه به سبب سطح شوند يم افتدر طبقات محروم ي

، توان فيضعي اجتماع-ي اقتصاد گاهيپاعلت  ي ندارند و بهتصور گونه چيه ازيني ارضاي برا

ة ريدا از زين دسته از افراد نيا، شيهوندر فيتعرطبق . دارند نزين را لئوسا به آن دنيرس
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 ازمندين ديبا را نيز ها آن نامتخصص دگاهيد از كهي حال، در شوند يم خارج ازمندين قيمصاد

  .ي كردتلقّ

نخست احساس كمبود و دوم :  دو شرط لازم مطرح كرده استازين صيتشخي براهرمان  فن

 فوق وارد است به فيتعري كه به مهم راديا). 14: 1364، پور عيرف(ي رفع كمبود براتلاش 

 تيواقع حال كه نيعنشده توسط فرد را در  ي احساسكمبودها ايآ. گردد يماحساس كمبود بر

ي كاف نيانسول شان لوزالمعدهي كه افرادي او محسوب كرد؟ براي مثال، ازهاين جزو دينبادارند، 

 نياشود،  طور كه مشاهده مي همان. كنند ينماس  را احسنيانسول اما كمبود كند ينمترشح 

 ممكن است احساس گريدي سواز . گنجند ينمهرمان   فنفيتعر در قلمرو ازمندانيندسته از 

، اما فرد )ي وجود نداشته باشدكمبود متخصص ك يدگاهيد از واقعاًي عني(ي نباشد واقعكمبود 

 مواد مخدر را دارد، ريسا ا يگاريسي كه احساس كمبود كسي رفع آن تلاش كند؛ مانند برا

  .ي قابل مشاهده باشدوي در كمبود متخصص دگاهيدآنكه از  يب

در اين ديدگاه . تعريف شده است) كمبود يا فقدان(در برداشتي ديگر، نياز به منزلة نقص 

آيد كه نوعي نقص يا مسئله در يك زمينة خاص وجود داشته باشد و  نياز هنگامي به وجود مي

.  از حاميان اين برداشت از نياز هستند)2004( 2و راث 1اسكريون. نفسه مضر باشد مر فياين ا

اين تعريف از نياز با عملكردهاي افراد سروكار دارد و بر اساس آن، نيازمندي وضعيتي است كه 

هاي  اگرچه اين استاندارد اغلب در زمينه. شده تحقق پيدا نكند در آن هدف و منظور تعيين

بر اين اساس . رود، قابليت توسعه در حوزة فرهنگ را نيز دارد شناسي به كار مي زيستپزشكي و 

نياز افراد در حيطة زيارت دالّ بر وضعيتي است كه عملكرد مورد انتظار آنان در امر زيارت 

در اينجا براي آنكه تعريف روشني از نياز زائران در زمينة زيارت ارائه شود لازم . محقق نشود

  .وم زيارت و ابعاد آن تبيين شوداست مفه

انديش و  انديش، معرفت داري در قالب اصناف مصلحت همانند تبييني كه از مفهوم دين

-ارائه شده است، در تبيين زيارت نيز مي) 1390سروش به نقل از ميرسندسي، (انديش  تجربت

هاي تجربيات و دريافتانديش،  در رويكرد تجربت. هايي از اين رويكرد را مشاهده كرد توان بارقه

در اين رويكرد زائر به جاي آنكه مقام زيارت را . سازدماية زيارت را معلوم ميدروني است كه بن

اين شكل از زيارت امري شهودي و يقيني است كه . بيندچشد و ميبفهمد يا بشنود، آن را مي

ها را  بيند و آنلياي الهي ميدر اين رويكرد فرد زائر خود را در احاطة وجود او. قالب فردي دارد

________________________________________________________ 
1. Scriven  
2. Roth 
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دهد كه نحوي سامان مي كند و رفتار و توجهات خويش را بهمشرف و ناظر بر خود احساس مي

اين رو است كه برخي زائران در بيان  از). 1390زماني، (شود آغشته به حيا و ادب عبادي مي

و به احوال آنان واقف است بيند ها را مي شونده آن اند كه زيارتهاي خود اظهار داشتهتجربه

هاي آن را  زيارت بر اساس اين رويكرد يك تجربة ديني است كه ويژگي). 1389زاده، مكري(

از نظر وي تجربة ديني در درجة اول واقعه يا حالتي . آذربايجاني در پژوهش خود برشمرده است

كننده از اين واقعه  دوم آنكه فرد تجربه). دهد به او دست مي(گذراند  است كه شخص از سر مي

سوم آنكه فرد در جريان اين تجربه با خداوند يا امر الوهي مواجهه دارد و . يا حالت آگاهي دارد

تأثيرهاي رواني خاص تجربة ديني مربوط است؛ تأثيراتي  نهايتاً آخرين ويژگي تجربة ديني به

 آذربايجاني در ويژگي آنچه). 184: 1387آذربايجاني، (نظير لذت، ترس، خشوع، تسليم و تعبد 

عنوان يك تجربة ديني  تواند در پژوهش حاضر پيامد زيارت بهچهارم بدان اشاره كرده است، مي

به عبارت ديگر، چنانچه تجربة زيارت به صورت عميق توسط زائر شهود شود، . قلمداد شود

  .ظهور چنان آثاري در حالات، گفتار و كردار زائر بسيار طبيعي خواهد بود

انديش، زيارت يك مناسك ديني است كه زائر خود را موظف به رعايت  رويكرد مصلحتدر 

شونده را در چنان جايگاهي از جامعيت و كمال  زائر بر اساس اين رويكرد، زيارت. داندآن مي

زائر در اين معنا زيارت را در خدمت . نشاند كه قادر است تمامي نيازهاي او را اجابت كندمي

هايي نظير طلب شفاعت و آمرزش گناهان يا بيان انگيزه. خواهدو اخروي ميمصالح دنيوي 

  .هاي اين رويكرد به امر زيارت تلقي كردتوان از جلوهشفاي بيماري را از سوي زائران مي

شود درك متفاوتي از مفهوم زيارت ارائه شود كه انديش، كوشش مي در رويكرد معرفت

بر اساس اين رويكرد زائر در ساية مطالعه و تحقيق به . حاصل كنش محققانه و عالمانه است

هاي زيارت زيارت گرايش پيدا كرده و رويكردي انتقادي به آداب، مناسك و همچنين انگيزه

زيرا رويكرد . نياز اين رويكرد حدي از دانش و آگاهي درباب زيارت استپيش. كندپيدا مي

  .گاهي وسيعي كه لازمة آن است حاصل خواهد شدانتقادي به فرآيند زيارت در ساية دانش و آ

عنوان واقعيت اجتماعي ديني در اصل داراي سه بعد تجربي، مناسكي و  بنابراين زيارت به

نياز بعد معرفتي، به ترتيب دو  اعتقادي است كه با توجه به آثار مترتب بر بعد تجربي و نيز پيش

ه اين ترتيب به الگويي پنج بعدي از مفهوم زيارت ب. بعد پيامدي و دانشي را نيز بايد به آن افزود

داري  در تبيين ابعاد دين) 1383زاده،  سراج(يابيم كه مشابه مدل گلاك و استارك دست مي

  .است
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  اعتقادات زيارت

  

  احساسات زيارت                                         مناسك زيارت     

  

        

  

  پيامدهاي زيارت      دانش زيارت

  

  تركيب فرهنگي زيارت. 1كل ش

  

تركيب فرهنگي .  قلمداد كرد1توان آن را تركيبي فرهنگيبرحسب چنين برداشتي از زيارت، مي

كوئن، (اند اي از عناصر فرهنگي است كه حول يك موضوع متمركز شدهپيوسته هم عبارت از مجموعة به

مجموعة .  اين تركيب فرهنگي در نظر گرفتمثابة عناصر توان بهگانة زيارت را ميابعاد پنج). 60: 1388

اي برخوردارند كه تغيير در يكي از ابعاد، بسته به ميزان اهميت آن در  عناصر فوق از چنان پيوستگي

  .دهنده را نيز دچار تغيير خواهد كرد مجموعه، ساير عناصر تشكيل

كمبودها يا (ها از نقص، نياز فرهنگي به آن بخش شده از نياز و مدل فوق بر اساس تعريف ارائه

ها مستقيم يا غيرمستقيم در تركيب فرهنگي زيارت  گردد كه برطرف ساختن آن اطلاق مي) هافقدان

نامه، وضو داشتن،  از قبيل خواندن زيارت(براي مثال اگر پايبندي به مناسك زيارت . ايجاد اختلال كند

تواند بعد احساسي و پيامدي تركيب ميدر نزد برخي از زائران كم باشد، ...) انجام غسل زيارت و

اين نقص يا نياز از اين حيث كه در . فرهنگي زيارت را متأثر كند و كل مجموعه را دچار اختلال نمايد

يا . تواند جلوة يك نياز فرهنگي در زمينة زيارت قلمداد شوددهد ميتركيب فرهنگي زيارت رخ مي

از (هاي مختلف زندگي او تأثيري در حوزه د كه زيارت عملاًچنانچه گفتار و رفتار زائر حاكي از آن باش

در (توان آن را بر وجود نقص يا نيازي است، مي نگذاشته) كار گرفته تا روابط اجتماعي با ديگرانوكسب

در تركيب فرهنگي زيارت حمل كرد كه ريشه در عنصر دانشي اين مجموعه دارد و عملاً ) بعد پيامدي

-ها را نيز مي سات متناسب با اين تركيب فرهنگي سنخيت داشته باشد، لذا اين نشانهتواند با احسانمي

توان نيازهاي فرهنگي زيارت را نيز در بر اين اساس مي. توان حمل بر نياز فرهنگي در حوزة زيارت نمود

  .قالب اين مدل به تصوير كشيد

________________________________________________________ 
1. Cultural complex 
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  نيازهاي اعتقادي زيارت 

  

  

  ي عاطفي زيارتنيازها      نيازهاي مناسكي زيارت

  

  

             

  نيازهاي پيامدي زيارت         دانشي     نيازهاي        

  

  مدل مفهومي نيازهاي فرهنگي زيارت. 2شكل 

  

  قيتحق روش

هاي مرتبط با زائران رساناي با اطلاعبراي انجام تحقيق حاضر ابتدا طي مطالعات اكتشافي گسترده

ها و همچنين زائران اسان آستان قدس، مسئولان هتلها، كارشننظير مسئولان كاروان(خارجي 

سپس با بررسي دو مورد از آخرين . مصاديق نياز فرهنگي در حوزة زيارت احصا گرديد) خارجي

به روش ) 1389(زاده  تحقيقات انجام شده دربارة زيارت در سطح شهر مشهد كه توسط مكري

-در ابعاد پنج(ده بود، مصاديق تجربة زيارت به روش پيمايشي انجام ش) 1388(پديدارشناسي و شرفي 

هاي دو مرحلة در نهايت بر اساس يافته. و نياز فرهنگي در حوزة زيارت شناسايي و تكميل گرديد) گانه

هاي عربي، انگليسي، اردو و آذري طراحي گرديد و به روش  مجزاّ به زباننامة پيشين، چهار پرسش

سواد از طريق مصاحبه توسط  سواد و بي خوداجرا و در نمونة كمدر نمونة باسواد به شيوة (پيمايشي 

  .تكميل شد) پرسشگران مسلط به هر زبان

 با 2زبانزبان و آذري انگليسي1زبان،حجم نمونة منتخب از جامعة آماري زائران اردوزبان، عرب

   براي متغير نيازهاي اطلاعاتي در تحقيق مقدماتي و همچنين خطاي 887/0واريانس 

________________________________________________________ 
زبان را شامل  بلكه آن بخش از زائران عرب. زبان ايراني نبودند زبان اين تحقيق شامل زائران عرب زائران عرب.  1

  . شدند شدند كه از كشورهاي ديگر به زيارت حرم رضوي مشرّف ميمي

زبان، آن بخش از زائراني است كه از كشور آذربايجان يا ساير كشورها به زيارت حضرت منظور از زائران آذري.  2

  .اند زبان ما در داخل كشور در اين جامعه آماري قرار نگرفته وطنان آذري لذا هم. شدندمشرّف مي) ع(ا رض
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 نمونة فوق به طبقات 1 نفر بود كه متناسب با حجم هر طبقه1427 درصد بالغ بر 5گيري مونهن

  ).  نفر527: عربي نفر و 147: انگليسي نفر، 477: اردو نفر، 276: آذري(چهارگانه تخصيص يافت 

1427
)046.0(

)887.0(*)96.1(
2

22

2

2

≈==
d

pqt
n  

  

 جامعة آماري، ابتدا سهمية بودن براي انتخاب اعضاي نمونه به دليل نبود فهرست و همچنين سيال

هاي سني و جنسي مختلف در هريك از چهار زبان تعيين شد و سپس اين افراد با استفاده از گروه

 درصد را مردان و مابقي را زنان تشكيل 7/52 از نمونة فوق 3. مورد مصاحبه قرار گرفتند2شيوة اتفاقي

  .دادندمي

 آن از آلفاي كرونباخ 5فق داوران و براي محاسبة پايايينامه از توا  محتواي پرسش4براي تأمين روايي

هاي مورد استفاده در تحقيق از پايايي لازم نتايج آلفاي كرونباخ نشان داد كه مقياس. استفاده شد

  .برخوردار هستند

  
  هاي به كاررفته در تحقيقنتايج سنجش پايايي مقياس.  1جدول 

ها تعداد گويه عنوان مقياس رديف   فاي كرونباخمقدار آل 

 0.757 7 مقياس نيازهاي اعتقادي 1

 0.771 13 مقياس نيازهاي مناسكي 2

 0.898 9 مقياس نيازهاي دانشي 3

 0.748 7 مقياس نيازهاي عاطفي 4

 0.581 6 مقياس نيازهاي پيامدي 5

  

  ها نخست بدين نحو بود كه اعتقاد ضعيف به سازي در هريك از مقياسنحوة شاخص

طرح شده حمل بر وجود اختلال در بخشي از تجربة زيارت شده و پاسخگو از آن حيث هاي مگويه

________________________________________________________ 
زبـان موجـود در ادارة روابـط     زبان، عـرب  زبان، اردوزبان، آذري  بر اساس آمار، زائران خارجي كشورهاي انگليسي. 1

  .1389 دوم سال  ماه6رضوي  طي الملل در معاونت تبليغات و ارتباطات اسلامي آستان قدس  بين

2. Accidental 
اي است كه زائران هـر يـك از چهـار زبـان در     است كه نحوة استقرار زائران خارجي حرم رضوي به گونهگفتني .  3

تمركز مكاني زائـران مزبـور      . آينداي كه از طرف توليت آستان قدس رضوي فراهم شده است گرد هم مي             محل ويژه 

   .ساخت تا به گردآوري اطلاعات اقدام كنندبراي تيم پرسشگري فراهم ميفرصت مناسبي را 

4. Validity 
5. Reliability 
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مثلاً در مقياس نيازهاي مناسكي، پاسخگويي كه عملاً پايبندي اندكي به مناسك . شدنيازمند تلقي مي

گرفت كه نياز بيشتري به آموزش مناسك زيارت زيارت داشت، در ردة آن دسته از زائران قرار مي

 1،ياكتشافي عامل ليتحلجداول دوبعدي، ق، يتحق نيا در هاداده ليتحلي اصل هاي روش. دداشتن

  .  بوده استتحليل واريانس و آزمون فريدمنآزمون ضريب همبستگي اسپيرمن،  2،اي تحليل خوشه

  

  هاي تحقيقيافته

صد آنان  در25 سال است كه 39نتايج نشان داد كه ميانگين سن زائران خارجي حرم رضوي حدود 

شاخص .  سال يا بيشتر دارند48) چارك سوم( درصد ديگر 25 سال و 28كمتر يا مساوي ) چارك اول(

گفتني .  درصد افراد نمونه بالاتر از ميانگين ياد شده است50چولگي حاكي از آن بود كه سن بيش از 

بررسي مدت . تندهاي چهارگانة زائران تفاوت معناداري از حيث سن با همديگر نداشاست كه گروه

بدين معنا . كند اي حكايت از الگوي متفاوتي بين آنان مياقامت زائران خارجي از طريق تحليل خوشه

بين سه تا چهار روز در مشهد )  درصد9/78(كه اگرچه اكثر قريب به اتفاق زائران خارجي حرم رضوي 

 3/35اي كه  گونه به. شتر استزبان به طرز محسوسي بي اقامت دارند، اين نسبت در بين زائران عرب

گزينند، حال آنكه اين نسبت در بين ساير زائران درصد از آنان حدود دوهفته در مشهد اقامت مي

  . بسيار كمتر است) زبان ويژه زائران آذري به(خارجي 

  
 مدت اقامت زائران خارجي در شهر مشهد. 2جدول 

 زبان

 كل عربي انگليسي اردو آذري
زائران خارجي اقامت مدت

 مشهد در
 درصد درصد درصد درصد درصد

 %78.9 %52.3 %91.2 %92.6 %98.2 روز چهار تا سه

 %15.8 %35.3 %6.1 %6.7 %0.4 هفته دو حدود

 %3.3 %9.1 %0 %0 %0 ماه يك حدود

 %0.7 %1.4 %0.7 %0.4 %0 ماه دو حدود

 %1.3 %1.9 %2 %0.2 %1.5 ماه دو از بيشتر

 

 %100 %100 %100 %100 %100 كل

  

________________________________________________________ 
1. Exploratory Factor  Analysis (EDA)  
2. Cluster analysis 
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آنان به )  درصد8/63( بررسي نحوة سفر زائران خارجي به مشهد نشان داد كه اكثريت 

ها به طرز محسوسي  زبان كنند كه در آن ميان سهم آذري صورت كارواني اقدام به سفر مي

  درصد42بررسي سابقة سفر زيارتي زائران خارجي به مشهد نشان داد ).  درصد87(بيشتر است 

نسبت كساني كه براي بار . كننداز زائران خارجي براي نخستين بار است كه به مشهد سفر مي

 درصد بوده و مابقي بيش از 9/11 و 20اند به ترتيب برابر با  دوم يا سوم به اين شهر سفر كرده

رين زبان داراي بيشت لازم به ذكر است كه زائران عرب. اند بار به اين شهر سفر زيارتي داشته3

زبان داراي كمترين سابقه از اين  سابقة سفر زيارتي به مشهد بوده و در مقابل، زائران آذري

زيارت در بين شود، محتواي اصلي انگيزة طور كه در جدول زير ملاحظه مي همان. حيث هستند

  .    زائران خارجي صبغة معنوي داشته و مربوط به تحقق امر زيارت است
 

 در بين زائران خارجي رت انگيزة زيا.3جدول 

  بندي زائرانگروه

 كل زائران عربي انگليسي اردو آذري

  %73.4 %75.1  %57.1 %88.5  %52.9 دعا براي فرج امام زمان -1

  %66.9 %65.5  %66.7 %76.5  %52.9طلب شفاعت و آمرزش گناهان -2

  %65.5 %71.3  %57.8  %86  %22.8 شفاي بيماري -3

  %58.9 %63.4  %69.4 %62.1  %39.5 اندعا براي ديگر -4

  %57.2 %58.6  %60.5 %75.5  %21  سلامتيحفظ -5

  %51.1 %60.8  %69.9 %31.4  %56.9 ايشانشناخت و حضرتديدار  -6

  %50 %61.1  %54.4 %39.6  %44.4 عاقبت به خيري -7

  %35.9 %36.4  %37.4 %49.3  %12 حل مشكلات اقتصادي -8

  %9.7 %13.9  %8.2 %6.7  %7.6 ساير موارد -9

  

  گانة حيطة زيارت را در ميان زائران خارجي نشان  مراتب نيازهاي پنج  نمودار زير سلسله

شود، نيازهاي دانشي در مرتبة نخست قرار دارد و برحسب طور كه ملاحظه مي همان. دهدمي

زمان حضرت  سياسي ئلمساآمده در اجزاي مقياس بدين معناست كه آموزش  دست  به1ميانگين

، آشنايي با سير )89/2(، شناخت دشمنان حضرت )03/3(، آشنايي با ياران حضرت )7/3(

________________________________________________________ 
گانه دهندة هريك از ابعاد پنج  در تفسير شاخص ميانگين بايد توجه داشت كه دامنة نظري متغيرهاي تشكيل. 1

   . قرار داشته است5 تا 1اي از  زهدر با
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عنوان نيازهاي اصلي  به) 29/2(و آشنايي با زندگي پيامبر و ائمة معصوم ) 6/2(زندگاني حضرت 

  .اين بعد در اولويت قرار دارد

با فاصلة يك نمره در شاخص (ت شود، نيازهاي پيامدي زيارطور كه ملاحظه مي همان

در مرتبة دوم قرار داشته و اين بدين معناست كه روند ارائة خدمات فرهنگي و آموزشي ) ميانه

اي باشد كه در رفت و آمد و حلقة معاشران، كساني كه اهل زيارت  گونه به زائران خارجي بايد به

گام حضور در حرم رضوي از ، در هن)61/3(هستند نسبت به سايران در اولويت قرار گيرند 

و عشق به حضرت را در روابط اجتماعي ) 97/1(مشغوليت ذهني به امور دنيوي پرهيز كنند 

  . نشان دهند) 1.43(و كسب و كار ) 48/1(

  

 
 مراتب نيازهاي فرهنگي زائران خارجي اي سلسلهنمودار جعبه. 3شكل 

  

كي قرار دارد و بيانگر اين واقعيت است كه در مرتبة سوم و بعد از نيازهاي پيامدي نيازهاي مناس

اي باشد كه آنان در هنگام زيارت از خواندن گونه رساني به زائران خارجي بايد به روند آموزش و اطلاع

و بوسيدن آستان ) 58/2(، از سجده به سمت ضريح )59/2(نامه با صداي بلند خودداري كنند زيارت

خودداري كنند، آهسته و با ) 16/2( به ضريح حضرت و رسيدن از هر نحو ممكن) 25/2(حضرت 

، در نمازهاي جماعت داخل حرم )63/1(، غسل زيارت داشته باشند )72/1(هاي كوتاه راه بروند  قدم

  ).26/1(نامه بخوانند  و زيارت) 35/1(، اذن دخول بگيرند )6/1(شركت كنند 
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چهارم نيازهاي فرهنگي زائران قرار دهد كه نيازهاي اعتقادي در مرتبة نمودار پيشين نشان مي

هاي ترويجي در حوزة فرهنگ رضوي لازم گيري فعاليت اين مهم بيانگر اين نتيجه است كه جهت. دارد

اعتنايي به زيارت بيمناك باشند زمينة بي است به شكلي باشد كه زائران خارجي حرم رضوي در

، به تأثير خلوص نيت زائر در جلب )46/1(هاي حضور حضرت را در زندگي خود بيابند ، جلوه)78/1(

  .آگاه است) 1.21(و باور كنند امام به احوال دروني زائران خود ) 22/1(شفاعت ايمان داشته باشند 

مراتب نيازهاي فرهنگي  ترين مرتبه از سلسلهنتايج حاكي از آن است كه نيازهاي عاطفي در پايين

اشباع اين بخش از نيازهاي زائران خارجي در فرآيند زيارت زائران قرار دارد و اين واقعيت به معناي 

سوي خدمات فرهنگي ودهد كه سمتهاي اين نياز نشان ميحال تأمل در معرفّ با اين. حضرت است

اي باشد كه زائران خارجي حضرت در جريان اين تجربة ديني احساس گونه حرم رضوي لازم است به

، احساس محبت به ساير زائران )27/1(ساس پناه بردن به ايشان ، اح)44/1(كوچكي در برابر ايشان 

  .را تجربه كنند) 24/1(شدن توسط حضرت  و احساس ديده) 25/1(

نتايج تحليل عامل اكتشافي به روش واريماكس نشان داد كه نيازهاي عاطفي و اعتقادي و مناسكي 

عنوان يك عامل مستقل قابل  دام بهاما نيازهاي پيامدي و دانشي هرك. گيرندذيل يك عامل قرار مي

مقايسة اين سه عامل بيانگر اين نتيجة مهم است كه تجربة زيارت حرم رضوي در نزد . شناسايي است

بر اين مبنا و بر .  اعتقادي و مناسكي دارد تا پيامدي و دانشي-زائران خارجي بيشتر صبغة عاطفي

توان ادعا كرد كه  مناسكي مي- اعتقادي-طفياساس مقدار بسيار پايين شاخص ميانه در نيازهاي عا

تنها بعد پيامدي و دانشي زيارت است كه نيازمند ترويج . اهداف زيارت در اين سه بعد محقق شده است

  . فرهنگ ديني و ارائة خدمات متناسب با نيازهاي زائران خارجي است

 
 خارجيگانة نياز فرهنگي زائران نتايج تحليل عاملي ابعاد پنج. 4جدول 

Component  

1 2 3 

 0.39 0.013 0.803 عاطفي نيازهاي كمي شاخص -1

 0.017 0.147 0.801 اعتقادي نيازهاي كمي شاخص -2

 0.153 0.415 0.623 پيامدي نيازهاي كمي شاخص -3

 0.098 0.952 0.139 مناسكي نيازهاي كمي شاخص -4

 0.989 0.109 0.070 دانشي نيازهاي كمي شاخص -5

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy= 0. 723 

  

گانة نياز معنادار شده در بين ابعاد پنج هاي مشاهدهنتايج آزمون فريدمن نشان داد كه تفاوت

 Chi-Square=3168, df=4, Asymp(بوده و قابليت تعميم به جامعة آماري را دارد 
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Sig. =0. 000( .اوت مزبور و بر اساس نتايج رغم تف با اين حال بايد توجه داشت كه علي

حاصل از ضريب همبستگي اسپيرمن، همبستگي مستقيم اما در حد متوسط و معناداري بين 

براي مثال، در بين زائراني كه نيازهاي . گانة نيازهاي فرهنگي زائران وجود داردابعاد پنج

 و دانشي نيز از شان از شدت كمتري برخوردار است، نيازهاي عاطفي، پيامدي، مناسكي اعتقادي

  .شدت كمتري برخوردار است

گانة نيازهاي فرهنگي زائران خارجي را به تفكيك زبان  شدت و ضعف ابعاد پنج4نمودار 

شود، نيازهاي عاطفي و اعتقادي در بين زائران هر طور كه ملاحظه مي همان. دهدنشان مي

از حيث عواطف و ) ع(ت رضا چهار زبان بسيار پايين است؛ بدين معنا كه زائران خارجي حضر

با اين حال لازم است ذكر شود كه زائران اردوزبان و . بعد اعتقادي زيارت نياز كمتري دارند

  .زبان در مقايسه با دو گروه ديگر نياز اعتقادي بيشتري دارند انگليسي

دهد كه اگرچه شدت نياز مناسكي در مجموع پايين است، مقايسة نياز مناسكي نشان مي

بخش از نيازها در بين زائران هر چهار زبان بيشتر از نيازهاي عاطفي و اعتقادي است، با اين اين 

زبان  تفاوت كه در نمونة اردوزبان شدت اين نياز بيشتر از سه زبان ديگر است و در نمونة آذري

بررسي وضعيت نياز پيامدي زيارت نيز حالت مشابهي را نشان . در كمترين حد قرار دارد

د، بدين معنا كه اگرچه شدت اين نياز به طرز محسوسي در نمونة اردو، آذري و ده مي

اي  گونه زبان وضعيت متفاوت است؛ به زبان بيشتر از نياز مناسكي است، در نمونة عرب انگليسي

ترين نياز زائران  اما مهم. ها شدت اين نياز حتي كمتر از نياز دانش مناسكي است كه در بين آن

اندازة قابل توجهي  يژه در بين نمونة آذري و اردو زبان، نياز دانشي است كه بهو خارجي، به

گفتني است كه نتايج آزمون تحليل واريانس نشان داد كه . بيشتر از نيازهاي ديگر است

گانة نياز معنادار است و همبستگي  شده در بين زائران از حيث شاخصة پنج هاي مشاهده تفاوت

  . قرار دارد46/0 تا 25/0اي بين   در دامنهاتا بين زبان و نياز
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 مقايسة نيازهاي فرهنگي در بين زائران خارجي. 4شكل 

 
 80(هاي تحقيق نشان داد مشكلي كه اكثر قريب به اتفاق زائران خارجي بررسي ساير يافته

لط كنند ازدحام زائران در اطراف ضريح و پس از آن عدم تسدر فرآيند زيارت تجربه مي) درصد

مدت زمان .  درصد زائران خارجي ابراز شده است38خدام به زبان خارجي است كه از سوي 

 درصد از 26طولاني براي دريافت ويزا از سفارت ايران سومين مشكل زائران خارجي است كه 

ممهوركردن گذرنامة زائران خارجي كه قصد استفاده از . زائران خارجي به آن معترض بودند

سراي حضرت را دارند چهارمين مشكل زائران خارجي است كه از سوي  همانغذاي متبرك م

 همبستگي مؤيد اين مهم است كه در بين زائراني بررسي روابط.  درصد آنان مطرح شده است23

به عبارتي ديگر، . اهداف زيارت كمتر استكه مواجهة بيشتري با مشكلات فوق دارند، تحقق 

ربط  كند و نيازمند بازنگري جدي مسئولان ذييجاد اختلال ميمشكلات فوق در فرآيند زيارت ا

دهد كه علاوه بر اين، نارضايتي عمومي زائران خارجي در سطح شهر مشهد نيز نشان مي. است

رفتار رانندگان و همچنين كسبه و بازاريان شهر مشهد دو مورد از مشكلات مهمي است كه بين 

بررسي رابطة . انديزان بسيار زيادي از آن نارضايتي داشته درصد از زائران خارجي به م20 تا 10

نارضايتي عمومي زائران خارجي با تجربة زيارت نشان داد كه به موازات افزايش نارضايتي، 

  . شودگانه دچار اختلال ميتجربة زيارت در ابعاد پنج

 

 گيري بحث و نتيجه

 در ابعاد عاطفي و اعتقادي در ارتباط نتايج پژوهش حاضر بيانگر اين مهم است كه اهداف زيارت

به بياني ديگر، تجربه و دريافت دروني زائران . با زائران خارجي تا حدود زيادي تحقق يافته است

خارجي حرم رضوي در چنان مرتبة بالايي قرار دارد كه نيازهاي آنان را در حوزة عاطفه و اعتقاد 
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سو ريشه در صبغة تجربي و شهودي امر زيارت  يكنتيجة مزبور از. دهد در مرتبة پاييني قرار مي

نظران است كه معتقدند زيارت نوعي تجربة دروني و  دارد كه مؤيد ديدگاه آن بخش از صاحب

كند همانا عواطف و از سوي ديگر آنچه زائر را از مبدأ به سفر زيارتي ترغيب مي. شهود است

باع نيازهاي عاطفي و اعتقادي زائران به عبارتي ديگر، اش. اعتقادات مربوط به زيارت است

شده در آستان قدس رضوي نسبت داد،  خارجي را نبايد صرفاً به خدمات فرهنگي و مذهبي ارائه

است كه زائران را از گوشه و ) ع(بلكه اين مهم مديون بركات وجود بارگاه معنوي حضرت رضا 

كند كه ها ايجاد مي  آنكشاند و چنان غوغايي در دل و جانكنار جهان به سوي خود مي

با اين حال، . انگارندها و مشكلات موجود در عرصة زيارت را ناديده ميبسياري از آنان كاستي

اند بر اثر گفتني است كه عواطف زائراني كه با مشكلات بيشتري در شهر مشهد مواجه شده

ر كميت و كيفيت دار شده است كه لزوم بازنگري دهاي حاصل در اين زمينه جريحهنارضايتي

اما نيازهاي مناسكي در مرتبة سوم نيازهاي فرهنگي . طلبدارائة خدمات در شهر مشهد را مي

زائران خارجي قرار دارد كه بخشي از آن به عدم تسلط زائران خارجي به زبان فارسي و عربي 

ساسات ديني مربوط است و بخشي ديگر با غليان عواطف و اح) ويژه در بين زائران اردوزبان به(

زائران رابطه دارد كه در جريان تجربة زيارت عرصه را بر رعايت آداب و مناسك تنگ كرده و آن 

بديهي است پديدارشدن آثار مثبت زيارت در زندگي زائران علاوه بر . دهدرا تحت تأثير قرار مي

عد بسياري بر است، مستلزم شرايط فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي مساآنكه امري زمان

است و از اين رو است كه اين بعد از تركيب فرهنگي زيارت در مقام تحقق در مرتبة چهارم قرار 

دارد كه بيانگر نيازمندي بالاي زائران در اين زمينه است و سرانجام قرارگيري نيازهاي دانشي 

 اجتماعي توان به نحوةدر مرتبة نخست نيازهاي فرهنگي زائران خارجي را تا حد زيادي مي

شناسان دين نسبت داد كه امر مقدس و به  شناسان و روان شدن آنان و نيز اين ادعاي جامعه

  .تبع آن زيارت بيشتر چيزي از جنس ايمان و عاطفه است تا دانش و معرفت

 

  منابع
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  زبان يسي و انگليزائران اردو، عرب، آذر :عهمورد مطال، )ع( امام رضا ي زائران خارجي فرهنگيازهاين
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ريزي  معاونت پژوهش و برنامه:  گزارش تحقيق، مشهد،نقشة مفهومي زيارت) 1390(زماني، حسين 

 .آستان قدس رضوي

داري و  يندشناختي در  مباحثي جامعه: ي دين و مدرنيتهها چالش) 1383(زاده، حسين  سراج

  .طرح نو:  تهران،سكولارشدن

هاي زائران خارجي در شهر مشهد با تأكيد بر  يازمندينبندي  بررسي و طبقه) 1388(شرفي، ابوالفضل 

 .ي اسلامي شهر مشهدها پژوهش، گزارش تحقيق، مركز  از شهرداري و شوراي شهرها آنانتظارات 

بررسي اثرات و پيامدهاي ورود گردشگران جهان به شهر مشهد با تأكيد بر ) 1382(فرد، محمد  صالحي

ريزي آستان  گردشگران عرب حوزه خليج فارس، مشهد، گزارش تحقيق، معاونت پژوهش و برنامه

  .قدس رضوي

  .سمت: لي و رضا فاضل، تهران، ترجمة غلامعباس توسشناسي مباني جامعه) 1388(كوئن، بروس 

: ارشد پژوهشگري، راهنما نامة كارشناسي شناسي پديداري زيارت، پايان جامعه) 1389(زاده، فهيمه مكري

  .مشهد، دانشگاه فردوسي. علي يوسفي

  .شناسانجامعه: ، تهرانشناسي دين و انواع دينداري اي بر جامعه مقدمه) 1390(ميرسندسي، محمد 

بررسي نيازهاي تبليغاتي و رفاهي زائران عراقي، مشهد، معاونت پژوهش و ) 1384( نامي، علي 

  .ريزي آستان قدس رضوي برنامه

 .ثالث: ، ترجمة محسن ثلاثي، تهرانشناسي دين جامعه) 1387( هميلتون، ملكم 
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