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 شناختي مدت اقامت زائران ايراني در شهر مشهد تحليل جامعه

 

 3 مجيد دانايي سيج2 سعيد شريعتي مزيناني،1زاده، روغسيمين ف

  
  )24/7/91  پذيرشخيتار ،15/12/90 افتي درخيتار(

  

  چكيده

گرا به توصيف و تحليل  گرا و ساخت مقالة حاضر با استفاده از نظريات كنش

دهد كه  پردازد و نشان مي زائران ايراني در مشهد مي شناختي مـدت اقامت جامعه

 ادراكي از سوي ديگر، - ساختاري از يك سو و متغيرهاي ذهني-يعوامل موقعيت

اطلاعات مورد نياز . دهند ماندگاري زائران را مستقيم و غيرمستقيم تحت تأثير قرار مي

اي انتخاب  زائر ايراني در شهر مشهد، كه به روش خوشه1600 از نامه وسيلة پرسش به

مت زائران به طور متوسط در  مدت اقاشده بودند، به دست آمد و مشخص شد كه

  . روز بوده است6 روز و در فصل بهار 5/5فصول تابستان، پاييز و زمستان 

براي شناخت عوامل تأثيرگذار بر ماندگاري زائران از تحليل رگرسيون استفاده و 

 اولاً هراندازه فاصلة شهر محل سكونت زائر تا مشهد بيشتر باشد، ثانياً معلوم شد كه

ا شهر مشهد آشناتر باشد و ثالثاً هراندازه دفعات سفرهاي پيشين زائر به هرچه زائر ب

همچنين زائران . تر است مشهد بيشتر باشد، مدت اقامت زائر در مشهد طولاني

اند بابت  دادهها و كساني كه قبل از سفر ترجيح مي روستانشين در مقايسه با شهرنشين

. مانند د، مدت بيشتري در مشهد مياسكان روزانه در مشهد هزينة كمتري بپردازن

________________________________________________________ 
   نويسندة مسئول. جهاد دانشگاهي مشهد پژوهشكدة گردشگري عضو هيئت علمي.1

    Foroughzadeh.simin@gmail.com   
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 تعداد همسفران، در عين حال كهو  درآمد ماهيانة خانوادهعلاوه بر اين، دو متغير 

 .شود دهد، باعث كاهش ماندگاري ميهاي اقامت روزانه را افزايش مي هزينه

  

 . ، زيارت، ترجيح، ميزبانيمدت ماندگاري :واژگان كليدي

  

  طرح مسئله

گيري گردشگران اهميتي  عنوان يكي از عناصر كليدي در فرايند تصميم د بهمدت اقامت در مقص

ترين معناي آن بايد خود را   در وسيع1محصول گردشگري. اساسي براي مقاصد گردشگري دارد

هاي  تر بيانگر هزينه اقامت كوتاه. با مدت زمان در اختيار گردشگر در مقصد انطباق دهد

اي فعال در صنعت گردشگري است و تأثيرات اقتصادي ه تر مديريتي براي شركت سنگين

از طرف ديگر، براي ارتقاي . گردشگري بر جامعة مقصد بستگي به مدت اقامت گردشگران دارد

ريچي و كروچ، (وضعيت مقصد بايد اقداماتي متناسب با تصميمات گردشگران صورت گيرد 

2003.(  

براي بخش ميزباني و نهادهاي عمومي توان شاخص مناسبي  بر اين اساس، مدت اقامت را مي

تر گردشگر احتمالاً به معناي صرف هزينة بيشتر براي خدمات و  اقامت طولاني. محلي تلقي كرد

خريد كالا خواهد بود و نتيجة آن درآمد بيشتر براي بخش تجارت و تأثير فراوان بر اقتصاد محلي 

زمينة ظرفيت مقصد خاص براي جذب و به علاوه، عامل مدت اقامت اطلاعات مفيدي را در . است

هاي  دهد و شاخص مناسبي براي اهداف بنگاه حفظ جريان گردشگران در اختيار ما قرار مي

شود  ريزي معطوف به آينده محسوب مي گذاران و نهادهاي محلي در زمينة برنامه تجاري، سرمايه

  ).2010پولينا، (

ر ثروت سرزمين ميزبان، كه بر اساس زمان مدت اقامت امكان ارزيابي تأثيرات گردشگري را ب

 ).2012الگره و پو، (كند  وسيلة گردشگران در مقصد متفاوت خواهد بود، فراهم مي شده به صرف

به اين دليل كه . شده مدت اقامت عاملي بسيار مهم تلقي شده است همچنين در مطالعات انجام

ساس مدت اقامت، امكان تجربة همبستگي مثبتي با منافع حاصل از گردشگري دارد و بر ا

  ).2010باروس و باتلر، (شود  هاي بيشتري براي گردشگر فراهم مي فعاليت

________________________________________________________ 
1. Tourism product 
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شهر مذهبي كشور، به علت وجود مرقد مطهر حضرت  ترين كلانبزرگعنوان  شهر مشهد به

 نقاط مورد توجه گردشگران فراواني از اقصي... هاي تاريخي، طبيعي و و وجود جاذبه) ع(امام رضا

و اين مسئله به قدري اهميت دارد كه توسعة پايدار در مشهد با گيرد ايران و جهان قرار مي

  .شود محوريت گردشگري مذهبي تدوين مي

صورت مداوم بر تعداد زائران آن افزوده  از سوي ديگر، مشهد از جملة شهرهايي است كه به

كاهش ). 198- 199: 1385يزدي، (يابد  شود، ولي متوسط ماندگاري زائران كاهش مي مي

هاي شهري را  ماندگاري زائران به معني آن است كه شهر مشهد سالانه بخش زيادي از بودجه

كند و اين در حالي است كه نه تنها خود از حضور زائر در شهر  رساني به زائران مي صرف خدمات

  .كند برد، بلكه رضايت زائران را نيز تأمين نمي استفادة چنداني نمي

قامت زائران در شهر مشهد، در عين حال كه خود تابع عوامل گوناگون است، بر شرايط مدت ا

رغم اهميت موضوع، تحقيقات  گذارد و علي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي شهر مشهد نيز اثر مي

بديهي است كسب شناخت معتبر از مدت . اندكي به طور خاص در اين باره صورت گرفته است

. ل مختلف سال در مشهد براي مديريت گردشگري اين شهر ضروري استاقامت زائران در فصو

شناسي به توصيف و تشريح  اي تجربي از منظر جامعه هاي مطالعه مقالة حاضر با استناد به يافته

پردازد و در جستجوي پاسخ علمي به  عوامل فردي و موقعيتي تأثيرگذار بر ماندگاري زائران مي

قامت زائران ايراني شهر مشهد در فصول مختلف سال چند روز مدت ا. 1 :اين دو سؤال است

  دهد؟ چه عواملي مدت اقامت زائران را افزايش يا كاهش مي. 2 است؟

  

  پيشينة تحقيق

 درباب مسئلة زيارت و زائران شهر مشهد صورت گرفته  تحقيقات پيمايشي متعددي80در دهة 

 مورد توجه قرار عنوان يك متغير بهد ها مدت اقامت زائران در شهر مشه كه در برخي از آن

 15 نفري از زائران 1900اي  كه درمورد نمونه) 1385(بر اساس تحقيق شرفي . گرفته است

 3 درصد از 35 روز، 2 درصد زائران تا 8مدت اقامت  ساله و بالاتر در تعطيلات نوروز انجام شد،

 همچنين . بوده است روز10 درصد بيشتر از19 روز و حدود 7 تا 5 درصد از 38 روز، 4تا 

  :ميانگين مدت اقامت برحسب همسفران به ترتيب زير بوده است

 روز تنها، 9/4 روز خانواده، 6/5 روز اقوام، 02/6 روز كاروان، 05/6 روز هيئت عزاداري، 2/6

 روز محاسبه شده 56/5ميانگين كل مدت اقامت نيز .  روز همكاران3/4 روز دوستان و 7/4

  .است
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 نفري از زائران، بيشترين نسبت پاسخگويان 384درمورد نمونة ) 1384(لعة بابايي در مطا

همچنين . اند روز در مشهد اقامت داشته3مربوط به كساني بوده كه كمتر از )  درصد2/38(

درصد زائران پنج تا شش روز و 19 درصد زائران سه تا چهار روز، 33مدت اقامت براي 

 نفري از زائران در 350اي  تحقيق يوسفي كه بر نمونه. وده است بدرصد بيشتر از هفت روز18

 درصد آنان 4/25درصد زائران به مدت سه روز و 6/34 انجام شد، نشان داد كه 1383سال 

 نفري از 1600اي  با نمونه) 1385(فرد   صالحي در تحقيق.اند چهار روز در مشهد اقامت داشته

 31 روز و حدود 7 درصد كمتر از 51 روز، 4كمتر از  درصد افراد 18زائران معلوم شد حدود 

 ماندگاري زائران در  كليدر اين تحقيق ميانگين. اند درصد يك هفته و بيشتر در مشهد مانده

  .روز به دست آمده است  شبانه43/5مشهد 

 7/4زمان اقامت براي مسافران ورودي  ميانگين مدت) 1385(در تحقيق اصغرپور و مدرسي 

كمترين مدت اقامت براي هر دو گروه يك روز و .  بوده است3/4 مسافران خروجي روز و براي

 روز 15بيشترين مدت اقامت براي مسافران ورودي بيست روز و براي مسافران خروجي 

  .گزارش شده است

 زائر مورد مطالعه، مدت اقامت بيشتر زائران 400درمورد ) 1383(در پژوهش اسكافي 

در تحقيق موسوي .  روز محاسبه شد10 تا 5 درصد بين 21 روز و 5 تا 1بين )  درصد6/72(

 درصد زائران 7/22 صورت گرفت، معلوم شد كه 1381 نفري در سال 476اي  كه دربارة نمونه

 روز در مشهد 10درصد بيش از 6/16 روز و 10 روز تا 3 درصد بين 7/60 روز يا كمتر، 3

  .روز گزارش شده است 5/9ميانگين اقامت نيز اند و  اقامت داشته

 زائر حاكي از آن است كه اكثر 18000درمورد بيش از ) 1384(نتايج مطالعة حسني 

 درصد 18  مدت اقامت براي.اند  روز در مشهد اقامت داشته7 تا 1بين )  درصد4/73(زائران 

 درصد بين يك هفته 23 روز و براي حدود 6 تا 4 درصد بين 48 روز، براي 4زائران كمتر از 

  . روز بوده است10 درصد بيش از 11 روز و براي حدود 10تا 

 زائر اين نتيجه به دست آمد 800درمورد ) 1380( حامدمقدم رأفتي و بهروان در مطالعة

 درصد بيش 29 روز تا يك هفته و حدود 5 درصد بين 45 روز، 5 درصد زائران كمتر از 26كه 

 روز يا كمتر در 5 درصد زائران مدت 2/43ع در مجمو. اند از يك هفته در مشهد اقامت داشته

  .مشهد بودند
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شده دربارة زائران، مدت اقامت تنها يكي از  شود، در مطالعات انجام كه ملاحظه مي چنان

هاي متفاوت  متغيرهاي مورد سنجش بوده و صرفاً توصيف شده است و با توجه به شيوه

  .وضوع دشوار استبندي مدت اقامت، دستيابي به ارزيابي كلي از م رتبه

تنها ) 1388رفيعي، (» ها بررسي وضعيت اقتصادي زائرين و عوامل مؤثر بر ماندگاري آن«

در . پردازد به توصيف و تحليل مدت اقامت زائران در شهر مشهد ميمطالعة مستقلي است كه 

م شد  انجام شده معلو1387 نفري از زائران مشهد در شهريور ماه 500اين مطالعه كه با نمونة 

متغيرهاي سن، جنسيت، وضعيت تأهل، نوع وسيلة مسافرت، استان مبدأ، متوسط درآمد و كه 

درباب . داري بر مدت اقامت زائران نداشته است هاي ديدني مشهد تأثير معني بازديد از مكان

تنها متغير بازديد از مكان تفريحي، ) شامل زيارت، تفريح و ديدن اقوام(متغير هدف مسافرت 

داري بر ماندگاري بيشتر زائران داشته و دو متغير ديگر يعني زيارت و  ر منفي و معنيتأثي

و ) خانوادگي يا مجردي(شكل مسافرت . اند داري بر ماندگاري نداشته بازديد اقوام تأثير معني

مستقل يا با تور و (سرا يا حسينيه و نحوة مسافرت زائران  پذير و مهمان اسكان در مهمان

داري بر افزايش ماندگاري زائران دارد؛ با اين توضيح كه زائراني كه  أثير مثبت و معنيت) كاروان

بدون تور به مشهد آمده بودند نسبت به زائراني كه با تور و كاروان سفر كرده بودند، ماندگاري 

آيد، تعداد افراد خانواده كه به شهر مشهد  گونه كه از نتايج بر مي بيشتري داشتند و آن

  .ها داشته است داري بر ماندگاري بيشتر آن اند تأثير منفي و معني ت كردهمسافر

برخلاف قلّت تعداد تحقيقات در داخل كشور، مدت اقامت گردشگران در مقصد موضوع 

در ) 2010(بريدا، ملدو و پولينا . هاي بسياري در كشورهاي ديگر بوده است اصلي پژوهش

 موزة اوتزي در بالزانو ايتاليا بازديد كردند، با استفاده پژوهشي دربارة گردشگران فرهنگي كه از

كنندة مدت اقامت گردشگران بر اساس  از الگوي تحليل اقتصاد خرد به بررسي عوامل تعيين

كننده  در اين مطالعه كه از نظرية رفتار مصرف.هاي اقامت در مقصد پرداختند تعداد دقيق شب

نتايج حاكي .  گردشگر مورد بررسي قرار گرفت724ر لنكاستر و روزن استفاده شده است، رفتا

بيشتر از )  روز8/7(از آن بود كه مدت اقامت گردشگران فرهنگي در فصل پيك سفر 

بوده و با بالارفتن سن، كاهش ميزان درآمد، )  روز5(گردشگران عادي در مقصدهاي معمولي 

- دگي، مدت اقامت كاهش ميهاي جاري زن شدة سفر و افزايش هزينه بيني افزايش هزينة پيش

علاوه بر آن، نتايج نشان داد كساني كه هدف اصلي سفرشان فرهنگي بود، گردشگران . يابد

گروهي، كساني كه تجربة مثبت قبلي از مقصد داشتند، كساني كه در طول سال مكرراً سفر 

ز سفر كردند، كساني كه انتظارات بالاتري از مقصد داشتند و همچنين كساني كه پيش ا مي
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براي تعطيلات جا ذخيره كرده بودند به نحو معناداري مدت اقامت بيشتري نسبت به ديگران 

  .داشتند

تواند  در مطالعة خود پيشنهاد كرد كه انتخاب مقصد و مدت اقامت مي) 1979(كرامپتون 

قبلي گردشگر از (، تجربه )در اختيار گردشگر(بر اساس تركيبي از چهار عامل پول، زمان 

  .تعيين شود) گردشگر از مقصد(و تصوير ذهني ) دمقص

اي دربارة گردشگران پرتقالي بازديدكننده از  در مطالعه) 2007(باروسا و كورياب 

هايي را درباب متغيرهاي تأثيرگذار بر مدت  مقصدهاي گردشگري در امريكاي لاتين، فرضيه

هاي مقصد  ، ويژگي)ها قيمت(اقامت گردشگران مورد مطالعه مطرح كردند كه شامل بودجه 

، خصوصيات )هاي قومي ها و ارزش اقليم، فرهنگ، طبيعت، غذا، فاصلة گردشگر از مبدأ، ويژگي(

، اطلاعات در )سن، تحصيلات، طبقة اجتماعي، وضعيت تأهل( جمعيتي گردشگران –اجتماعي

رد هاي شناختي، حسي و به طور كلي درك ف تركيبي از جنبه(دسترس گردشگر درباب مقصد 

، كيفيت تجربة سفر قبلي، محدوديت زمان، دفعات سفر گردشگر در طول سال و )از مقصد

  .انتظارات قبلي از گذران تعطيلات بود

 مسافر 195نامه در دوماه اگوست و سپتامبر از  وسيلة پرسش هاي تحقيق به داده

ن بود كه نتايج حاكي از آ. شده تكميل گرديد شده به روش تصادفي قشربندي گيري نمونه

كساني كه از بودجة بيشتري برخوردارند و به طبقة اجتماعي بالاتري تعلق دارند، آنان كه 

كنند، افراد كثيرالسفر در طول سال و  فرهنگ، طبيعت و اقليم مقصد را ارزشمند تلقي مي

همچنين . كنند كساني كه انتظارات بالاتري از مقصد دارند مدت بيشتري در مقصد اقامت مي

كند و نيز توصية دوستان بر مدت اقامت تأثير  غاتي كه گردشگر دربارة مقصد دريافت ميتبلي

  .مثبت دارد

 تا 1993شده در فصول پرسفر از  هاي گردآوري با استفاده از داده) 2012(الگره و پو 

 در جزيرة بالريك متغيرهاي اقتصاد خرد را براي تحليل مدت اقامت در مقصد مورد 2003

بعضي از آن متغيرها مثلاً اندازة خانواده تأثيري مستقيم بر مدت اقامت . ر دادندتحليل قرا

  .داشتند، ولي متغيرهاي ديگر مثل سن، تحصيلات و شغل داراي تأثير غير مستقيم بودند

نخستين اثري بود كه مدل بقا را براي تحليل مدت ) 2007(مطالعة گوكووالي و كوزاك 

عنوان نمونة   بررسي يك مقصد گردشگري طبيعي در تركيه بهآنان به. كار گرفت اقامت به

ـ جمعيتي  هاي سفر و متغيرهاي اجتماعي مطالعه پرداختند و تحقيق كردند كه چگونه ويژگي

  .دهد گردشگران، مدت اقامت آنان را تحت تأثير قرار مي
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ا با مدت اقامت گردشگران در آزورس پرتقال ر) 2008(بعد از ايشان، منزس و ديگران 

هاي اجتماعي ـ جمعيتي و  به نظر رسيد كه ويژگي. استفاده از مدل بقا تحليل كردند

  .توانند مدت اقامت را تبيين كنند هاي سفر مي ويژگي

به بررسي مدت اقامت در مقصد گردشگري ارزان در ) 2008(مارتينز گارسيا و رايا 

هاي پيمايش تأثير  ا استفاده از دادهكاتالونياي اسپانيا با استفاده از مدل بقا پرداختند و ب

هاي سفر را بر مدت  متغيرهاي اقتصاد خرد همچون مليت، سن، تحصيلات، شغل و ويژگي

  .اقامت تحليل كردند

مدت اقامت گردشگران پرتقالي در امريكاي ) 2010(در مطالعة ديگري باروس و باتلر 

مثبتي با عواملي نظير بودجه، جنوبي را تحليل كردند و دريافتند كه مدت اقامت به نحو 

طبيعت و فرهنگ در سرزمين مقصد و به شكلي منفي با سن، قوميت و اهميت امنيت در 

مدت اقامت گردشگران در خليج الگارو در ) 2010(اخيراً باروس و ديگران . مقصد ارتباط دارد

 سفر بررسي پرتقال را با تأكيد بر خصوصيات گردشگران نظير سن، تحصيلات، مليت و انگيزة

  .شود كردند و نشان دادند كه اين عوامل موجب افزايش مدت اقامت مي

در خصوص مدت اقامت در جزيرة مديرا در ) 2010(اي كه باروس و ماچادو  در مطالعه

هاي اجتماعي ـ جمعيتي گردشگران  پرتقال انجام دادند معلوم شد كه اين عامل قوياً به ويژگي

  .هاي متصور مقصد وابسته است يژگيتري به و و در درجة پايين

هاي كالا  ، ويژگي)1974(و شروين روزن ) 1966(بر اساس نظرية رفتار لنكاستركلوين

سازي سود خود  اش بيشينه اي است كه هدف اصلي كننده كنندة سود مصرف عامل تعيين

درخصوص مقصد گردشگري، عناصر متعددي در تعيين . هاي كالاست برحسب قيمت و ويژگي

بر (ها و خصوصيات  اي از ويژگي در واقع مقصد مجموعه. كنند نتخاب گردشگر سهم ايفا ميا

كند كه اين عوامل ميزان  گيري گردشگر وارد مي را در فرايند تصميم) اساس ادراك گردشگر

مدت اقامت نقشي . كنندة خاص گردشگري را تعيين خواهند كرد مندي مصرف انتفاع يا بهره

وسيلة گردشگر و بر اساس بودجه، محدوديت  كند كه خود به دله ايفا ميكليدي در اين معا

  .زمان و ترجيحات وي معين خواهد شد

، گردشگر هنگام )2012(وسيلة الگره و ديگران  شده به بر اساس چارچوب نظري ارائه

. كند ذخيرة مكان اقامت براي تعطيلات، نوع سفر و مدت اقامت دلخواه خود را مشخص مي

  Lj=(xjc,pjc,y,t,ni,ej) : توان ارائه كرد قاضا را براي مدت اقامت به اين شكل ميتابع ت

، xjc=بنابراين، مدت ماندگاري گردشگر در مقصدي خاص بر اساس خصوصيات مقصد 

، خصوصيات فردي غير قابل t= ، زمان اختصاص داده شده y= ، درآمد pjc= ها  قيمت
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به نظر الگره و . شود  تعيين ميej= دة مقصد و خصوصيات غير قابل مشاه = niمشاهده

كننده در تابع  كنندگان گردشگري در مجموعة فاكتورهاي تعيين ديگران، مصرف

نظر ندارند و بنابراين مهم است كه ناهمگوني گردشگران را براي تحليل  شان اشتراك مندي بهره

  .دهند به حساب آوريم تر را ترجيح مي كساني كه اقامت كوتاه

گرفته دربارة مدت اقامت گردشگران در مقصد حاكي از آن  بندي تحقيقات صورت جمع

است كه مدت اقامت براساس تركيبي از متغيرهاي فردي مثل سن، تحصيلات، درآمد، زمان در 

هاي  مقصد مثل هزينة اقامت، ويژگي) متصور(هاي  اختيار گردشگر، الگوي سفر و ويژگي

البته جهت و شدت . شود هاي موجود در مقصد تعيين مي اقليمي و فرهنگي، امنيت و جاذبه

كه مثلاً متغير بالارفتن سن در برخي  تأثير متغيرها در مطالعات گوناگون متنوع است؛ چنان

تحقيقات داراي تأثير مثبت، در برخي منفي و در تحقيقات ديگري داراي تأثير غيرمستقيم 

بندي  يابي به جمع البته دست... . يت وچنين است سطح تحصيلات، مليت يا قوم. بوده است

نهايي مستلزم انجام نوعي تحليل ثانويه يا فراتحليل از تحقيقات گذشته است كه به سبب عدم 

  .پذير نبوده است ها امكان دسترسي به داده

  

  مباني نظري

- يا زائر در مقصد نوعي كنش تلقي مي) مذهبي(شناختي مدت اقامت گردشگر  از ديدگاه جامعه

عنوان جرياني ذهني با  گيري خود به تصميم.  است1گيري د كه مسبوق بر فرآيند تصميمشو

فرايندي جامع است و نه صرفاً يك عمل سادة انتخاب « كنشگر در ارتباط است و خود 2ترجيحات

توان گفت مفهوم اصلي در  بر اين اساس مي). 263: 1381گيوريان، (» هاي مختلف از بين گزينه

يعني فرد بايد تصميم . مختلف است) شقوق(هاي  انتخاب و برگزيدن از ميان گزينهگيري،  تصميم

هاي مختلفي  بگيرد از ميان منابعي كه در اختيار دارد كدام را انتخاب كند و از ميان راه و روش

كه براي استفاده از اين منابع در نيل به هدف وجود دارد چه راه و طريقة خاصي را برگزيند 

به معني تمايل  به اين ترتيب در اينجا با مفهوم ترجيح مواجهيم كه). 13- 14: 1372سعادت، (

به چيزي يا پذيرش آن بيش از ديگري يا چيز يا شخصي را بيش از ديگري دوست داشتن آمده 

  ).298: 1375نژاد،  شعاري(است 

________________________________________________________ 
1. Decision making 
2. Preference 
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ماً وقتي امري بر مسل. تواند تمايل يا عاطفه باشد پرداخته است اين تعريف به معيار ترجيح كه مي

شود، ريشه در عاطفه، ارزيابي فايده و سود و زيان، عوامل محيطي يا تركيبي از  امر ديگر مقدم مي

 اين اصطلاح به معني داشتن علاقه بيشتر به شناسي اجتماعي در فرهنگ توصيفي روان. ها دارد اين

 ترجيح را انتخاب يك گزينه شناسان ملاك عملي در عمل، روان. چيزي در مقايسه با چيز ديگر است

: 1382صليبي، ( است 1در اين بيان برتري به مفهوم گزينش. دانند هاي ديگر مي به جاي گزينه

، ترجيح مترادف با برتري، مزيت، تقدم و رجحان آمده و به معني فرهنگ علوم اجتماعيدر ). 259

گيرد و در   افراد انجام ميهاي اي از كالاها و نيازهاست كه برحسب سليقه بندي مجموعه ترتيب

: 1373بريجانيان،  (2 مترادف با گزينش به كار رفته استفرهنگ اصطلاحات فلسفه و علوم اجتماعي

125.(  

، )نظرية اختيار عاقلانه(گرا  تبيين ماندگاري زائران در شهر مشهد در قالب سه رويكرد كنش

  .بل طرح استو رويكرد تركيبي عامليت و ساختار قا) پارسونز(گرا  ساخت

در اين . كند تفسير مي... گرا كنش فرد را از منظر محاسبه و سود فردي، لذت و رويكرد كنش

طبق نظرية . گيري است چارچوب، محور نظريه اختيار عاقلانة كنشگر و مسئلة انتخاب و تصميم

ا بر اساس ها موجوداتي داراي قصد و نيت هستند و سلايق يا منافع خود ر انسان 3اختيار عاقلانه

هاي رفتار از محاسبات عقلاني  كنند و در انتخاب روش بندي مي ها رتبه اهميت هر كدام از آن

اي كه براي رفتن به هر راهي محاسبة سود و زيان  گونه به). 385: 1382ترنر، (كنند  استفاده مي

بر مبناي اين ). 65- 64: 1373ليتل، (روند  كنند و پس از بررسي ادلة موافق و مخالف به راهي مي مي

، )مورد انتظار (4قاعدة فايدة متوقع: گيري سنجيده وجود دارد نظريه، سه قاعدة اساسي براي تصميم

  6).گيري مقنع تصميم( و قاعدة اقناع 5قاعدة بيشيني

توان هر  لحاظ نظري مي اي كه به گونه شود؛ به اقامت زائران از اين منظر عملي عقلاني تلقي مي

طبق اين نظريه در صحنة كنش . ها ديد گيري و كنش آن گيري مزبور را در تصميم يمسه قاعدة تصم

________________________________________________________ 
   1. Choice 

در دايرة المعارف . ترجيح از اصطلاحاتي است كه در علوم مختلف اعم از علوم اجتماعي، مديريت و اقتصاد كاربرد دارد. 2

ها است بر اساس احساس  ها و امكان ترتيب منظم گزينه پديا ترجيح انتخاب واقعي يا خيالي از بين گزينهويكي

هاي انگليسي مترادف با انتخاب، اولين  كند و در ساير فرهنگ اي كه تأمين مي ، ارضا، لذت و فايدهخوشبختي، رضايت

  .معني شده است... انتخاب، تصميم، انتخاب يا خواستن چيزي يا كسي در مقايسه با ديگري و

3. Rational choice theory  
4. expected utility 
5. maximum 
6. satisficing 
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ها قرار دارند، اما بنابر منافع متعدد، ترجيحات خود  ها در موقعيت وسيعي از انتخاب اجتماعي، انسان

ها  انتخاب عقلاني انسان. بخشند را برحسب محاسبات عقلاني براي كسب بيشترين نفع سامان مي

بنابراين زائر درخصوص مدت اقامت . ها يا اهداف سودگرايانه است ها، اهداف، ارزش ي بر خواستهمبتن

هاي مختلف برگزيند و در اين ميان سه  خود در مشهد مجبور است بهترين گزينه را از ميان گزينه

  :گيرد گيري در پيش مي رويكرد را در مرحلة تصميم

گيرد و  زائر فايدة نتايج هر گزينه را در نظر مي: وسط زائراسناد فايده به پيامدهاي هر گزينه ت - 

اي  آمده كه مبتني بر فايده است، درنهايت دست به انتخاب گزينه دست ها يا ارزش به با مقايسة گزينه

ها  وي در موضوع مدت اقامت با طيف وسيعي از انتخاب. زند كه بيشترين فايده را داشته باشد مي

كند كه براي او فايدة بيشتري داشته  اي انتخاب مي گونه  ميان، مدت اقامت را بهرو است و در اين روبه

  .باشد

لحاظ  در اينجا زائر نتايج هر گزينه را به: دهي احتمالي به پيامدهاي هر گزينه توسط زائر  اولويت- 

و در نهايت گيرد  گاه بدترين نتيجة هر گزينه را در نظر مي كند و آن بندي مي فايدة احتمالي اولويت

  .ها بهترين باشد كند كه در ميان بدترين اي را انتخاب مي گزينه

زائر به منظور رفع نياز و با ): گيري مقنع تصميم(بخش   انتخاب اولين گزينة رضايت- 

اي  هاي موجود اولين گزينه آوردن سطح انتظارات، از بين گزينه درنظرداشتن حداقل معيارها و پايين

  .كند بخش، انتخاب مياسخ دهد، نه در سطح مطلوب، بلكه رضايترا كه به نيازش پ

. گيرد در رويكرد ساختارگرايي عليّ، تحليل عمل اجتماعي برپاية ساختارهاي اجتماعي صورت مي

ماند، استقلال زيادي از افراد  اي از نظام اجتماعي است كه در مدت طولاني پايدار مي  ساختار خصيصه

بخش  هايي بادوام و سامان ساختارهاي اجتماعي نظام. نهد  درون آن قيودي ميدارد و بر آزادي افراد

اند و با  بخش رفتار آدميان هستند كه با تعيين فراخناها و تنگناها، هدايتگر و محدودكننده يا الهام

 فاعلان هم رفتار خود را. كنند آوردن جوي از منع و ترغيب بر فاعلان درون نظام اعمال اثر مي فراهم

لذا فاعلان در . شود اي ظاهر مي سازند و از اين رفتارهاي هماهنگ پيامد ويژه ها هماهنگ مي با آن

روند و اين  هاي خود مي دنبال هدف كنند و به چارچوب سياسي و اجتماعي خاصي عمل مي

 بنابراين، اگر. سازد ها تنگناهايي براي انتخاب و فراخناهايي براي عمل آنان فراهم مي چارچوب

بخواهيم نحوة رفتار افراد را در نهاد خاصي بدانيم، بايد ببينيم كه اهداف و عقايدشان چيست و 

ها و قيود ناشي از ساختار  انگيزش. انتخاب چه شقوقي براي رسيدن به اهدافشان در آنجا ميسر است

  ).166- 171: 1373ليتل، (بيني بر شقوق منتخب افراد دارد  اجتماعي، تأثير قابل پيش
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. ر ميان مجموعة نظريات ساختارگرا، نظرية عمومي كنش از تالكوت پارسونز اهميت زيادي داردد

و هرچند كارش را با علاقه ) 529: 1374ريتزر، (شود  گيري وبري محسوب مي وي وارث عمدة جهت

 ها نيز نشانكند و آن را گزينش ارادي وسائل دستيابي به هدف هايشان آغاز مي به كنشگران و كنش

به نظر پارسونز افراد به دلايل مختلفي كه مبتني بر . دهد، معتقد است اين گزينش آزادانه نيست مي

زنند و در اينجا  هاست و بر طبق تعريف اجتماعي كه از موقعيت خود دارند دست به انتخاب مي ارزش

 از اميال و شود و نه اهداف كنش از جامعه حاصل مي. رسدعقلانيت و سود شخصي كافي به نظر نمي

وي با تأكيد بر جنبة سودجويانه و هنجارگذار كنش اجتماعي، اين نكته را . هاي فردي خواسته

: 1379استونز، (شود  هاي اجتماعي بر كنش اجتماعي اعمال مي واقع محدوديت پذيرد كه به مي

154 -152.(  

نصر سازنده تشكيل شده داند كه از چهار ع پارسونز كنش را فراگردي فعالانه، خلاقانه و ذهني مي

نخست آنكه واحد كنش به وجود كنشگر نياز دارد، دوم آنكه واحد كنش مستلزم هدف يا : است

كند، سوم آنكه اين كنش در موقعيتي انجام  گيري مي وضعيتي آتي است كه كنشگر دربرابر آن جهت

ان داشته باشد تواند تحت نظارتش چيزهايي كه كنشگر نمي: گيرد كه مستلزم دو عنصر است مي

درنهايت و چهارم آنكه ). وسائل(ها نظارت داشته باشد  تواند بر آن و چيزهايي كه كنشگر مي) شرايط(

ريتزر، (كنند  ها نقش بازي مي ها درجهت تعيين گزينش وسائل دستيابي به هدف هنجارها و ارزش

1374 :530  -529.(  

وسيلة انرژي جسماني و رواني و تحت  پارسونز ضمن تشريح فرآيند فوق معتقد است كه عمل به

ها و هنجارها تحقق  تأثير نيازهاي شخصي و نظام اجتماعي و با هدايت فرهنگي يعني باورها و ارزش

  ).49: 1382ترنر، (يابد  مي
  سازوكار انجام كنش طبق ديدگاه پارسونز. 1   شكل 

  

  

  

  

  

  

هاي ديگرها و ايدههنجارها، ارزش  

ها هدف كنشگر  

...)وراثت ومشخصات محيطي،(شروط موقعيتي  

 وسايل

 وسايل

 وسايل
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ه تنها اهميت ساختار را انكار هايي وجود دارد كه ن شناسي ديدگاه در ميان نظريات جامعه

ها تأكيد دارند و  ناپذيربودن كنشگر و ساختار و ارتباط دوسوية آن كنند بلكه بر جدايي نمي

اين دسته از نظريات . گرا هستند گرا و ساخت شناسي كنش كنندة نظريات جامعه تكميل

ها  اي با ساخت گونه  بههايي انساني را كنند كه از طريق آن بتوان پديده هايي را جستجو مي راه

ها و مقاصد انسان در تحليل دخالت داده  و جبرهاي محيط مرتبط كرد كه ادراكات، انگيزه

شود كه داراي اهداف  عنوان عامل يا كنشگر ملاحظه مي هاي نو، انسان به در اين ديدگاه. شود

بي را هاي مناس ها يا شيوه هايي است و براي رسيدن به اهداف خود وسيله و مطلوب

  .گزيند برمي

اين گزينش، اگرچه متكي بر آگاهي و ارادة انساني است، در چارچوب اجتماعي كه فرد در 

جامعه يا عوامل اجتماعي به اشكال مختلف بر گزينش . گيرد آن محاط شده است صورت مي

كه با چنين تحليلي علاوه بر اين). 30: 1367روشه، (گذارد  ها و وسائل توسط فرد اثر مي هدف

شود، آزادي فردي نيز تضمين  ها و فشار محيط اجتماعي بر انسان انكار نمي تأثير ساخت

در اين مفهوم هر كنش اجتماعي دربرگيرندة ساختاري است و هر ساختاري به . گردد مي

ناپذير در فعاليت يا عملكرد  اي جدايي گونه عامليت و ساختار به. كنش اجتماعي نياز دارد

  ).702: همان(اند تنيده جاري بشري درهم

نظران اين ديدگاه با تأكيد بر مفهوم عامليت به انتخاب بها  عنوان يكي از صاحب گيدنز به

دهد  وي تشخيص مي). 602: 1379گيدنز، (داند  دهد و كنشگر را داراي قدرت انتخاب مي مي

ان گزينش شود اما اين به آن معنا نيست كه كنشگر هايي بر كنشگران تحميل مي كه الزام

از نظر وي ساختارها غالباً به ). 702: همان(گذارند  كنند و تأثيري از خود باقي نمي نمي

دهند اعمالي را انجام دهند كه بدون وجود اين ساختارها  عوامل انساني اجازه مي

هايي را بر كنش عوامل انساني  ساختار هرچند الزام). 705: همان(توانستند انجام دهند  نمي

آورد كه  هاي عوامل داخل ساختار فراهم مي كند، درضمن امكاناتي براي فعاليت ميتحميل 

درواقع، ساختار هم محدودكننده و . پذير نيست ها امكان بدون وجود ساختار اين فعاليت

 ).756: همان(آور است و هم تواناكننده  الزام

    

  چارچوب نظري تحقيق

ا و همچنين بررسي نتايج تحقيقات پيشين گر گرا و كنش هاي ساخت با اتكا به ديدگاه

عنوان يك كنش در مجموع تابع دو دسته  توان گفت مدت اقامت در شهر مشهد به مي
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 -  متغيرهاي ذهني- 2 و 1 متغيرهاي وضعيت يا موقعيت- 1توان با عنوان  متغير است كه مي

 طريق متغيرهاي وضعيت يا موقعيت شرايطي هستند كه از. ها ياد كرد ادراكي از آن

شان آن  گذارند و مشخصه آوردن فرصت يا ايجاد محدوديت بر عمل فرد تأثير مي فراهم

ها  از امكان كنترل و دخل و تصرف محدودي در آن) در اينجا زائر(است كه كنشگر 

متغيرهاي موقعيتي خود شامل اولاً، . برخوردار است يا اساساً فاقد چنين امكاني است

... ي مثل درآمد يا بودجه در اختيار زائر، طبقة اجتماعي و سن وا متغيرهاي فردي و زمينه

هستند و ثانياً، متغيرهاي مربوط به سفر مثل محدوديت زمان در اختيار زائر، فاصلة مبدأ 

از سوي ديگر، متغيرهاي ادراكي يا ذهني شامل عواملي . گيرند را دربرمي... سفر تا مشهد و

، ارزيابي يا قضاوت )مثل اقليم، فرهنگ يا مردم مشهد(د چون ادراك يا دريافت زائر از مقص

اقتضاي  بر اين اساس و به. شود مي... قبلي، اطلاعات زائر از شهر مشهد و) هاي(زائر از سفر

، )يعني موضوع گردشگري مذهبي و تمركز بر جمعيت زائران(ويژگي خاص اين تحقيق 

  .شدمدل تبييني اولية مدت ماندگاري به شكل زير تدوين 
  

 الگوي تحليل نظري مدت اقامت زائران در شهر مشهد. 2شكل 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

________________________________________________________ 
1. Situational factors 

 

 

 عوامل موقعيتي

مل ذهني يا ادراكيعوا  

اي متغيرهاي زمينه  

 ميزان درآمد

 ماهيانة خانواده
وضعيت 

 تأهل
 تحصيلات

  محل سكونت 

 )روستا/ شهر(

 سن

رضايت از كيفيت

)فعلي(سفر   
ةكيفيت تجرب

 ذهني از سفر قبلي

ايي ميزان آشن

 با مقصد

 ترجيحات قبل از سفر 

)ريزي براي سفر برنامه(  

ت 
ام

اق
ت 

د
م

)
د

ان
م

ي
ار

گ
(

 

 متغيرهاي مربوط به موقعيت سفر

 مبدأةفاصل

 تا مشهد
ةهزين

 سفر
محدوديت

 زمان

دفعات سفر

 به مشهد

تعداد

 همسفران
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   پـژوهش روش

ساخته بوده كه با استفاده از  نامة محقق روش تحقيق پيمايش و ابزار گردآوري اطلاعات پرسش

نامه بر نتايج آزمون مقدماتي و   براي اعتباريابي پرسش.به دست آمده استمطالعات اكتشافي 

شيوة انجام مصاحبه با سرپرست  نامه به در اين پژوهش پرسش. ر صوري تأكيد شده استاعتبا

  .تكميل شده است) گيرندة اصلي در سفر تصميم(خانوار 

. دهند  جامعة آماري پژوهش را تشكيل مي90 و 89كلية زائران ايراني شهر مشهد در سال 

، 89، پاييز 89هد در فصول تابستان  نفر از زائران ايراني در شهر مش1600جمعيت نمونه شامل 

براي انتخاب نمونه مراحل ذيل .  بوده كه به روش تصادفي انتخاب شدند90 و بهار 89زمستان 

 .انجام شده است

) 90 و بهار89، زمستان 89، پاييز 89تابستان(بندي زمان انجام تحقيق در چهار مقطع  طبقه. 1

با اين توضيح كه هر فصل . انة سال مد نظر استبندي فصول چهارگ بوده است كه در اين تقسيم

 روز براي 40در مجموع )  روز در هر فصل10( روز است و با انتخاب تصادفي روزها 120

  .  نامه انتخاب شده است مراجعه به پاسخگو و تكميل پرسش
 

  آوري اطلاعات مقاطع چهارگانه در جمع. 1جدول 

 رد بررسيمقاطع چهارگانة مو آوري اطلاعات زمان جمع

 )تابستان(مقطع اول  89 مهرماه 15آغاز تعطيلي مدارس تا 

 )پاييز(مقطع دوم  89 مهرماه تا پايان پاييز 15از 

 )زمستان(مقطع سوم  89از دي ماه تا روزهاي پاياني سال 

 )بهار(مقطع چهارم  90 فروردين سال 15 تا 89روزهاي پاياني سال 

  

  . اي انتخاب شدند اي دومرحله استفاده از روش خوشهسپس در هر طبقه زائران با . 2

براي انتخاب نمونه از فرمول . 3
2

22

d

Z
n

δ= 1.استفاده شده است 

 و به دست آوردن واريانس متغير اصلي بر روي 2حجم نمونه پس از انجام آزمون مقدماتي. 4

نه در هريك از فصول تابستان و به اين ترتيب تعداد نمو. اي كوچك از زائران تعيين شد نمونه

________________________________________________________ 

1 .n  =حجم نمونه ،t=z = مقداري متغير نرمال واحد متناظر با سطح اطمينان ،d =گيريخطاي نمونه،
2δ = واريانس متغير

 .داد  يا واريانس نمونه را قرارS2توان  مورد مطالعه در جامعه كه در صورت فقدان مي

2. Pretest 
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لذا در اين تحقيق حجم نمونه .  نفر تعيين گرديد300 نفر و در فصول زمستان و پاييز 500بهار 

  . نفر بوده است1600

هاي حرم  در تمام صحن) گيرندة اصلي در سفر تصميم(مرحلة بعد مصاحبه با سرپرست . 4

  .روز بوده است مطهر در ساعات فعال شبانه

است كه براي شناسايي متغيرهاي مستقل مؤثر بر ماندگاري زائران در شهر مشهد و گفتني 

 استفاده 1نيز تعيين جهت و شدت تأثير اين متغيرها از رگرسيون چندگانه به روش گام به گام

دادن تأثير مستقيم و غيرمستقيم متغيرها بر  همچنين از نمودار تحليل مسير براي نشان. شد

  .استفاده شدماندگاري زائران 

 هاي تحقيق يافته

  هاي پاسخگويانويژگي.1

هر دو . دهند درصد را مردان تشكيل مي 2/54درصد نمونه را زنان و  8/45لحاظ تركيب جنسي  به

اند و   درصد زائران متأهل بوده4/84دهد  ها نشان مي داده.  سن دارند8/37طور متوسط  دسته به

 2/41همچنين ميزان تحصيلات .  درصد هستند8/11لغ بر زائران مجرد در نمونة مورد بررسي با

 درصد 2/35درصد زائران زيرديپلم است و زائراني كه داراي تحصيلات ديپلم و فوق ديپلم هستند 

  .دهند نمونة مورد بررسي را تشكيل مي

شهرنشين بودند و بيشترين نسبت )  درصد6/81(آمده، اكثر زائران  دست براساس اطلاعات به

هاي شمالي نظير مازندران، گلستان، اردبيل، گيلان، تهران و البرز  در استان)  درصد29 (ها آن

هاي مركزي  كه از استان)  درصد5/20(اند و پس از اين گروه زائراني هستند  سكونت داشته

به نسبت ساير مشاغل، بيشترين . اند به مشهد آمده) اصفهان، قزوين، مركزي، سمنان، يزد، قم(

هستند و ميزان درآمد ماهيانة نيمي از نمونة )  درصد6/22(اي مشاغل كارمندي متوسط گروه دار

  . هزار تومان است500 تا 250مورد بررسي بين 

 از زائران پاسخگو به  درصد7/13 دهد بودن نشان مي الگوي سفر از حيث فردي يا جمعي

ده يا با دوستان و همكاران خود با خانوا)  درصد3/86(ها  اند و اكثر آن صورت تنها به مشهد آمده

با وسائل نقلية عمومي يا ( درصد زائران به صورت شخصي 4/87از سويي ديگر . اند سفر كرده

هاي عزاداري و   درصد در قالب كاروان و تور يا هيئت6/12اند و  به مشهد آمده) وسيلة شخصي

  .اند اردو سفر كرده

________________________________________________________ 
1. Stepwise 
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 نفره به 7 تا 4هاي  در قالب گروه)  درصد8/46 (از نظر تعداد همسفران، حدود نيمي از زائران

 بار 3 تا 1بين )  درصد7/33(ها  سوم آن اند و از نظر دفعات سفر در گذشته، حدود يك مشهد آمده

  .اند به مشهد سفر كرده

)  درصد6/88(دهد كه براي بيشترين تعداد زائران  آمده نشان مي دست همچنين اطلاعات به

نيز در )  درصد70(ترين فعاليت بيشتر زائران   سفر به مشهد بوده و مهمترين انگيزةزيارت مهم

  .اند سياحتي داشته- درصد از زائران سفري زيارتي30شهر مشهد صرفاً زيارتي بوده است و تنها 

 درصد آنان در اماكن عمومي 8/45دهد كه  بررسي الگوي سكونت زائران در مشهد نشان مي

سراي غيردولتي و پذير، مسافرخانه، هتل، هتل آپارتمان و مهمان با مالكيت شخصي نظير مهمان

و اقامت در )  درصد14(اي  هاي اجاره خانه. اند  درصد نيز در منزل اقوام اقامت كرده20نزديك به 

به )  درصد2/13(اماكن عمومي با مالكيت دولتي نظير زائرسرا، مدرسه، خانة معلم، حسينيه 

  .اي زائران در شهر مشهد بوده استه ترتيب از ديگر سكونتگاه

هاي مختلف براي يافتن محل اقامت در مشهد، در درجة اول  گفتني است كه از ميان شيوه

 درصد و پس از آن تجربة سفرهاي قبلي به مشهد در بين 5/27مراجعة اتفاقي به محل در بين 

ها نيز  استفاده از نظر دلال. ها مورد توجه زائران بوده است  درصد از زائران بيش از ساير روش8/22

آيد،  گونه كه از نتايج برمي آن.  درصد زائران پس از دو مورد فوق وجود داشته است5/17در ميان 

هايي نظير راهنمايي ستاد اسكان زائران، راهنماي زائر و تبليغات و  تعداد معدودي از زائران از روش

شود،  اي يافتن محل اقامت محسوب ميهاي جديد بر رزرو از شهر محل سكونت، كه از شيوه

  .اند استفاده كرده

ها در منطقة   درصد آن5/50دهد  در زمينة محدودة محل اقامت زائران نيز نتايج نشان مي

 6 و 7دو منطقة . اند  اقامت داشته8 درصد نيز در منطقة 6/15و پس از آن ) ثامن(نزديك حرم 

  .اند ي بعدي قرار گرفتهها نيز به ترتيب و با تفاوت ناچيزي در رده

 
   اقامت زائران ايراني در شهر مشهدمدت. 2

هاي تحقيق ماندگاري زائران در فصول مختلف سال متفاوت بوده است؛ به اين  بر اساس يافته

 روز و در 5/5ترتيب كه در فصول تابستان، پاييز و زمستان مدت اقامت در مشهد به طور متوسط 

 6(دهد، بيشترين ميانگين مدت اقامت   نشان مي1كه نمودار  نانچ.  روز بوده است6فصل بهار 

زائران فصل تابستان، زمستان و پاييز به ترتيب با . براي زائران نوروز محاسبه شده است) روز

  . گيرند هاي بعد قرار مي  روز از حيث مدت اقامت در رده07/5 و 2/5، 6/5ميانگين 
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  ائران در فصول مختلف سالمقايسة ميزان ماندگاري ز.  1نمودار 

 
  

اند كمتر از ديگران است؛ با  ميانگين روزهاي اقامت زائراني كه به صورت اردو به مشهد سفر داشته

 روز در 5.5اند به طور متوسط  اين توضيح كه زائراني كه به شيوة شخصي و با كاروان يا تور آمده

 4اند  كه ميانگين اقامت آن دسته از زائراني كه به صورت اردو آمده رحالياند، د مشهد اقامت داشته

  .روز بوده است

 6 تا 4ريزي براي سفر،  به هنگام برنامه)  درصد4/50(ديگر اينكه ترجيح اولية نيمي از زائران 

ميانگين تعداد . اند  درصد نيز همين مدت در مشهد اقامت داشته56روز اقامت در مشهد بوده و 

روزهاي اقامت زائران در مشهد با ميانگين ترجيح اولية آنان براي مدت اقامت به يكديگر نزديك 

ترجيح اولية زائران در «است؛ به طوري كه محاسبة ضريب همبستگي نشان داد بين دو متغير 

همبستگي مثبت، معنادار و » يافتة اقامت تعداد روزهاي تحقق«و » زمينة مدت اقامت در مشهد

، به عبارتي ديگر ترجيح قبل از سفر )=Sig= ،0.858 Correlation 0.000(جود دارد قوي و

  .كند زائران در زمينة مدت اقامت با تعداد روزهاي اقامت آنان در شهر مشهد تطبيق مي
  

تحليل چندمتغيرة مدت اقامت زائران ايراني در شهر مشهد. 3  

 كه متغيرهاي مستقل اين پژوهش به مقدار گام نشان داد به نتايج آزمون رگرسيون به روش گام

 درصد از 9/11توانند  همبستگي داشته و به عبارتي مي) ماندگاري زائران( با متغير وابسته 5/34

  . تغييرات ماندگاري زائران در مشهد را توضيح دهند
  

  اندگاري زائران در مشهدترين متغيرهاي مستقل مؤثر بر ميزان م نتايج آزمون رگرسيون در ارتباط با مهم.  2جدول 

ضريب  متغيرها

 متغير

خطاي 

 استاندارد

آمارهاي  بتا

 تي

  سطح 

 معني داري

 000/0 330/4 - 605/0 621/2 مقدار ثابت

مسافت زميني شهر محل سكونت تا 

 مشهد
002/0 000/0 286/0 007/7 000/0 

 002/0 177/3 136/0 011/0 036/0 دفعات سفر به مشهد

ي هزينة روزانة اقامتگاه ترجيح زائران برا

 در شهر مشهد در قبل از سفر
190/1- 000/0 128/0- 187/3- 002/0 
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 005/0 791/2 117/0 112/0 312/0 ميزان آشنايي با شهر مشهد

 023/0 278/2 092/0 352/0 802/0 روستايي بودن

به شود، مسافت زميني شهر محل سكونت تا مشهد، دفعات سفر  طور كه ملاحظه مي همان

مشهد در گذشته، ميزان آشنايي با شهر مشهد و روستايي بودن موجب افزايش مدت 

شود و ترجيح قبل از سفر زائران براي هزينة روزانة  ماندگاري زائران در شهر مشهد مي

  .دهد اقامتگاه در شهر مشهد اين ميزان را كاهش مي

 Sig=15.126 ,0.000(دهد كه آمارة اف در مرحلة آخر معنادار است  نتايج نشان مي

(F= . ترجيح قبل از سفر زائران براي هزينة روزانة اقامتگاه در «با توجه به اهميت متغير

  .اين متغير به صورت جداگانه مورد بررسي قرار گرفت» شهر مشهد

ترجيح زائران براي هزينة روزانة اقامتگاه «دهد كه متغير  آمده نشان مي دست اطلاعات به

بودن   متغيرهاي ميزان درآمد ماهيانة خانواده، تعداد همسفران و شهرياز» در شهر مشهد

  .تأثيرات هر متغير در جدول زير ارائه شده است. پذيرد تأثير مي

  

ترين متغيرهاي مستقل مؤثر بر ترجيح زائران براي هزينة روزانة  نتايج آزمون رگرسيون دربارة مهم.  3جدول 

  اقامتگاه در شهر مشهد

يب ضر متغيرها

 متغير

خطاي 

 استاندارد

آمارهاي  بتا

 تي

سطح 

 داري معني

 0.106 1.619 --- 4101.968 6640.507 مقدار ثابت

 0.000 6.400 0.258 0.005 0.035 ميزان درآمد ماهيانة خانواده 

 0.023 2.276 0.092 8198.5273601.614 شهري بودن 

 0.032 2.146 0.084 403.622 866.040 تعداد همسفران

  

، ميزان درآمد ماهيانة خانوادهدهد كه متغيرهاي  نتايج حاصل از آزمون رگرسيون نشان مي

ترجيح زائران را براي هزينة روزانة اقامتگاه در شهر و تعداد همسفران، سكونت در شهر 

تحت تأثير ) ماندگاري زائران(به اين ترتيب متغير وابسته . دهد مشهد تحت تأثير قرار مي

 ضرايب تأثير خام و 4 و جدول 3رمستقيم متغيرهايي قرار دارد كه نمودار مستقيم و غي

  .دهد ها را نشان مي استانداردشدة آن
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  نمودار تحليل مسير ماندگاري زائران .  3شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دهد كه بيشترين ميزان تأثير  ضرايب تأثير مستقيم هريك از متغيرها به تفكيك نشان مي

دفعات سفر . 2مسافت شهر محل سكونت تا مشهد، . 1: ولويت عبارت است ازمستقيم به ترتيب ا

ساكن روستا بودن كه همگي بر . 4ميزان آشنايي با شهر مشهد، و در نهايت . 3به شهر مشهد، 

ترجيح زائران براي هزينة روزانة اقامتگاه كه اثر منفي بر  ميزان ماندگاري زائران اثر مثبت دارد و

  . داردماندگاري زائران

با اين توضيح كه هر اندازه ميزان مسافت شهر محل سكونت زائران تا مشهد بيشتر باشد، 

ها با شهر مشهد بيشتر شود و هر اندازه دفعات بيشتري به مشهد  هرچه ميزان آشنايي آن

زائراني كه از روستا به . تري در شهر مشهد خواهند داشت سفر داشته باشند، اقامت طولاني

. مانند كنند، در مقايسه با شهرنشينان، مدت بيشتري در مشهد مي سفر ميشهر مشهد 

دهند بابت اسكان روزانه هزينة كمتري بپردازند،  همچنين گروهي كه قبل از سفر ترجيح مي

تعداد  و ميزان درآمد ماهيانة خانوادهدو متغير . مدت بيشتري در مشهد اقامت دارند

اين . شود دهد و باعث كاهش ماندگاري مي را افزايش ميهاي اقامت روزانه   هزينههمسفران،

  .مطلب در جدول زير بيان شده است
 

ترجيح زائران

براي هزينة روزانة 

 x7اقامتگاه  

ت 
ام

 اق
ت

د
م

)
ي

ار
دگ

مان
 (

ن  
را

زائ
x1 

منشأ شهري يا
 x4روستايي 

ميزان درآمد ماهيانة
 x5خانواده  

تعدادهمسفران
x6 

0.128 P= - 

0.092  

0 258

0.084

دفعات سفر به
  x8شهر مشهد

0.136 

P

ميزان آشنايي با 
 x2شهر مشهد

مسافت شهر محل
 x3سكونت تا مشهد

0.09  P=

0.286

0.117
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  اثرات مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي تعيين كننده بر ماندگاري زائران . 4جدول 

 متغير
اثر 

 مستقيم
 اثر كل اثر غير مستقيم

286/0 مسافت شهر محل سكونت تا مشهد  0 286/0  

هر مشهددفعات سفر به ش  136/0  0 136/0  

117/0 ميزان آشنايي با شهر مشهد  0 117/0  

092/0  سكونت در روستا    092/0  

 0 سكونت در شهر

128.-  *-

092. = 012.  

092.  - 0128. = . 

086 

- هزينه روزانه اقامتگاه 128/0  0 - 128/0  

 0 ميزان درآمد ماهيانه خانواده
128.-  * 258. = 

- 033.  
- 033.  

 0 تعداد همسفران
128.-  * 048. = 

- 006.  
- 006.  

064/0 0.509 كل اثر علي  0.503 

 

  گيري بحث و نتيجه

  اي از متغيرهاي  در مباني و مدل نظري تحقيق، مدت اقامت گردشگران در چارچوب مجموعه

با تطبيق مدل نظري بر موضوع خاص اين . ذهني يا ادراكي تحليل شد. 2موقعيتي يا وضعيت و . 1

امت زائران ايراني شهر مشهد، ماندگاري در مقصد تابع عوامل موقعيتي شامل تحقيق يعني مدت اق

فاصلة شهر مبدأ تا مشهد، هزينة سفر، محدوديت زمان، تعداد همسفران و (متغيرهاي مربوط به سفر 

سن، تحصيلات، وضعيت تأهل، درآمد ماهيانه و (اي  و متغيرهاي زمينه) دفعات سفر به شهر مشهد

رضايت از كيفيت سفر فعلي، ميزان (از يك سو و عوامل ذهني يا ادراكي )  بودنشهري و روستايي

از سوي ديگر شناخته ) آشنايي با مقصد، كيفيت تجربة ذهني از سفر قبلي و ترجيحات قبل از سفر

  .شد

تحليل مسير نشان داد كه به ترتيب با افزايش مسافت بين محل سكونت زائران تا مشهد و دفعات 

يابد و زائران روستايي در مقايسه با ساكنان  د، ماندگاري زائران در مشهد افزايش ميسفر به مشه

  .مانند شهرها، مدت بيشتري در مشهد مي

دهد كه نه تنها مشخصات فردي زائران و متغيرهاي مربوط به سفر، بلكه  همچنين تحقيق نشان مي

 متغيرهاي ذهني و قبل از سفر بر مدت عنوان ها به ميزان آشنايي زائران با شهر مشهد و ترجيحات آن
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سازوكار تأثير ترجيحات به اين صورت است كه زائران در شهر مبدأ و به . اقامت زائران تأثيرگذار است

كنند كه اين  گيري مي شان در شهر مشهد تصميم ريزي سفر، براي هزينة روزانة اقامتگاه هنگام برنامه

گيري ميزان درآمد  در اين تصميم. متشان در شهر مشهد استاي در زمينة مدت اقا كننده عامل تعيين

هاي داراي همسفران بيشتر و  طوري كه خانواده ماهيانة خانواده و تعداد همسفران مهم است؛ به

دهند براي اسكان روزانه در شهر مشهد بيشتر هزينه كنند و كمتر اقامت داشته درآمد بالا ترجيح مي

  .باشند

ائه شده در مدل نظري اوليه، تعداد همسفران، محدوديت زمان، هزينة سفر، از ميان متغيرهاي ار

و رضايت از سفر فعلي و ) از ميان متغيرهاي موقعيتي(درآمد ماهانه، وضعيت تأهل، تحصيلات و سن 

  .تجربة قبلي سفر ارتباط مستقيم معناداري با مدت ماندگاري نداشتند

ت كه زائران در زمينة مدت اقامت خود در مشهد بر در مجموع نتايج اين تحقيق حاكي از آن اس

تأثيربودن عواملي نظير آنچه در بالا آمد  بي. اند ذهني عمل كرده/ اساس تركيبي از عوامل موقعيتي

  .برانگيزي است كه نيازمند تحقيقات بعدي است نكتة تأمل

 

 منابع
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