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طراحى و اجراى مدل عمومى ارزيابى پيشرفت فرهنگى  - اجتماعى در دانشگاه ها
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مقدمه
�P-F�a��<Lk�	�<B9�MG�"N�@�M6�<3����;7�%G�@����1l"&I$�	15��67�	1������;���%6�<3�F��
�������"�3 ��F���7F-F��	1�@����1�<>=�1N���"m�1���������@����1N���MG�:� �7��
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1. بررسى برخى مفاهيم مرتبط 
1-1. شرح مفهوم «ارزيابى عملكرد»

�%3�13�"@��;7�3������@�^-���"G���<���"��8��K��$�%9��<��1��%"IB$�;�a�%3�	��>&�5
�1G����@���>&�5�p<G�%9�,&5�P-7�%3�QF���1��?�<��7���d��3�[I$���;���,"N�U����,"!�<�
��"N�7h�,@7��F"y"��;7��F-F��_"G������@�^-�1&9���>&�5�K<L8��	,@7�����%3��'#���	��:

Qf��{
�	�7��-���

"�;����<�=#��>�67)�+��3��4�:��	
�
|)�M���
})�M���
*)�M���
{)�M���

)�M��FU3�%3��)))

1-7��91-7��9
1Bo3�R7

1-7��9
1Bo3�R7
;�����L3

1-7��9
1Bo3�R7
;�����L3
;�-0��O�YUG7

1-7��9
1Bo3�R7
;�����L3
;�-0��O�YUG7
,"V4:

1-7��9
1Bo3�R7
;�����L3
;�-0��O�YUG7
,"V4:
������<IL3

1-1-1. اندازه گيرى عملكرد
�i��6��<E�%3���9���7�	�F��~#3��d�Z��3���q�IN�m�%9�,@7�15<H<��	��>&�5�;�"2���7FG7
�;7�3 �%����9�%3 �;���7_37 �Z��3����18�����1>�"�@��%9�;7�%UN�Y�����Q,@7��F��r-�U$
��) ��7 �?"3 �	��2FG<��?@�� �	FG7���7� �K��G7 �1�"&�G7 �;��������@ ��� ���>&�5 �;�"2���7FG7
�,���G���	�;�7��3<�N7��F�G���1$�=4Yb7�1=�	����d���"�����%9�FG7����3�K�G�7��r&o���7_37
�_"G�}�;���d�F�-7���S��9��������"@�?���|	�i��6�,"8"9�,-�-F��;�����"@���	�;F�-7��
�p<H<���7 ��,�7��3 �O4:7 ���12���2���G�-��G ��<:�	p<H<��P-7 �%9�F-d�1���Ba�%3

�Q,@7���>&�5�;�"2���7FG7

1. wisniewski
2. shafti
3. Bendhmarking
4. Process mapping
�. Total Quality Management
6. Statistical Process Control
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�~#I��P-7�1!-�E�%3�	K7F9�����,@7�%�����9�%3�1$��8��;�����7��	��>&�5�13�-��7� �"3�7���
�Qf�))��	18����1>�"�@�h��<��1������7��d��7�1-���%G<�G�%3�	%�7�7����%9�FG7����9�r-�U$�7�
�QF���1���7�V���":7����7��,"UV7���7�1!"V����1��W��-<'$�����7��_9��$��7F57��3�	;�"2���7FG7
�1����/�7_2��� F�F�&3��� F����$<9�O7F�7�,��B"���7_"��;7������?��@�	��>&�5�;�"2���7FG7
�M��-�K�CG�;��d�i�6�	��>&�5�13�-��7�	��-���"IU$�%3�Qf�))*�	�7��>�������9�$h�,@7��7�-F��%3
�	��>&�5�13�-��7�P-7�3��3�v���@�1���-0����>�7�	O7F�7��3�7��1&U��,"UV<��M�-�!��%9�,@7� �54E7
Qf�))*�	���h�F��3�JG���-�%G�BG�	]"H<$�^-�A>��%3�FG7<$�1��%>&3�	,�"G��7F57�A>��%3�q���_N

2-1-1. تعريف ارزيابى عملكرد
����,"N�U��;��@�1 ��9�F�-7����7<�5�%3�	��>&�5�;�"2���7FG7��

|�	�?G7��>�����1&"G���2F-���7
�,"N�U���3�	��>&�5�w4Yb7���;��@�1 ��9��3�	;�"2���7FG7�w4Yb7�	r-�U$�P-7����Q�<��1��r-�U$
�^-�1-7��9���1Bo3�R7��7<�5�%3�1�-�3���>&�5�%9�F����1����L�B"������d�P"�y���v,@7��k���

+F"@���"�7<:��-��r-��U$�%3�	�C���P-7��7�%9����2�r-�U$�,"N�U�
v,@7����,"N�U��1-7��9���1Bo3�R7����9�1 ��9�F�-7���	��>&�5�;�"2���7FG7��

�,"N�U��^-�1-7��9��-�1Bo3�R7�;��@�1 ��9�;7�3�;��"U���7<�5�%3�	��>&�5�\:���^-��
v�<��1��r-�U$

�;��@�1 ��9�;7�3����8@7���<��;����"U���7�;7�%5<���� 	��>&�5�;�"2���7FG7���"@��
Qf��{
�	�7��-�����"N�7h�,@7�,"N�U��^-�1-7��9���1Bo3�R7

1. Platts, Gregory, Neely
2. PMS
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+�7�F�$��I5�	��>&�5�13�-��7�SF��;7�67��7�1��G�O7F�7�P-�$�1&b7

 -v���%��G�3�������I�7��;��@�,L6���
 -v���,"N�U�������%��G�3�S��9
 -v��U8G�;W�,-�-F�
 -v����7FG�@7��3� �"&�5�X�IYG7���,"8"9�S��9
 -Q��-����1-<2�.@�����;�-0��,"N<g���;�������-7

�A�5�%3����&�G7����1N�����1b<':������@���*��7�f�))�h��������%9�;7�%UN�Y����
+FG7��F��,@�L���-��T"$�$�%3�	��>&�5�13�-��7�;�"2��9�%3�O7F�7�	���d

v1-7��9���1Bo3�R7�S��9��� �"&�5�,-�-F����>�7��
v�F��T�9�/��7���7����BG��

v��U8G�;W�?o3�R7�,-�-F������I$�7�A"L�$��
v��I�7���3� �"&�5�;��@�@7������

v,"8"9��<IL3���IB"���
v1�<�5�1-<2�.@����7�1G�I"B���

v;7�%��=�;����7FG�@7��3�X�IYG7�P"��$��
Qf��{
�	�7��-�����"N�7h����9��9�%3�1���/7������/_"�G7��

2-1. بررسى اهميت و لزوم ارزيابى عملكرد فرهنگى و اجتماعى
�Q�F-��d�1��,@��%3�%9�,@7�;_"a�	F-�"2�1����7FG7�%9�7��%yGd��+FGF!U���<$�<G����4��9
+��3�K�G�w���P-7�%3��7<$�1��7����>&�5�13�-��7�;���SF��;7�67�K�_N����1&b7�A-����7�1:�3

v,�"G�A"&#$�������A3�V�	�<BG�;�"2���7FG7�;F�-7����27 -  
v,�"G�13�-��7���S��9�A3�V�	�<BG�A"&#$�;F�-7����27 -

v,�"G��<IL3�A3�V�	F��IG�S��9�A3�V�;F�-7����27 -
���-��G��<:��7�;�L3�16��:�	FG<��1��13�-��7�%9�,"UV7��P-7�P�G7���37�3������U8G�;W -

vFG��@�1�
v,�"G�_-��$�A3�V�	,�>����,"!�<��	��>&�5�13�-��7�KF5� �<b��� -

1. Farmer
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v��3�1��P"3��7�7��A"&�$���/7������>�7�	,"!�<����,�>��_-��$�KF5 -
�S<#$����3���/����<IL3���>�7�	F��3�,"!�<����,�>��_-��$� �FV�FV���	��"@��27 -

Q,�"G�P>���	�d���
����<IL3�;7�67��7<$�	��<IG���"�� F��F�&3����	����I�7��13�-��7���1@��3�	 �<b�P-7���

QF��F�7<oG���7���_"G�S<#$����-7
�;�����L3���,"8"9��<IL3����7��1"��7���?!G�	�-��A-����%3�%6<$��3���>&�5�;�"2���7FG7

+F�9�1���8-7������@
v,@7��F��P"�z$�;�B�� ��7_N7������;�F����"G�%9�FBo3�1�����"�E7��
vF�9�1��iH��;_-��%��G�3���,-7F��	%�-�!��;7�3�7��1-����7FG�@7��

vF�9�1��\oB��	��7����"G���:�%6<$�%3�%9�7��;7�1=7<G���F�9�1��JG����7��1"8"9� 4>B���
vF���1����BG�7��,"8"9�,-�5��KF5��7�1��G�;���%�-_���

vF�9�1���"C�$�7��i3�����7����8@7��7_"���
vF���1����<:��3������@����7��7�%3��<IL3�;���/4$�,-7F���<C���%3��

�	 �"H���M-�� ��3 �%G �	FG7��F��W�o$7 �,"UV7��M-�� ��3 � ��"�'$�%9�FBo3�1�����"�E7 ��
Qf��{
�	�7��-�����"N�7�h���"m�� �@��=7

1-3. بررسى انواع فرهنگ
�	1-����7�;�����3���7�;��"�3����	K<L8��P-7�;����3��9�P"�oG�1@��3�	��F���7����A-7�7���
��7�,IV7����-��FG7�����;��U��%3�q�$F�5��J�����	��3��9�P-7����Q��9�7F"��;�"2��Ba��<�=
�u-�F$�%3�	%"N�7�;��U��P-7�	���_G�����V�A-7�7����Q,���1����9�%3��7�<G�6��-�����"2�A���;_"a
�%3�	 �<'#��,�7��3���,B9��7������G7�P-<>$�F�-7���%3�	;�����7����;����B9�Z�<=��7
�;<�G7�����1�"&�G7�;�����3�����	A!����@7��7<�5�%3�J�����Q,��-��7F�7�P�W�1�o"���

QF��1G��Nd���3����7��	;<�G7���;7���7���7<�5�%3�	��F�����V��:7�7������F����-��G
�^-��7<�5�%3�[!��	?��D��P-7����%9���7���<6��J������7�15<������FU��r-��U$
Q�<��1������7�O��U��r-��U$��7�;�7FU$�%3�	r-��U$�p7<G7�;F�3��"�!$��7�FU3�	i6���`<a��La

1-3-1. تعاريف تشريحى
�J�����%9��<&"$�r-�U$�F�G���v,@7��F��%">$�J�����ZF����A">B$��b��5��3�	r-��U$�P-7���
�%G<2�����K<@����`7�d�	 �"V4:7�	�<G�V�	����	P-��	?G7��%9�FG7��1��;7�%��$������,"&9�7�

�Q�<��1��A����	F�9�1��T�9�%U��6�<�5��7<�5�%3�1��d�%9�7��1$7��5���1-�G7<$
1 Culture
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2-3-1. تعاريف هنجارى
�12FG��Z<"��7��J�����%9���&-7��r-�U$�F�G���v,@7����/����-��F5�V��3�%">$�	r-��U$�P-7���

QFG7��1��;7�%&"IV�p��67�^-
3-3-1. تعاريف تاريخى

�%9�J������7��<�"N�r-�U$�F�G���v,@7�15��67��7�"���3�	r-��U$�%G<2�P-7����1&b7�M">$
QFG7��1��15��67�,R7���7���d

4-3-1. تعاريف روان شناختى
�	S�����7<�5�%3�v�<��1����-�Ac����A=���;��2��@�M&"@���7<�5�%3�J������7�	r-��U$�P-7���

Q�<��1��T�9�/�<�d��-�F"&!$��7���7�%9�FG7��1��;�����;��<�N7�7��J����� ���
5-3-1. تعاريف تكوينى

�F�G���v�<��1��F"9z$�	;�B3�p��67�Z���d���^-��7<�5�%3�	J������3�	r-��U$��7�%@��P-7���
� 7��5������7_37�	������@��K�CG�1�U-�	 �5<�'���7�;7�%5<����7��J�����%9���N���r-�U$
�Q�<��1��A!���	��-��1&�G�%3�1&�G��7���,@7��F��%:�@��B3�,@��%3�%9�FG7��1��12FG�
��d��7<$�1��	�"�9�%b4:�;��-��;F�3�%!IE����7��J������7�15<���r-��U$��"�7<o3��27
Q��9��"@�$�f�h�A>��t3�Y������9�;F�3�%!IE�1-��U��Z�<=�%@��-�1@�@7���1&9�M!IE�%@����7�

K�5�12FG��,�"&9�;��U��%3�J�����
15��671&9�r-��U$

�	���/��7�	�������d�;��U��%3�J����
f1G��G7�O��U�h����������������31G�I��r-��U$

��:���P"U��;���,"N�U��;��U��%3�J����
fJ�����?o3h�\oB���:�r-��U$

E�-� �FB��G�HG
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�;_-��%��G�3��<y���;Fb�!��;7�3���157_G7���;�CG�w<Y@����q���b�	;F�3��"�!$�P-7
��B3�12FG��,"&9�ZFG�"2�3���J�����	,"UV7���N�5����7�-��v,@7��IU��;�702�,@�"@��
�FU3 ��7 �	J�����;7<#��	��"� �P-7 ����Q,@7�;��@�"G� �;���,"N�U� �	�97����"� ��"IU$ �%3 ��-

Q,@7��F-��2�7<#��r-�U$���1@��3�_"G�1-7�2���9��9
�%3�����d�%9��<��1��T6<����7�P-7�vF�G7��1��A��U$�;7�7��7��15��67�K�CG�	��-7�2��9��9
�X����%3�	%o"�d�����-F>-��3�	%&>B��;7_67���A9�	��Gd��CG����QF����,"��7�7_67� F=�
�;��@<�N7�;7�3�	15��67�12FG��Z��3���/��G�P-7�QFG7����9�7F"��;F=7��,-<�����F"@�
����%G<�a�F�����BG�%9�,@7�P-7����1-<�N7�M-�CG�^-�1&b7� �FV�7�-��v,@7�T@������"�3

QFG7����9�7F"�� F=����%��-�FG<"������3�18-�k� �<b�%3�r&o��;7_67�	A9�^-
�	15��67�;����LG��� �I@����	P�@�M"&9�%9�,@7��7<@7�,"UV7��P-7��3�	1-7�2��9��9���"�3
�QFG�7���FL5��3�	A9�1�U-�	15��67�K�CG����%9���7��1��3�;7�%8"k���-���9�%3�	��B-�!3���K7��
��$�F��9�1��A"L�$�7��%N��I��7�-��v,@7�K�CG�A9��������d�;F���<@����F-���	,@7�w�Y��%yGd
�F���<@�;��'V7�e�#N��7��27�	�<6<��;����LG�1=���F�-<6���L3��d��7�	�"2���;������2�M"&9

QFG7�%8"k������9�;7�7��	K�CG�A9����1�U-�vF����F���<@�;��'V7��"m� �L6��7�	F���IG
������1&��U$����	15��67�K�CG�,"&9����K�CG�-��^-��7<�5�%3�1������K�CG�	T"$�$�P-F3
�K�CG�	1-7�2��9��9�M-�CG����	1-7�2�,:�@�M-�CG�O4:�3���F�9�1��A�5�%U��6�;7_67�M"!3��3

Q��-0��1���"Rz$�����702�1���"Rz$�	F�9�1��A�5��b��5�1���$��3��-<��1&��U$����1�����
�;���;F�3�]Y@�	J�����Z��3���1@����%U��6����w�Y��;���%-�CG�	J�����r-��U$�%3�%6<$��3
�K�CG�ZF����A">B$�;���"l����A�7<5���:��3���J�����ZF����A">B$�;���%-������F��w�Y�
+��9�w�Y��J�����;���12D-���7<�5�%3�7���-��1&9� �"b<':��7<$�1��	i�7<6�1�����
Q�<��1�G����3���7�%3�	1>-�<N<"3��CG��7�%6���"��%3�%9�,@7�13��97�;��7�	J�����Q�

QFG�7��1>"G�2�7���I$�7���-F>-��3�J�����;7_67�Q�
�A>��%3�1���2���2�������<3�12FG��1-7F37�;����"G����9�����d�3�	J�����M"N�7�M���Q�
�	%U��6�	F�-<2�.@�����"G�P-7�%3�["#�� �G�>�7��7����8@7��3�	��B��1Y"#�����	P���

�Q��"2�1���<:�%3�1b�:�J����
Q��7�����G7��<6���7�A!���1"�"5�	J�����Q�

QF�9�1��P""U$�7���7�12FG��Z<#G�����7�� ��CG�1G��G7������3�	�d� �<'#����J�����Q|
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����<��1���97���q��-7��	%3��$���?G7����IG7�%9�,&5�P-7�%3�v,@7��FG<���97���	J�����Q}
Q�<��1��`<�#��J�����1&b7�;���12D-���7�f,�@h�%�02��3�FG<"��	A"N��P"���%3

���,"'o��1&b7�P9����,&��^-�1o-��$�~-�7<���7���,@7��F����,-<��	J�����Q*
Q,@7�,&���d�1G��G7�,-<�

Q,@7�1$�IR7�	F��3�1��G���1I&@�%>Gd��7�?"3�	�<:� 7W����v,@7�1$�IR7���13��-7�	J�����Q{
�FI&E�1��7����I$�7���T"9�$�	S�!G7�	S��I$�	1$7W��<E�%3���,@7���"@���;���7���	J�����Q


Q,@7�x��$���F����	FG<"�����7<:��
QF��3��FU��FG7<$�1���	�d�S��U@7���7<������7��r&o���<6����T$7���	J�����Q�)

�i�7<6�M������1��d�,��U����1�������@��1�U-�v,@7���:�1N��	K�5�	J�����Q��
Q��7��7���<:���:�J�����	%U��6������7�v,@7�;�B3

��3�%9�,@7�P-7�A"N��%3�	J�������<3��"l��Q,@7�,3�R�	��<3��"l���<6���3�	J�����Q��
Qf��
)�	�7DG�������1U��:h��<��1��S<#���7<:�G���7<:�	�7��7�S<#$

4-1. بررسى الگوى توسعه گرا در امور فرهنگى
�,@7����3�P-7��3����F-��2�r-�U$�	%U@<$�TG7<6�M������1������ �FV�s����3�	SF��P-7
��3��d�1Bo3�R7���W<8G��7_"����%U��6�J�����	,��B"����%U@<$��Z�<=����1@�@7�Ab7�%9
����A�5�Z�<=��	�1@����/����	�13�-��7��Z�<=���La����<�N7�P-7�Q,@7�,��B"����9�7��-�@

Qf��*}�	;���L3h�,@7��-0��A"&#$��A�5�/���

2. يافته ها 
1-2. بررسى وضعيت ذى نفعان در فعاليت هاى فرهنگى و اجتماعى

�%�7��_9��$�;F"N<$���;��'V7�	;���$�Ac�����3�	��U8G�;W�A"&#$���13�-��7�;���SF����97
��B"3����Q,@7�X�IYG7���r-�U$��3�F����"G�	%G�@����J�����Z�<=������U8G�;W�A"&#$��
�	�9��������9��9�P"�z$�	���9��9�	��-�B��	�7�7��K�L@�+A�����'�5�u���	��U8G�;W�;���SF�
���G�"3�	J�������7����;��6�;��F�-7���FG���r-�U$��3���t"IY$�Q�<��1��A"&#$���r-�U$

+F��3�1���-��w���%3�13�-�%3�B����>�7
���7��;��3�,@��	iV7�������<B9�1��������-������9�A����%9�1�������<�7��7�7��K�L@�Q�
�1������;7�<��v��3�]Y@����	1������`4!G7�1N�5�;7�<��A����	1������;�702�,@�"@

��<g�����@������-������7�-F��Q�
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�P-7���YI$���1:�3���1G�"��]Y@����	1�4@7�����7���J����� �7�������"@���7Fb������@�	1�<�5
�	1�4@7� �l"&I$������@�	/�������/�<�d� �7���	;��������� �!"!#$�	K<&5� �7���F�G�����<=

Q,@7��F��B��A3�V�f�hA>��TN�V����;F�3��"�!$�P-7�;F�3�%-��Q,@7���"m���V�%"�&5�Z�<=

 

 

���5��	$67��		�8��		
�9�:	

	�#6 �	��:9�	;	<�5��	=9�(;	
>�#����	���5��	
�9�:?	

	@�#(� 
	=�A�B*C
�#6 � 

	=9�(;
	;	D(�#E
D9;�� 

	FG�B�	=9�(;
	;	=�7�7"C

9;�H�� 

		����'#	
�9�:
�	I��B�	J(�& 

�KL	MN  

)�	MN  

;�	MN  

��I;4

�%G�@����J�����Z�<=��<2�G<2�w<Y@���IE�o��iV7����	1V�IYG7�SF�����%9���-�B��Q�
Q,@7��-0��K��G7��K�5�����:�TE�o��]Y@�������	��IE�o��P-7�;F�3�]Y@�QF���3�1�

+F���3�1��1@��3�A3�V��-��w<Y@����	J�����Z�<=����9��9�1V�IYG7�SF��������9��9�Q��
v1������F��7��7�-F���
v1������1G�"���7�-F���
Q1��������@�����9��

+A����1��������2F��9�P"�z$�Q�
��-�@�������!G�	��=7�E�	��2F��-<G�	��G7��2��9�F�G���1������;7<#����2F��9F"N<$�QrN7

v�7F�����
�;���%��G�3�;�������702�%-���@�;�������3��7<�5�%3�	J�����1b<':�;���?o3����7��>G��"��Q̀
�	�7�7�����"@�	;��@��&"��;���,9���%3�	S����;7�3�vF���3�1���7�7��K�L@�1�U-�	̂ -�M-��1�����

QFG<��1��;F�3��"�!$�%-��P-7����1������;7<#����2F��9�P"�z$������%G�o��a�	�7�7��;�N�2
�%9�F���3�1��1������ZF��9�P"�z$ ��- ����7��K�L@�;��������@�A����	1������;�9���Q|
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�vF��9�1��K7FV7 �1����� � 7F"N<$ �;7�3 �	1N�� �P"�z$ ��- �7<#��F"N<$ ����	19��B�� �<b�%3
�;���,G��U��	������BG7�����;�I����CU��K�!��12F�-��G�;����LG�,97����7<$�1��	S����;7�3
�1������;���,"N�U����B��;7�67����f_9��h�1-<�BG7��u"�3���������BG7��15��67�1�����

Q��3�K�G�7��15��67��
���1������`4!G7�1N�5�;7�<��A����	\oB�� �<b�%3�%9�1�������7�702��<G�V�Q}

QF��3�1��1�4@7�;7�<���&��
�A����1&9�?o3����%3�7��J�������7��7�k�G��7<$�1���<':�P-7����	1�������7�k�G�Q*
������@��3� ��CG�;7�<��	1������`4!G7�1N�5�;7�<��1$��CG�;���?o3�F�G���	�R����7�k�G
�13�-��7 ��� ��CG�A9� 7�7�7 �	����7 � �7���15<H<��1&:7��1$��CG �;7�<��	��"@�7Fb
�	f�2��F��B�h��R���"m��7�k�G����7��,L6�1$�54E7���1"��7��7�k�G�_"G���������@��1�����

Q��9��"�!$�16��:���1&:7���7��57�	K�5���IE�o�����7FG��L��1�U-
2-2. امكان سنجى پياده سازى سيستم هاى ارزيابى فرهنگى

�����<':�%3�����>&�5�13�-��7 ��Z�<=�����D-��%3 �	F-F6���"@����t!#$���;��@����"�
��7���@��3�7��1UG7<�������;�7<���	��7��1-7_@�%3�,-<N�7�1-7<#����18"9��"��8��%9�;��7<�
��D-��%3�	�L��P-7�Q,@7���"@�K�2�%3�K�2�;7�67���%"N�7��"37F$�F����"G�	�d��""l$���w4b7�%9���7�
������\:����7�;��"�3�S��57������_"G���J�����K<L8����<3�̂ -D$7�@7�%3�%6<$��3����7�-7���
�%3�%N<!��P-7������P"�y���	;��I�7����,8����;���%�-_��O�b����d����^-�<N<cF-7�1G�I�
���"@�;��@����"���7���@��3�iG7<��P-�$�1&b7�Q��7���7F�a����1"��7�	K�G�J�6�1&b7�?o3

+��9���"3��-W�w���%3��7<$�1��7��J�������>&�5�S��9
v1������,"3<&Y����F=������'!G -
v���\:���M"N�7�r-�U$������'!G -

v1N���FU�3��7��D-��%3�	;7�%G�@�����1������ZFG�@�%3�1������Z�7��,I�G���>-����7F!� -
v1-7<#�� �<!��;��@��1 ��9�K<L8���37�3����1��W�,���!� -

v1������;���\:����7F!��A"N��%3�	1N�U$�,�@�%3�,9�=�KF5����<�6�J��������3 -
v%U��6��7<:���7�����D-��%3�	J�����MN<!���7�A!���������<3��<G -

v��@���rb�Z����������,@�"@����G -
Q��:��-��49�J�����;��@��"�'$����1������"m�;��F=7��M��-��:�@�"m�A:7F$ -
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3-2. تدوين شاخص هاى ارزيابى توسعة فرهنگى و اجتماعى
�O7F�7 ��3 �X�IYG7 �� ��F��1E ��"�� �A"&#$ �	13�-��7 ���>�7 ����-7 �OF� ��3 �	���%��@ �P-�F$
�1������;<�N7��"@�$�	1G7�-7��1�4@7�MU��6�;<�N7�1=7�E����Q,@7�%��-�P-�F$�	;��I�7�
�1G���d�;<�N7����7FG7��Ba��"@�$�v�d����1�4@7�;���/��7�,"�9�=�1�G<�a���`<&Y�
�	,N7F5�F�G���	��"�3�/��7�15��67�t-��'��P""I$�v1�4@7�MU��6�1�<�5�J�����`<&Y���
��3�1�4@7�,�<>=�t=�KF!$�	%U��6����������<3�KF!��	S7F57�	;�7��,G��7�	,V7Fb�	���U$
��������G�1=7�E�F-F�$���1@�����3�P"�y���v�>���7�1LG���O��U��%3��7�	�7��7���%U��6�X<!=
�J������3�T@����1��@7�`�oG7�	�7FG��L��?�<��u-��$���`�oG7�p<G�	�-0���F��B�����C�
�;<�N7�	1V4:7�P-�7<��x�@7�3���9�MH�5�;��<�N7�,-�5��	�d�u-��$���1G7�-7���1�4@7
���1!-<B$�;���,@�"@�S��57���1�<�5� ��F:�M�"L3�O�'��;<�N7�	����@7���;�7_2�3
�	���P"-d�;�7_2�3�	;�����2�;���SF��	15��67� ���I$��� 7���$�SF����<�N7�P""I$�	1L"I�$
�,5��6����G�M��V7�	;7�%��=�X4:7�M5��7�	;7�%G�@��;��:�@�;��<�N7�	���%G�@��;7<#��F"N<$
��I-�@�;����MU@<$�	%U��6����1�-�� ���#����`7�d�,-�5��	1�4@7��-�U��P�7�����%3��
��7<�5�%3�	�d��7�1$�"&9���1@��3�	�7�CG�T=�b��7�;��"�3�,@���%3�	 7��!57�`<a��La���
�	�F��%82���7<��;F�3�%@���3�Qf��
)�	;F�=7h�,@7����@7�A3�V�	`<&Y��;<�N7�`<a��La
��7<$�1��	1��<�d�;���["#�����1������\:���13�-��7�p<H<��%3���:����G��3��D-��%3

+�����3�7���-W�;��I�7��O7F�7
�OF� ��3 �	�d ��3 �T@��� �;����� �MU@<$ �� �15��67 �J���� �Z�<= ����-�6 �,-<!$���
�Z�<=�,-<!$�	1������;���,"N�U��MU@<$�	rb���;��@�Z�<=����;����i3����%3��F"Bo3��m

Q15��67���1������ ��F:�;�!$�7���1������,-�-F�
���1�&5�;���,"N�U���3�1���,L6�OF���3�	�����;�I�7����;_-��%��G�3�K�CG��7�!@7���
�1�I��	�d� �54E7������d�F"N<$���1�������@���[I$���;���,"N�U��?-�����13�-��7�	1�����

Q�49�;���,@�"@������%��G�3��3
Q1G��G7�;��"G�;��@F��G7<$�OF���3�1������;�!$�7�;���%��G�3�P-�F$���1=7�E���

��7�;�"2���L3�OF���3�	;�����;�����<=����1������;����LG�,9��B��]Y@�;�!$�7���
��BG���K�CG�;������@��1��U����`�m�1������M�����3�%�-�!���<C���%3�	P-<G�;���7_37

�Q��L6����1������;���/��7
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�;�����3���1V4:7�;���/��7�,-<!$�OF���3�	1��<�d�;���["#���F��1�4@7�%3�K���7���
Q134!G7���1&��;���/��7�1@�����3���1�-�

�OF���3�	��"���BG7����1��<�d����U��,m7��� �V�7�,-7F����1�������@�	;_-��%��G�3���
�;���T"@d�p<"�������3��7�;�"2<&6���15��67���;����12FG��;��� ��L����`7�d�;�!$�7

Q15��67���1G7���	1�����
�	;���3�<:�M"=���?-7_�7�OF���3�	1U�6�;���,"N�U��1�������@���%U@<$�	;��@�%�"������
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