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1�$�5�!��3�������/�9 5��"��&$����q��J9 ���,=�9 �������15�$%P(����	P��o�&

����`%�5�e �5$�[�5��������5��"���51������$P��/��P��51������/P��;�� J2���� 9 5�15

K 3�$M�1����,@�15�$6�/��� �\%�+�!�+�'��[� 3�/����51��Q��	+�!$%(��[%2����� 

�������'%P�5 )��P��oP��J%��I��"P)���It PN #��UP�)�'P����""�- 6�It N #�����P���

����5��'P+ 6����$%P(��!��1��3�\�'P���I��P,;�����������P�;���'P(�"35�/�P9 5�� 3�P&�$PC��

�[� 3�/����51���6v��5�!$%(��!5$��c1�5���Q�5������7 ��[���\j%`d�'��$&5���$%�M�^

Wo�&���`��������	J6���&j����5��/�P9 5�^��!��0 P3���/��P��51���\���!��0 P3���/��P��51��

/��'Q�%3�/-�=���"J������Q�5�'J�8��� �5�$����'&/��"JJ&�ZF�$�6�&�_^�VV�H\���

h �%&�$(3��������P�5�!��PN %@5�'PQ�%3������!"P�- 6��P�-�X2�\�jP2$=����"PJ3����$P(3

'2$=�������OP35��15��5�� P)$����"P�0��&�/%�$�"�����Q�J�����1���"J�1��3�$C���!��

��5�'�$Q6�\���)�P�'P��� P)�$(3���$�"���1�$�5�!��3����j������$�"P��15�/PN N >6

���r ��P���y �#P9 �!�`�5�!5$��/65��(%35�I���s���5$�"��'&���5��"���",6�O35�

� )��/%������0��5�"3$�d�5$2�\���	��15�/�I��	��[�$6���� P��!�������[P�5��5$�"P��1�P�3

�!�$P,�5��I����N 6����;5�����>65�!5$��/����51�����$�"��!$�d�����O>��(STP)��

'��J��1���/����51����58�5�!$�d��&j�������!l P- J�6�15����`%P�5���0�!�$���P&��"P�5���P��!

��"�"+��[�JA��$��v6���1��yY��$��!�5md�������P7 �46�oP�&$6���!"PJ��\\�\���P	+���

/��!$%(�����7 ��o�+���/3��1����5"�5�U4#6�"��\��

�������825��z��'��$�)5�!���&�O�5����5$�3�/�h �%&���$(%J��!���� P(&�����"

��-�X2�����!"+�!���'��$(3��XJ9 ��5��&�"35������1$P�����/��P��51������r XP7 ���-�

                                                           
1. Segmentaton, Targeting, Positioning 
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�15�'%md������58����T�"�+����������R����'P�������58P���R��"P�+����P������S��

F��h �%&�'3�)���VH��-�X2�E";���������58���VV�15�$�3�������58�������$P�3����� P,3

�,j�G*.5�r X7 ��h �%&�q�1 6��Q�J����/3��������'P��h �P%&�c�$P2���qP�1 6��"�- 6

� ���� 	��� +�����/%J�!���J2���5�G 7  ��[�5�"�s��"�"+\��

15�O���[%5��������� (&�_�����/35���P&�q.�P4����� QP(35��� P�������/P��J��&��

/��J��&�$%&����"�5!�����������58P��RVR��%P�j����/��CP(35��V�����< �"P���58P�

/��C(35��F�'P��3$����O��LM�'��s������/-�P;�c1 P�0�!8P�����SSH������P:;��P�)��

���2��*�N #%-5��������3�%M�15� 4-���5�� )$��/��C(35��o%&�c�$2�����(%35�!5$��!5

��5�\35��/��;�O	+���/��� M�/�9 5���&�5�15�/���"��$6���"���C(����/P�$%�����P�

�5��%�5������ Q(35�������P�5�c1�5��P����$P,%X��/P��;�q��J��'��/��;�\����'P��'P+ 6��P�

'%��/d�$%�d�X��+�!��1��3�G J6���/��C(35��!��j����x �>(6��/��C(35����(%35

15�$,%X��/��;�q��J������P3���d0�/��P�1�5����"P���51�P��h �>%35�E8�%�����5$�3�! �j�

/��e ,6$��/��C(35��< �����N 2$��[%2$d�$:3����������$%(��!��1��3��"P���\��"P�

�q�$�'%2�����'���/.�/(��LM���/��;�!����$P�)5�!�P��$��vP6��58P�������$P��/�����$P�;

�r @ 6�I��$7 ���'%5md�h �%&��!$C31��'J�	������������P�0���P(%35��P��/P�X2���P�0�!1��

5"J
���5��"�"+��5���$&���\��C(35��/d"J&5$M�������P	+����15�8�3�� (&�yY����

��5�����5�8{�=^��\o��J��q�1 6���3�&���Q�5��\G*.5�/3����\�2$(�M��$)t����!��

�q�$�!���J2��8�3$��v6��"�;� ��$��!5��5�'%5md�h �%&�c�$2���'7 $;��"�- 6��P��\

�7 �46�$��/J%,��u�
����P7 $;���c�$P2��h �P%&�/��`����(%35��/��3�$%�-5�h �%&��j�

                                                           
1. Print on Demand 
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 %J�5'-�4����h �%&�/%3$���!����������'P��1�P�3�E"P;��I�P;*.5�'P��/P�$%����- 	P���/P��;

E��6����@�O��&��!�5���,35����"�\�\\��5�"�"+�!l - J�6�� 	��!��58��15.���

�[�5����44#����% 3��'����,3��[%2����/>P��M��!5$P���OP�$M���P����$P:J��15�$P�1�!

�� -�5�!"J��x )������/����51��������42 ����X�5��h �%&����!"J%���/��C(35�\ 

�\ Y�5�j��!�$,�5��I����N 6F(STP��%>��0j�/����51����'����'7 $;����1���!$�d��P&

!���J2��/����51�����42 �����"�"+h �%&������5��58���'
�'��/��C(35��!��

�\ ',6��6$����5 ;�!"J��/����51�����42 �����e ,�h �P%&���P��!����'P
�'P��/��CP(35�

/��I� 9��"����
��

� ��4G���"����2[1�� 1��� 
? �-@���A�%�� 0�!���

�  �M������i ���$2�F�VV_�H-�4����j�W���P�d5��! P���0�����P425 ���P��3j����P�,k6

�M��5����h �%&����@Z���5�"4%X����h �%&��51��'�jY�5����/PdL���OP�����$��P��15�$P�1

�51���������%���5�8^��

�\ '��Q�����'���4�����/�43������������15���"P��h �P%&�$P�k�6��t�P���P�`�&����!���

$����5�������5����0����������`�&�'3 d���

�\ �������D P2�!l P- J�6��2$P(�M�!�P�58��15�h �P%&�"PJ3���/PCJ�$2�!��t�&������PX-5

�$	���"�"J��"35���

�\ "J�1�5�h �%&�i ��15���$��Im-����"35 )���@�����5�$�d���

_\ ��"35 )h �%&�i ��/��35 6�$Q6�i ��"j�"���/3"3�������'�����

                                                           
1. Dogma 
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 �\ �/)$�h �%&�����
 &�a3����C,>3�'�/���	30�8���6�!5$��5����'P���,P�3�P�4�j�

/����X�+���J"���

T\ ���(3�!���1�"�5 /��"�������[%P��'P���,P�3�$���N 6�'��'X��+����O�5$d�'&

'% 3���5��"�$%(����"\����'+5 �����h �%&�[�5$��J���P�8� �6�5��� �������P2����P3$%J

[�CJ�����@����5���	30����!$6.��

��
��d B1e�? �-@�"$������: !�5��;E����&�� ����� -1���� '��

�jP7 $;���h �%&�$(3���u�
�������h  P�#��!��PN %@5��P�-�X2��/� P�;��$P��@�����0

/��� �(Feather, 2006)\��&$�������/65��(%35�!'����P����� P%#����oP-�Y������05�!

����5��/3��1���i �����h �%&��/P��/PCJ�$2���)�!t�&�G 3�i ��"�- 6��	+��"P3$�mM�

(Thempson, 2005: 15)�\/dL���15�/���%�+$��!��j����$��P��'P���,�3�I5��(%35��XJ9

7$;��D*)���/CJ�$2�q��J9j�/������P��$�����"�"+�It N #��15�!���1��5"X6�$�:3

/��"���F�8���&�VVVH\�����P,�$46�/��P	J6�'������$����V�����"P�"+��5 PJ;��58P������P�1�'P�

��'P7 $;�/���C35�/P���� P�\������P�@�$%P(������"P�"+�It PN #�������"P(3���P#%�5��P�

'��� .!������42 ��x �>(6�'&'��I��,;���P�5��>��"�0���o�&�$C���\��I*�P(�

�!5$��/�9 5�&$��������P�5�"P���0�qP,6�'P����o-�Y��'��/���%����/65��(%35�!\�����P&

��I5��(%35���N 6�E8�%����t���i �������!$�d�\��"������P��3����@�$�3�i ���'���$�

��������� P,3�'P&��P�5�/PJX���5"P��[P�5�"P���O�5825�5��h �%&�[���J;��5"X6���(%35�����$�

�$7 �"�- 6�'��'���$�j�/��/d�8�����
�3�'��"��!5$��$�3���"31���� P)�j���$P��/%����

"���O�5825�5��F��� �����5$��V�VH�\���������d"JP�� 3�[�P��'YP�5��i P��15�O����5$�3

"J35 )"J%�����d�\�3��	30'>���J������$&��2�����5��/Y)�!������"P�- 6�!5$P��5��/-���q
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 �h �%&�c�$2���I�X�2$6��/����51��[��v6�/��"JJ&�\$2�[�5���5���P�X+$���I�"@��	30�"J�

��Y;5���d"J�� 3����0�!5$��5�����825�c1�5��/��"JJ&�(Clark, 2001: 3)\��
��

M-R$�3���2&��������$�� ��� %�!��A�%��

M���/6��&�i ��!$+�� �2�$�����P���TV���P

���"P�- 6�!5$P��/� ���P��@��!�5mPd��

��q�1 6��2$d�$:3����g��,6\����"P�UP2 ��qP�1 6�!�+�'���������$&�[�8C��+����a�� 

4p �"J&���Q�5�5����$X�\��5�15�$�6�&%���5�%�+$�j���	+����/����51�������P�5�"P4%X��^4p�

�!�$,�5��I����N 6�"����"J%�������5�FO>��!"J����"������!�5mPd��P�X@ ���/��P�H����P�

����stp�� ���>65��	30�15�O�M�F�$�6�&��VV��^�RH\���t"%�5�!�/��"J&^���
�15�!������&$������0������"JJ&�h �>%35�5��� )�!���51���'�J�5�!5$�

��!���"PJ�2"��/��P��51���'��"JJ&�'{5�5�I��")����/� )�'���/P���"P3��0\����
"J�$2�"J�2"��/����51�����@�x �>(6�'����d��!�����51�P��/�9 5����"�;

I���,��/��"JJ&�������� P)�!5$P��5���51�P����P�@�"PJ
����i ���	30�[���15��"X�
h �>%35�/��"JJ&�"�- 6�5��/���t�&���C30����/P���"PJJ&��'P��3$������!�P�����P)

f�5"6�5��/����51���/�����@�[�5�15�i ��$��� N >����4�@��'&�"JJ�����!�P�
"����51���F�S�^���RH\��
O>��UYJ���������� P��i P��'P&��P�5��5 %P�5��"�5�[�5�$������ ��������*��&���51���!"J�

'��"=5��� N #��'%�5 )�����1��3�!�7 �5������@�I�"3������5��5�����$%P(��jP���!�P��\���

5����$%(��q@5�1�'%�5 )����1��3�$:3������"J%P���I��P`%���I��")���� N #��y�+$6�����

1���5'��3$��U2 ��������!���y�+$6����� C-5�[�5����5��� )��o��J%�����/���"PJJ&�F������51�P@0

�U.�3��SRH����1���$%(���/2$.�15��"��'������6�'3���E1t�q��J��'3������P������!�5mPdj�

O>��"3�5��5��� + ��!��\��=$����j��"��!�5md��I� 9�����������P�1���PN %)5�E"P;
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������������������� ��������������������������� �! "#���$����% &�'

	�(#)(*�+,,-�.+/01�2��3�4�5����6������7 �8(9:����� ��'�; *��������(<��������
��������&�

=�����7 ����> ����?��������@��A����1�'����	�4�5�����
& �
B������������
��������&��&���'

�6�C���
9D��=�E F �����
 �'��1�����G����'��������H���=G�@*�����'�IG�&)D �J ��&D 

J �E  �K��L����4M&���4�&5����K�A�������&���'���$�	�9��&�NOOP.�QQQ01��R&S� ��
��&�	����(&�

� �������K� T�*�J �����T����M���@*��������
�����T�����������
& ����&U����&��(V�4�&����&��1

��D&*����&��
#@ �	W#F �RS� �'�C��X�����������&��Y&:Z� �I�&[(U'��&�! &*��
�� �&���&���&�G�

�@*������������\@��&�����J �&E  ����4�&5����&��K�A�&��������&����J �&����&��1����&����=�&E F 


AM��������W@&"(*�	=�&:U�]&��U�! &)(U�	% *�� ���@̂  �7 � ���	J ���� ������; :�� ����

��% &*��@ �
��&���T���7 �8(9:����K�*��
*�@*'����R�T��	����&�����@&��'$��	�(#)(&*���% &�'�

+,,-�.Q,01���V�
���_ �� N�$+,,Q0�
 �4������&����M���@&*���&������X9(&*���&��
��&���T���

! (DU� ���J ��������T�������T�&��
�����&��	�����@&"���&E �B��'�K��&�B����K�&����_ �&F �����

W()E ����((D��	��(A
 �'���1�� �̀(<�a �����(�$+,,O�0X<�[ ��'�b��=�& �> �M���@*���T� �


�����T���6�Hc .�
 �Hc �d �e��e�> �f�	�����M���@&*���&*�] �&�����d �e��e������g ��B

$?�)��	��)����?����:�����?0	�������'�&:����7 �)()&E �7P��
&��D ��
& �����=�& ��&��&�

�����
 �Hc ��@����=� �����T���@��A���
 �����1��

��

                                                           
1. Mark E.Parry 
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�$� $�M�]�̂ �����

�a&�����6�&���K J�
�K J����F�V�V�H�/��$��'��$��vP6��!���PJ2�����$P��/P��3�$%�-5�h �P%&
��$)���5��"�$&m%����'%)5�$M�/�$2�'&����1��0'����,3����$M�����"PJ�&��%P����15�!�5�$P��

%`d�'��'&j��5$��3�/)$���!0�����PM�h �P%&�����P���� P#3������� Pd$d��5��E�$P���"P35 )�h �P%&�
/���1����\����P5��� P+��!$%P(��'��h �%&��� #6�!5$���5�����'%md����\�!���PJ2�E-book�

5�5�5��!$%(��'��h �%&��� #6��5��[�� �{'��t��%=5���h �%&��XJ9�� #%��5��/��"J&\ 

��+���P/��\�$�	d���&5���$�� (�5F�V�V�H������!�P�3�����h �P%&�qP�1 6�/P��$���P�
'%2$d�'Q�%3�[�J
�h $;�"35:�����15�'%md{�=����"(3�� �3������qP�+���P(���!��0
I��`%��[�35 @���� M��3�����i ���5"42j�
�����j���P	����q�1 6���'P���15�$P6������PC��M

��5����5"3�� +��!$�d5$2�!5�"3$�d$����'&��"���$�3�I�;*.5\��
'2$=���'%) �0�q��+��5$�3�[�Q35�!5F�VV��H�15_VV��/��;���/��C(35��$�3

O�$M�q�1 6�U�$.�15�j��3�����P��5���/M�
�'P���I� P9����r P�%>��� P=�,�����[P�*30�
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 �'&���$&�/QJ�$:3��5�$�1��$�'���0�� ��%3�15�/(>�^ 

�\ T_���u�
�!l - J�6�15��5$�3�15�"9 �����`%�5��7 �46�$��/J%,�/��"JJ&���
�\ RS���5$�3�"9 ��h �%&���/��c�$2�'����1��0�U�$.�15�5��� )�!�"J3������
�\ TS���5$�3�15�"9 ��h �%&����5��� )�!'��I� 9�$(%J��/��3�$%�-5�/��"JJ&���
_\ R������5����P(3��5$P�3�"9 ������jP���'P&�"P35��h �P%&���P����P	30�/P��3�$%�-5�!���P
�$9��0�G 3�15�$:3�P�U�$.�15�&��3��'7 $;��51���'��'��(��!��/��� �(Cox, 2009)\��

K 3��� - -��F�VV�H��j-�4����W�$��/���#6$��v6��oP�&��������51�P�����/P��3�$%�-5���P&

��$)�h �%&�/�$2Z�c���15����`%�5����swot������'P&�'P%)5�$M���d"JP�$2���d"���15

��5�$�1��$�'���0�� ��%3^ 

� 8k�\ �S(^��+�'������@��$��'����5����J�8��Ej�[���M����c$%P�d���2$��E �

I�;*.5����

l F> �\ �S(^�/3��35�I�.�,6�5�� ,3��q�1 6���3�&���$�"��� ,3����

Z & 
���� �����;�c$%�d������5���9$2��&$/%- ���&$�'��I��� ���",6���J(3���

���2� �J�8��O�5825j����@�\���

���	6����$(3��XJ9�$7 �=���=�9$2������=�[�;������!"+�!��"�"�/��!�����'4��P�

�����5��$�\�`%�5��� ��c���!$�d�����	+�/35"J
��,z��� )�15�!1�$�5��5 +���3���

3���(3�/��"@���3�! ��15/��"��\������ + ��I�;*.5�15����`%�5�'��5��� )��	30h �%&����P�

'�Q�������3���"#�/��"JJ&�h ��!��3��'���	30��$&�I��;�5$d�"35�(Palfry, Gasser, 2008)\ 

�"J-�/� -�I�3�����%�5�K J����5"��F�VVT�H���5��/P��$�������!�P���/QJP�$:3�S�

'%2$d�'Q�%3�[�J
�h �%&�!�7 �46��� �����!l�$3��5 3�)��58���"P35�^���5 3�P)���!�P����P�

                                                           
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
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 �'3t���"�0��SVV����l�$P3���$P&��58��� JPM������5 3�P)�15�$%P(���$P�5$����!�P����"P�0����P�

�VV�"�$)�h �%&����������$&��58��/��"JJ&�\�� .����h �%&�"�$)����%=5�[�JA��

i ��������5 3�)�! ��15��!���'3t���"�0������VV������$P&��58P��V����!5$P����"P9 ��

��5 3�)��!�����'3t�P��"P�0������VV���������'P��i P��83�h �P%&�"P�$)���P�%=5���$P&��58P�

�VV���5�"9 ���\,��#�j����15�$6t�P��'P+ 6����@��58���'��"�0���O(&��$���;��i P�

�����/��6�'&�"J&��5�< ��=�"�0���'���,�3�h �%&�!�7 �4.��

�����5���[�`-���[�$�F�VV��H���@�/��$��������$P)�!�������/P.�h �P%&�/P�$2

�� 2j����S��6�/���������3$%J�5����h �%&����@�'&�"J%2��������6�T����,P�3�"9 ��

��C�$2�'��E �$��!��h �%&�/�$2���5�$%�&.���

�1$�M�MF�VV_�HN #J��I�`9 �15�/)$����5�"4%X���h �P%&��51�P���$2�'��$���0��5��15

/2$N ���51���$�����8���%��/��"J&�\�����P�5�"�"P����P���h �P%&��51���������@�\���$Pd5

���51�P�����5$P�1��2��"�5 >3�c�$2�'��/d����'��h �%&�"���t���������h �%&����@��

h �%&����!����'��(�������G 7  ����!��!5$�����$%(��'&���5��� +��'��(����������

��v6[��15�� )�!��1��3h �%&����/����$P&�"PJ�5 )�"�$)�"3�5��o��J�����@�'&\���$Pd5

���� P��5 %#��"@�2�h �%&�'&�"JJ&�� N 6���5�[�������$%(��"���[���M�h �%&����@

��5�[���M��0���`�&����\�/%������5$�3�[�5$��J�h �%&����!�"J3����5��� )h �%&����!

��5$�3�$����e � 6��"$(%J��'��(����@�d�5m"J���3�!�\��

������P�5���5��P������ �6t�� ���F�VV��H�P-�4����j�W��P��@��!�5mPd���'PJ�8����!�P�

'��=�[�*30��51�����%)�����!5���$)�/�5 d�'��h �%&����$2Z�'%2$d�'Q�%3�[�J
��"P35^����P�

������/%J���5�5"�$)�'���,�3�!$%�&�/35$C3�[�*30��5�5"�$)�'�J�5����"P3�5�����������

/35$C3�[��-������P	30�����"��P(��E"P;�� PN )����$%P(�������[�P���'P���P�5�h �P%&��P�`�&
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 ��$)���-��'��6�I�?��,6�$��/%J����d"J�$2�15�$%(���[�*30����$2�/��"JJ&.��

� PP&F�VVV�HPP�5���5���5$PP@��"PP���PP�%���5����PPJ&��&��RS������PP��$�0���CPP(35�

� PP)�I�PPX-�Y���'PP&��PP2����_V�~PP��M�15�"PP9 ���5$PP�3��  -�PP6�&�15���d"PPJ������

�Q�'�!����h �%&�/2$X����"43'���5 J;��"�$)���/����J�!5$��/�9 5�q,J�h �%&���P��!

����`%�5�1��3��� �/��"JJ&\���
��

S ����� ' ��.��

�[�5��% 3��"��'��'+ 6�����������5��!��0�$Pd�$P:3�15��P�5�!�$���P&�G 3�15����P���

���#6���'�8Q6�c�����I�;*.5���i ��O��LPM����P�5�/`�P9  6\����$P:3�15�[�PJA��

%J&��5�/(����M�G 3�15�e �5$��$\�`�9  6�c���15�U�4#6����[�5$��J���P� /�/(����M

/dL����)�J�!5$���!��jX��+���"����`%�5�!���0���b �,6�5�O��LM�I"��E��6���

3 �3������4%��j���P�5�'%5��� +��!���0\������[P�5��P�-��[�P���'P��/P��$���$P�1�����

��5���5$@�/35"���I�X-�Y��\58�5��5��!��0�$d�������'3�>��%&�c���!5��jX-�Y��������JP�5

3�,��!5$��f�5"��������',=�N ��c����U�4#6�!$:3�/�������$P(3��XJP9 ��5��&�"P35

/����51�����N N >%��/��"���\!��0�$d�!5$����5�����O�$M�15���3j��UP4#������P��'%)�P�

r �.�� JM�'J�8d�I$��-�!5�F����1�/��)����1��e � %����&�/��)����&�H���"P����`%�5

'&�����TR�s���5��5\����s�~P��M�!�$2�I�N >(��'��b  �$���5�������d"PJ���S�

�5sPP��!�PP�$�?%��'PP��b  PP�$�^�OPP>��"PPJ��!F_�sPP��5H�"PP����!�5mPPd�F��PP�s�5H��

��X@ ���/���FT��s�5H�� N #���F���s��5H�q�2$6��F����s�5H��P��@���F���P�s�5H��

�����FT��s�5H���1��F���s�5H���!���J2�F���s�5H�/��"��\�$�/�5���[��X6�!5��15 

$PP:3 PP�5%���5 � ��PPN N >%� �PP�����/��PP��51�������$PP(3��XJPP9 ��5��&�"PP35



*'������ ������	�
�� ����� ������ 

 

��
��
��

�
��
��
	


��
��
�

��
�
�
��

�
�
�
��

��
��
	�

��
�
�

 
 '� � :J� [��X6 /����M � �10 15 c�� !�`-0 ]�,3�$& ���`%�5 ��5��"\�[�"���� :J�

3 �3�i ��5"%�5j������'�-�5���O�$M�'��3�O�M���� P�10�"P\�����5��15����`%P�5��P����!�P�

'���[�5�15��"�0����O�$M�'��3�E$3�i �&�'���������!��P�0��5825SPSS����o�$P7 ��58P��

����%;5�� c�� !�`-0 �]�,3�$&S�V}V��'���P��M�15�/&�P=�'&�"�0�������� P,@��P��@�/��

��5��0�!5$��\jX��+��!���08�3�����"P�0��P�;�'��E*X%�5�U,.�'&���5�/35$	6��5$�3

����"=�/CJ�$2�� �5��3��X��15_���	6��5"3�$	P�!5$P��$(3�1 Q���58�������P9 �/P35$

&�� �$2�15����`%�5����'&���5��"& ��5$�_���$`3'���5 J;�����!5$P��/P-��"P�[��X6�'3 �3

�� 9��15���J��.5O�$M�'��3�����5"PX6�'P���P���P3 �3j��[�P�X6���"P����V����$P42�OP�$M��jP��3�

3 �3�[�����5"3�%�5j������P)�/3�P�1�qY4�����/��>%35�'P���I� P9�����qP�1 6����P��/2��PN 6

�5"X6�[�5�15�'&�"��$d��V���"9��O�$M��'P��3�F��S���$P42H���"P��P9 5��\�����'P�8Q6�!5$P�

��5�����#6�����/.�,J%�5���/`�9 6�O>�������'��I� 9���5��"���;�$�1^��

�\ ��X�+�!��$�?%�����#6�� :J��'��/`�9 6����0�15�%)�J��5��"����`%�5�/����

�\ '�7$2�� �10��	+�[�$���5�/C%�,���� �10�15��!��/��$����5��"����`%�5���

�\ ',6���	+�[�"�$2�� �10�15�$�?%��!"J���!�����/��P��51����P�42 ��h �P%&���P��!

��5��"����`%�5�/��C(35��\��
��

�7&�&�;$�) �����!8*�����
����D��( $��9�->��.f' �����/ �0"��&��

�!��$�?%��/`�9 6����0��X�+�%)�J�'&��5����(3�/�}R��������$P��"9��S}�S����"P9��

"J%����1\��/��N #6�f�"�~��M�"J���d�^�������R}�����"P9�����D P2������P���}�����"P9����

�/��J��&_}_���"9����/��J��&��"�5�}�R��"9�������P��!$P%&����}_���"P9����/P���"P���\

�}S���15�"9��~��M�"J��J��1������dj����(%35h �%&����!���/��C(35�R}�T���������P��"P9��
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 J��1j����(%35h �%&����!/� �;������P�-�X2�/PN N>6���/P1 �0��/P���"PJJ&\����P�j4����P�-�X2

~��M�"J��1 =������d��$(3^��}�����!5�5��"9�����6������P���R}������!5�5��"P9������P6�V�
������}�����!5�5��"9���V��6���������R}������!5�5��"P9��������P6�V����P����}R����"P9��

�!5�5��V���6����������}�V����!t�P��"9��������P���/P������P��	3������"P���}R_����"P9��
���/M�
�c���'��5��h �%&S}����$(%J��/��3�$%�-5���/M�
�c���'��"9���/��"JJ&\��

��
�-��!����2�� �̀ ���

: �
Am������4�-��+8��'��

�7 $2�� �10j��^��[��O>���"PJ����/��P��51����P�42 ����!�h �P%&���P��!��/��CP(35�
��5��� +��!�5��JX��b �,6�5H1:��0)H� 

�7 $2�� �10j��^��"��[������/��P��51����P�42 ����!�5md�h �P%&���P��!��/��CP(35�
5��5��� +��!�5��JX��b �,6��H1:��0)H� 

�7 $2�� �10j��^���X@ ��[������/��P��51����P�42 ����/����h �P%&���P��!��/��CP(35�
��5��� +��!�5��JX��b �,6�5�(H1:��0)���

�7 $2�� �10j�_^��/����51�����42 ����� N #��[��h �%&����!���b �P,6�5�/��CP(35�
��5��� +��!�5��JX��(H1:��0)���

�7 $2�� �10j��^��[����/��P��51�����42 ����q�2$6�h �P%&���P��!���b �P,6�5�/��CP(35�
��5��� +��!�5��JX� H1:��0)H���

�7 $2�� �10j�T^��/����51�����42 �������@�[���h �P%&���P��!���b �P,6�5�/��CP(35�
��5��� +��!�5��JX���(H1:��0)���

�7 $2�� �10�jR^���/��P��51�����42 ���������[���h �P%&���P��!���b �P,6�5�/��CP(35�

+��!�5��JX���5���  H1:��0)H���
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 �7 $2�� �10j�S^�����/��P��51����P�42 ����'P7 $;����1�[���h �P%&���P��!��/��CP(35�

��5��� +��!�5��JX��b �,6�5�(H1:��0)���

�7 $2�� �10�j�^���[��'��!$�d��&!���J2���/��P��51�����42 ����"�"+�h �P%&���P��!

JX��b �,6�5�/��C(35����5��� +��!�5��.(H1:��0)��
�6	��?�<�+8��'�n ���(#A> 
��1�
3�: �
Am������4�-������


Ao����
�3������3�Z AS�8���

���4�-��M �
>�����S���g P�����F���

L )3���31���V�}V��VVV}V����S��

p ���1��q,���VT}V��VVV}V����S��

Z AFk8����3����R�}V��VVV}V����S��

68X $���T�T}V��VVV}V����S��

GA�
���R�T}V��VVV}V����S��

+�E���T�R}V��VVV}V����S��

Z -Ak����T}V��VVV}V����S��

+��������}V��VVV}V����S��

#3�1
A,��C�1�	�������������}V��VVV}V����S��

�5"4��� 
�PP ���&j����$�?%�VVV}V �15�$%�&����� �V�}V�/������$`P9 �� $P2�"P��

���/��� ���j���'�7 $2����"��v6��� ����5�F"��v6�H1\H��

'�7 $2�[�������������q�2$6�R�T}V��� r������/C%P�,���[�$%P(����"P����5mPd��P��!�

�VT}V��� r��&�51�����42 �����5��/C%�,���[�$%�/���h �%&����!��5��/��C(35�\ 

#A> 
�����0 �
��Z A-���: AAF�����T AE����F3��	�����R�+' ��

#A> 
������

�������5�[��X6�� :J��'�����@�[�5���',6��"J���$�?%��!�'�7 $2������15���� P�10

��5��"����`%�5�[�"�$2\����� ��%3',6��"J�'�7 $2�!�������"+���F�H���5��"�0\��
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 �5"4��'��'+ 6��� JX��yY����"+����!�5� FVVV}VH��� �10�5��JX������� $P2�5mP-���P�5
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