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��TP�5�-��PO =�hO �O '�h���2�%4���T��2�[���%P�'��.�C 5#Pa�ZP 5������5�0��!�P�
%�#���T*�2�%��-$��$	$�������05�-a�2/����/���,�����#1�!����L P2���#P����0�TP�5

�%PP�#���#�PP&����� ��PP���5�0�����!0�!�#PP1�!�PP�����5����PP��95�%PP$��D�PP���-+�PP�
-���2/��Uslaner, 2000) �[J��

����95�%$��2�3�W��-9���)5����+�9�/5�!���������#~5�%�#��!���q ��=���%P���!�PD$�
#��>��-��D$�%�#��� 0����Z 5���a� ��T���5����5���?�-����[����95��ZP4����TP�5���P��

%�#��!5�|���C��$�!� ��5��N��D$�0����%�#��!5�Z #��%���,�%���.�T �3����[�
��D������95�%�T9#��G��25�-��#�a�-DW �-�!����95����g �?#)h�:��<5��-P����P��95�
���%����5#E ��%�T9#��Z�\�N�-��� .�-+0�T �3�����P��95���PD 5#1!���PD$�0������P&�
���/�T�5�[Z 5#��D��#a5���5#15�%W��)5!���'�����95�5��T*�2�%��!�A1�%W��)�/5��TP���

�D��������/��5#*)�������-2s�,���5�'����[��
�� 2��H��RR�J�����0�%�P�25��-9�P��)5�G�P82�0�gP�2�a�5�G�82�Z���b�5��5��T�O =

�T�O =�T�5��3�W�%���5�D9�� ����G�82���gP�2�a�5�!�P�/��2����3�����B2�U #,�/5���
�-,�-9���)5�!����8�25�0�D 5#1�%W��)-���4����-20���0�!# nN��#P�a�[���P��05

���N���)5�e�j��j�/5����B��5�-��m X?���;j�/5��4&���5��T�O =�G�82��2���P25�
����%$�D 5#1�%W��)-����4&��!# nN��^��
A�@����H���	�P�W��!#�a��P ��5�W�P�5��������%P��#EP&D$��.�UP #,�/5�%P$�TP�5�%P�1� 
%&32�-��T���-�'�D�!����C��9( ,5�0���� -��C 5�15�5���[J��

G�5#)5�T�1#y��H- �25���0���/��2��3+���!�����#P1����-4��2k��4�%��%$�T�5�!5
��5����)0[J��

I����;W��0�%B,�9H-��!�#1�g�2�a�5�!��/��2����!���D�����[���m PX?�ZP 5���3j�#�
���-P��C 5�P15�pP�)�%��T*�2��#1�T*i��:��<5�������9����`4W+�P��T�WP60����0��P�� 



:8�������� ��������	�
 ����� ������ 

 

��
�
��

�
�
��
�	
�


�
��

��

�
�
��
�
�

��
��
��
�
��
�

��
�
�

 
 D��:��<5-���4��#1����-�5�'���-9�2�0�-B�#�a�[�����#P~5����-B,�P9�-E�P��50���P?�#�

b�"��������'#���!5#P��5��w =�0�%�1� �b���m X?�Z 5�����#�&���q ��=��-9���)5�!��
8<(��0��5#E �������'����1��	�8D�h�����.�#�&����;2.���8�25�-���/��[J��

L�T ���0�-��8D���'��H�5��� ����2	��W��!��� -���#1�����'5����%�1�/5�0���5na
C 5�15�b�"��#��5��05��#�D$�U #,�Z 5�-�����[J��

m X?�Z 5�Z���-ED�����0����3�����B2��7�<�T�O =�G�82����W��-P������P���[
-��-��O =�5��%�1#&�N�T�O =�� 2������K ��P7�G��P�25�0�gP�4B���.����%$��25�

�Z�6�%$�!��,�����%�1#a%4D 5�m X?=��#�D$�!����TP�1#y��@���/5�	95�T�O
	��W��-E���50��5#)5��-PE�����<�Z�9�����%�1� ����!�#1�T ���0�%�1� ����P;2.���

�D�����#$���B2�#E �4 �[������%P��-9�P��)5�G�P82�����P��TP�5����?��#1�K ��7�Z 5���
��/5�#���C32�!�B 5H��-*�j��Q��^ffR[J��

����95�{ "�����%X�5�������m X?������B2GI�)������?�#�&��T�5�%�[�����PB2�#P~5���
� �������3�������P��	P��2�a�5�#P&20#&<�h���2����� �-9���)5�!����8�25����!�#1�!��

-���4�#�#���Z��!� 0#1������%��-9���)5�b�"��#�a�[������hPX�5��	P���P��%P$�!�5#P15
-���5#?#��-���W��5�������0��DD$�-P��#�a���-���W��!�������P��%P����2�P�����P����!�P�

-��-B,�9/5�#N% ��#��b������0��2���UP�W��:�P�<5�-9�P2�-B,�9�!�5na����P �#,�P'
-���4���2.���������-W�)�T ���0��#�aV���Y-����� 5���[�Z ���5��4.�#�5�Z 5

�%$�T�5�-DW�V��Y���-P���4P�T�PO =������������P3�25�UP #,�/5�5��@��P)0�0��#P�a
-�����"��-9���)5�!����8�25�D$�[�4����!#�aV���Y9�-B,�9��W�-���������5#P15����#Pa

-��5��N�-B,�9�-E��*+��-9�2�	��%��T*�2�DD$�[�������!�P�/��2�#,�P'�%P����1#P7�#PE ���P;2.
!��9-�2��5#?#��%X�5���5#E �����������Z�P��0�m P�?��5����P'���9�D���#E ���;2.���DD$
-�2�/5�0��2�5�DN%4D 5�-��T�D�5�:��<5��D�����;2.������������5����P��95���P'�ZP 5�0��DD$
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-��s�����&2�������#��[������P"��!��P�5�����Z�PD���GL-GI��������P�-?�3�P5��P ����0�
	��W��-E���50-���4�-��8D���'�%������0�%�1� �#�a�[	��W��-E���50�%����������%P�1� 

��W1����3�����B2�h���2B,�9�-E����N��- 5#a�-P����)0�%��T�2( 39�0�!��a/����-���P .�[
�4�� ����Z 5�!#�a�	����/�-���� �05��T�5�%�����%��c��$�Z�1��������0( P9�%P$��#�a

��5�2�'�!�A95�#�	���	�W���@5��0�!#;&����-�( $�	P���ZP,0�����%�P5��TP�0��5����P'
����[%����������.���P*2��%P��0���P��95���#P�a�K ��P7�#�P&���-B,�P9�	��W����?�#��-�$���,

-��C 5�15�-�0#a�!���2��N���� H�����^f�f�[J�P�5�#��-*�j�����2�P���N���P���P��"��:�
�TP�5�����\�?���)5�m +�?����T�O =�G�82�!5#�����9��W����;j�[����-�P75��PW����P;j

K ��*9�T�O =�G�82/5��25�^�0#���W��-�'�DP�0�-����25��!�2M2��- 5#a�[���#P /��0�P)
2�a��;j���W�5h�-����&2���)5�m +�?����5��T�O =�G�82�-�75���^��

A �0#��- 5#aH��W1- 5#aJ��2M2�!�He5#X65J��G 

L��
�-�'�DH!���2J���-����25HK #�W�!# nNJ��

I��
2�a��;j���W�5h�T�O =�G�82��

%2�a��;j���W�5/5���)5�m +�?����%$�!5������5�������	����-P*�$#���P �G5�$�#����25
������50��K �P���5������P)���-��PO =�!�P��E+5����m P��5��;2.�/5���T�PO =�-P��D

	$��!�E+5��i����2�5����)0�C��0�g2� .�-��O =H���0#P����PW�5��!�P2M2�0�-P 5#aJ��
�L 2� �!�E+5����$�!�E+5H�0#����W�5-�'�D�0�- 5#aJ����-���P9��DPN�!�PE+5��FFM�

H�W����;j�#����* #3�[J��
2�a��;j���)0�/5�g �#���T�O =�-��;B��!�E+5�Z 5���h��g �T�O =�G�82

-*X?�0���W���T�5�����5���?�[2����0���*�95�%���W��#��-;�D�m X?��.�/5�-4 �G����P�
T�5����-1#W��[�0#���W���( i�- 5#a�������.�� #P,�gP ����%P$�T�5�-*X?0��-B�,

                                                 
1� Bipolardimension�
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 �0#��m X?#E ��� #,����0�- 5#a�P����3��m X?�-DW �P��0����5���5#?�- 5#a[��

��%P9�����/5�-��P;B��� �"+�%����W�5�/5�g �#���Z�6������5�P)5�/5�!5H�#P7�D9�J
���P���4&���P25�[�����#PE ��Z=P��%P�����4P&��!5�P)5�����P ������PW��#P��
�PD����!�P�

!���D������( '����%$��D����!5�D 5#1�%W��)�������#P$�-P20���UP #,�/5�0�!# nPN
b�"�������P�.���P)0�%P����a�P2�a�0�q ��=��-ED�#1�0�-9���)5��-��*~5�!����P25�[���

	$��p?50� ����Z����q �$0����������#E �P4 ��P���P;2.�m P�$#��
�P"2�0���j0�PDj�0���
;j�!���5�����5��-PD�W���#P1�-��PO =�G�82�T �;2����%$�T�5�-��O =�G�82��W����

%�-��w =&��-���A25�K ��7��D$H�-*�j��R��^�f��P��[J��
��

�$I �����

�%��!�2����N�����T�O =�h2�a��;j���W�5�0��#'�!#82��#4 0�����%+�3��Z 5���
��-P��%P�'5�#N�-��E&25��!�A1����-9���)5�����95�Z��*������P�5�ZP 5�#P��%P$���P�:�

%�6#1K ��*9�%+�3��!��/5��25^��
�h�6#1��^���P�5��0#Pa�%P�����-9���)5�����95��5����5�������� ��P&25��0���PD$��$��

��5��!�5��DW��K 0�B�[��
�h�6#1f�^-aM 0����-9���)5�����95�!��h2�a��0#��-��O =���-E�P�*���-P 5#a

��5��!�5��DW�[ 

�h�6#1��^�-PaM 0����-9���)5�����95��!�P��hP2�a���-��PO =���-E�P�*���!�P2M2
��5��!�5��DW�[��

�h�6#1_�^-aM 0����-9���)5�����95�!���hP2�a�����-E�P�*���-���P�25�-��PO =
��5��!�5��DW�[��

h�6#1��^�-PaM 0����-9���)5�����95��!�P��hP2�a�����-E�P�*���-�'�DP�-��PO =
��5��!�5��DW�[��
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C ����

-B�7���%+�3���#4 0���P-E��*�����hPX�5��- ���D���*2��%��%$�T�5�%P2�a��!�P��
T�5�-9���)5�����95����-��O =�@0��� �"+�/5�0�-& ���N�U�3"��g �����e��<�%�

-��-���#1��.����"���<50�0�� .�����[���P�W��� �"+�/5�����P�/�����-PWX3��UP�3"��gP ��
���/�g ����%$�T�5��K ��7����������-PDW ���P�/�/5�%P�#��gP ����5��T�W?50�0�%�1#a

�������R��-��-��#�� �;2����0��D$T���D 5�%��%)�������P*2��%��%4����gP�$�0�T'�DP��
�T�5�-9���)5�h�v���g ��<�%���-���5#?�!�#���$�K �3�3"��h��������#�a�[��

����!���.�hW��)����$h��5�5����������P<50�-�(P�5��5/.���EP&25���� ��P&25��0���PD$��$��
���������5#;�����R��-���D����[�5��5���#a���5��!�0.�����C�#N0�T�5�%��2����h*P��"��!5#P�

�5#$�$����#1�/5�%2��2�	�<���TP�5�������B��5�[���������P�#1�ZP 5��P��%P2��2�	P�<�h*P��"�
����.��D�/��2�-B��=��!����2̀� �50�%��)�/5��-�75�#�>�����U�3"�H%���50�#�>���J-����P������%P$

��5�3��#i$5�<�5���5�3��Z 5�}����TP�5���P�e�=�25�[�������PD��,5�TP;)��-��P=�25�hP2��2���
��7������CP�#N�� nP<�/5�`PN�%P$���e�=�25�����0.#��h2��2�	�<�/5�C���%P��2��!�P�

��5��0�w ?�2K #N�!�����0��5���%���5�W��Z 5f�f�C�#N�����%��2�[���UP�B����P��%2��2�e�=�25
%2��2%�'�!#�a%3*,�0�!5������TP�5�%P�1#a�K ��P7�m P��D���!�PD���������
/�P<�0���4P&25�

��������D$��$�����b31�%$�!����%���D9�5�%3*,����%�1#a�#82����T�5��[��
��

��$B-�����$����X !����

�- %���$B-�����$����X !����

-9���)5�����95�^Z�������95��W��%���������95��-O =�	�P�W��%P�1� ����%P����P��95�0
T�5��������D������;2[��

�[ Z�������95-O =�^���-PO =���P��95����'�����95�%���.�/5�%$��� �D.�%������95
HHughes and etal, 2000�J���� �DP.�%��-9���)5�����95�� HCox and Caldwell, 2000�J
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 T�5������#��G�2���2�[%4*�����s��W������95�I�2�Z 5�������5�P �N�bP�50��0�-9�P��)5�!�P�

-���� ����[��
f[ 	��W������95%�1� �^T�5���E2�E���%������95�����#�&�������95�G0��I�2�[��ZP 5

#������95�I�2��5�c#�&��!�����D��`<�� �!���1��!����8�25�:���4P��-P����#P�a�
HAIFS, 1991[J��

�[ �!��;2�����95�}-2���^	��W������95�#���0(9�%�1� ����/5�%P*D)��.�!��;2�� �-2�������95
�����TP�5���5����PO �'5���P'�%P��-9�P��)5�K �3�3"�����5��%D�&�N�Z #�&���%$�T�5�����95�[

5�%�����5�-2���� �!��;2�����95������Z�25�P?����P�TP��4<�-�P���!����;2�#��-���5�����9
% 0����5��p��D��w �O =��0�I5�2��<��-����!����(Cox and Caldwell, 2000: 43-73)�[��

�!#P82�/5�%�1#a#��w '��C�����W��%��Z 5�����-P������DP����P�2�)��2�P�[��ZP 5
w '�K ��*9���/5��25�^�	�;��0�!��4����g� �����D��,5��T<5#7��T?5�7��[��
��

L6- ��2��$B-�����$����X !����

������m P+�?����T�PO =�G�P82�!5#P����P�9��W����;j��2����N��������"��:��5�#��-*�j
T�5�����\�?���)5�[���K ��P*9�T�PO =�G�P82�-�75��W����;j�/5��P25�^���0#P���PW�����-P 5#a

-����W�5�Z 5�/5�g �#��-��;B��-1#W��%�����)5�%��%$�-�'�D�0�-����25��!�2M2��/5�#PN�	 
�-�75�!5�)5��.��5#���%��0H� ������JT�#;1��W��#�����5�-�#���50�	 ���[��

�0#���W��- 5#aHA�J� ����� �5�)5�/5�TP�B�$�0��5����%$�T�5������4&��- ���
b�"��!0�������W1�%�����%��5������b�P����!�#1��\5�<�p1��T;)�-��*~5�K ��7
-��� 5��5�%����2�0�b�"��#��D2����[ ������4&��!��K ��*9��W��Z 5�
�D���/5��P25�^

��W1�%������� ����0�T�31���m �$�%�������-��*~5�b�"�����F�*X25�%�������-2.�- 5#a
b�"���#�D$�%�[��
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�!�2M2��W�HG�J�-P���e5#X65�%��� ����%$�T�5������4&��!#7�D9�/5���0�!��P��95
-��5��:l ��D��[��4&��!5�)5K ��*9��W��Z 5�
�D��25/5���^�����-P20���e5#XP65�%P�����

e5#X65�%�������-���A25�����95�%�������-20#��H-O =�J:l �0[��
�-����25��W�HI�J� �������K #�W��!��T�5�!# nN�[K ��*9��.�!5�)5/5��25�^

�����������P;W��%P���P����-9�P��)5�!��a/�P��%P���P����-���PA25�-B,�P9�-E���50�%�����
�W��-B,�9�-E���50�%�������-���A25	��������P;W��%P���P����-��8D���P'�%P�������%�1� 

	��W�G�9�%�������%�1� -9���)5�!����#��%������0�- 5#a[��
�!���2��W�HL�J� �������T�5�-�'�D�!���[� ����K ��P*9��W��Z 5�
�2/���!������P25

/5�^%�#���%����������%P���P����-�'�DP�Z�PW��G�9�/5�e�D�)5�%�������!/�0�#'�%�������- 5#a
��2��D .�%�������- 5#a�%��2#��%������0�!#E2�!� �H�-*�j��R��^��_������[J��
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2� Reliability 
3� Content Validity 
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1� Optimism 
2� A Belief in Coopration 
3� Pessimistic 
4� Cynical 



;:�������� ��������	�
 ����� ������ 

 

��
�
��

�
�
��
�	
�


�
��

��

�
�
��
�
�

��
��
��
�
��
�

��
�
�

 
 ��<T;)��- 5#a��z�X���!���3��!#�aZ�\�N��0���0/�.	��5�2��-��PO =���E2�&2�- H����0

-9���)5�K ��3�'�%W��)�xX��J����-P��0���P��95�L PD�#1���P;y�m )���%$��D�����!��P��95
-��-��C 5�15����3����� l��0�!/���D2��������3��U #,�/5�0��2���D�� H�����^ff_[J���

:��5�#���Z�1�Pa�K �3�3"��� ��2��H��Q��J���P��#�5��0f�H��R��J�����P /�%P$�!�5#P15�
����95�-��T�+�������1��/5�- s���z�X����DD$�-����&2���'�/5�5�����.������D����-���P7�

T�+�������1��/5�-D� �N�z�X���#��$�����95�����5#15�%$��-����&2�5�����.��D��[��
%�1� ��-�5�P'#a��#�>���%$�T�5��.�/5�-$�<���2��5# 5����K �3�3"��/5�-'#��!��

�����P��)5���P��95��P��5��%PX�5��Z #�&�����TP�5�%�P5��-9H���-1�P$#��5��Q��J����P��95�0
�:��<5�!��#�>������-9���)5��CP32�%P��!�D* �N��T�+�v�������P;W��0�-9�P��)5�!�P�

���5��!�5��DW��0�	�3����hX�5��-9���)5H�-�j#N��Q_�[J�����P���5#P15�#PE ��K ��*9�%�
T�+����!�����1����'����15#,5����#�s�������95�2�5��!#����.[��

�����Z 5#��D�����95�C 5�15�!���5�����%P��#P7�D9�TP �3������P ���-9���)5��hP2�a�
�0#���-�'�D�-��O =�#7�D9�C��$�0�-����25�0�- 5#ah2�a���#P$�@( ��!�2M2�[

�#7�D9Z 5�%2�aK ��*9���/5��25^��
� -�'�D�#7�D9�^%�#���%���������/5�e�PD�)5�%P���P����!/�0�#'�%�������- 5#a

5#a���2�%�������-�'�D�Z�W��G�9��D .�%�������- %��2#��%������0�!#E2!� �[��
� �0#��#7�D95#a�^��W1�%������%�������-��*~5�b�"�����F�*X25�%�������-2.�- 5#a

0�T�31���m �$�b�"���#�D$�%��� ���[��
� -����25�#7�D9�^���������!��a/�P��%P���P����-���PA25�-B,�P9�-E�P��50�%P���P��

����P��50�%P���P����-���A25��;W��%�������-9���)5��	�P�W��-B,�P9�-E����%P���P����%P�1� 
	��W���;W��%�������-��8D���'G�9�%�������%�1� -9���)5�!����#��%������0�- 5#a[��

                                                 
1� Goffman 
2� Robertson 



������������ !��"�� ���#������ �$ %& �' ��  �    ;;��

��

��
��
��

�
��
�	
�


�
��

��

�
�
��
�
�

�
��
��
�
��
�

��
�
�

 

� !�2M2�#7�D9�^-20���e5#X65�%������0������-���PA25���P��95�%P���P����-20#��
H-O =J	��W������95���%�1� H-O =#���J:l �0[��

�4�%42.�%��%)�������������95�!#�a5#1�D �����-$��P$��5�0�����0���P�-9�P��)5
-��%�'��.-��G05���#�9�h�3�����0������ ���%P�#����.�#���0( 9�-+0������!�#P1�!�P�

� �����5�0���4������2�-+������#7�D9�Z 5�@�0#N�%��� ���Z 5#��D����2#~����.�!#�a
 0�/5�%W��)��5#15�%$�T5���0n*��!#150�%)�����5�2�'�0�-/��.�!����;2-aM��!�P�

%2�aT �3��%$�-��O =�!���DD$
��2���5���'#����D����-9���)5�����95[��



;<�������� ��������	�
 ����� ������ 

 

��
�
��

�
�
��
�	
�


�
��

��

�
�
��
�
�

��
��
��
�
��
�

��
�
�

 
 ��

��

 
KJT����U%�����

��

 
���5#E ��0��5��� ������D�4�5H��R�[J�*�	��"�?������ ?��������5#;���-W�1��Z�<�%�)#����^�D�)�5[��

��%2��15��-� ��5H��RS�[JV�������7
f)�
f2�"f?E���f2�":�
f�?����f�&��f�����	i��f�����ispssY�����0�
-��D��$������5#;���<50�-�( �5��5/.���E&25�����5[��

-2��<�����<5��%2��15�-� ��5��-D�P�<�`a#P2������0�-���'���Z�P�5H�����[JV���6?f?���	��f��
2

�����9�,:�����,:9�BA���<�
g)��
E�	�i)�?+��2��Y�%��D�O 1������9�f,:����
f����J���f���
���
�����������/���[��
1�$#��5��!�;���-H��Q��[JV����*&�
f2�
tuf��>f��89�	��9�f,:�����,:9�Y�[����%�P���P�5�-P��D��$

�5#;���-�&;����;���E&25���-9���)5�G��9�!#E&�0MN�[��
��K #�5���G�D��NH��R_�[J����8f,9��+�f)��	��9�,:���"���
������8A
2�"O������Z�P&15�%P�)#���

�5#;����� �N�Z�<�0�/�*$�'�^�/5#�[��
���05���-�j#NH��Q_�[JV�*&�
f2�
tu��>��89�	�*�)�8���9�,:����1O�Y����%�P���P�5�-P��D��$��

�5#;���-�&;����;���E&25���-9���)5�G��9�!#E&�0MN[� 

����W����-*�jH��Q��[J"O���Dg)�������5#;����05�u �j���^-2�[ 

����W����-*�jH��R��[J*�
������B?^ '��7�g)��2
G�����
2�5#;����^&�0MN�%��r�-��L D�#1�
K �,�*��5�0�#D��[��

��#���N���4���/H��R_�[J"O����"�
g)�/ ����,:9������� #*����05�u �j��-�( a�%�,�1�	)#�����^	)#��[ 

��#���N���4���/H��RS�[J"O����"�
g)���,:9�������5#;���!��B���6#�( ��%�)#����^�5#;�[ 

����<5��-4��+5�*9H��RQ�[JV�
tu��>��89�	��9�,:�����,:9�����
2����kfd)���)8f�(�	�*&�
f2

*&�k��i������")���Y�%��D�O 1��k�	����������0���������	���2�N��������[��

 
 



������������ !��"�� ���#������ �$ %& �' ��  �    ;=��

��

��
��
��

�
��
�	
�


�
��

��

�
�
��
�
�

�
��
��
�
��
�

��
�
�

 

���6#��9��!� #*��-D�"�H��R��[JV�*�	���
fE�	���2���,:9��781$�����
2���9�f,:����:A��f�Y��
�% ��2k�	���������	�DN�������R���������[��

 
AIFS(1991). Australian Living Standards Study, Unpublished questionnaire. 
Barbelt, J.M. (1996). "social emotions: confidence, trust and loyalty" in: inter national 
journal of sociology and social policy. 
Cox, E. and Caldwell, P.(2000). "Making Policy Social" , in Winter, I(ed) Social Capital 
and Public Policy in Australia, Australian Institute of Family Studies, Melbourne, PP.43-
73. 
Hughes, P., Bellamy, J. and Black, A.(2000). "Building social trust through education", 
in I.Winter (ed) Social Capital and Public Policy in Australia, Australian Institute of 
Family Studies, Melbourne, pp.225-249. 
Moore, Christopher W. (1989). The mediation process, san Francisco, Jossey – Bass Inc. 
 Munch, Richard (1988). understanding Modernity, London, Routledge. 
Uslaner Eric M. (2000). The Moral Foundations of Trust, published by Cambridge 
University Press. 

 
��
��
��
��
��
��
��
��

��



 




