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4. Use and Gratification Theory 
5. Knowledge sharing 
6. Social networks 
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�������?�'CB������_���fi�$�!O�1��
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��H[��
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_�0���C�/�o �!W5�:��4�!�����W0��4!���#�.4�b��F�fN���>4�;�$#�S�4��!���#�����N�

����U�_�0���4/�$"m`�./�����b���Hg���$);�M ������$);�NM ����N�.������`�1�B

$����W0�!���#�,������$"0���14[��

e[ V,��3;������YF��21�$�,���9�.4�H$*�2������E�1�$���4V$3)�A21���!N��,9��"(4����

S������$W*�X���������4��/�_�0���4!���#�/�b���!�#�Y���!N��,9�N�"(4�g3)�Z�4�!�}k5�$�

_�0�$1�Ci�$3B�4�/�S&4�!J���!�#�S����/�L B�!0����b!"N%��,"��N��_;�� 9���b��

,�����!�#������������[1N�4�����������"�4�g�!8N$*�2��Z��g�!81V�����N�,N� ��N�,1��(�Y

S�4�,3�1/!"3*4�/�Z�' 1-�g);�M ��,��#�?/���T�2 5�?/��/����5!�4��[
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 $�����"1�,����%1�$*�2��Z�4�.4����-�S������SN���>��4!N����N�,1��(�$#�������o N�!W5��N�

,1��(���N�3�� 9������!�#��4!��/���4�����,� ���,N���.�NO����%#�f���!�`�����N

��-����$#,��4�5�B1�����BN���$"4��,CB�!0�/�,�����S��#�;�$N�����N+�$N#�����_�N0���b�N�

���9�A21�$"�14�5�����$N���4��ZN�4�.4�/��N���$"N4�����(�������!�#�S����,���1.�������4

S�4���!#�,1����f�#��!�#!���/��!�#��4!3����/���"�/��Z"0��[��
��

�U ��� ' �%�

_�0�,9��"(4�g3)��/��!��a 20�$W*�X��Z�4��#!�5�S�4�b���4!�.]��

�[ $3)��4!���#�S��@ 9�Z�!"%���S�4�$3)�Z�4�$��r��!���.�O��,9��"(4����[��
e[ ���$3)N�~ �NM &�����B#�N5�$#�,��C%14��K �2�2 5�Z�!"%������,9�N�"(4���N�

_�0�$��r��!��$"0!`�K ��7 ��.�O��,��b������[��
$��$(�5�����S����,��!���1�/��-�	���������!�="����,`I�/���~ �N&���N���gNW��(

����-�������"�1��/��.4�!6 �;?/��$"�(�����	�4����,��N����� �N *�$N����,N��!��/
�����O%14��A�4!`����a )5!����4�9�3�!�-��_�N0�g3)N�$��,���b�N���NW*�X��?/��.4g�

���B�4����1-�n�.�5�,C1�Ci�/���!�="��,��!���4!��,�!O5�� �;�.4�/�$W��(�����.4
,%����J�?/�e���!#�����"�4	�4[��

�E/��S��>���$*�2����$N#��������N�9�~ �NM &���,N14!�4���N)+�<��.4�,OBN�.��1�$N�
�_�NN0�$NN��A�4!N`�����`�N����$NN"&4�!J�b�NN�V_�NN1��fNN���NN���#�Y�AOBNN����NNB)��4�

$1����.4���B�"��6 �_�0�E�1�$���4�$"0!`�!81����b���	�4[��
$"��4/�!�="��,5����9�o �!W5�]�fN��o �!W5�T)+���N���#F��Qe�H����B�"��N6 ��.4

�u &�����iV,��`-�/�G'+4Y��V�,�!`!Y��V,9��"(4�
���"�4�Y�/V,M <�S���Y�

                                                 
1. DocumentaryStudy 
2. Survey 
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u &���4�B9�$��4��$"0!`�!81������B�"��6 ���/4�g(������	�4[��
�[ ,�!`!��]$��`���������5R���/4�A<��.4A�!J�$��1��
e[ ,��`-�/�G'+4�]$��`�����P���5�e���/4�A<��.4A�!J�$��1��
�[ ,9��"(4�
���"�4�]$��`����������5�Q���/4�A<��.4A�!J�$��1��
�[ ���,M <�S�]$��`����������5e����/4�A<��.4A�!J�$��1[ 

�Z�4�����2"������!�="��Z�Bx��,��!��:��4�!���

�[ ���B��6 ��/�����"�4�g�!81 

e[ _�0���@ 0����T2 ��g"��.�g�!O5��b�� 

�[ �K �+�)5�4�E��9���`!)&����$);�M � 

�[ A�/IJ�gB�%�J�Z�/�5���������S�4[��

��

��������&�!��&����A �] -1��2����$����

4���,��!��Z��$"0!`�!81����$W*�X��������4!04�d�<"14��4!�����W��$��	�4]��

�[ ��q���,BW��������O%14��������C<��J�Q�����$"4�����[ 

e[ ����$"4��,�!"���S1!"B�4�$�[ 

�[ _�0�,9��"(4�g3)��@ 9�����b��[��
��

�G ������

� �S&�B	���!5_�0�$��A�4!`���4�9�Z�������O%14����������b���3�!�-,� 

� ����C14�S&�B�/�,2�)X5�,��!����/�,N14!�4�����ON%14��K /�N�"��/�b!"%�����

�3�!�-_�0�.4�����"�4����,��b��[��
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 �1!�1�U ���2$0��

�.4�$N1��1�?/����!N�`���N#����/4�S�NN�>��������NF�$N*�2����v4!<"N�4���N�����NN

_�0�~ �M &������%#����b���3�!�-�H$1��1�?/��.4�/���S�N�>�����NB�0����!�`

�E/��$�2��!������!�	�4[��
��

2���3�;���7��

�ZNN�4,NN��!����4��K /�NN�"�����NN�-�gNNW��(�/��[$NNW*�X��S�NN�>�����/����BNN�4���NN�

$1�<��"#��K ��)9�����-�gW��(��4$*�2��g���.4�S�4!%"B��,��9�����������N�	N����!N5�Z�

��C��J���4!N�5���C%14��,��9�K �9'+4���C��J�T�!+�.4�$#����(�,��9�������,N�����$N���4�N5

��,�!"�����1-S4�[�E/��S��>$*�2��Z�4�������ON%14��A�4!`���9�,��!��$��r��!��$#

��C%14���'#����,���4!�5�!�����������ON%14��gN���.4�SN�4�K ��N)9�����-�gW��(�����

��C%14���,��M  5��������$#��4!�5�!��,"*/���������N���U��B"�����M  5���=%�[��
��

2���3�;1!�1��

�G�NN6 ���T��NNX�$NN*�2������NN�-�gNNW��(�/���/4�ANN<�����Q��$NN#�!NN)"W��gNN*�2�

_�0�$������O%14��A�4!`���9�~ �M &�����$N���������$"�1�z���{��%#����b��

��N�d�<"14�����-�g1��1��4�B9[e��������S��N��,�N�����N�-�:�N�4�!N��E/��S�N�>���

                                                 
1. http://library.ut.ac.ir/persian/database-links/database.htm 

e�[	���$*�2��d�<"14��4!�����W��Z�!5�����V�4m`!�}k5����9�YFimpact factor�H$�O���,���$*�2��$#����������s �Ni��N�1-����a )5!N����N�
�������[�4���'X7 4�Z�4������������Z�*/4���^�V���0��`Y����B�����4m`p���gFISI�H��!X��!#�[�4m`!�}k5����9�����N��l�!N6 �4�
5����9}k��!#�$�(!5���4m`!}4�u &����1�/�!���14�[��,N��9�K �9'+4�$��p����4�1�"�4�u &��$��.4�,3����4m`!}4�u &�

FISI�H	���.4�/�u &��Z�!5�X�;�����!X�����g�	�9��,OB�S�4�[�4m`!�}k5����9�Z�Bx��
�4����G�N(�4��4�NW5�Z�C1�N�����N����$N�
,#����B"��*�2��!�81��g�*�2���,%�/IJg��O��f��������3i�/�S4������G4!"&4�������$��1����/!�g���,N��9����/�
���,1�N�.
Z�W���o �!W5����!#��14�[�4m`!�}k5����9�a 20�
�������!%1$�����$���1��f1����������,5�9'+4Web of Science��/����.4��p�$��

FISIH
,��!%"B��/�$)�� �����[$����O��a 20�l�5!5�Z�4$�����FISIH
�4m`!�}k5����9��4�4���B"���,W>4/[��
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E��9�K �4./�2�2 5����/�B0�/�K���CN%14������O%14���#��4�W5�������!�N�,N"*/����N�

��4!�5��Q��/��4����R���4�W5�Z�4�.4�$#�S�4�!�1eUe��/��4������	1�&�4��!�1���/��N�

��^�/��4��QUe���,N����3N%5�����>-�4��!�1���NB���[�������N�!0�.4�����"N�4��N��SN���1���

V�4!#�#�Y�$1��1�	O;�UU�����/-!��!�1�[���35�.4��W���$�4�4����^U�A�!J�$��1��$�

��4�B9A�J����.-�W��(�.4���/�W���������g�-�.4������-�����V\�)1/!#����*-Y����4!N�

��NN�"94�/�,��NN��J��4�NN���AOBNN���ANN�!J�$NN��1������"NN�4	��!NN#[��K �NN9' +4�gNN��O5

v4!<"�4��.4���A�!J�$��1�����1�E!N1�g���/�$������4�N04spss�������N�-�fN�#��N��/�����N�

S�4�$"0!`�K ��7 �,@ "2�[ 
��

Q$�) ���p����

.4�S�4�K ��)9���� 5��;4/�]���"(4�
�N��J��N��$N2)+���/!`���!0����$N#�,9�N6���/�,9�N�

,`I�/�,��,��!���-�������[����!NX���4pN��Z�4���� 5�����;4/�Z��W5�����!C��������$�

i�S�7��T�2 5�g"��4/�!�="��$#�S�4��SN�4�,N�#�$i�������i�$�[��,N��!��S�N7������N

����S�4��!0�S�7�/!`�S�7�/�$2)+�S�7����[[[����z�N7�����N����N�� 5��;4/��n>4/��

S�4�[�S��>���� 5��;4/�Z�4�E/�$*�2�S�4��!�&���� 5�wX��/��!0��[��
��

�-��������

 ���? ]%t�Y6$q1����Q���� @$����;������T $��H��Y&�K-' ��2�����&�, !%�S��3 

$*�2��G��O��.4��� ���5��5����v4!<"�4�����U�P����U��a 20�Q�����$N���NM ���$N*�2�

_�0�,9��"(4�g3)�,��!���4�4����4����1-�S�!�0�$#��1����$"&4�!J�b����$N�4�4�$*�2��g

�!#�	��4�&�[$*�2��Z�4���������A14��/��O%14��!%>�!"%�������-�gW��(�������N1����.��-

                                                 
1. Reliability 
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 �A����J�?/��/�AN�!J��$N��1������A�/INJ�ZN�4�!Nh#4�lN*���?/����N ������N���N��[��A�N�

.4QU����7��$W*�X����K ��N7 ���N�����_�N0�~ �NM &���$N"0!`��������N%#�$N��r�N�!��b�N�

�3�!�-�4��1�#�/���"��C14�Z�Bx����S�F!)"W��g*�2���BJ�H$)5������1�4���4!>���W�����[


$*�2��Z�4�g�������4���N&!��,�q�N��S���4�.4��	�9�����4m`!�}k5���4�9�Z"4��!81�.4���

�1����[��C��J�$��$W(4!��.4�_J�n�(�/���`�1�`�,5�9'+4�����$*�2����/-����/�N;�����UU�

_�0�
������$*�2��n�(���1��o �"<�������%#����b���/-����[�$N*�2��gW*�X��.4�_J����N�

�a 20�$1����
.�;��4��"�4������/�%��/�Q���/�d�N<"14���B"4��,�q���,��9�?.�4�$#�$*�2�

Qe�	��W5��4����$#�!C���g*�2��1��zm;���B"4�1�,�q����!�mJ[��



�6	��G�9#K�[��> �
2��q�) (��1����� �
) ���1�
3����f2��
��AJ�(��g ��� J��������% ���1���;3����^�D�
�'�

r ��������4�;(��
�o 	��	���A3�

� J[$���
1���'�C(;-(��f2��
�� �� (�g ���

.��Acar 
 (2008)�

A����J��N
A�!J�$��1��

�^�����O%14�
��C%14�������3�!�-��

�Z�C1�����4!���#�.4�E4�#�!�e�P�
�1�4��$3)�Z�4����S�/��[��4�W5�Z��

�/!��S�M <�Z"4��/���"�/���4!`
������%��,")h��,C"�)��[��

5��Bosch 
(2009)�

��� 5�4�" ���N
T��9�g);�M ���

�^U�A�!J�$��1��^U�
�/�T��9�g);�M �

��� 5��S����4�" �
�~ �M &���,14!B<�

_�0�b����

��a �4/��� �;��4!����5��9�����O%14�
�.4�K �9'+4����)5�/�,��C%14��z4��4

��!#�����"�4�,9��"(4�g3)�Z�4��14[��

G��
Anabel 

Quan-Haase 
(2009) 

�N�A����J
�M �T��9�g);��

�����O%14��3�!�-,���

_�0�.4�����"�4���4!��!"%���b��
S�*�W0�E�O14�/�,�!`!�����

��!X��$3)�Z�4����$#�S�4�,9��"(4
,��E��J����$#�,*�;������������4m`

����0F��!#�S¢i�H�gW��5�/�� �;
S�4�!81���a �4/�[��
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�6	���#����G�9#K�[��> �
2��q�) (��1����� �
) ���1�
3����f2���
�AJ�(��g ��� J��������% ���1�������^ ;3�D�
�'�

r ��������4�;(��
�o 	��	���A3�

� J[$���
1���'�C(;-(��f2��
�� �� (�g ���

H��Christofides 
(2009)�

�N�A����J
A�!J�$��1��

��e��g"����O%14�
�4/���nX2�����,��B

4��1�#����,��B��#��

�Z�C1�����4!���#�Q��4��./�����$2�>�
,��$3)�Z�4�z!7���BB#e�P��/�S�/�

�1�4�������4��&�$��,14/4!0�����5�[
�/������d�) ��$��.��1�Z���Z�Bx��
������%��,")h��gX�4���!`�%04��&[��

P��
DeSchryver 

et�Al. 
(2009)�

��� 5�4�" ���N
A����J��

�g"������O%14�
�4/������,��B�3�!�-��

�� ;�)��Z�����4��BW������-�K /��5
�!X��_�0��������� ;�)��/�b��

��/!`�����  �������%1�����%����[��

Q��Edmond 
(2011) 

�N�A����J
T��9�g);�M ���

�����O%14��3�!�-��

,����%1����"1����.��1���������$#����
,;/���N�.��1�,14/������'2"�4�/�S��>��$�

�"�4��4���_�0�.4������,C"�)���b��
S�4�$"4��S)h��[_�0�Z�Bx����b��

��.��1������4��,*��W5�$"�14�5�/�,9��"(4��
�B#���O�4��4!���#�,14/�[��

m��
Jenna 

Bresolin 
(2010) 

��� 5�4�" ��������O%14��3�!�-��

$1��������.!���4�/���i�,9��"(4����
,����9�,���04!=(�T�&�,��14�5�/��BB#

�4��,1��(�
!"�`����,���9���@ 0
�.4�,3����1�4�	���!5����!��=5���4�9�Z�

$��,9��"(4�,������1/�[��

w��Joinson 
(2008)�A����J��

����_�0�!���#���/���b��
�g�;�1�Z"0!`�!81���

,���04!=(��

e^����7 ���4����&����0/!J��4!���#
�����%�����>���%1�"�/���4!��a 20

,��1�4m`�[	1�&�Z���Z�4��������5���
�Z"4��C1�$1��! ��$���!"%��
����>-��5��1�4����&�K �9'+4[��

v��
Jenna 

Bresolin 
(2010) 

� 5�����4�" �
,��#��

��C%14������O%14������
�3�!�-��

$1�����.4�!54!0���i�,9��"(4����
,����9�,���04!=(����.!��/��BB#
��9���@ 0�f��T�&�,��14�5�����,

�.4�,3���1�4��4��,1��(��!"�`
	���!5�,9��"(4�K 4!��=5���4�9�Z�

$��,�������1/�[��
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 �6	���#����G�9#K�[��> �
2��q�) (��1���
3������ �
) ���1�f2��
��AJ�(��g ��� J��������% ���1�������^ ;3�D�
�'�

r ��������4�;(��
�o 	��	���A3�

� J[$���
1���'�C(;-(��f2��
�� �� (�g ���

./��
Kirschner & 

Karpinski 
(2010)�

A����J��
e����,��B��#���O%14�

����,1��14�E��9�3�!�-��
$"4������4��4!���#�.4�����"�4�$#��14
!3��9�$��$3)�Z�4���1-�,��M  5��
���!#�f�#S�4[��

..��
Kolek &  
Saunders�
(2008)�

��� 5�4�" ���
�����nX2����O%14�

����,��B��#�3�!�-��

��4!���4�!�����$���2�������1.�����5
S�4�!"%���$3)�Z�4��������@ 9�[
������"�4�$������5�/�,��M  5�����Z��

������%��,�B��,C"�)���[�a 20
f��"���.4��4!���#�	���!C����4!04�,�!

,7�M &�K �9'+4�$���SW1������
��!#�14�[QP����7���$��K ���)���4!���#

$ �7����l�X��/�_39�����4�����
,����"�/��!����/���&��BB#[��

.5��Lampe et al. 
(2008)�

A����J��
T��9�g);�M ���

�����nX2����O%14�
���C%14��,��B��#

��C�%����

	���!5�a �4/��� �;�����"�4�
��C14�Z�
>���(�a �4/����O�4��5������,����[

$"4��$3)�Z�4�$��,")h��?!C1�14[��

.G��Madeline 
Schwartz 

A����J�������O%14��3�!�-��

��,C"����&�,BW���,�74�!�="��$��Z��
K �9���4�������,���B5�:��;4�/�_�1

_�0�.4�����"�4���4����(/�$X�4��b���[�Z��
K �9�$���4����/�_�1�����0/!J���!#�./�
����4����(/�,�B��,C"�)�[��4����Z��

,C"����&�������.���"�/��Z"4��$������5�
��4����(/�S)h��,C"�)���[�Z��

�,C"�)���,���B5�:��;4�/�,C"����&
��4����(/�,�B��[�/�,C"����&�Z��

K �9���4����(/�S)h��,C"�)���_�1��

.H��Namkee 
Park (2011) 

A����J�������O%14��3�!�-��

!`�%04��&�Z���3�/�S;4!7������!�̀
��4����(/�,")h��,C"�)���,���7��a �4/��[
���;�/�S����7�$��.��1������Z�Bx��

,BW��gX�4����(���a �4/����4����(/���4�[��
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�6	���#����G�9#K�[��> �
2��q�) (��1����� �
) ���1�
3����f2��
��AJ�(��g ��� J��������% ���1�������^ ;3�D�
�'�

r ��������4�;(��
�	���A3��o 	�

� J[$���
1���'�C(;-(��f2��
�� �� (�g ���

.P��
Tiffany A. 
Pempek, 
(2009) 

A����J�������O%14��3�!�-��

����.���14�m`	���!5A14��
��C14�Z����4.��-
_�0�.4�����"�4�����,*�;��������!X��b��

�$#	���!5�nX2������O%14��
��C14�Z�
_�0�.4�����"�4����,��B��#����;�b��

����,�)>�a �4/��[�a20�,�74�!�="��A�.4
�����!�="��/��A14�������K /��5�
�BB#���4.��-

$3)�Z�4�.4�����"�4��������O%14��/��S�4
K ��)9�$#�.4��14�]��4�W5�/�����"�4��4���

$3)�Z�4������"�/��[�Z���Z�4���
A14��S9����4.��-�����4���!"%������

_�0�.4�����"�4��~ �M "&4���&�$��b��
��4�%14��/��14����$���2���������O
A14���S�!�0�����!"%�����"�/���4.��-

�1�4����&[��

.Q��Wang et al. 
(2010) 

A����J��
�����g"����O%14�

����K �+�)5�4�3�!�-��
��1�4������5��4�!��_39!����1.

�$3)�Z�4������%1�"�/�_BO����B��[��

.m��Young 
(2009) 

A����J��
PP��E��9�g"����O%14�

%14�����K �+�)5�4���C
S�"�4��1���B�4��

�.4�A���^���7 �������4��4!���#
$"4��,W>4/�	�4�.4�$#��14��Z�4������

,������"�4�$3)��BB#[��

��

$*�2��,��!��.4�_J�T2 ����v4!<"N�4���N�!�="��:��4�!���������d�i��Ni�.4���N

�!#���1-��4�" ����4m`�#�$��E4�>4��!81�[��4m`�#��4�" ��v4!<"�4�.4�_J������N

g*�2��$������b!"%��g�*p���Bi�������&�E4�#�!��$#���d�<"14�,�#�[���$N��ZN�4

K ��)9�,�#�g*�2��.4��14]��

Y&�K-' ��U ���T $��H��/�%��=�2���, !%��

$�*p������$*�2��Z�4�S�4�!�.����]��
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 f2��
��AJ�(��g �� J��������% ���1���^ ;3��

K ��)9�$#���,����B�,�7 4�
��C14�S%��.4��14]��
��

�6	��H�9f2��
���AJ�(��g� J��������% ���1���^ ;3�

���AJ�(����% ���1�������4�;(��

.��,���>�a �4/��� �;��
Bosch, 2009; Ellison et al., 2007; Joinson, 2008; Lampe, Ellison, & 
Steinfield, 2006, 2008; Lewis & West, 2009; Pempek et al., 2009; 

Sheldon, 2008a; Stern & Taylor, 2007; Young & Quan-Haase, 2009;��
Barkhuus, L., & Tashiro,2010 

5�����(�E�!�����,��B-��Ellison et al., 2007; Lampe et al., 2006; Sheldon, 2008a; Stern & 
Taylor, 2007; Urista et al., 2009; Zhao, Grasmuck, & Martin, 2008 

G��,�!`!���Lewis & West, 2009; Pempek et al., 2009; Sheldon, 2008 

H��!���#�S���) ��A�4�04��Urista et al., 2009; Joinson, 2008: Young & Quan-Haase, 2009��

P��S>/���14�m`��Joinson, 2008; Pempek et al., 2009; Sheldon, 2008a; Stern & Taylor, 
2007��

Q����(/�.4!�4�/���&�,0!W���Joinson, 2008; Pempek et al., 2009; Barkhuus, L., & Tashiro,2010 

m���!�`����/�?.��-��Bosch, 2009; Pempek et al., 2009; Young & Quan-Haase, 2009 

w��
�/�,"�!�������4��������"�4

l�#���#/��
Young & Quan-Haase, 2009; Barkhuus, L., & Tashiro,2010 

��

T $��H��Y&�K-' ��/�6$����/��H�, !%��

A�/IJ,����%1�o �"<�����#���������Z�N��Z�C1�N���$N14./���4!���N#�$�U����N5RU�

_�0����4��$2�>���,N��b������NB14�m`(Christofides, Muise, & Desmarais, 2009; 

Joinson, 2008; Lampe et al., 2006; Muise, Christofides,& Desmarais, 
2009; Orr et al.,2009; Pempek et al., 2009; Ross et al., 2009; Sheldon, 

2008a; Stern& Taylor, 2007; Valenzuela, Park, & Kee, 2009�[��

_�0�.4�����"�4�S9���/�_B(������gX�4����� 5����$W*�X��b���,����%1�������

,��$3)�Z�4�.4�����"�4�z!7 �4���!"%������.���1.�$#��BB#FMuise et al., 2009�[H

A�/IJ���������Z�Bx��K ��7 ������"N�4����./��Z�!"�#�$"0!`�_�N0�.4��������b�N�

S�4���XW5����./��$��r��!��[$W*�X��.4�,&!��������"N�4��4����Z���$#��1�4����%1���
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_�0�.4������4!���N#�ZN��$Ni!��,BW�����4����(/�,�B��,C"�)����4!���#�Z��/�b��

���4�N�����N�?�4�N`�!"%����������N�!N"�#�$3)N�ZN�4�.4�����"N�4����SN�4FKolek & 

Saunders, 2008; Pempek et al., 2009; Valenzuela et al., 2009[H

��

T $��/�%��=�/�-' �&�&�����, !%��

,��!��,����%1�$B��.�Z�4����,��"<�������_�N0�!���#�!��$#��������Z�C1�N���b�N�

�Z���^U���5�UU������4����N&�SN�!�0����S�/�FGolder et al., 2007; Lewis & 

West, 2009; Muise et al., 2009; Sheldon, 2008a; Christofides et al., 2009; 
Ellison et al., 2007�[H�$"N4������4��4!���#���4���.4��������������.4�,N%<��$N#��N14

_�0�$���/�/�.4��)>�4����%1�"�/��S�!�0������(����4!04����N��1�b����N14�[��ZN�4���

$W*�X��~ �M &�,����%1�������"N�/��S�!�0����$"&�B�1��4!04��4����$i!��$#����

�����!"%�����%1���������4�N��,N&!�����/�,��N�B5�.4��N�!`�$N���4!���N#�!"%���.��1�
�B��

��%1��S�4�,C"����&�
�B��Fboyd, 2006[H��

���������4!���N#�.4�,N�#�,N��&��4�NW5���"N�/��SN�!�0������N(����4!04�~ �M &��

$"�̀����,N����N&�!N�4�Z�4���1�4���4!>�S�!�0�Z�4������1-�Z��*4/�$#��14����,N��q���N14�5

!�81�]!�:��;4E�,9��"(4������OB���e�����N���$"N4��Z��*4/�S����;�A�4�04�/

FWest et al., 2009H[��

A�/IJ�.4�!C���,&!��Z�Bx����4����%1�����������N&���"N�/��$N���4!���N#�$N#��14

$��$��h��,����C1�,9��"(4�g���!�����������K �N9' +4����N)5��4!N����N&���"N�/��.4�/��BB#

$B��.�,������"�4�,���!���/�,���������B���1�[$W*�X��.4�,&!�������ZN�4�,N��!��$N���N�

$"&4�!J�$�t���,`I�/�Z�����-�$#��14�������4����N(/�$NX�4����"�/���4�W5�/���!0����

                                                 
1. Embarrassment 
2. Social norms 
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 ��4����� 5�� ��"1�� �5�$#��4����%1��4p��Z�4�$��a )5!��������/!N��,"�M <�������4!N`

�/������$���2��������������N1�4����!"N�`���"N�/��Z"N4��$N���!"N%����N���5�4!`FIbidH[�

����N1�4���4�!N�����$���2������!"%�����"�/���4�W5���1.��_B(�!�="��!81�.4�Z�Bx��

FPempek et al., 2009[H��

��
T $���&�Y�. � -������B���J!1���/�6$��, !%��

A�/IJ�� ��"1�,N����%1���`�1�`��������������4!���N#�$N#�,5�N9' +4�Z�!"N%����N��

_�0������!N#�!N%"B��b�N�������SN�4���N��&�
��N�����N14FChristofides et al., 2009�[H

,��,W����4���!"%�������4!���#�����!N%"B����N��&�
��N����4��SN����K �9' +4��BB#

�3�/���"�/�����"94�A�4�04�l(���!�4�Z�4��1�4����2"94�4!�.���BB#���a N�4/���!N�`

,��$1����7���FIbid�[H�����$N#�,%����J�����N3�!�-�������N���.4�$N"0!`�K ��N7�R^�

��C<��JPR�7������!#�E' 94���4!���N#�!�������"&4����4����&�K �9'+4�g���$#��14

��4���4!>�14�[����K �9' +4�Z�4�]�T�' 9��,`�1.�� ����*�5�� ���5��f�1/!"3*4�S�J

_39�/�S�4���������0/!J������(������FStern & Taylor, 2007[H

��

F$<�����2�T $��� ` !� X�, !%��

�4��,��14�5�Z�4�$3)�Z�4��4!���#���,N����4!N04�$Ni��BB#�u <%��$#��1�4�����NB14�5

��BB#�����%��4����1-�,M <�K �9'+4FPempek et al., 2009�[H��$3)N�Z�4��4!���#

$"������iK ��)9�$#��1�4��o �"<���4!04�.4���B��.4��14�]�������"N�/��SN�/�����"N�/�

�/!`��@ 9�$#�,14!���#�������$N#���4!N04���B"N��1���N�SN�/��/��B"������$�)����

&�/!`�.4�v����B"������!81������[��

	�8B5�?/��~ �M &��������Z�4����K �9' +4�K �2�2 5������;4/���7 4�$3)
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,��!�����%1�����%����$����+$W*�X��.4�,@ W�����$#����a 20��������7 ����4!���#

�������,N����N&�,NM <�K �N9' +4�$N����N%1�"�/��,N�!"���.4�n1�����1�NFKolek & 

Saunders, 2008�[H�X������!"�`�g1��1�	O;����$#��!C���gW*��$N"0!`�K ��7 ��!5

F�/�4��^�U�!�1�H������7 ����!#��/�����' ��#�4����&����0/!J��4!���#��14FGross 

& Acquisti, 2005�[H���4����N&��N��0/!J��4!���#�.4�,��1�.4�A�����!C���gW*�X����

�������N��-�$N����N&���"N�/��,N�!"���n1���/�$"�14��,7�M &��' ��#�N14�FJoinson, 

2008H�[���.4�,N&!����N��0/!J���!#�,7�M &�K ��/�_B(������gX�4��~ �M &��

$W*�X��,����%1����������N%5�9' +4���!N#��/�N���$������5��4�!��.4�!"%�����1.�$#����

��1�4�FJoinson, 2008; Lewis et al., 2008[H��

� J��������% ���
JUp��^ ;3�

*�X�$W�!�}k5�,��!��
����������.�������N0_������$N������ON%14��,`�N1.�!N��b�N����IN�/

$W*�X�������Z�4����$#�$"0!`�K ��7 ���1-�,��M  5��!3��9����~ �NM &�����N�S)}����

_�0�!�}k5�,��4��b���K ��)9�$#��!#�$7'&�,�#�!�}k5�$��$���4�5�.4��14]��

� J��
JUp��1
,�����;F�
3�^ ;3���

�����!`�%04��&?�NN0��N&����,N��ZNN�NBi�4���.�NN����N#�o N�!W5��4�N5�!�]���N�9

r��!��K �9' +4��!0��-�,+����$#�,��`-��&�1������`-��&�������!N0��4!N��4����N&�$N�

,NN����3NN-��!NNC��NNB#��FMazer et al. 2009H�[,NN��K �9' NNN+4�ZNNN�4��NNN14�N5

�1!N�`!N���
��$"N�4�&����/.�-�/���N�-����304����N���K !N�;�������N��29��K �N���;4���N�

S�3��z4��4,��#�1�/���S�20������������:4!������$>' 9��������B���d��NO5����

����K �>�/�o W6 �r�21�/�,`�1.�FValenzuela, 2009H[��

                                                 
1. Self-Disclosure 
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 $"0!�mJ�!�4������4�N����4!N04�$N#�S�4�Z�4��!`�%04��&���9�~ �M &�������N��$

,"�/��T��W5�/�	�3 5��?!"�`���8B��a �4/��/�����,N���!`�%04��&�$��E4�>4���NBB#

FIbidH�[��!`�%04��&��0!7��	�4!0!#������SN��1��!NC����!N0��4!��K �9' +4����$N3��

��4!C������K �9' +4�	���5�S�4��q��W��$#�,5�9' +4�������N�1-�$N����!N��,NJ�/�S&�B

��SN��1�!N�����4!C����4!��[4���,N���4�/�	N���K �N9' +����N1/�����!N5���!`�N%04��&

K ��)9��.4��N14]����`�N�����N�������N����,N������N��29��,)�mN���?.�4��,N>'&4�����/��N�

�j�*����4����FWest, 2009[H��

����$NN#�,NN2�2 5����NN3�!�-�FMazer et al., 2009�H�.4�e���nNNX2����ONN%14�

�,��B��#����!`�N%04��&�$N��!"%�����5��4�$i!��$#��4����%1�� ��"1��S0!`�K ��7

_�0����$"&4�!J�b�����SN�4���N�!"N%�����1���1-�$������O%14�����"94���14�[��Z�NBx��

_�0�1��$��/��!`�%04��&�l(���b�����3N�/���N�"94�l�#��-���)����a N�4/���!N�`

,��$1�"�/���[��

� J��
JUp��WD��
3�^ ;3�u F
3�| T����1
J,Bg �� ('�E�:�- ����;{ T�	���

A�/IJK ��7 �~ �M &�Z�4����$#�,���������!�}kN5�
��N����4��,N7 �&�gNX�4��$"0!`

_�0��3����b�������N���~ �M &���$h;�)��.4�,7 �&�f)�����~ �&�G�1�$��,��

,�1���%1�o �"<������FDeSchryver, Mishra Koehleer & Francis ,2009�[H��

� J��
JUp���!JX $���
D!-:�
3�^ ;3��

$W*�X��E�O14���������4!���N#���N����������N3�!�-���N%1�,���,N�������N@ 9�$N#���4!N04��N��

_�0�$"4���!"���,��M  5��!3��9��!���#!����4!04����$���2������B"���b����N14�[���!N���/'N9

��4����$i!���Z�4S9��������"�4�������lN��B5�$N���$"0���A�4�04��4!���#���������$3)�Z�4�.4

                                                 
1. Social presence 
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���!#�4��J������1�,��M  5��!3��9��-�S�4FKirschner & Karpinski, 2010�[H�/'9���!�
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