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������	� ���	���ZS�]�$��!��8��F�����^	����D)���!&�� ��5�>����������������	�2��"������;�� ��;�o��
�������	� ��1����$�+�;����e�������	�^"!�>����;���E���R�<����;�f�������*����<�2rb�D	��>&���"����!��&�

;�I����rbD	�+d���Rm������@W���������;��+�d�;����C��&���!�>��&���>���@�F����b� ����;���
���+	;�;����B���$���� ;�2lB���;�����ZS�C$�<��!����	�!>���1����I����>3���� �" :����Pb�)�

�I��>�������;����;�1��������2���;�`m�#�������>������5��E��A)�>��!�� �" ���� �" ��';����
��������&�� �)� ;�!�1���
����1�d�j"7X )���^����u��;���2'�y	��*�"7B�������Z8�\���'��y	������%�"	

*��D)��$+���
��R�<����;�����'�;�&��������R�;�,-w/2��""()��>�"̂ ��W���*"Z"$�2*�"�$��;��*@F���>�"S��>����

�	� �>����	����+d��!�6 �	�I���>�����$��!�k�6 ��Y�*5�S����!������c�*��I<�����+��$�
�$��)�E� �,-xN2�N/�RI������	��%���)�����;���� ��5������$��;���!&��I���c����*�"8�75�+m� ���
���$�+	;�$��I���������+�	��z�ITN2NITV��2���%���)�2V �������%���)�E�	�$�2n�������%���)�
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��Y�����	�!��>�1�����	� �����������`"I�);�;��1"���;�2E�<�� �%!������	��6 bI�����̀ ���;��
����������;���>&�;����"���'�y	���2�?�q#���	��"�����	� �>������!�&��� ����������>�������;�
�;���$���� ;�1����I��������B�*��;��

�	� ��� ��5�>�����R�<����;���!&�2'� ���7���"	R�'�;�R�;�x/������*� ����6 �!�\�	��&��+7!���
���E� �>��@�Fxw������;�I������2� �" �R�	�F��^���5�����	����4 �F��������;�����������$���"��
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� �" �`��;�2���$�T%" 	̂��!"���>���!�>�*"8�75���+"��+	;�$��	� ��1�����!����6 �&�������	�!��>����
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 ����F�a +�a �I��;�=�����>&� ��*�����*8�;���j"7X )���^������;���+	;�$�]\���

���*@F�21��������!>�"S�����*��8��>����	� �>����!�k���rbD	�+d��)�]"��&���R�G;�<�

,,������} ���<������;��I���E� �0 ��&���c�a �97���!�j"7X )�>��;�"�!�� �" �'�y	�>��@�F�
��b ����E�75��;�$3�a �I�>���� �" :��;�������;�!��� 21���!��!P&��c����
����)������!�

���S�����I����>�������;�>��!�;�=��3�]��F>��������F�:��;���������I��&��>��A��1���)�

���	�!>����+drbD	����	� �>����!�k�;�!�1���;�I������%$��)���2�c���!��l�B���;������	�&��

*#I��Pb)>���r�k����I���c��;�j"7X )�����Sg���>&� ��>���@�F����b� ��&���n���

� ����	��)�	��;�;����!����y	��!�������&��>� ��^�;�;�!��

�����K	c��E� ��;��&���"���>���*"����>���"!���;����!��2*� �����#�	����@�����&��>+��+F�`
�	� �������)�+�	�����!&�� ��5�>���%���+Y���>���c�����IeVOA�f��!��������!����%���)������!���� 

��;��;�� ��5>�,-hx��������$�* ��������k������b���a �+������!���F�)���!��c�>&�+	�"���b������c�

��* ��`��)�����;�5�+�����b�������W��z��	��!�L ��"&�������\����2*#I��������;�����@)���[�A	��

���)�]\��%��	���2����;�$������>��	� ��>��2+�+���7���;��c"������>������Y����;���	�R���]�\��

���	�!����>���)��%�	����� ��5���!&��!�������������W����b���"k�a �+����1"�K������z�����!�>��Q�S�"G�)�

���6 +�+��!��;���������I5���2���������\�����5����P�^	��""()��2*"5����;�>&� �����>��I5������� 

�����\���2����C"��)����;�;����	��F����@W�T�r�k���2�������'��y	���+D��������Z8�\��>��!������)�;�=���

�Tg����R��;���'�	�>&�+	��!��
��

�5Y$ ��Z	-��

3��� ���� ���:��;����r��$���	� ��'�;��[�,� ��+D�7��*z�3��@���!����	�� ��'�;��[������U��	�2���
�����@���7��F�&��>+�+F�������������������>��� ����;���^�����7��F��c��;�+��+F������)���`��� ���$�* ���;�$

�	�@F�����4 ���5��+����`����+��$�:e�2�� ��,-xx�z,Nf��
                                                                 
1. THE SECOND OF MEDIA AGE �
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3%�� �$�:	"�r��$�E���+�F��;�%7��F�6 ��b����[�R�I����>��* ��+D�7�z���

�	� ����������������7B���r��=)���K���+��#������S+	&�1�;��	�;�����)��I����`"8;��!���
����;�;�>����!��$�����+	��;��"G�)����>��2����������G��������5�������Sc��!��������+	��QS��������;
���C���5���������$��c�&���;�Z� ���!����1����$�+��$�+�$�e2%�� �$,-h/�z-.Mf��

�;����$������I����;�*5���I����>�-/���������&��;�+<�h/������������;��F��;��;�h/�
�����������	�!��>�;�+<�w��������%��h//�I��R���)�%�	������]\����+��$��$�&������1��;�+�7)2�
���	�!��>�+<;��-����%������I�����;����������̀ �!�B��;��*�5���*� ����������+�	����� ��!��>&�+�	�
�I����� ��5�>������������	�%"	���!&����$�+�;&��E� �,-xh��)�,-h,��n��I��2��;��E�� �,-hM�
*Z���I��2��;�E� �,-h-�,{��I���� 2�;�E� �,-h{�]���� 2�I���;�E� �,-hN�,h���I����2
�;�]�����R�E���E� �,-hw�	"%���@W��I��R�5 ������!&��!��;�+�7)���I�������>�����B���̀ �!�B�
���*��;��������;�%5���+��* ��E� �,-hx�%"	���I����+�;���I�������>��24 �	��^	���E��	�$�

+F�2+MBC� ��5�������)��%��!����!� ���� ��5�;�����������+���C���5e�n�"	��2��I���,-hxz�
.�f������$�)��e��E� ,-./�f���	�!��>�,/h�� ��5�RI����������!���!&>���������;�H���\������`�!�B����
�;�* ��*5���

���>&�+	���I��>����������>���	��%���)������v���+��!����� ��5���!&��!�>+�+F���&�3��4 ��F
�	� ��'�	�>�:��"���������*#	�;�����)�$��;��W�S��������������;�2;��!�+�������� �" �;��I�����!�6 +�

���D��24 ���5�6 +�+��!����	�����*����2+���������';����>������!���*"��B�2��b �������!���������� ������
� ��5����$�a +��������#	�(5�������#I"F�)�2��������!&�4 �F��	� �>��������B�;��+��;��

���������1�&�kc�>��&����;��$����K�����)�>&�+	��%��!�����!���� ���� ��5������R���	&���3�%����)�:
*��	��+�8�z��

a +�������*#"	�C�g���""()�2+�+F�� ��5�0 ��� �2���* ��`��7)��I�!������n���������
7��FR����������������%S�!�6 �!�\�	�����;�;����;��$�* ����Z�����]8�W���2������+��$���;���	

lB���1"!;�!�+�����+�+������+�)��������S��
�������I���1"!��;�2a �Y���1���R����!���� ��5�>������������������!&�������RI����2�	���$��� �" �>�
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 �!��!����"G�)�� ��5�� ��QS���������	���;��I���1���;�I�����$��W�2�;�!��I���1��)�'�"��E�D�����!�]���

�* ���;�!�C�b ����'�	�6 ��Y��!������\�e�2��	��K"!,-hh�z,,,f��

������c�>;��������I�����!����^	����Ie������������!���T��;��;����$�����#��uP�!�T��;��;��W�f��+����
������������������&� �u��%!��� �;���a �+����!��+" ��>��!����$�1���+�+F�*8�;��$�* ����I	�1����>���

1"!���	�6 �+B�2����8���	� ��'����"<������>�P&�����I���c�>�������$���� ;��;�������*� �" �����>���

>;������* ���;�;����B�;���e�2�	���,NO,,O,-hxf��

�����������������E�� ��;�������������;�6 ?�A)�����	&�!��^	�^W��d�<�R8�D����Y��R�q#��2���1���&�

,-hh�����������������;�!�>��@�F�* ����C�;�6 �!�\�	���"G�)�*A)��$�* ��������1����>&�+�	�����;��I���

;�$�*��D)����6 �!�\�	��1���>��+	����!�>��QS�"G�)�E���<��26 �!�\�	��R	�� c��
��

(	[��c2W��W��
	[����c2W��W� �&0u����G�%4�����������

�!����1���V � ��y	����	� ��2������;�����	� ��* �" �>���������*�"7B�������;�+�����V �I7	��R��c�2;����

����+��#"	�� �" ��������F��>�"	;2�!��I�!��c�20 I�+����5T�*�"7B���������� �" ���������F��>���

+��#������*��;�!��!����������������#�����5�����>�"	;�&��;��5��>�����+���\!���	�� ������;�������V ��I7	��
��2��;�+���"@)R������;�;�r�\�	���!���b��2������������@	c�2����!���E����5�V �� ����H�8�B������������F�>���

�������~!��C���!��;��5�������7����+��;��������;��$��2+���!��!�1�1�������������1"�"7)����H�8�B���$�*#"	�;�+����

�����������;�;��$�* ��H8�B�1����I�!�2+�$�������!����������`I������@	c�~!������+��%S�+�\!���	�� �������

���]"�����[)��!�o?��7������]"���	�� �;������� ����������;�+����T+������!�����;������������ 	̂��!���+	���

`I���;�;�]��%S��!�2��5�S��+�+��� ��!��������F��>���������+	&�;����

�5��������5�2����������	����]��%S�2>��c;�S�+�������!�����"��>+�����*#"	��	�5��2�������\"�c��I�!�

P&����!��* �������F����� �" �2�^���5�>����=���2��e�>+�@���2�;�&,-h/�zM,����,.f�����!

�����2r�#<�1�������������c�r�)&�!��!��	�lB���;��	� ��*ZS����)��*"7B������������&�!���!���I�!�2���������	
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�������;���>���;&�;������S+�;�� �;��y	�1���&���>����

* ��>���d��c�>��;������������	&�!�T��!�;�j��\���
��

	[�����%���+���

3��^8�;���"�:�;���r��$��#S������%���)T��������|���)��;�������	&�!�+��Sz��
�!����������F�)�2����	&�!�+7����	� ��6 �+"8�)��!���������H�F�>����+��$����!�1�������`�����+�7
��"�&�������`���>����;;�Sz����	� ���$���8�9����������d���������A	�2+��$T��26 ���d���V �I7	���

�����ZS�U��	�����������������;��7!����!�����	&�!�2�+���m����6 ���������� <����*"��������9��>��
�����	� ��6 �+"8�)��)��b����5����)��b�����&��2>����	�;�7!�����F�����������Gc��c�l�+�!���1�;���

�;��;�����������#S��;�����	&�!T����]� ����!��������������������I������"y	��� � ��>���3����W
��8�9�:����������+	���r�\�	��V �I7	��>��!�+��!�3�	�^W�:��������+�	;�S���d���������\����!

�;��;������e�2�� 8̂�;,-h/�z-/f��
���^8�;)���[��;��	� ������	&�!��"G��U���F���!�>�* ��+D�7��%"	�z��
�!��^���5��������F���^�?+�W��!��F�)�2�����H���\)�*�+����;�����"!��	�� ��
';����* ��>�?� �����ZS����	� ��>��>�����������&�`"8;��!����F�&����lB���� �����	����SR�

�o�)+���2�c�����)+"D��*"����e�n�g�8�m+����f�+�	��;�����������]�	�;�P��#�S�&������%���)
���������>�"S��F��7��F�|9 ��;�>���d�6 ��b�����+��$�����)������l��9��*"7�d��&����

����������+�+�������\��*"[\����1����;��;�!������E�<�1"���;���;��c2�#��`m�����!����C@��
]"��`m�#�����$��;��;�;����B�C$��;��5����������F�>;�����*"����+�;��

������AY�`I���!������F����@F���C" �)�>�����;����������5;�[�)�>��;�+�������$�
��������U�B���!��c��;���y����"k��;+	�"����	��!�����������C���&����1^���	��c���$����[)��$�>�A

���+�c��y	��!���\"#S����%���)2���������j��7)����>��!����* �" �����i<����~��������+�$R�
����	�S��!����� �" �������C���5�>��o� � ���$�;��c��6 ���G���6 �+B����<�Y�l5�������<�

��+�c�;��c�&������������`�+�)�� �" ���^� ;��	��"!������	��!������\�������!��!���+	�������"����
                                                                 
1. Representation  
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 �!�������;�;�6 ;���]�����;�!�6 �+B��+	��e�2��^8�;,-h/�zhMf��

������$�* �����!�1����!���^8�;����y	������������+����^!�+�	��;�*� �;���"���6 ����)���'������&�;��
������%S���������"���$T�3� A�:��������	�����	�!&��"��2;��+	�;�F���������]"��&��>�����$�*5������)��� �5�����

�]���S��������!���+��!���&���>��������������@!���"���;�����Y��������F��~!�������d�����������;��!
�����;&�#	���#F�!�����9��;���&������������!�;�>��!�*5�7������	&�!�U�	����2��������^	�&��T������@F�

�*@F�>���;��>�"S�����!��$�* ���������9 ��R����������0 �8�`!�B���b$����yZ8����5������+	���e�2��� 8̂�;�
,-h/�zh-f��

���&�2a �Y���1����!����	�%S�����!��)���;�����������@�)��!�+	��2���I�!!���"������+�����	���������
���a ¡�7�������������m�����	�!&�6 �<b9Y��&�����y	�����������ZS����I�g�8�m+���'�y	����;����$�;;�S

������d�������+�$���="�	��;�2����=��R���_ \�������%S�&��>;�+A�����`I�����������ZS�n��2��
������+��;�$��������>g�8�m+���U�	�n��� 	̂�"!����;������+��#�������`I��>g�8�m+����"G�)�*A)�2+	�"S�

����="�	��;1�����������&� ����!�\�	��E�I�������5��R�����������&� ��@	c������A������� ��$�+��#��>�A	�
���_ \�����������F���S+	&�&���Y���T;�+A���I�g�8�m+���+�$e��2n"F�),-xx�z,wf 

3�a b$�5�1���	:����D�7������ZS�`"�A)�_ [\��+�* ����+�����^��F������������� ��;�>g�8�m
�3�>��;�+���:,��* ���	�!&��������������������!&���!�6 ���Z�����9� ��;���j���\��>�A	���!�>g�8�m+��

�����"G�)������V � ��1"����!���;��QS2���������>g�8�m+������"Y������)�����*#�	�;���!&�>������� �&���
�������������"G�)�%"	��	�!&�>��;�+����&��;���>�F��;��$��;��Q��* ��+D�7��1"�K���>�����!��n�g�8�m+���

���]"��
����&����Y���� �5��������7� �����d�C"��Z��2����������������"�&�]�	�;����7�d���'�=#�	��2�����>�
�`D����� �������;���eFairclough, 1995: 71f��

3����q)��n��;:���%"	C�����a b$�5��!�>¢�2���+���* ��+D�7��T����������!&��;�>g�8�m+�������7����!�
��������`I�������F��*�����
����&���;�"S���Q8����m+���>g�8����������%S�
����&��o��8�k��������������$�>��

��o������7"��������������������������+�"8�)&�!��������	&�!�;����*�"����1����;���^	���Z\���!����+�����+	����

                                                                 
1. Events 
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eVanDijk. 1995: 18f��

3V �$:����>g�8�m+���T��!�;�	"��%�������!&�+��S����!�>;�D�	��� �����������$��+���;��"�!�� ��5�1��
"�$R���������+���s �A8�&��+���!��$���5�!�����;�������*�� ��I�g�8�m����+��+����+	������>���;���%S��	��Q�8

�����*�� �1�����+��#���I�g�8�m+���*�� �������������I�g�8�m+����*��� �&��C�����I�g�8�m+����>��
3�����:����I�g�8�m+���*�� ��3��!&�:����*��� ��!�+	��)����5���������F��>�������+��������$��

����+��#���Y����������Y��2+	�����!����eFairclough, 1995: 34f��
3� ��8c:���%"	��8�D���;����>��'�	��!3�����^� ;���>g�8�m+���n�g�8�m+�����8�;�>���:������+#���	�z

3������*� �����Z@	��c�`�������^� ;�n���;���"���>g�8�m+���n�:��>����*� ��+�D�7��1"��K�����;
�5��>g�8�m+���+����������	��!&�C"��Z���$�* ��>&� 2����������&������!��������2��"F�)�>���!��I�g�8�m+���

�!��������5c&�!������������;�!��$�1����"!������F���!��!�	���%"�c;�X )�~�����+"��+�$����+�"D����!T���� ��8c�2�
��!�������"�����������2;��+	���7���c�
����&����>g�8�m+���%F���������g�� ����IZ)�2��!&��"y	�>g�8�m+��
���`"I�)����*�� �����c���+�;����+���;&� ��

)"�A����!��	���ZS����^�������������+D5��!��F�)��!��$�+	���!�1��������������ZS�2r��	�������F��*"7B
����i����!����������ZS��!��I�!�2;��+	�;�F��%"	�a ����1���������������F�2��\����!���#!���>�����2���

>g�8�m+��������4 ���52C"�#���F��������>�����S+�;�*��������������l�d���>��"S��>���
����� �" �2�����F����;�n�g�8�m+���������I���* �" ��!��F�)��!���������!�>����>����+�����F�)�

]"���!�� �5*#"	��#"������ZS�`"�A)�a �+���������
3v��:�����3V �$:�T��!�;�������������� ��5�>;�D�	������ZS�`"�A)��;��$�+	+D�7����7����1�����q#��

�����������������!��I�!�2;��+	�;�F��1����;���7��n���@�)��$�* ��1����!�6 ���Y��������>���;�1����������D8��!�
7�������������F��`"8;��!��@	c�&���X 7!��$�* ����������	2�����������S��	�S�`�?;���� �" ����^���5�

���������������H� ������S�	�S�`�?;��c��K	c���;��;�*��8����"D!��!�j��\��lB�����;�������;���������!�������
����;�F���;��c��;�2���	��	�T;�+A����������	��	��!��K	c���* ��� �����������+"$�)�� ������������ZS�2;&���

* �������� ���1����;3�E���6 ���� ��:���%�"	��&�c������!��3�����)�>���7�����+����;�;�|"F�:�;���������+��$�
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 eHogde & Kress & etal, 1988: 6$���

���1���&���2�����+"8�)&�!�'�@Z����%"	�����ZS�����*� ��`Y��n��;�F��'%��#����������ZS��	�� ��������
����F�n��&��o?��7�R���!�n�g�8�m+����������+�"8�)&�!����>g�8�m+����������;%"���+��$���;��S��5

3������������*�����2�"�7)�2�+�����:���ZS���P&����!����>g�8�m+���2��������������@	c�&����$�������=�������
���CI<��� ���!�7"����������"�����������#S��;���+�\!T����������������5c&�!����+"8�)&�!�����@	c�;�����+��$2�

��!��!���������	�g�H8�B��;�n�g�8�m+���l5����21>���	� ��j��\����������y	�;�����'��"���+	� ��>��!���
�*���+����;��*���+��'�	��!�>+����5�2* ����7����

3���$?���#	��:,�����3��5���E��	��:M�*�� �#�����IZ���&������+��+��R�����$�+	+D�7��%"	���S������
���E������3�	���ZS�:+��#�����^�;�6 ������!2�������������+���!��+�����;���7��>���!���"8��75����+��+�����

����+��!������	���ZS�&����\!���y	R3������ZS��9!��:���$�����~#!��5�������$?�;�;��+�	���1�+�!�2�
������ZS��$�* ��7�����V �I7	���@�)����+��;T��5������]\!��;��$�+��#"	�����+��������&����7��F��^�;�>��

�������F��;�;�[�B��`"�B��������ZS��I�!�2+	�������]\!�R����!���!���6 ���+B�����Y�����������7��F�>��
�������~!��C���!�����+��;����������������&�� ������;�@	�2�����;�$�%"	�* �" �T&�<��;�2H")�)�1�+!����>���

��� �" ��6 ��Y�&���m%F��>+�!����+��#���	���ZS�>�������ZS����'�y	������������E�I����2�����	�7��>���
���*����2����;�$�&���������*"8�75�������������1I����������+	&� �����ZS����������;�����!�R9� �����!����

���������+"8�)��9� ���6 �+B�;�I����2����"	���������""()���+	����+�!��������+�+��>��7��2��S+�;�1���&���>���
��������F�����ZS�r�W��W��;�� �" ������ ������;���e�2�	�B�5,-hM�zwMf��

3�+��;�:�������u>��7�����*�����0 ���;�* ��+D�7�������I����2��I�c�������!������*���^	��&��>�����2���
]"��*��^	������=	�"������������+"��+�"	�2��ZS�	�2�m���	�>��������C�$�2*���@	��;������� �;�]"�!����+��	

�* ����Z@	�������+"$�)�1"�K������������$�+�$�����4 ��W���!�>���!��	���Sc�����$����&�����������7
��������+��� �;����+�c��������S+�$������^�����o�)�����!&��$��W�2;%��S�������!���������)���G�����>��������7��

�!������!�>���"#Z)����������* �������������������!�~!����*5�!����I����!����������7���$��=	c�&����*��@	
                                                                 
1. Locale 
2. Mouffe 
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��������������������!�1�5���* ;�0 ��2;��;�
�7)��+"K"������*#�"	�1�I�������7���^	�^����2*���@	��;

�������� �a +���+��;��I��1�Z�c�!�����*D"D<����@	����79B�� �;��!��+" ���;�`D��>��������

������"8���>��7�����+�	�����+	�;3�$�5:���3��)�"8�:�'��y	�1��� �>��!�����$�����!����Z#��5�>����
* ��1"!+!�e�2�D"D<,-x.�zw/f��

�l�F��;�����!�+��!�>�y	�� A!�>+�!�^"����	� ���$�C����������������;�����;�+��������	&�!��!�ob�����

�*"7B���r�)&�!����������	�6 ��Y�_ 8������ A��6 ��Y��!����;�"S�b�m�������%�"	����	� ��l5������


��'�"���	�!&�>�"	;�����������������*�"7B��������	&�!���!��	�� ����)�* ���G���*@F�1����;��	� �������5c���2���

�b��
!�9�m����� ����;���
>���b$�a �+����;����);&�;�}!�2��	� ���y	�1���&���������ZS���¡���������>����

�������	� ������ZS�� �;���+��#��;���������U�d���T��!�;������>�������� ����
�����&��j���\��
����������	���	�>���A��������`"�A)�2���I)���2+"$�)�;����>����A�����E�;�������������1����>���A��>���

��I�������ZS�* ����Q���

����i<�����!��F�)��!�E�<����ZS��$�"��2C��I�����@���>���)��%�	����!���K�����!�� ���� ��5���

��!�����ZS��;"1���8����()���""������"���;�RY����;�*� ���}�����2����+�����������&��������$�*� ��C�@��1

*� ����!�� �>�����")���� ��;�$�"��*�8�;�* �������� ���!����>�;���� ���}����	�� ���>������*� ��

��@!�S"�>���&��3�'�	�6 �+B�:�������	�� �������ZS���!�i���!�>����I����^8��&������>��$���"+>���� � ������

���"�	����6 ����	� ������ZS��;�r�k��>* ����������	����5�u�[��\��`�"�A)�&��0 ���2���1���&�

�����F�>����A�����!�RI���>&� ��!������������	���	�v��\�� ����!�2�	����5�l"�=)���� ��5�� ���������

E�;������������ZS�1���>��A��>���C�&�;������W��������!�RI���+�;�C"������$�����!����������!��� ��5��� 

�!��#F��������F�>����A��>&� ���������%S��!�i���!�;���&� �����������
�������!������ZS�R��y	��	��;�>��

�	��	����E�;����������������b$�a �+����!��+"��$�������;���;�������ZS�>�����+ �!�>�)��	��	�������$�����

������������������2��^�;�>�� �&�����;��!��	� ��1�����"8�����y	+������ZS�R��y	�'��X 	��� �n��&�3��a �+���
�	� ���!�>��!���E� ��;�� ��5�� ,-hh�:���������!�;����
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 �'"�>�p�&,��

���	&�!�����ZS�������!��	��%���)�RI���T+�������!����������E�� ��;��� ��5��� ,-hh�����[���;�
���6 ?�A)������;���������	� ��a �+����W��������;���>�>������������A��2;�7!���W����;�I>�����d�����

�	��	����;�!�E�;�������!�����ZS�>��A��>����!��;�� ��5�� '�+$��	��&�T��;�1�����+	���
��

� ��\8�N ����

����;��DA)�1"����A)�P���&��
"�̀����A�>�$�"Z������*@F���$�*�����>��!�o�5�Y�����R	�� ��>�"S
�!��!������5�S���@!�� ��5�� ���������C@��&�����Sc�&��+7!���C�����������F�>�����A��1���)�����1����>&�� 

��������;�������A��1���`"�A)���� ��!�>��!�����ZS�`"�A)�P����!�2�I�����C��	��	�P���>�"S�
��P��%S�2������&�������	�!����������!�RI���>����>����!�����������1���������ZS�`�"�A)�>���!�� ��5�� 
���	��	�P����I�����������%S�]��%S����;�!�+��5+��>�"S����������!�����ZS�`"�A)�>��!����d���>��

����������%S��$��;�!�`"8;�1����!�P���1�������������������!��c�C"��7)����������*�"�!�B���)�+	���r�\�	�������
�������F����d���>����A��*"�$������+���!�����;�����I���1���>&� ��������+��!��&���78�9��;����T��;

�E� �>�@�	���),-hh* ���;�!��#�����
��

)�	��(���2'��(�����

�������!��	��%���)�RI���+Y��E� �n��R="�	���!������������F�>�����A��2� ��5�� ������1����>&�� 
��	� ���C@���!�+"$�)��!��U�d���1��)��g��+"�$���������;��	��;����@	c�>��,* ���+�c���
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���!�"�#�$)��'��(�6����8��7�'0��(?�1BBC���1��!�[[��

��������F���A���$��&��0 ��;�+�����*� ��E�� �n��6 +���;���A���c��	����5��^	�"!�2>&� �
���;��	,������	�'�+$�����	����5��������!��������A��1����+�;��

���;��	��;M���,����A��1����	����5* ���+��v�;�+Y�;�H#<�!����
��

��
���!�"�4�L�#�$)��'��(�6����8��7�'0��(?�1BBC���1��!�[[�Y �!�� �Q'>���
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 .�]����(�);�(�����&8���) �	�������(��;��9���=.S?��2��B��
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����^�	�;��;����������*�"��B��!�1���;���>��!��X 5�������>����������8�9������������>�����+��#�������B�
*#"	�* �" ������� �r�$� ���� "7�)�>����������� �&�����#�W��!��;���>�����2��b� ��>���@�F�

�����	�1�����Y��*����* ��e���	�!�����f 

������!�\�	��>���+�+	�$��F�)�&������%S���������*�"��B���!�>���@�F�* ����6���������;����l	���

*"�B���* ��'�y	������26 �+B��;����Q�����B�>��eM/O-O,-hhf��
��

J�]���&��0��)���2��#&�;��
"��t 5h �(������4$ ��#&�;�����������6&������t 56h �(�	+�) �	��(�

* &+��15%��=.A_��2��B��

�����D9���]D	��!��F�)��!���1"!���>������E�75�����b ��>��@�F�����8�������c��+���)�E� ��;���>���
����������������6 �+B�1���2]	�+A������I���c��+A���6 ?����`"������[)�a b��!�rbD	��&��0 ��'� �R�;�>���

��* ;��!�� �%!�������1"!�6 �+B���%5�&����" ��;�;����B��������������;+�Y�;���b� ��>���@�F������8�

���	� ��&���;�Z� �������W�����30 $�5�&�"	�:����������������|��Y����������$�+�	+�c�!���[�)�1���>�D8��>��!
*"���1"!�����+�+@)����`��8��+�$��

�������!�RI���>&�+	����!�������������������!���T+�	����V �#�<�>��&����!��c��;�!����D����� ��5�� 

�*"8�75��!��|�Y�>������#��%"�c����	� �����+)��K	c�&��]"!�������$�>�����5�<�>����`D�#�����>�
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���	� ��1���T��!�;��������������������$����������+������5��2�������;�$��5�7��+�+@)�u*8� ��'��+)�>��!������
* ���;�;����B���$���� ;��;�����

�!���!����������#��T+	�����!���!���������� ��5�� ���������	�!�R�"�d��!����������>����P��%S�����������
���������#��H�!��!��!�"� ;�>��!�������Pb )��K	c��!�`�������@���2>����6 +����!�>��$M/����E�� �

���1"!�R7��F��	�� 	̂�&��!����*"8�75�&��`��8�������������>���������������;+�Y�;����;�;�����B���$���� ;��;�2+	�
�*���<�H� ����*"8�75�&����;���>������#��>���������1�;��	���7��j"7X )���>�3�����#���>g��	���>�

* ���C�#��
<�:* ���+�c�!��
��!�2lB���;���!������� ����������1"�!��������;���������I5��a ��A	���!�+��$����������"	�@F���!������8�

����������D��>��!���* ��>+F��������9���$�+�$�;%��S������B�+�<��X ��D��6 ���+�B���9��1����!���!
����>�i$�+<�*� ��!eC��A)����1"!�U��F��;����>�����������y	�R�!�D���)�����8��f�������+�"��]����S�+���!

+�$����!��	��%���)�RI�����!����������D9���]D	��!��������!�1"�K���� ��5�� ���������q#���1����������>�
��������D8�������\���!��������D9���6 �+B��$�+�$��������;��	�������>������1"!�*"������|�Y�
DA)��"#��2�����8��

*��D)��I�!��D9���C#����)�T+��$�1"!���>�������Q������S;�"�!�2����8��* ���
���������*"8�75�&���� ;��c��!��@�)�*�#B�1����;��8���������������$����������b � ��>���@�F�����;�>��

�!�%���� ;��!��;�$�������2*5�S����B�+�+@)��!�i���!��D8��>��!�� ��5�� ���C��

o�!�% ���

���3���;���8��+�A��:�Pb)���ZS�����|�Y��;�;����	�>��!�]������*"8�75��;�!�%"�c�����#���>���>��
1!��!��������;�I	�>��I���`"8;��!��������* ���+" ��*#!e/NO/.O,-hhf��

������I���c�RF������&����"]�!"�����������$�;�$�>�����"*������!�+A���`������&� �"1�-/������)�w/�
�;�&����^����"���������9B�l���	R��A)������+�$��;�Y���!��ZS�R�����z3�������'�+B���!����>�A)��n��c��"P%�

��!>7��F�R!�"1����8�����W���>�A)�E�����%F��C���>!�"����* ������Q^	�:e/wO,MO,-hhf 

�����	��^	��$��	��&��)��������#��* �" �T��!�;�r�k�>�������������+���!��������2*� �����9��������>�
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�* ���)+�+��`"m�� ��R��<�E���<��2+�I	�H�F����r�k�;�������������S�eM,O/wO,-hhf��
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w�]����(�+���+�������)�2+���%4G��1+�u���^ 	-��+����=.n��2��B��

��������$����%S�1���1�5�S�� ��Z���!3���*@F�&��H��\��*��;�!���C@���	� ��>�"S����*@F�&���)��>�"S�
�	� ��:����������+��!�2* �C"�$�������������+��$�U��B�����;��������\��;�$�Pb)��	��%���)�RI���1����$�

���!��7�����$�������������*� ����@F���������6 ��b�����������*5���;�>��!�+��7����a �������V �� ����!
���%S�����y	�� � ��>������������>�� �&������5�� ��7���;���������C$�<�����ZS��	�����2����ZS�R
ZS���������������ZS�1������;�!�H"B��>���������������A	���!�+���$>�j��\��������!�;�=���`i���������>����B

���@!�������c��;�E%8%)���$Q������ZS��	��;�j7d�&��>+�������������ZS��c�1�%^���F����;����
+��$���������������;�;���� �>���!���@	c��;��$�U��B���������\��;������H�F�>��!��	��%���)�RI���1��

���%���)�&��H��\����������!�RI����!���b ��>��@�F����!����������� ��+�)�������$���� ;��� ��5��� 
�;�!��+�;����	��W�S�������I������)����������������6 ��!�\�	��&��0 ���� ;���<��!���!���'�����;��$�+������1
��%"������!��!�';���E��B�����!����������9!�����b ��>��@�F����%���)���� ��������!��������;�V ��I7��>�
��������%"����������%���)������\��&���$������������������\��]��%�5���" �2+���� �$�����������>��;����

�7F�������!����%���)��!���S+��$��!�*��;��!������+	���� ,��
�!���!��������������	� ���������!�H��\�����+��"!�1����;����;���� ��5�� ���!�>������+���7����a ���

�������	� ��a �+����!����!�������+	���F����	��	���>��������+D�7���c��!��$�����	���ZS�>����������;�@	�* ��
�;�$��
��!>�����E�i���	��)"���*���;���T��A	������!�1����;�V +B�� 8̂�(���C�g����1"9#�5�R�&�����!�C�

���!��;��c���!������������� ��5�� C"�$����	��%���)�RI���1�������������;��;���$��5+�������&������5�������!�

*8�;�������;�>;�D�	����"#!�����7)���#"	�"@Y�C�g����;��e��obi��,/O/.O,-hh���[�������!���<�
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����"9#�5��	�#	����D<�������������1"�!����D<�a b�����*����F�2'�+�B��1������;�$�� D	���������`���8�

* �����C"�[)��!�>;�D�	��1���;�����>����������U���	��>��5��2������';���C��A)�>��!��!�k�>�����$�
�+ �Z��;+7��������!�k�6 ���D���E�i��������!�>;�D�	��;����!�>��!�>�^�;�>�����!��������`m�#�����!��� 

��������@W�C" �)�*@F��;���@F����������������	�����*"�����;�*�i��>�����������������$���Z��7)�a b���!�

����c�&��������6 ���D��+��$��* ����

o�!�% ���

��!�����!��� ��5�� ��������E� �>����E�	�$�1���@!�T%��F�M//.����T�������&�����36 ����;��!�:�*�5���;�

;�$�����!���+����Y��;�Y���!���� ��5�� �z3������������������$�C"�+�!����;������1���;�����S+��"!��!�C"����
�!���
"B;�������1���C"�$�H�F�����@	c�;��������* ���	�5���:e/MO/.O,-hhf 

��0 "m��>�Bc�����@�F�£��������̀ m�#���+��;�$���9��������T��!�;������$��)���d���&��>��"#!����8��

��;���* �����$��c���������D9���`m�#��R�"�&��;������������������;�2+�"�$����^	��������RD!� ��!��S��>�M//�

�����������* ���;�I	����<�]	�^��#���&��n���"���!�%S������������QS�E� ��������&����F���"����!�1�
���Z8���	�U�5;�����C�$e,/O/.O,-hh��0 "m���!���<�[�����#"	�"@Y�C�g����@�Ff 

�����!���<�[���3�n!�;�%�%��:�������0 �=���;�V ��<���"#$��5����e,NO,/O,-hh�����R��	�!�����!
�^�;�6 ����f 

����Sc�6 ���D����z3�����!���;��S:�*#\	�2�����1"8����;�2�"	����!���&����6 ��+�Y���!��+" ��>���

������* ������;��	�!���+��B�>���5��P��5;���+����$��!�'�D���*#\	���5;�>�����U��d���1���>��&�

���;�$�;�����+	������!���<�[�3�����;�������@�:�����"	����!�`m�#��V �����$�z3����Z�������	�>��������$�;�Q�S
a �<�T��!�;��#$�+��^	�>%"W�����!�~�k�>���:e/-O,MO,-hhf��

��

���C��>���������+�) �%43��(�2'��(����+�����������

�������������������1�����;���$�>;��I�����������!�����ZS�`"�A)�P����!���!���]\!��;��$���������
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C" ���!�����c���Y���

��!�RI�����!�������#F�!��!�� ��5�� ��������F�>����A��>&� �����������%�S���!�i���!�;���&� ����>���
������	��	�
����!�����ZS�R��y	��	��;����E�;��������������*� �������;���;��������ZS�>����������!�����;���;

�	��	�1���`"�A)�E�;����������	���ZS�>���C�&�;����
��

.]���&G�	C��) �	'+�����P���(�2
%���

�������;���S��*#"	����"!C"�$���Y������+�����1��)�������!��	��%���)�RI�����"8����a +��1��)���!����� �

�������������������b� ��>���@�F�'��y	��� � ������5����""()�`B�+<�����������;�� �" �'�y	��""()�� ��5

* ���

���W��!�'%��#���""()�1�����!����;�!�;�F�������ZS�*"�������+"�$�]8�����!����1"��W��� 

�����E� ��;������8� �,-hh����;�$�E��	;��+F��!���������������y	������b ��>��@�F�;�$��7 ��	� ��1��

�����������������;�n�"	�����6 ���Y���!��c����;�� �" �'b ������ZS��$�+�$��5�7�-/���������QS�E�� �

* ���+��*"���������A!���W;����+��C$�<�����ZS��

��;������`"�A)�3�*"���������A!�:���!�>��;��;������!������	����5�l"�=)��!�� �����&��`�Y�<�>��
����������F�)�����;�CB���!�������;���`���>����A�xx{�C�+" ���������E�;���!�C�B��1���a b ������>���

�H")�)��!�����ZS�1���'� ���'�;w,x���wMh* ����

6 ������	��	�1����	��;�>����A��&��+	�z��

�����������*8�;�>+�c��$�	�c�>��+��"���

��>;�&c�����!���D<����;�;�+�� ���	�!�B��	+��>����

��'�y	��""()�>��!���Y�5��6 �!�\�	���

���D8�>'�y	��"���P������6 �!�\�	���;�H�D)���

��� �" �a �I��+�+�)���%� �]��F�*��D)��
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 ��*"��B�n��A)�*"�B��������	�!&������Q��>����

��H�Q������ZS�j"7X )��
���!��!��	� ���� ��!�>��+��7����a ����

�����="�	�?�!�>����A��+��c�!�2lB���;������>�D8��+"8�)&�!�%F�>�3���>���@�F�'�y	�*"���������A!�
��b ��:;��+	������\��1����;��

��

_]��) �	��* &+���
"�(�����&8������	��) �	���55%����

�����!�����ZS�E�;�1"��;��������!��	��	�1����!������������!�� ��5�� �������!����!�����$�;��
�"8�75�����	&�!*�����������*� ���F�����* �" �RY����;�'�y	����;�>����������>��D8��&��0 ���2l�B���;

������	� ��a +��
DA)���*"���������A!�������������*"�����������A!����W;����;�&���$����y	�2�c�>�
������5�7�����y	���K���* �����;���������1"!�RY������F����* �" ��;��$�������;+�Y�;�%�"	�`��8�

1"!�*"������|�Y��+"�$�]8�W��!�* ������8���
�	�1���������������������;��$���F����+�+@)��!�����	�@F�R7��F��������$�* ��C@��1����!����	�lB���;��	��

�������1"!�RY������^�&�!��!���b���c�>��+��"�����������������F�&������+��"���!����*8�;�1���;���2`��8��z
�F�������]��$�2��%	��1"!���^�������8��* ���;�$��F�����

����;��	M�����E�;�1���*"�������	����5�����������!�����ZS��;�����!����������������	��!������!��� ��5��� 
���+�;��
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���;�������!��8�D��1���`"�A)� ��!����	&�!������!�R	� ��>� �&������������;�6 ?�A)���!����� 
����E� ��;�� ��5,-hh����;���"C���������!��I����`"8;��!�E� �1����;�����2�����F��2� �" �6 ?�A)�&���

������������������	���%���)�RI����2;��!�>���@�F�*� ����6 �!�\�	��&���G����������$�>;�[�B�����^���5
�!���!���������A)�1���2�c���S+�	�;�S���� ��5�� ������	� ����$���� ;��;����6 ?��������E��<����;�;����B�>�

����F�]�����y	+��>����A��+	;�$�>&� ��
�������������;��$���������c��!�����A��1���`"�A)����8�D��1����;��$���������	���%���)�RI����2C

�!���!��������!�i���!�� ��5�� 3����ZS�:��������	���	�
����;+Y�;����;�$�`���������+��c�!��	����ZS�>����
�������%=)����!��&����E�;�`"�A)������	��	������������Y��R	��	��;��$�;�;����	�����ZS�1����y	+��>��
����D8��H")�)��!��c>3�����������;�*"���������A!�:���D8��%"	��>3����������|��Y�>��!��������;�!�+�+@)

�1"!�*"�����`��8��:����+��!����P��%S��$�* ���@�+!����������	�!���>�����>��������1����>+�"8�)�>���
+���!��m�;��	��%���)�RI���	��	�1������;�!�����F��;�����
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 �����F�>����A�����E�;�1���`���>&� ��	��	���������D8��`����%"	���>3������D<�� �D	��������!

>;�&c����	+��>��:��D8��2>3�������c�>��+���"����������>+�c��$�	:����D8��2>3����������%�� �]���F�*���D)
��� �" �a �I��+�+�)�:���%"	��3��*"8�75��+	����%"�c+�+@)���|�Y�>��������#���%"�c����>���������$�:

�����	� ��a �+����+������+���������������������Y�����A�����@W�1���*�+���;����������!��	� ��1���>�
;�!��

���I������\)���!��	� ��1��3�;�;��+Y:, �������V ��I7	����!����+��c�!�H���\��H��F�;+�Y�;
;�$�Pb)����$�&��v������`��;��;����>�+Y�	� �����;�����!�>��+��7����a ����������K����

��F�>����A���;��$����;�!�>&� ��+�;����F����>���&�"	�j���\��n"IZ)��!�1"�K����	� ��1���
���&�"	�1���U��)��!�*��;��7 �]	�S+��"!–�!����1� ���0 ��F�`�����!�+"$�)��!�����������L� ��

������Z8����!�%$��)��!���+�;�����W������z3���&:��23n"�I)�:���3�_ [�\)�:����>&�� �i$�+<�>��� ����;�
�	� ��a �+���
DA)�E���<��
�����>��	��	��+��I!��	���ZS�>����
����!�RI���;�I����R#��D���!�����������!�RI����H8�k�;�I�����!�� ��5�� ����!���������#�"�^	���� 

��	� ���^�;������������E�� ��=5�R�;��;���������b ��>��@�F�j8�\��>��,-hx������ ����7��2���1"����
���������	���b ��rbD	��>&��"��E� ����+�;������*@F�����;�I����&��>��"#!��$�����	�� ��>��"S��>�

������������E� ��;���b ��rbD	������	&�!��;��	��%���)�RI���1hh���������;�Z�� ��� ���!����)+�+���A	��!��
���������E� �6 �!�\�	��&��+7!���`�B�6 ?�A)�&�hh����	�S��!���+��+�+�)�>&��!��A	��!�2�����������$�>�

���������� �*ZS����)>����!�R	� ��*!�G���!�����E� ��;�� hh�������;��I����������+��*��D)�`I���;��
�	� �����>�����+"@�)��!����8>��;��#S������������`"8;��!��)��QS�G��H8�B����)������ ��5�RI���>&�+	�������!&
�!��!�* ���+��E��	;�� ��5�� ��

� ��!��;����)�"����@�F+d�r�k�6 �(>��b �������������E� �&��`�B��)�2���,-hh������������!�����)
��!����I	���>��$�"���>�����Z�����*!�G���&��������F���'��@)����+��	���������z�X �)""l������D<��������!���
;�&c>����>��	+�����;���2������<������)�*#��2�;�!�]��$���;�� ;"!�����!����#�)"6 �A�����)������

                                                                 
1. Giving Voice 
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 �b����>������$�7�F�2�� �%!����	����6 bI�������;�����1��;���;&���!��a b ������>�����F������>��

 " ������)�Tg� ��$�;�$������")�(����	� ����>�����)�����r�k���+d�������;�!���* �e�)�I���2�����
,-h.f��

���E� ��),-hx����������������	�� ���;���b� ��rb�D	�����������&���Z������[)�u����	&�!�`��������>���
��������r�k�����;�$��Yb��`���>����A���;����)�z	��^	��&��G�)"6 ���^���5��rbD	����b � ���

�!�l���F�!�k����b ������*"8�75�&���	��^	�2>���|�Y��#��%"�c��>�@!�2����������� �" �>�"S
�����<������>��;��&��*��&�����������S������>����)������������S�&��V ��)���*#�]����>����%�5�&���

�b ����;�P��#S���r�k�'b �������$��;>�!�k���
���������������������1����;���E��7Z	����!�%�"	����c����$�����5���""()����'�y	��;�� � ���""()�;�=���>���+"��

��������" �&�!�>�X 5�&���;�Z� ���!����$��8����?�q#�����E� �6 �!�\�	��� �hh�������~�����$�+��HF���
��������&�)�>�X 5�;������b ��rbD	�+d��!��("��)�*!�G��������������!���("��)�� �" �+7�!�&�����8�����+��>�

����+!���P��#S�%"	�'�y	�V � ��+�+@)�����"����+7�!�����y	��!���	�� ����I����+ ��������ZS;�����>��
��������+	���1���'��+)��!���!�D��>��!���b ��>��@�F�'�y	�H�8�B��;��������U������>������>���;�+�	��)

����+��!�* ;�1���&���)�[�\��z�'�y	�1��+)�����a +����C=#���2+�����E�;���;������>���@�F�����ZS�>��
������H8�B��;����;��#S�����	&�!�����b �������	� ���;��@	c�U�����>�������������!��������;�>������>&���

�����	� ������ZS��!���!�D��>��!������������r���9��R�7��F�����	&�!��CY�\���>����������*5���"��E��<��;
��������C��W�C" �)�>��!�>+F�'���������b ��������R7 �)������������*5���"��&�+�	�������������$�R��	�F

��������������H" c��+	� ��`B�+<��!�>��!�Pb)���c��;�$�a �Z�����c��"y	��!��"y	��<�������>�>����� ��
�j7d������	� �������A��>����������&��l	������$�>��A	���!��� �" �>�X 5��;�$�&�!�������;�>��
��5����� ����	� ���!�H��\��1����������I����>�"S��$��!��;;�S�CY�\���>��>��	� �������!�D��>����+���$�

�	��	�
����!��	��	��!�H ������	���ZS�>����	� ���	���ZS�>���CY�\���>����
�������y	��!����8��������������	�� �������	&�!���!���!�D���;��75�+)�a �Y�u;�I����+ �����	�� ��>����>���

�����������b ��>��@�F��!�CY�\��������&��"	�1"��)�%"	��!�=���+7�!��;���*#"	��^\ ������@�)��!��



�"*�2/�&�/-��"*����2����"-$����B/.��"��(���*���"� ����"�333�����

�



�
�

��
��

�
��
�	

�

�
��
�
��
���

��
��
��
��
��
��

�
��
��

��
 �Ub���2�A��Z)������Sc����	� �����'�S� �����&��c�2��\!�����	� ��R�" ���!��+��$����������;�>���

������������������;&���������;�2����$��^���5���� �" �>�X 5�&��6 ��b����!�H��\��&�"	���`"��U������
�	� ��&���G�����b ��>��@�F��!�� ��7��>��;�!�+�������
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���2J �+���2��	��K"!e,-hhf���DPMH�!'-��-��F���6���8���N��	&�(�6����]'L��B ,���!�(����E�������[�5

������2C�#"!�E� �2�	� �xh��

���2�d�+�A��2n"F�)e,-xxf��������)�"�f.�<2	&�7�F!�"��7�E;��b4����E���E���E�� �2�����ZS����=��z

E�������� 

�� 8̂�;2��"���2e,-h/f�8��"A�F'��.�7�)��N��	&�2�F�)R��DZ��>+@���2P�� ��

2������2�D"D<�e,-x.f�D�2�����?���a.2��+��;�2��)�"8��$�5�2�K"	�E���@)�z�Sc��

$2%�� ��2`m�	���e,-h/f�'% A��=������AK
�T�DPMH�����(�b���7���L	����E���F�)R�����2���"D"���+�<��

���@)�2&��$���1"�5�z�����	��
2�	�B�5�2>+@�+�A��e,-hMf�����a.�?��!�F�����=1�&�)�"�f.���&�T����)�'L����!�81�21�E������@)�z

���+	����4 ���5��
� ���22�� ���e�,-xxf�D��1��]7!�'% A��6�E�F�)R2��"A8�Y�1"#A�bk�����@)�z�������# �� 

>+@���;�&2�+�A�+" ���2e,-h/f��2���D��1��8f,��(?�1'��% &�����������<L	��7�]KL1��)�R��?���'x�(�6

m'H�2	� �������[5���2E� �C�;&��;2���������%"����'� �������{,��
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 �)�I������2�I"	�2����e,-h.�f3����D��1���!�8�K1���K ����8��"�?�>���8L>'x�(�L6:���
�5�������[�5�2

�������2��" ��+Y�� �" �*	��7��]�������P&��c�`$����;�w.��@!� 
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