
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 پژوهشي-علمي
  واحد شوشتر -فصلنامه تخصصي علوم اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي

  1391 پاييز، )18(، شماره ششمسال 
 25/5/91: تاريخ پذيرش                             19/3/91: تاريخ دريافت

  149 – 170 صص

  

 m.ebrahimi@bh.isfpnu.ac.ir                                      گاه پيام نوراستاديار جغرافيا و برنامه ريزي شهري دانش -1 

  شناسي بررسي مسايل اجتماعي ايران دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهاقان دانشجوي دكتري جامعه -2
  ي واحد بافتمدرس دانشگاه آزاد اسلام ،شناسي فرهنگي دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهاقان دانشجوي دكتري جامعه -3
  شناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهاقان  كارشناس ارشد جامعه -4
  
  

  بررسي عوامل مؤثر بر رضايت مشتريان از مسكن شهري شهر اصفهان
  

  4، ناهيد طيبي3، آمنه فيروزآبادي2، امير عبدالمحمدي2، هابيل حيدر خاني1مهدي ابراهيمي
  

  چكيده
ايجـاد كـرده    آنهاها و عملكرد  در ابعاد مختلف زندگي انسان بزرگ تحولي، جمعيترشد 

در ايـن رشـد معمـولاً    . عيت فضايي مسكوني افراد اشاره كردتوان به وض از جمله آنها مي .است
بنـابراين  . گـردد  هـاي مهـم هـر جامعـه محسـوب مـي       داشتن مسكن خوب و مناسـب از اولويـت  

هايي مردم در حوزه خرد و كـلان بـر ايـن مهـم متمركـز شـده اسـت و         ها و سياست ريزي برنامه
هـاي جامعـه از جملـه     ر سـاير بخـش  پيامدهاي ناشي از وضعيت كمبود مسكن به طور مستقيم ب ـ

وضعيت ازدواج و ساير مسايل اجتماعي تاثير گذاشته است و همچنين نهادهاي متفاوتي را براي 
شـروع برنامـه دوم توسـعه     ازسياست ساخت مسكن اجتماعي . است  حل اين معضل بسيج كرده
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رنامـه هـدف   و در ايـن ب . آغاز شده اسـت  )1373-1377(فرهنگي كشور اجتماعي و -اقتصادي

در اين مقاله، تبعات اجتمـاعي  . ساخت مسكن به صورت انبوه براي افراد فاقد مسكن بوده است
مسكن در شهر اصفهان بررسي شده است و شناخت عوامـل مـوثر در انتخـاب مسـكن در شـهر      

روش تحقيق پيمايشـي و ابـزار جمـع آوري اطلاعـات،     . اصفهان هدف اصلي مقاله حاضر است
هـاي   خـانوار اصـفهاني سـاكن در آپارتمـان     200حجم نمونه انتخاب شده . است پرسشنامه بوده

هـاي  اند و بـا اسـتفاده از آزمـون   گيري تصادفي ساده انتخاب شدهبزرگ بوده كه با روش نمونه
نتايج مطالعات نشان داد كه عوامل اقتصـادي  . درصد، بررسي شدند95آماري در فاصله اطمينان 
اصفهان بوده و رضايت از اين نوع مسكن  تقاضاي مسكن انبوه در شهر مهمترين فاكتور مؤثر بر

  .نمره زير سطح متوسط بوده است 60اي تا  نمره 12در يك طيف 
  مسكن، رضايت از مسكن، مسكن اجتماعي، شهر :هاي كليدي ه واژ

  
  مقدمه و بيان مساله

ر روابـط متقابـل   گـوني د  شهرنشيني به عنوان دومين انقلاب در فرهنگ انسـان، باعـث دگـر   
گـردد   برداري از محـيط تشـديد مـي    شهرنشين، بهره ها با يكديگر شده، با افزايش جمعيت  انسان

برداري در قالب مسكن چهره زمين را دگرگون كرده است و بـه   اين بهره ). 2: 1376پرهيزگار،(
 و تغييـر ز متاثر اايران  دروضعيت مسكن . صورت مستقيمي بر محيط طبيعي ما اثر گذاشته است

 طرف ديگر از افزايش طبيعي جمعيت و ،يك طرف هاي اخيركه ازطي دهه ،تحولات جمعيتي
 در بـراي مسـكن را   به دنبال داشته اسـت، تقاضـا   را به شهرها روستاها مهاجرت انبوه جمعيت از

. )71: 1378بحرينـي،  ( وسـيعي بخشـيده اسـت    خصوص مراكز بزرگ شهري ابعـاد ه ب و شهرها
ايم و ديد بصري بسـياري   ا اين روند شاهد تجاوز حريم شهرها به طبيعت و آسمان شدهبنابراين ب

هـاي محـيط محـروم شـده اسـت و همـين        ها از زيبايي خراش از ساكنان به خاطر ساخت آسمان
همچنـين افـزايش   . مساله رضايت از مسكن شهري را به نحو مهمي تحـت تـاثير گذاشـته اسـت    

ناه، اهميت توجه بدين موضوع را يادآور پز فزاينده جمعيت به سرشديد جمعيت و به تبع آن، نيا
امكچـي،  (طلبـد  ريزي عمومي كشور براي تـأمين آن را مـي  هايي درخور برنامهبينييشپشده و 
دولـت  زمينـه مسـكن،    در يافزون ـ روز وسـيع و  پاسخگويي به چنين نياز به منظور). 141: 1376
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  كنـد كـه   نگاهي به تجربه دنيا نيز اين امر را تاييد مـي  .تهاي مختلفي را تجربه نموده اسسياست
سياست مورد قبول همه كشورها بعـد از جنـگ   . گسترش شهرها ديگر روشي مورد پسند نيست

شـهرهاي بـزرگ دنيـا ماننـد     . دوم جلوگيري از رشد شهرهاي بسيار بـزرگ بـوده اسـت     جهاني
هـا در ايـن    چـرا كـه دولـت    ،انـد  كرده تهران در دوران جنگ رشد  توكيو و حتي پاريس، لندن،

هيچ كشـوري بـه صـورت     بعد از جنگ جهاني دوم، .اند دوران امكان كنترل جمعيت را نداشته
شـهرهايي بسـيار سـنگين      دنبال ايجاد شهرهاي بزرگ نبوده چون هزينه اداره چنـين   داوطلبانه به

در   متاسـفانه  .اي نـداريم  كـردن بـه محـدوديت و زمـين چـاره       ما جز توجه ،به همين دليل .است
محـدوديت زمـين مـورد غفلـت قـرار گرفتـه         هاي كشور در زمينه تامين مسكن تـاكنون  سياست
يا با افـزايش محـدوده     كيفيت زندگي تنزل يافته كه يا با افزايش فروش تراكم،  به طوري است؛
هـا   مـديريت آن بنابراين بايد از ايجـاد شـهرهاي بزرگ،كـه    . گستره شهر بيشتر شده است شهر،

بعد از جنگ جهاني دوم كـه موضـوع دولـت     ،از طرف ديگر .اجتناب كرد بسيار پيچيده است،
هـاي   سياسـت " تامين مسكن هم ماننـد آمـوزش و بهداشـت در مجمـوع     شد،  رفاه در دنيا مطرح

در  هـاي اجتمـاعي وارد نشـد،    مسكن هرگز به مجموعه سياست  در ايران .قرار گرفت" اجتماعي
 .)38: 1386آخوندي، ( ها قرار بگيرد سياست  ه بايد به عنوان زيرمجموعه اينحالي ك

، فضاها و عملكردها و قوانين حـاكم بـر آنهـا،    با توجه به عناصر متشكل شده شهرها از اجزا
بنـابراين شـهرها بـه عنـوان     . اي داشـت  توان به روابط جـاري و انسـاني در شـهر توجـه ويـژه      مي

هاي متنوعي از زيبايي را به انسان القـا كننـد   توانند جلوه ثار انساني، ميها و آبزرگترين مجموعه
و اصولاً هر اندازه شهر و محيط زندگي، بتواند مراتب زيبايي را براي ساكنان خود فراهم آورد، 

تواند به آرامش، سعادت و تعادل سـاكنان خـويش كمـك كنـد و مشـكلات       به همان نسبت مي
از اين رو، رضـايت از  ). 276: 1386نقي زاده، (تر نمايد  قابل تحمل جاري زندگي را براي آنان

تمام . مسكن و مكان زندگي بسياري از مسايل ناشي از مشكلات را كاسته و هموار خواهد كرد
ها براي تداوم سودآوري و بازدهي خود، به دنبال جذب مشتري و افزايش رضـايتمندي   سازمان

اي دارد؛ زيـرا مسـكن بـراي    براي مسكن سازان اهميت ويـژه اين مسأله به خصوص . آنها هستند
در بسياري موارد كارفرماي ساخت مسـكن خـود افـراد    . اش كالايي دائمي است مصرف كننده

هستند و معمولاً انتظار و رضايت خوبي از برايند كار دارند، اما در بيشتر موارد كه با انبوه سازي 
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اند، مساله نارضايتي از مسكن  هاي بزرگ سهيم يا شركتها دولت  مواجه هستيم و در اين پروژه

يابـد و مسـايل و مشـكلات ناشـي از مسـكن       در ابعاد اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي افزايش مي
ــي  ــدا م ــروز جــدي پي ــد ب ــاعي،  يكــي از شــاخص. كن ــم اجتم ــاي مه ــاي مســكن شــاخص ه   ه

 .رونـد  شمار مـي ه ب )نمسك(ها از وسائل مهم سنجش رابطه انسان با محيط فيزيكي شاخص.است
يعنـي ارتبـاط كمـي و     رابطـه كمـي،   .با محيط مسكوني خود دارد  در واقع انسان دو گونه رابطه

 در ايـن مـورد صـرفاً    .عددي انسان از نظر استفاده از ابعاد مسكن و شماره يا افراد سـاكن در آن 
انسـان بـا محـيط     رابطه كيفي اسـت كـه   رابطه دوم، .شود سنجش مي  رابطه كمي انسان با مسكن

هـاي كيفـي ارتبـاط انسـان بـا       جنبـه   كننـده  اين شاخص مشـخص  فيزيكي يا مسكوني خود دارد،
تسـهيلات رفـاهي بـا     نحوه تصرف مسكن، نوع مسكن و رابطه درآمد بـا مسـكن،   مسكن است،

بـه دنبـال   حاضـر   پـژوهش  .)57: 1354ارجمنـد،  ( ابعاد كيفي فضـاي مسـكوني سـروكار دارنـد    
از . هاسـت  با تحليل عاملي و سنجش ميزان رضايت از ايـن شـاخص   اي مسكنه شاخصبررسي 

موقيت اجتمـاعي و فرهنگـي   و  نشيني  فرهنگ آپارتمانامكانات و تسهيلات، جمله پرداختن به 
هـاي مسـكن مهمتـرين و     شـاخص . انـد  بنـدي شـده   آن خواهد بود كه در سه بخـش كلـي دسـته   

هـاي اجتمـاعي يكـي از     شاخص). 112: 1375عزيزي، (ريزي هستند  ترين ابزار در برنامه كليدي
تـوان بـه كمـك آن     رود كـه مـي   هاي مسـكن بـه شـمار مـي     هاي شناخت ويژگي وسايل و شيوه

ريـزي و تصـميم صـحيح مسـكن را      پارامترهاي موثر در امر مسكن را شناخت و هرگونه برنامـه 
اسب كه امروزه در چارچوب داشتن مسكن يا سر پناهي من). 54: 1354ارجمندنيا، (تسهيل نمود 

از جمله حقوق بنيادين شهروندان هر سر زميني به حسـاب   شود، مي  شهروندي اجتماعي تعريف
بـه رسـميت شـناخته شـده اسـت و       چنين حقي در قوانين اساسي ملل و از جملـه ايـران،   .آيد مي

لـيكن   .آورنـد ها به مسـكن متعـارف را فـراهم     اند شرايط دستيابي خانواده شده  ها موظف دولت
تـرين مسـايل    معضل سـر پنـاه بـه عنـوان يكـي از حـادترين و پيجيـده        اين حق،  غم پذيرش علير

معضـل مسـكن    مـيلادي،  1970اگـر تـا دهـه     .همچنان مطرح اسـت  جهان،  اجتماعي كشورهاي
فقـط   .در جهان پيشرفته نيز به مشكلي اساسي تبديل شده است امروزه، بود،  جهان سومي عمدتاً
  در محـدوده  محققي علاقمند به خيابـان لـس آنجلـس،    نگام غروب آفتاب،ه به  است كه كافي

سري بزند تا مشاهده كند كـه   يكي از ثروتمندترين شهرهاي جهان، مركزي شهر لس آنجلس،
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هاي خود  اند تا درون كارتن پياده روهاي دو سوي خيابان را اشغال كرده كارتن خوابان،  چگونه
با رشد جمعيت نياز به مسـكن روز بـه روز بيشـتر احسـاس      .)27: 1380پيران، ( سر بر بالين نهند

شود، لذا علاوه بر تعداد، تركيب و چگونگي توزيع جمعيت در سه منطقه، عوامل ديگري از  مي
اي يا گسسترده بودن خانوارها و سطح درآمـد   قبيل وضعيت معيشت، هنجارهاي سكونتي، هسته

از آنجايي مهمترين تقاضـاي بـراي مسـكن    ). 76: 1381حيدرآبادي، ( خانوار در آن تاثير دارند
در نتيجه افزايش جمعيت اسـت و جمعيـت كشـور رونـد رو بـه رشـدي دارد و بـه خـاطر تـاثير          
متغيرهاي جمعيتي بر متغيرهاي اقتصادي و رابطه بين جمعيت و توسعه در بررسي نياز به مسـكن  

 .توجه به اين متغيرها امري ضروري است

  
  اهميت موضوع

عموماً بحران مسكن و كمبود واحـدهاي مسـكوني در كشـور، شـرايطي كـه ايجـاد مسـكن        
ــي  ــد  اجتمــاعي را مطــرح م ــزي، (كن مســكن، بعــد از خــوراك و پوشــاك از  ). 24: 1382عزي

تـرين نيازهـاي انسـان اسـت كـه بـراي حفـظ و ابقـاي فـرد و جامعـه از اهميـت فراوانـي              اساسي
افراد جامعه بشري از هر قشر و گروهي كه باشند به نوعي سرپناه با  برخوردار است و هر يك از
هاي جمعيتي يك منطقه  حل مشكل مسكن بدون توجه به ويژگي. الگوي زيستي نيازمند هستند

اگر ممكن نباشد، بسيار دشوار خواهد، بود، چراكه متغيرهـاي جمعيتـي از قبيـل تعـداد و رونـد      
درجـه عموميـت و پيشرسـي ازدواج و وضـع مهـاجرت      افزايش جمعيت، ساخت و تركيب آن، 

هاي  مستقيماً بر حدود نياز به مسكن تاثير گذاشته و به همين علت نيز شناخت جمعيت و ويژگ
مـا   يهـا  در دوران). 156: 1371زنجـايي،  (شود  آن گام نخست در رفع اين مشكل محسوب مي

و به دسـت خـود    كردند يم  يندگدر روستاها و مزارع ز تيجمع  عمده بخش ،يدار هيقبل سرما
كه طبقه  يدر جوامع اي ،يطبقات  اختلاف گر،يد ياز سو .دنديد يتدارك م يسر پناه خود  يبرا

 دعـوام و خـواص مانن ـ   نيوجـود دارد، اخـتلاف ب ـ   ين ـيجن آن تنها در حالت  يتخصص يبه معنا
ارزش   هي ـنهـا بـر پا  مسـكن ت  ضـمناً  .)22: 1375پورافكاري، ( و گسترده نبوده است قيامروز عم

 ژهي ـو بـه  ،يدار هيسـرما   شيداي ـاما با پ .است شده يم يابيارز يا هيپا يازين يارضا يعني مصرف، 
چنـد   يكـلان شـهرها    شيداي ـو پ يلاديدر قـرن هجـدهم م ـ   يصـنعت   يدار هيورود آن به سـرما 
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و در مطرح شـد   يجد  صورت  به ،يشهر دستانيتهخصوص سر پناه ه ب مسكن، معضل ،يونيليم

كننـده روبـرو بودنـد     رهي ـخ  يشـد كـه بـا رشـد     ليتبد ييشهرها  مسأله نيتر قرن نوزدهم به مهم
هاي دولت در بخـش مسـكن طـي دو دهـه گذشـته       بررسي اجمالي سياست.   )28: 1380 ران،يپ(  

خانـه   تأكيد دولت بر حمايت از گسترش مالكيـت مسـكن و صـاحب     رغم دهد كه علي نشان مي
ها بخـش مهمـي از خانوارهـاي نيازمنـد را كـه       اين حمايت يشتري از جمعيت،هاي ب شدن بخش

: 1382خـاتم،  ( گيـرد  برنمـي  در و غير رسمي شهري است،  شامل نيروي كار غير متشكلعمدتا ً
 در اقتصاد ايران آن اسـت كـه اساسـاً     ريزي براي بخش مسكن مهمترين كاستي در برنامه). 142

اصــلي در   هاســت كــه هــدف ســال .كشــور مشــخص نيســتمســكن در   هــاي هــدف از برنامــه
اما ابزارهـاي بـه كـار گرفتـه      عنوان شده، امسكن فقر  تامين هاي مرتبط با بخش مسكن، سياست
ابزارهـاي مـورد اسـتفاده متناسـب بـا       ،به عبارت ديگـر  .در خدمت تحقق اين هدف نيستند  شده

همواره بـا تسـلط بـر      دولت ،از سوي ديگر .براي يك گروه مشخص نيست  هدف تامين مسكن
هاي مربوط بـه مسـكن در ايـران     سياست .مسكن بوده است  ريزي براي ابزار زمين به دنبال برنامه

  علت اين امـر هـم آن   .هاي معطوف به زمين بود بعد از انقلاب اسلامي بسيار تحت تاثير سياست
ضـي بـاير را هـم داشـته     و حق تصرف ارا  دانسته است كه دولت خود را مالك اراضي موات مي

پس از  .دولت بوده است  زمين همواره به عنوان اهرمي براي تنظيم بازار در دست  بنابراين .است
تمـام    پـس از آن هـم   دهـيم؛  مـي " مـا زمـين مجـاني   " ايـن بـود كـه     انقلاب اسلامي شعار دولـت 

جديـد   شـهرهاي بـزرگ و سـاخت شـهرهاي      سازي اراضي اطراف آماده هاي شهرسازي، برنامه
عمـق و   همـين گسـتردگي،   .)37: 1386آخونـدي،  ( هاي مربوط به زمين است سياست  متكي به

سبب شده تا مسكن بيشتر از دريچه اقتصاد مورد تجزيه و تحليل  مسكن در كشور شدت معضل
بـراي   .كنـد  پيـدا مـي    مسكن معنـايي متفـاوت   اجتماعي،  جا است كه در هر طبقه اين .قرار گيرد

شود و در ضـمن بايـد    مي  ذائقة آنان ساخته  ويلايي است كه از اساس بر پايه مسكن،ثروتمندان 
گـان   جايگاه اجتماعي و منزلت ايشان نيـز بـه حسـاب آيـد و در رقابـت نوكيسـه        منعكس كننده

شـود و   آمـاده خريـداري مـي     سرپناهي است كـه  مسكن، متوسط،  براي طبقه .حرف اول را بزند
  بـراي طبقـه   .شـود  تلقـي مـي    گيرد و فضـايي خصوصـي   ارتمان به خود ميامروزه بيشتر شكل آپ

  .)28: 1380پيران، ( كند كارگر مسكن انبوه الگويي رايج است و نياز مصرفي را ارضا مي
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  مسكن اجتماعي
متـر   70تا  50شود كه سطح زير بناي مفيد آنها بين مسكن اجتماعي به واحدهايي اطلاق مي

. شـود  بوه و بـراي تـأمين مسـكن خانوارهـاي كـم در آمـد احـداث مـي        مربع بوده، به صورت ان
فرهنگـي   اجتمـاعي و  -شـروع برنامـه دوم توسـعه اقتصـادي     ازسياست ساخت مسكن اجتماعي 

دهدكه در ايران دخالـت مسـتقيم دولـت    ها نشان ميبررسي. آغاز گرديد )1373-1377( كشور
نيمـه اول دهـه   (در اوج نيـاز بـه مسـكن    هاي مختلف كم بوده اسـت و  در تأمين مسكن در دوره

ميزان فعاليت دولت در اين بخش به يك چهارم فعاليت بخش خصوصي نرسـيده اسـت   ) 1350
هاي قبل از انقلاب اسلامي، اي از سال؛ به طوري كه در پاره)767: 1375اهري و اميني جديد، (

هـا  گـذاري ل سـرمايه درصـد ك ـ  20گذاري بخش دولتي در زمينه مسكن به حدود ميزان سرمايه
امـروزه جامعـه ايـران در مرحلـه سـريعي از تحـول اقتصـادي و         ).129: 1386ضرابي، (رسيد مي

جامعـه در حـال دگرگـوني      تنهـا سـاخت فيزيكـي    در چنين حالتي نـه .اجتماعي قرار گرفته است
 ميـل بـه   .بلكه بافت فكري و اجتماعي آن نيز دستخوش تغيير و تحول قـرار گرفتـه اسـت    ،است

از افـراد    يابي بر كليه امكانات رفاهي و تمـام مظـاهر توسـعه خواسـت هريـك       مصرف و دست
هـاي جامعـه متحـول     داشتن مسـكن خـوب و مناسـب نيـز يكـي از خواسـت      .جامعه ايراني است

هاي آن و به سبب ارتباطي كه با تمام گروههـاي   علت ويژگيه موضوع مسكن ب .امروزي است
مسـكن از جملـه مسـائل     .مـردم بـوده اسـت     د توجـه و علاقـه عمـوم   پيوسته مور اجتماعي دارد،

بايد  .رفت  سراغ آنه سونگر ب  بنابراين بايد با ديدي همه اجتماعي است كه ابعاد گوناگون دارد،
اعـم از كمـي و كيفـي مـورد بررسـي و       آن،  له مسكن را در ارتباط با كليه عوامل مربوط بهأمس

هـا را   گيـري مسـكن بايـد كليـه امكانـات و محـدوديت       ي و تصـميم ريز امعان قرار داد در برنامه
هاي اجتماعي مسـكن يكـي از وسـائل و     بررسي شاخص .شناخت و بر آن اساس تصميم گرفت

پارامترهـاي مـوثر     توان به كمك آن رود،كه مي هاي مسكن بشمار مي شناخت ويژگي  هاي شيوه
بطـور   .صميم صحيح مسكن را تسـهيل نمـود  و ت  ريزي در امر مسكن را شناخت و هرگونه برنامه

ه نظران و متخصصان را ب ـ كه ذهن صاحب  هاي اجتماعي ديرزماني نيست بحث از شاخص ،كلي
  هاي هاي مهم بررسي امروز است كه در سال خود معطوف داشته است و يكي از مباحث و شيوه

 .)54: 1354ارجمند، ( اخير متداول گشته است
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  بررسي نظري پژوهش

پذير  امكانموجود در باب مسكن شهري هاي  ديدگاههمه پرداختن به  در مقاله حاضر، طبعاً
 شـيكاگو،  شناختي بر پايه نظـرات مكتـب   توان گفت كه ديدگاه بوم تنها به اشارهاي مي .نيست

 .كند مي صحنه شهري را محل تنازع بقا و جاي گيري مناسب تر در بهترين فضاي شهري تحليل
متغيـر واسـط    آيد كـه  وابسته چنين تنازعي به حساب مي اطق مسكوني متغير،در نتيجه ساخت من

منـاطق   شـهري،  تضاد نهفتـه در بطـن جامعـه و بـه تبـع آن در زنـدگي       .آن طبقه اجتماعي است
بـه سـمت    چـه از طبقـات بـالاي جامعـه     كند و هـر  مسكوني طبقات مختلف را از هم متمايز مي

 كالبدي، كيفيت شود و فضاي زيستي، ي تري ميمعضل مسكن جد طبقات پايين حركت شود،
تـا   شود، تر مي نهد و كمرنگ ها و عناصر و نمادهاي زيبا شناختي رو به نقصان مي ابعاد و اندازه

 منطقـه گـذار،   .رسد كه گرداگرد مركز تجـاري شـهر را احاطـه كـرده اسـت      به منطقه گذار مي
توسـعه   اي است كـه در انتظـار   همنطق گيري فضاي شهري ارنست برگس، حداقل در مدل شكل

مركـز تجـاري    پوسد تا به يك باره فرو ريزد و بـه  آتي مركز تجاري شهر به تدريج از دورن مي
مسكن  از نظر پيروان ديدگاه كلاسيك نو، .شهر افزوده شود و قيمتي سرسام آور به كف آورد

بـر   . )27: 1380 ران،يپ(  دگير ارزش مصرف و ارزش مبادله مورد تجزيه و تحليل قرار مي بر پايه
داري كه ارزش مبادله حاكم است، بـازار و سـازوكارهاي آن قيمـت     سرمايه اين اساس در نظام
ثروت خانوار و درآمد آن نيز جايگـاه هـر    .كند و از جمله مسكن را تعيين مي تمامي انواع كالا

 .ندگان مسكن استسازد و محدودكننده انتخاب مصرف كن بازار رقابتي مشخص مي فرد را در
هـاي گـران قيمـت مجـزا      اگـر حومـه   .شـود  هزينه اياب و ذهاب نيز وارد مي رابطه ساده، در اين
هزينه اياب و ذهاب افزايش و قيمت مسكن و اجاره بهـا   مركز به سمت حاشيه شهرها، از شوند،
 تيز،توجهي به ساخت قدرت نهادهاي دخيل و كنشگران در حال رقابت و س بي. يابد مي كاهش

بـازار زمـين و مسـكن سـخت      فـورم  نظـر  به .برد مسأله مسكن را از ميان مي امكان تحليل واقعي
 فـورم، ( هاي در حال كنش و واكـنش متعـدد بـر آن سـيطره دارنـد      و سازمان سازمان يافته است

خوردند؛كاري كه  فرايندهاي فضايي با فرايندهاي سياسي پيوند مي ترتيب، به اين ).255: 1954
 بــه نظــر او ).2: 1971، ويليــامز( ويليــامز بــه انجــام آن كوشــيده اســت تــرين مفهــوم لــيدر ك

هـا،   فرصـت  هـاي توزيـع درآمـد واقعـي،     هاي شـهري در عرصـه   ها و برنامه سياست ها، مشي خط
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نتايج بسيار مهمي دارند و براي برخي متضمن فوايدي فـراوان و بـراي    نيازها، يارضا ها و هزينه
 جامعه شـناس ژرف  بنياد چنين نگرشي به آثار ماكس وبر،. ضرر و زياناندديگر متضمن  برخي

  در بافـت و ذيـل   توان گفت كه مفهوم مسكن، به لحاظ تاريخي مي .گردد انديش آلماني باز مي
به مرور زمـان   بلوك شرق،  اگرچه اضمحلال سوسياليسم .شد مفهوم طبقه توصيف و تحليل مي

قدرتمند فهم ساختارهاي اجتماعي و   به عنوان شيوه  بحث طبقه اما تحليل طبقه را تضعيف كرد،
  يكـي از ابزارهـاي   .اي داشـت  در درون اين ساختارها نقـش محـوري و عمـده     جايگاه اجتماعي

: 1389فاطمـه،  ( طبقه و ايجاد طبقه است  درباره »وبر« نظريه اجتماعي،  قدرتمند تحليل در نظريه
هـاي زنـدگي    براي او فرصت .بود هاي زندگي توزيع فرصت هاي وبر، مشغولي يكي از دل .)89

وبـر   .تجـارب زنـدگي خصوصـي    شـرايط زنـدگي بيرونـي و    عبارتند از عرصه كالاي مصرفي،
 توزيـع نـاهمگون و نـا    هاي زندگي و الگوهـاي قشـر بنـدي اجتمـاعي را ناشـي از      توزيع فرصت

قشرندي اجتمـاعي در سـه    ون وداند و عقيده دارد كه قدرت ناهمگ متعادل قدرت در جامعه مي
 .ديگـر عرصـه اقتصـادي    و دو عرصه اجتمـاعي ؛ نخست عرصه سياسي .عرصه قابل رويت است

هـاي يكسـاني    و فرصـت  هاي زندگي طبقه اجتماعي براي وبر به معناي افرادي است كه انتخاب
 دكن ـ يكسـاني ميـل مـي    الگوهاي مصرف افراد هم طبقه نيز به سـمت  .براي كسب درآمد دارند

را  يدار هيسـرما    نظـام  ،يضـرور  يفقر به عنوان سـاز و كـار   ديمسأله باز تول.  )29: 1380 ران،يپ( 
صـدها سـكونتگاه      آورنـدگان  ديجهان سوم پد متشكل  ريغ يشهر دستانيته.اند زنده نگاه داشته

 متشـكل را    ري ـغ يشـهر  دسـتان يته مانوئـل كاسـتل،   ژهي ـو نو بـه  يها ستيماركس .اند يرسم ريغ
  ايه جنبش ).33: 1380ران،يپ( دارند يمحسوب م ديجد يشهر ياجتماع يها كنشگران جنبش

بـه     يابيشـده و دسـت   يطـه بـا مصـرف اجتمـاع    بدر را بلكـه  د،ي ـتول نـد يفرا شده نه در رابطه با  ادي 
  يبررس ـ .كنند يمبادرت م ياسيس و به عمل  شوند يم لمتشك جمله مسكن، از ،يخدمات عموم

 ـ  به كنيل طلبد، يممستقل  يبه مسأله مسكن فرصت يستيمختلف ماركس يها شيگرا    ي،طـور كلّ
  ،انـد  كه ماركس و انگلس مطرح كرده»مسأله مسكن« در باب مسكن به يستيماركس هينظر اديبن 
  يبـه دسـتمزد متك ـ   كـارگرانش صـرفاً   ميكه توده عظ ـ يا مسكن در جامعه مسأله «: گردد يباز م 
  يهـا  تـوده  ،گريد عبارتبه  .ماند يم يباق  يبرود و همواره چون معضل انياز م تواند ي، نمهستند 
  كـه از [ اسـت  يمتك ـ يشـت يمع ليبه وسـا  شينسل خو ديخود و باز تول يبقا يكارگر برا ميعظ 
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  خودكـار شـدن   هـا،  بهبـود دسـتگاه   قياز طر ميتوده عظ نياما هم ].شوند يم هيدستمزد ته قيطر 
  كـارگردان از .شـوند  يم ـ كـار يافكنده و ب رونيعرصه اشتغال ب از  دست، نيااز  يو مباحث يميدا 
  وجـود سـپاه   جـه ينت در گـر، يد  يو از سـو  عيو گاه خشن صنا يادوار يها سو بر اثر نوسان كي 
پرسـه     هـا  ابانيدر خ كارانيو چون ب شوند يرانده م رونيكار ب طياز مح يهر از گاه كار، رهيذخ 
  در وار تـوده  ،ياز نـرخ احـداث مسـكن كـارگر     شـتر يبـه مراتـب ب   يبـا شـدت  كارگران .زنند يم 
 سـت، ين ياتفـاق  يرخـداد  مسكن، كمبود ،يا جامعه  نيدر چن   لذا .نديآ يبزرگ گرد م يشهرها 

 ره،ي ـسـلامت و غ  كمبود مسكن و آثـار مختلـف آن بـر     .است   يضرور ينهاد يها به گون بلكه
 ماركس و انگلس،( زديفرو ر اديموجود از بن ينظم اجتماع   تيكه كل رود يم انياز م يزمان تنها

  ).34: 1380در پيران، 
  

  روش تحقيق
شـده، تحقيقـي كمـي اسـت و از     آوري و تحليـل هاي جمـع تحقيق حاضر بر اساس نوع داده

آوري  جمـع . اي ميـداني اسـت  لحاظ نوع برخورد با مساله مـورد بررسـي و ورود بـه آن مطالعـه    
اطلاعات در اين تحقيق از طريق حضور پژوهشگر در سطح شهر اصفهان و ارايـه پرسشـنامه بـه    

مورد استفاده در اين تحقيـق پـس    پرسشنامه .ساكنان واحدهاي مسكوني انبوه انجام گرفته است
اسـت كـه    از مطالعات اسنادي و بررسي تحقيقات پيشين توسط محقق در دو بخـش تهيـه شـده   

در ايـن بخـش از پاسـخگويان    . شـناختي اسـت  بخش اول مربوط به سـوالات فـردي و جمعيـت   
درباره سن، محل تولد، سطح تحصيلات، ميزان درآمد، نوع مسكن و قوميت پاسـخگو پرسـيده   

متغيرهاي بخـش دوم پرسشـنامه بـا اسـتفاده از مقيـاس ليكـرت در بـاب رضـايت از         . شده است
آمـاري در   جامعـه  .انـد  اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي سنجيده شده مسكن شهري در سه قسمت

با توجه به اينكه آمار مشخصي از . اين تحقيق شامل كليه ساكنان مسكن انبوه شهر اصفهان است
-تـوان ارايـه داد، شـيوه نمونـه     آنها وجود ندارد و برآورد مشخصي از تعداد جامعه آماري نمـي 

تعـداد  . آوري شـد وده و اطلاعات از نقاط مختلف شهر جمعاي بگيري در تحقيق حاضر سهميه
افرادي كه در اين تحقيق مورد پرسش قرار گرفتند با توجه به عدم دسترسي بـه تعـداد واقعـي و    

. آوري شـده اسـت  نفر است كه در شهر اصفهان اطلاعات از آنها جمـع  200قابل اعتنا از افراد، 
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 Amosو  SPSS 18.0هـاي موجـود در نـرم افـزار     رههـا و آمـا  هـا از قابليـت  بـراي تحليـل داده  

Graphics   هـاي  در بخـش اسـتنباطي از آزمـون   . استفاده شـدt      مسـتقل و بـراي تحليـل ارتبـاط
  .اي از آزمون ضريب همبستگي رگرسيون استفاده شده استمتغيرهاي فاصله

  
  فرضيات تحقيق

  .طي استمتوسط رضايت از مسكن شهري در اصفهان در سطح متوس: 1فرضيه 
  .بين عوامل اجتماعي و رضايت از مسكن شهري رابطه وجود دارد: 2فرضيه 
  .بين عوامل اقتصادي و رضايت از مسكن شهري رابطه وجود دارد: 3فرضيه 
  .بين عوامل فرهنگي و رضايت از مسكن شهري رابطه وجود دارد: 4فرضيه 

  
  بررسي فرضيات
   .است يدر اصفهان در سطح متوسط ياز مسكن شهر تيمتوسط رضا: 1فرضيه شماره 

يعني رضايت از مسكن شـهري در جـدول    ؛قيوابسته تحق ريمتغ يدست آمده براه ب نيانگيم
 ني ـا. قـرار دارد ) كـم بـه   ليما( كم و متوسطدرصد افراد رضايتي بين  71 كه دهد زير نشان مي

مسـكن در شـهر    بخـش انبـوه   ساكنان انيدر مرضايت از مسكن شهري بودن  نييپا انگريب جينتا
  .اصفهان است

  
  اصفهان شهر در شهري مسكن از رضايتسنجش ميانگين احساس : 1جدول شماره 

  درصد  فراواني  ابعاد  متغير

  احساس رضايت از مسكن شهري

  00/12  24  خيلي زياد
  00/14  28 زياد
 00/22 44 متوسط

  00/49  98 كم
 00/3 6 بسيار كم
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  .ل اجتماعي و رضايت از مسكن شهري رابطه وجود داردبين عوام: 2فرضيه 

  
      ياز مسكن شهر تيو رضا يآزمون همبستگي بين عوامل اجتماع: 2 جدول شماره

Sig R نام متغير 

 عوامل اجتماعي 251/0 014/0

بـين عوامـل اجتمـاعي و    )  = 25/0R(اي  بر اساس نتـايج حاصـله، همبسـتگي مثبـت و قـوي     
نتـايج گويـاي تـاثير متغيـر مسـتقل در تبيـين       . در اصفهان وجـود دارد  رضايت از مسكن شهري

تغييرات مشاهده شده در جمعيت نمونه از نظر ميـزان رضـايتمندي از عوامـل اجتمـاعي مسـكن      
توان گفـت   درصد در جدول فوق مي 5براساس سطح معناداري كمتر از . انبوه در اصفهان است
ميـزان رضـايت آنهـا از     و عوامـل اجتمـاعي  بـين  ديگـر،   به عبارت. شودكه فرضيه بالا تاييد مي

  .رابطه وجود دارد مسكن شهري
  

  .بين عوامل اقتصادي و رضايت از مسكن شهري رابطه وجود دارد: 3فرضيه 
  

  ياز مسكن شهر تيو رضا اقتصاديآزمون همبستگي بين عوامل : 3 جدول شماره
Sig R نام متغير 

 عوامل اقتصادي 775/0 000/0

از  تيو رضـا  يبـين عوامـل اقتصـاد   )  = 775/0R(ساس نتايج جدول فوق، همبستگي مثبتي بر ا
نتايج گوياي تاثير متغير مستقل در تبيين تغييرات مشاهده . ي در اصفهان وجود داردمسكن شهر

براســاس مقــدار . شــده در جمعيــت نمونــه از نظــر ميــزان رضــايتمندي از مســكن شــهري اســت
)000/0Sig =  (بـين عوامـل   بـه عبـارت ديگـر،    . شـود فت كه فرضيه فوق تاييـد مـي  توان گ مي

  .رابطه وجود داردي در اصفهان از مسكن شهر تيو رضا ياقتصاد
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  .بين عوامل فرهنگي و رضايت از مسكن شهري رابطه وجود دارد: 4فرضيه 
  

  ياز مسكن شهر تيو رضا فرهنگيآزمون همبستگي بين عوامل : 4 جدول شماره

Sig R تغيرنام م 

 عوامل فرهنگي 435/0 006/0

  

 تيو رضا يبين عوامل فرهنگ)  = 435/0R(اي  بر اساس نتايج جدول فوق، همبستگي قوي
نتـايج گويـاي تـاثير متغيـر مسـتقل در تبيـين تغييـرات        . ي در اصفهان وجود دارداز مسكن شهر

بـر  . صفهان اسـت مشاهده شده در جمعيت نمونه از نظر ميزان رضايتمندي از مسكن شهري در ا
بـين  به عبارت ديگر، . شودتوان گفت كه فرضيه فوق تاييد مي مي)  = 000/0Sig(اساس مقدار 

  .رابطه وجود داردي در اصفهان از مسكن شهر تيو رضا فرهنگيعوامل 

  
  مدل تحليلي عاملي مرتبه اول

 v1, v2, v3, v4متغير مشاهده شده وجود دارد كه متغيرهاي مشـاهده شـده    12در اين مدل 
 v8, v9, v11, v12هاي متغير پنهان عوامل اجتمـاعي هسـتند و متغيرهـاي مشـاهده شـده       معرف
 ,v19, v20همچنـين متغيرهـاي مشـاهده شـده     . هاي متغير پنهان عوامل اقتصادي هسـتند  معرف

v21, v22 متغيرهـاي خطـاي   . هاي متغير پنهان عوامـل فرهنگـي هسـتند    معرفz1   تـاz12   نمـاد
انــواع متغيــر و . متغيــر مشــاهده شــده بــراي متغيرهــاي تحقيــق هســتند 12گيــري  زهخطــاي انــدا

  .هاي آنها با نمادهاي ترسيمي در مدل در جدول زير وجود دارند شاخص
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  متغيرهاي موجود در مدل 5جدول 

  نمادهاي ترسيمي در مدل  ها شاخص  متغير

  عوامل اجتماعي

 V1  حل نيازهاي فردي در اجتماع
 V2  اعي زيستنميل به اجتم

 V3  مشاركت اجتماعي
 V4  آرامش از حضور نزديك همسايگان

  عوامل اقتصادي

 V8  هاي نگهداري مسكن تقسيم هزينه
 V9  بهاي پايين اجاره

 V11  مالكيت ارزان مسكن اجتماعي
 V12  تسهيلات دولتي اين نوع مسكن

  فرهنگي عوامل

 V19  داشتن فرهنگ آپارتمان نشيني

 V20  يريت منسجم شورايي و هيأت امناييداشتن مد

 V21  كاري  هاي ويژه تعلق به شهرك

هاي  فرهنگ( تعاملات فرهنگي با ديگران
 V22  )متفاوت
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هاي رضايت از مسكن شهري با  مدل تحليل عامل تأييدي براي مقياس.  1شكل 

  خروجي استاندارد
  

يـل عامـل تأييـدي مرتبـه اول     در پژوهش حاضر بـراي بـرآورد روايـي سـازه مقيـاس از تحل     
ها هر مورد مطالعه در يك  هاي عاملي مرتبه اول فرض بر اين است كه نمره در مدل. استفاده شد

تـر اسـت كـه بـه دليـل       وضعيت آن مورد در يك عامل زير بنايي  متغير، در واقع منعكس كننده
در ). 182 :1389ي، قاسـم (گيري آن به صورت مستقيم وجود نـدارد   پنهان بودنش امكان اندازه

اين مدل مقدار ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پنهان پـژوهش بـه صـورت اسـتاندارد محاسـبه      
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 79/0بـه ميـزان     عوامل اقتصادي و عوامـل اجتمـاعي  بيشترين ضريب همبستگي بين . شده است

همچنـين  . عوامل اقتصـادي و عوامـل فرهنگـي اسـت    براي  62/0مشاهده شد و بعد از آن مقدار 
محاسـبه   59/0 عوامل اجتمـاعي و عوامـل اقتصـادي بـا ضـريب     ترين همبستگي بين دو متغير كم

يـي را منطقـي    تـوان چنـين نتيجـه    با توجه به جهت مثبت اين ضرايب همبسـتگي مـي  . شده است
نكته ديگر، در ميـان  . و عنوان كرد كه بين اين سه عنصر رابطه معناداري وجود دارد كردتفسير 

هـاي افـراد كـه     از ويژگي هاي توصيفي شده بيروني مدل كه به عبارتي، گويهمتغيرهاي مشاهده 
v1  تاv22  رگرسيوني است كه در واقع  توان گفت اين پارامتر نوعي وزن شوند، مي را شامل مي

به بيـان  . ي كواريانس يا ضريب همبستگي هر متغير مشاهده شده با متغير پنهان است نشان دهنده
از بـين  ). 185 :1389قاسمي، (شود  ت كه به نام بارعاملي نيز خوانده ميديگر همان شاخصي اس

داراي بيشترين همبسـتگي بـا متغيـر     64/0با ضريب  "ميل به اجتماعي زيستن") (v2اين متغيرها 
 عوامل اجتمـاعي به عبارت ديگر، براي تبيين متغير پنهان . است) Social( عوامل اجتماعيپنهان 

داراي كمتــرين  33/0بــا ضــريب  "مشــاركت اجتمــاعي ") v3(متغيــر . بيشــترين وزن را دارنــد
است و بر اين اساس وزن كمتـري در محاسـبات مربـوط     عوامل اجتماعيهاي  همبستگي با نمره

) v11(براي سنجش عوامل اقتصادي  متغيرها سايراز بين در ادامه  .است  به اين متغير پنهان داشته
بـا ضـريب    "هاي نگهـداري مسـكن   تقسيم هزينه "و  "ماعيمالكيت ارزان مسكن اجت " )v8(و 

بـه عبـارت   . اسـت ) Economy( عوامل اقتصـادي داراي بيشترين همبستگي با متغير پنهان  55/0
از بـين ايـن   همچنـين،  . بيشـترين وزن را دارنـد   عوامـل اقتصـادي  ديگر، براي تبيين متغير پنهـان  

داراي بيشـترين   65/0بـا ضـريب    "مختلـف هـاي   تعاملات اجتماعي با فرهنـگ ") (v22متغيرها 
به عبارت ديگر، براي تبيـين متغيـر   . است) Cultueral( عوامل اجتماعيهمبستگي با متغير پنهان 

داشتن مديريت منسـجم شـورايي و    ") v20(متغير . بيشترين وزن را دارند عوامل فرهنگيپنهان 
اسـت و بـر    عوامل فرهنگيهاي  رهداراي كمترين همبستگي با نم 33/0با ضريب  " هيأت امنايي

  .است  اين اساس وزن كمتري در محاسبات مربوط به اين متغير پنهان داشته
هـاي بـرازش    شـاخص . شـود  هاي برازش استفاده مـي  ها از شاخص براي بررسي برازش مدل

گيـري نسـبت بـه تشـخيص يـا       آورنـد كـه محقـق را در تصـميم     مقاديري آماري را به دست مي
هــاي بــرازش زيــادي وجــود دارنــد، امــا   شــاخص. كننــد تــر، يــاري مــي ناســبانتخــاب مــدل م
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اسـت  χ2 شـود   هـا محسـوب مـي    پركاربردترين آنها كه در عين حال، پايه و اساس ساير شاخص
ي  تر باشـد، نشـان دهنـده    مقدار مجذور كاي به صفر نزديك هر چه). 1389محمدي و اميري، (

مجذور كاي تحت تأثير حجم نمونه و تعداد روابـط  از آن جا كه مقدار . برازش بهتر مدل است
توان به  مقدار مجذور كاي نمي شود، بنابراين با اتكا بر بزرگ مي گيرد و مقدار آن مدل قرار مي

هاي ديگري نيز بـراي   در نتيجه در كنار اين شاخص، از شاخص .هاي مطلوب دست يافت نتيجه
). 1388هي، اشتياني، ثابتي، قنبري و سيدموسوي، يي، خداپنا اژه(شود  ها استفاده مي برازش مدل

شاخص ديگري كه براي از ميان برداشتن اين محدوديت مجذور كـاي معرفـي شـده، شـاخص     
χ2/df يـر و همكـاران،    مـي (باشد، نشـانگر برازنـدگي الگـو اسـت      3تر از  است كه اگر كوچك
كـويي بـرازش تعـديل    ، ني)GFI(هاي نيكـويي بـرازش    ي كلي، شاخص بر اساس قاعده). 2006
و نـرم نشـده برازنـدگي    ) NFI(، نـرم شـده برازنـدگي    )CFI(، برازندگي تطبيقي )AGFI(شده 

)NNFI (نيـز نشـان    08/0شوند و مقادير بالاي  تفسير مي 95/0تا  90/0هاي خوب بين  براي مدل
ين همچنين شاخص ريشه خطاي ميانگ). 2005، 1كلين(ي برازش نسبتاً خوب مدل هستند  دهنده

براي برازندگي اين شاخص، پيشـنهاد نمـود   ) 2004( 2كه لوهين) RMSEA(مجذورات تقريب 
، نشـانگر  1/0تـا   08/0گر برازنـدگي خـوب،    باشد، نشان 08/0تر از  كه در صورتي كه كوچك

 5در جـدول  . تر به صفر نشانگر بيشترين برازندگي هستند برازندگي قابل قبول و مقادير نزديك
  .ليل عامل مرتبه اول براي ساختار چهار عاملي نشان داده شده استي تح ها نتيجه

  
  هاي برازندگي مدل شاخص.  6جدول 

  مقدار  ها شاخص  مقدار  ها شاخص  مقدار  ها شاخص
Χ2 7/111  GFI93/0  NNFI 77/0  

ρ, df 51 ،000/0  AGFI 89/0  NFI 76/0  
χ2/DF189/2  CFI 85/0  RMSEA 057/0  

  

                                                            
1-  kline 
2-  Loehlin 
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ي به دست آمده از تحليـل عـاملي تاييـدي بـه      آمده است، نتيجه 5 گونه كه در جدول همان

رضـايت از   عـاملي  سـه هاي برازندگي گوياي برازنـدگي نسـبتاً خـوب سـاختار      كمك شاخص
  .مسكن شهري است

  
  نتيجه گيري

روند سريع شهرنشيني دركشورهاي در حال توسعه، به خصوص پس از اتمام جنگ جهـاني  
. يار پيچيده اجتماعي، اقتصادي و سياسي را بـه همـراه داشـته اسـت    دوم و ثبات نسبي، مسايل بس

فراهم آوردن سرپناه مناسب از عمده ترين مشكلات جمعيت شهري رو به افزايش اين كشورها 
ويژه در منـاطق شـهري    بحران مسكن و كمبود آن به). 1379، 118دلال پورمحمدي(بوده است 

شـود   شـدت آن افـزوده مـي     و هر روز نيز به رود ر ميهمچنان از مسائل روز مملكتي بشما  ايران
تنهـا تـامين مسـكن بـراي خانوارهـاي       اسـت كـه نـه     گر شده شرايط موجود مسكن بشكلي جلوه

بلكه با عـدم تناسـب و همـاهنگي كـه      بصورت امري محال درآمده، درآمد تقريباً متوسط و كم
دارد شـرايط زيسـت مسـكن را    بين رشد جمعيت و ميزان واحدهاي مسكوني ايجاد شده وجود 

  گونـه تعـادل و تناسـبي بـين     عبـارت ديگـر هـيچ   ه ب ـ .در وضع موجود دچار مشكل ساخته است
 شـود  روز شـديدتر مـي   روزبـه   و در نتيجـه كمبـود مسـكن    عرضه و تقاضاي مسكن وجود ندارد

 بخش مهمي از توليد مسكن در شهرهاي ايران به منظور مصرف شخصي .)64: 1354ارجمند، (
درصد از واحدهاي مسكوني تكميل شـده   68حدود ( شود انجام مي )نهايي  توليد براي مصرف(

ــه  ــهري در نيم ــاطق ش ــاد  در من ــروش،    )ده هفت ــراي ف ــده ب ــد ش ــدتاً و بخــش تولي ــط  عم توس
بنابراين،عرضـه و   .شـود  هاي محلي به بازار عرضـه مـي   يدكنندگان كوچك و بساز و بفروشلتو

 .دهـد  بخش محدودي از بازار مسكن را تشـكيل مـي   ل و انبوه،تقاضاي مسكن به صورت متشك
بالاترين ميزان تشكل در عرضـه و تقاضـاي مسـكن وجـود       حتي در منطقه كلانشهري تهران كه

در دهــه اخيــر كمتــر از نيمــي از واحــدهاي توليــد شــده بــه صــورت انبــوه توســط بخــش  دارد،
بـر بـازار و     سـاختارهاي حـاكم  .. )138: 1382خـاتم،  (ها ساخته شـده اسـت   خصوصي يا تعاوني

اين امر به ويـژه   .شود مد شهري دشوار ميآدر  هاي كم هدايت آنه به سمت پاسخگويي به گروه
  هـاي مسـكن در ايـران    با تضعيف تـدريجي تعـاوني   .ناشي از عدم تشكل متقاضيان مسكن است
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  اي بـراي تشـكل   يبا عمدهتقر)كردند كه علاوه بر تشكل متقاضيان به توليد انبوه نيز مبادرت مي(

اگرچه در گذشـته كـارگران بخـش غيـر رسـمي قـادر بـه تشـكل در          .بخش تقاضا وجود ندارد
فقـدان نهادهـاي فراگيـر بـراي تشـكل       طور كـه خـواهيم ديـد،    همان هاي مسكن نبودند، تعاوني

عامــل مــؤثري در تــدوام حــذف آن از  تقاضــاي ايــن بخــش از نيــروي كــار و پراكنــدگي آن،
همـانطور كـه گفتـه شـد،     ). 139: 1382خـاتم،  ( حوزه است  اي حمايتي دولت در اينه سياست

كمبود مسكن ناشي از علل و عوامل گوناگوني است كه هر كدام بطور مستقيم و غيرمستقيم در 
اين عوامل عبارتنـد از رشـد سـريع جمعيـت توسـعه شهرنشـيني، افـزايش          اهم .اند آن موثر بوده
گـذاري   فقـدان سـرمايه   تقاضاي مسكن،  افزايش كيفي بازي در آن، ورسزمين و ب درآمد افراد،

ديگر   ميان سهم افزايش جمعيت و توسعه شهرنشيني بيش از عوامل  كه در اين .كافي در مسكن
 هاي اجتماعي مسكن از جمله ابزار و وسائل نسبتاً شاخص .)64: 1354ارجمند، (است چشمگير 

ايــن  .رونــد بهبــود و كمبـود مســكن بكــار مـي   يشـرفت، دقيقـي هســتند كـه در ســنجش ميــزان پ  
زيرا با شناخت محيط  .آيند شمار ميه ها در واقع شيوه جديدي از تحليل مسائل مسكن ب شاخص

گرچـه بحـث از    اقـدام نمـود،    توسعه و بهبود مسكن توان به ايجاد، و مشكلات از اين طريق مي
 امـا  ميسـر نگشـت،   پـژوهش در ايـن   اطلاعـات كـافي،    علت فقـدان ه هاي مسكن ب كليه شاخص

جـامعي از شـرايط مسـكن را در     تصـوير نسـبتاً   انبـوه  مسكنرضايت از هاي مهم  شاخص  تحليل
  .دهد ريزان مسكن قرار مي گيران و برنامه مناطق شهري فراروي تصميم

اي نيسـت كـه بتـوان     موجود در جامعه ما پديـده   هاي مشكلات مسكن مانند ديگر ناهمواري
حقـوقي و فرهنگـي    سياسـي،  ارتباط با ديگر ناهنجارهاي اجتمـاعي، اقتصـادي،   دا و بيآن را ج

شمار ديگـري رو   با مشكلات بي مسكن،  جامعه امروز ما در كنار مشكل .مورد ارزيابي قرار داد
كسري پيوسـته   بودن رشد اقتصادي؛  از جمله ركود مزمن اقتصادي و ناچيز و اندك  ؛به روست

گمان نقـش اساسـي در    كه اين امر بي  ابسته بودن شديد آن به درآمدهاي نفتيبودجه دولتي و و
و همچنـين مشـكل تـورم     ها داشته نقدينگي  رويه حجم غير واقعي ارز و افزايش بي  پيدايش نرخ

مـواد   پوشـاك،  ضـروري ماننـد مسـكن،     قيمـت كالاهـاي   افـزونش،  كه بـا رشـد شـتابان و روز   
گونه خـدمات و كالاهـاي    را از اين  بالا برده توان خريد بيشتر مردمخوراكي و دارو و درمان را 

بيشتر ناشي از نبود رقابـت كيفـي     دهد؛كسري هميشگي تجاري خارجي كه مي  ضروري كاهش
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نتايج حاصـل از فرضـيات پـژوهش گويـاي     . مان در سطح جهان است توليدي  و كمي كالاهاي

ت مسكن شهري در اصفهان متوسـط بـه پـايين    اين واقعيت آماري است كه سطح كلي از رضاي
است و ضريب همبستگي مثبت و معناداري بـين متغيرهـاي اجتمـاعي، اقتصـادي و فرهنگـي بـا       

  .رضايت از مسكن شهري در اصفهان وجود دارد
  

 منابع
، مجلـه رونـد اقتصـادي   ، مسكن و سياست اجتماعي؛ ارتباط گسيخته). 1386. (آخوندي، عباس

  .31ش 
، 5مجله محيط شناسـي، ش  . هاي مسكن در ايران تحليلي از شاخص). 1354. (اصغرارجمندنيا، 

  .دانشگاه تهران
اي، جواد، خداپناهي، محمدكريم، اشتياني، علي، ثابتي، آزاد، قنبري، سـعيد و سيدموسـوي،    اژه

. هاي فرا انگيزشـي در عملكـرد شـغلي    تعامل بين شخصيت و سبك). 1388( .پريساسادات
  .301-310، )4( 3 .علوم رفتاري
هاي مسكوني روند ساخت و ساز، استهلاك و تخريب در ساختمان«، )1376. (امكچي، حميده

، انتشارات سـازمان ملـي زمـين ومسـكن،     1376، ابعاد اقتصادي مسكن، چاپ اول، » كشور
  .صفحه267تهران، 

، 1378، تجـدد، فـرا تجـدد و پـس از آن در شـهر سـازي، چـاپ اول،        )1378. (بحريني، حسين
  .صفحه357انتشارات دانشگاه تهران، 

ارايه الگوي مناسب مكان گزيني مراكز خدمات شهري با تحقيـق  ). 1376 .(اكبرپرهيزگار، علي
  .شهري، رساله دكتري به راهنمايي دكتر شكويي، دانشگاه تربيت مدرس GISدر مدلها و

ه فرهنگـي، مجموعـه   الگوهـاي حجـم فضـايي مسـكن از ديـدگا     ). 1375. (پورافكاري، نصراله
، وزارت مســكن و 2ج . هــاي توســعه مســكن در ايــران مقــالات ســومين ســمينار سياســت

  .شهرسازي
 -ماهانــه سياســي.»مســكن نابهنجــار:شــهر نشــيني شــتابان و نــاهمگون«). 1367( .پرويــز پيــران،

  .24-14،شماره 1367-1366اقتصادي،تهران 
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 ،اسـكان غيـر رسـمي   : سـكن شـهري در ايـران   تحليل جامعه شناختي از م ).1380. (پيران، پرويز
  .6شماره  - 1380بهار  ،مجله جامعه شناسي ايران

، اقتصـادي، تهـران  -ماهانه سياسي.هاي نظري ديدگاه:تقدم و تسلط شهري). 1368. (پيران،پرويز
 .30ش 

شهرهاي جديد فرهنگي جديد در شهر  ؛مورد ايران:زا و شهر توسعه برون). 1368. (پيران،پرويز
  .وزارت مسكن و شهرسازي ،تهران ني،نشي

-ماهانـه سياسـي   ،شناسي شهر و شـهر نشـيني   هاي نظري در جامعه ديدگاه). 1370. (پيران،پرويز
 .42، ش اقتصادي، تهران

بررسـي تـاثير متغيرهـاي جمعيتـي بـر شـاخص مسـكن در اسـتان         ). 1381. (حيدر آبادي، قاسـم 
  .نبهار و تابستا 40و  39خراسان، محيط شناسي، ش 

مجلـه تـأمين   ، كارگران غير رسمي و سياست اجتماعي در بخش مسـكن ). 1382. (خاتم، اعظم
  .12، ش اجتماعي

ماهنامه مسـكن و   ،" كابردهاي شاخص اجتماعي در توسعه مسكن". )1375(. غلامرضا خوشفر،
  .بنياد مسكن انقلاب اسلامي،تهران ،70و  69شماره  انقلاب،

يت و توسعه، مجموعـه مقـالات مركـز مطالعـات و تحقيقـات      جمع). 1371. (زنجاني، حبيب اله
  .شهرسازي و معماري ايران

هاي مسـكن شـهري تهـران و پـي آمـدهاي       تحليل جغرافيايي سياست). 1380. (سجاديان، ناهيد
 - 1380تابسـتان و پـاييز   ، مجله دانشكده ادبيات و علوم انساني دانشگاه تهران، ناشي از آن

  .159و  158شماره 
مجلــه ، له مســكن و ابعــاد اقتصــادي، اجتمــاعي و فرهنگــي آن أمســ). 1381. (بــر، فرشــيدســيم 

  .176و  175، ش اقتصادي -اطلاعات سياسي 
هـاي مسـكن در ايـران، مجموعـه مقـالات       تحليل فرايند برنامـه ). 1375. (عزيزي، محمد مهدي

  .ازي، وزارت مسكن و شهرس2هاي توسعه مسكن در ايران، ج  سومين سمينار سياست
: تهــران. هــاي اجتمــاعي ســازي و معادلــه ســاختاري در پــژوهش مــدل). 1389(قاســمي، وحيــد 

  .انتشارات جامعه شناسان
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  .34، ش مجله كتاب ماه علوم اجتماعي، مسكن و سياست اجتماعي ).1389. (محمد، فاطمه

: مقيــاس فعــال ســازي رفتــاري بــراي افســردگي). 1389(محمــدي، ابوالفضــل، اميــري، مهــدي 
ــي   ژگــيوي ــدي نســخه ايران ــاملي تأيي ــل ع ــه روانپزشــكي و . هــاي روانســنجي و تحلي مجل

  .65-73، )1( 16. روانشناسي باليني ايران
ريـزي مسـكن در    هاي اجتمـاعي مسـكن در برنامـه    بررسي نقش شاخص). 1382. (ملكي، سعيد

 .104شهر ايلام، مجله مسكن و انقلاب، زمستان، ش 

بررسـي عوامـل اجتمـاعي اثـر گـذار بـر موفقيـت        ). 1378. (لياحمدي، اميد عو  موسايي، ميثم
از صـفحه  ( 34شـماره   - 1387 زييپـا » يهاي مسكن در ايران مجله نامه علوم اجتماع تعاوني

  )116تا  99
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