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حاضر در  هاي تيمهواداران  ميانبه برند در  وفاداري اهميت ميزانتفاوت  تعيين
  ها آن شناختي جمعيت هاي ويژگي حسب بر ايرانبرتر فوتبال  ليگ

  

        3، وجيهه جواني2، داود نصر اصفهاني1سلطان حسينيمحمد 
  

  21/4/90تاريخ پذيرش:                   13/9/89تاريخ دريافت:

  چكيده
 كه طوري بهاست  راهبردي يبه برند ضرورت وفاداري ، تمركز برامروزي رقابتي بازارهايدر 

جذب و حفظ هواداران و  منظور بهبه برند  وفاداري هاي راهبرداز  ورزشي هاي تيمو  ها باشگاه
پژوهش محقق در  اينمطلب، در  اين. با توجه به برند ميسود  پايدار رقابتي هاي مزيت ايجاد
برتر  ليگحاضر در  هاي تيمبه برند در هواداران  وفاداري اهميت ميزانآزمودن تفاوت  پي

 طريقاز  بنابراين ه است؛بود ها آن شناختي جمعيت هاي ويژگيبا توجه به  ايرانفوتبال 
 ايرانبرتر فوتبال  ليگ نهمين تيمنفر از هواداران پنج  797 پيمايشي - توصيفي يتحقيق
با اقتباس از  ساخته محقق اي هدر پژوهش، پرسشنام شده ند. ابزار استفادهشد بررسي

آن طبق  رواييو  88/0كرونباخ آن  آلفاي ضريبكه  است) 2002گلادن و فانك ( پرسشنامة
 يانسوار يلتحلو آزمون مستقل  ةنموندو  tآزمون  نتايج. دشبرآورد  79/0كندال  ضريب
 هاي ويژگيبر حسب  ها تيمهواداران به برند  وفاداري ميزان دهد نشان مي طرفه يك

حضور در  سابقة ميزانو  تحصيلي، سطوح تأهل وضعيت( مورد مطالعه شناختي جمعيت
 شخصيدرآمد  ميزانتفاوت بر حسب سن و  اين ولي دار داشت، يمعن يتفاوت ورزشگاه)
با  ها ويژگي اين بينلزوم توجه به ارتباط  ،نتايجدار نبود. با توجه به  هواداران معني ماهيانه
موفق  هاي راهبرداتخاذ  منظور بهمسئولان  سويبه برند در هواداران، از  وفاداري ميزان

 .رسد ميبه نظر  ضروري
  

  .به برند، هوادار، فوتبال وفاداريبرند،  :واژگان كليدي

                                                                                                                                            
 Email: m.soltanhoseini@spr.ui.ac.ir            (نويسنده مسئول) عضو هيئت علمي دانشگاه اصفهان. 1
  دانشجوي كارشناسي ارشد تربيت بدني دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان. 2
  اسي ارشد دانشگاه اصفهاندانشجوي كارشن. 3
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  مقدمه
در  انيمشتراست و جلب توجه  يمحور ياصل يمشترارتباط با  يابيبازار يها تيفعالامروزه در 

سازمان از  اتيح ةبه ادام انيمشتر يوفادار طوري كه به قرار گرفته است ها شركت ةهم تياولو
در  انيمشتر يوفادار تياهم .كند يمخدمت كمك  ايمجدد محصول  يدهايخر قيطر

به خدمت  ايمجدد محصول  يدهايخر يبرا انيمشتر ينگهدار منظور به ها سازمان يها تلاش
 سازمان است يسودآورو  يرقابت تيمز ضمانت كسب ،يمشتر يوفادار است. تيورقابل وضوح 

و  متيق شيافزا ييتوانا، شتريبحجم فروش  عبارتند از: انيمشتر يوفادارحاصل از  يايمزاو 
   ).1( است ديجد يمشتر يجستجواز  تر آسانكه  يقبل يمشترحفظ 

 يبراكنندگان كالاها  هواداران مانند مصرف ،و سودآور يا حرفه يورزش يها باشگاه يابيبازاردر 
 ةمؤلفمناسب و  يغاتيتبلوفادار منبع درآمد، ارزش افزوده، ابزار هواداران و ند سودمند يمتسهام 

مهم در دنياي اقتصاد  يهمچنين صنعت ورزش نقش .شوند يممحسوب  يباشگاه يتموفق ياصل
) 2003ميشل و ميشل (عنوان مثال  به است؛مريكا آطوري كه يازدهمين صنعت بزرگ  دارد به

 ،2( كردند ينههزدر ورزش  دلار ميليارد 5/213 ،1999در سال مريكا آگزارش كردند كه مردم 
 شركت يسبالب ياصل يگل هاي يبازهوادار در  يليونم 70از  يشب 1998و در سال  )28

 نمادين هاي براي جنبه بيشترهواداران  امروزي، در صنعت ورزش ديگر طرف از ).3( داشتند
است و  سودآوري فرآيند ترين اصلي ،. برنداست هر باشگاه برند آن ترين مهمكه  كنند مي هزينه

قدرتمند  برندهاي اينركود و بحران  ة. در دوررود شمار مي به كنونياقتصاد  زيربناياساس و 
  .شوند ميافت و مشكل روبرو  كمترينبا  مشتريانجلب اعتماد  دليل هستند كه به

از  تركيبي يانام، عبارت، اصطلاح، علامت، نشانه، نماد، طرح  :عبارت است از تجارينام  يابرند 
از فروشندگان و  گروهي يامنظور شناساندن محصولات و خدمات فروشنده  موارد كه به اين

فروشنده  دائميبرند، تعهد  .شود مياستفاده  رقيب هاي شركتاز محصولات  ها آن كردن متمايز
برند از جمله  ).4( است مشتريو خدمات خاص به  مزايا، ها ويژگياز  اي مجموعه ارائة براي

 از رابطة آگاهي ؛ از اين رو،هاست ارزش بالاتريننامشهود هر شركت است كه منبع  هاي دارايي
 ةزميندر  ويژه ، بهبازاريابي هاي كردن برنامه بهينهرا در  ها شركتكنندگان  برند با رفتار مصرف

و  مشتريان افزايش كردن منابع براي هزينهو از  كند مي ياري تبليغات اثربخشيبرند و  مديريت
 هاي عاليتفدر اقدامات و  مهمي ينقش تواند مياساس، برند  اين. بر كند مي پشتيبانيسهم بازار 
  كند. ايفا بازاريابي
  به برند وفاداري
، اخير تحقيقاتبه برند را آغاز كردند. در  وفاداريمفهوم  ة، محققان مطالع1950در سال
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كه  هنگاميويژه  ، بهگيري تصميم شدة ريزي و برنامه ويژهمورد « عنوان به برند را به وفاداري
 »هستند خاصي يهمه جانبه از برند يا شديد حمايت براي راهبردي يتصميم داراي مشتريان

 بيروني محيط منفي تغييرات بين تعامل نتيجة از پيوستاري ماهيتاً وفاداري ،در واقع. پذيرند مي
 بربه برند وجود دارد،  وفاداري از متعددي هاي تعريف ).6( است شخص دروني تعهد سطح و

كه در آن  مزيتي« به برند عبارت است از: وفاداري، مريكاآ بازاريابيانجمن  تعريف اساس
 يكطور مكرر از  نده، آن را بهكن عرضه چندينمحصول از يك  خريدن جايبه  مشتري
  ). 7( »كند مي خريداريكننده  عرضه

 به مشتريان وفاداري مثل ورزشي هاي تيم به وفاداري است معتقد )2010( 1لاگر مارشال
را احساس  وفاداريصنعت ورزش،  ةحوز تحقيقات بيشتردر  .)8( است غيرورزشي برندهاي
 تيمبا  هويترفتار هواداران، احساس  تشريح براي زيرا)؛ 9( اند كردهذكر  تيمهوادار با  هويت
، همراه شدن تيمبه شناخته شدن با  تيمبا  هويتاحساس  ؛ به اين دليل كهاست مهميعنصر 

). در كنار گسترش ارتباطات 10( شود مي منجر ورزشي تيمبا  روانيارتباط  ايجادو  تماشاچيان
به افراد رابطه  اينو  شود مي ايجاد نيز گروهي درون گرايي مطلوبيت نوعي ،ها تيم وهواداران  بين
 اينتوجه به  .كند ميهمتا كمك  هاي ملحق شدن به گروه طريقاز  اجتماعي هويت ةتوسع براي
خارج از گروه  اعضاياز تعامل با  بيش غالباً گروهدرون  اعضاي بيناست كه تعامل  ضرورينكته 

 توان ميدرون گروه داشته باشد. پس  اعضايبر  پايدارتري تأثير فرد) و ممكن است 11است (
). با استفاده 12ست (ها آن وفاداريو  حمايتعلت  ورزشي تيمهواداران با  هويتگفت احساس 

داشتن نگرش مثبت به  انگيزش هواداران براي ؤثر برم عوامل توان مي، اجتماعي هويت تئورياز 
 ذهني بيشترعوامل كه  اينكرد.  تشريحرا  آن تيمبه  وفاداري ايجاد همچنينو  ورزشي يتيم

و  تيمبرند، افتخارات  نمادگرايي، اجتماعيو  عاطفي هويتو سوابق، احساس  ها آيينهستند 
   ).13( شوند ميتصور از خود را شامل  همچنين

در نظر  يانمشترعنوان  به را عنوان برند و هواداران به توان يمرا  يورزش يمت هردر صنعت ورزش 
 برندينگ ةحوز هاي راهبرداز  توانند ميصنعت  ايندر  تجارينام  مديران بنابراين ت؛گرف

 رضايت، اجتماعي مسئوليت طريقرا از  تجارياهرم اعتماد به نام  عنوان مثال استفاده كنند؛ به
نام  يادآورياز عامل  يا )14( بگيرندبكار  مشتريان براي كيفيتو خدمات با  كنندگان مصرف
مانند حضور ستارگان و  وفادارياثرگذار بر  موقتيهم با توجه به عوامل  ،تيماز  حمايتو  تجاري
 سويعملكرد و عمل به تعهدات از  مانند بلند مدت گذارتأثيرو هم با توجه به عوامل  هيجان

كه  يعصنا يرسا يانمشترخلاف بر .)15در هواداران خود سود ببرند ( وفاداري ايجاددر  ها تيم
                                                                                                                                            
1. Marshal Logger 
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 يورزش هاي يمتهواداران  در صنعت ورزش ،نامرغوب دارند يبرندهابه  يكمتر يوفادار معمولاً
 يمتكه  يمواقعدر  يحتگذارند  يم يشاز خود به نما هايشان يمتبه  يديشد يوفادار يا حرفه

صادق  كاملاً )80- 20قانون ( 1اصل پارتو يزنصنعت  ينادر  ؛ از اين رو)3( كند ينم يبازخوب 
 80 توانند يم ييتنهابه  هواداران وفاداراز درصد  20محققان معتقدند كه اساس  ينااست و بر 

هواداران وفادار منبع  ؛ به همين دليل)5( كنند ينتأمرا  يورزش يمت ياباشگاه هر  درآمد درصد
، امروزي هاي سازمان ؛ در نتيجهشوند ميمحسوب  تبليغات براي مناسبيابزار  درآمد و معمولاً

  را شناسايي و مديريت كنند. وفاداري اين ايجادثر در مؤ الگوهايو  ها روش نددرصدد
  هوادار

 ايفا باشگاهيو  ملي هاي تيم پيشرفتنقش را در  ترين كليدي، هواداران امروزيدر فوتبال 
هستند كه  تر موفق هايي تيم عموماًندارد و  جذابيتي هيچ. فوتبال بدون تماشاگر كنند مي

هوادار و تماشاگر را در نظر گرفت. در  بين تفاوت بايد). البته 16دارند ( يتماشاگران وفادارتر
د و امور مربوط به خاص علاقمن ورزشكاري يا تيمهستند كه به ورزش،  افراديورزش، هواداران 

كنندگان ورزش هم گفته  ورزش (كه به آنان مصرف تماشاچياناما  ،كنند ميا دنبال رآن 
و  كنند ميتماشا  جمعيارتباط  وسايل طريقاز  يا نزديكرا از  ورزشي رويدادهاي) تنها دشو مي

، اغلب كنند ميبرقرار  هيجاني اي مورد نظر خود رابطه تيمبرخلاف هواداران كه با ورزش و 
اگر  ).17نسبت داده شوند ( خاصي يورزشكار يا تيمكه به  نيستند مايلتماشاگران ورزش 

هستند كه غرق  گروهي ها آنكه  يابيم مي، دربگيريمدر نظر  ورزشيرفتار هواداران در مسابقات 
بدنشان را هم به همان  احتمالاًاست و  تيمگروه به رنگ لباس  اين، رنگ لباس اند مسابقهدر 

تنها  محبوبشان نه هاي تيم تشويقو  ها ورزشگاهتماشاگران در  اين. حضور اند آوردهرنگ در 
در عملكرد  زيادي تأثير نيز روانيو  روحيبلكه از نظر  ؛برد ميمسابقه را بالا  هيجانو  جذابيت

 هاي شركت تبليغاتاز همه منوط به  بيشعلاوه، درآمد در فوتبال  به دارد. بازيكنانو  ها تيم
دارد و  زياديكه هوادار  روند مي تيميبه سراغ  تبليغات برايبزرگ  هاي شركت و بزرگ است

آن  تبليغات زيادي ةعدباعث شود  نهايتدر  تا كنند ميآن را تماشا  هاي بازي زيادي افراد
 پيروزي مانند هايي تيماداران بودن تعداد هو بيشتر دليل به عنوان مثال، به ؛ببينندشركت را 

 ها تيم اينلباس  روي تبليغخواستار  بيشتر تجاريبزرگ  هاي شركتتهران و استقلال تهران، 
داد.  تشخيصباشگاه  كاريواضح، از سطح  طور به توان ميهر باشگاه را  اي شهرت حرفههستند. 

و به آن  گيرندبرند باشگاه قرار  تصوير تأثيراساس، هواداران باشگاه ممكن است تحت  اين بر
، در ديگربه عبارت  ؛دارند ورزشي تيممحصول  ايجاددر  مهميهواداران نقش  زيرا ؛وفادار بمانند

                                                                                                                                            
1. Pareto 
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از محصول  بخشيخود  ها آن؛ زيرا شود نمي نگريسته مشتريعنوان  فوتبال به هواداران فقط به
، ها ليگشدن  اي حرفه همچنينصنعت ورزش و  راستا، توسعة همينند. در ا باشگاه همتاي بي

 اصلي مشتريانعنوان  هواداران ثابت، به اهميتتوجه به  افزايشبه  ورزشي هاي تيمو  ها باشگاه
 رقابتي مزيت افزايشكسب درآمد و  براي ابزاري مشتريان اين ؛ زيراشده است منجر حوزه اين
 ميانبه برند در  وفاداريمطرح شدن مباحث  مبنايعوامل،  اينو  شوند ميمحسوب  تيم

  را فراهم آورده است. ايحرفه  هاي ورزشهواداران 
هوادار و  وفادارياصل  بررسيبا  »ها ورزشدر  هواداري«با عنوان  تحقيقي) در 1997( 1جفري

به  دلبستگي طريقممكن است از  وفاداريگسترش آن، نشان داد گسترش عوامل اثرگذار بر 
مراحل  ايندر  متفاوتيشدن آثار  اجتماعيو عوامل  كندرشد  بازيكنو  تيمورزش، سپس به 

، مدرن بودن ورزشگاهدر تفريحي هاي فعاليتمانند وجود  عواملي ،)18( گذارد مي برجاي
و  كيفيت، ورزشگاه معماريو  طراحي، تبلي توزيعمناسب  ةشيو، تبليمناسب  قيمت ورزشگاه،
مورد  تيم موفقيتو  تيمبا  هويتستاره، وجود امكانات مناسب، احساس  بازيكنان، بازي جذابيت

طبق  همچنين). 22 - 19( است بودهثر ؤم استاديومدر  تماشاچيانحضور  ميزانعلاقه بر 
در  يتأثيردرآمد هواداران  ميزانكه  حالي)؛ در 2002( 2همكاران و دونيهو تحقيق هاي يافته
موجب  تبلي قيمتو  وضعيت ورزشگاه، بازي كيفيتنداشته، اما  استاديومدر  ها آنحضور  ميزان
كه در داخل كشور انجام شده  تحقيقي اساس بر). 23( شود مي ها آنحضور  ميزاندر  تغيير

 ميزان، شغل، تأهل وضعيت، تحصيلات ميزانحضور تماشاگران فوتبال با  ميزان بيناست، 
  ).24( داردوجود  داري ورزشگاه رابطة معني درها  آنحضور  تعصب و سابقة ميزاندرآمد، 

هواداران  شناختي جمعيت هاي ويژگي دريافتندخود  ة) در مطالع1999( 3و همكاران نيكلاس 
نشان دادند  همچنينو  آورد ميكنندگان فراهم  تبليغ براي ارزشمندياطلاعات  تماشاچيانو 

هواداران  شناختي جمعيت هاي ويژگيبرند با  ترجيحو  يادآوري بين زيادي همبستگيكه 
و  اصلي جايگاهتماشاگران،  همينوجود  دليل به ورزشي رويدادهاي كه طوري بهوجود دارد 

 4ويولتو  پترويك، ديگر تحقيقيدر ). 25( هستندها  شركت برندهاي ترويج براي اي وسيله

گزارش كردند كه  چنيننسل جوان  بينبه برند در  وفاداري ميزان بررسي، با )2007(
نسل جوان و  بينبرند در  جذابيتتوجه به  كنوني بازاريابيدر  ،سنتي بازاريابيبرخلاف 

به برند در  وفاداريبر  اثرگذاري منظور به، بازاريابي ابزارهاياستفاده از  چگونگيپرداختن به 
                                                                                                                                            
1. Jeffrey 
2. Donihue, et al. 
3. Nicholls, et al. 
4. Petrovic and Violet 
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 ها آندر  وفاداري تغييررفتار و  تغييرامكان  چگونگي بررسياست و  ضرورينسل  اين
). 26( است بازاريابيشده  توصيه هاي راهبرداز  يكي برند مشترياناز  عظيميعنوان بخش  به

 بيسبال تيمهواداران ميان در  تجاريبه نام  وفاداري ة) با مطالع2001( 1سپاستينو  بريستو
 هاي بازي بچگيكه شمار هواداران سرسخت كه از  يافتنددست  نتيجه اينكابز به  شيكاگو

 متذكر شد كه ويهواداران بود.  سايراز  بيش كردند ميگوش  يا ديدند ميكابز را  تيم
كابز  هاي دارايياز  خريدارشان ميزان زيادوفادارترند و به احتمال  هواداران سرسخت معمولاً

، اي حرفه هاي و باشگاه ها تيمتوان گفت  مي نتيجه؛ در كمتر است وفادارياز هواداران با  بيش
 اي هواداران افسانه ايندارند كه  وفاداريخوب و سرشناس هواداران  بازيكنان دارايبا سابقه و 

ادامه  تيمشانخود از  حمايتنامطلوب آن همچنان به  نتايجو  تيمبا وجود حذف  حتي
 دست نتايج اين به خود مطالعات در) 2007( لين). 27( مانند ميو به آن وفادار  دهند مي

 ،گيرد نمي قرار هواداران شناختي جمعيت هاي ويژگي تأثير به برند تحت وفاداريكه  يافت
 تيمبرد  ميزان و ستاره بازيكنان ،سرمربي ،ورزشگاه براي را يتيم است ممكن هواداران ولي

 حمايت اين ميزان بر تيم با همراهي در مطلوب لحظات آمدن وجودبه و كنند حمايت
   ).28( افزايد مي

نگاه  نيزاست كه در كشورمان  ضروريهواداران در فوتبال امروز  بالاي اهميتبا توجه به 
كند و  اساسي يتغييرگذار تأثيرمهم و  مقولة اينفوتبال به  هاي باشگاه مديران
از  ها آن تر افزون حمايتو كسب  بيشترجذب هواداران  براي راهبردي هاي ريزي برنامه
و  ها باشگاهتنها استقلال  صورت نه اينمحبوبشان انجام شود. در  هاي تيمو  ها باشگاه

 افزايش نيز ها تيم فنيمسابقات و عملكرد  كيفيتبلكه  ؛خواهد شد تضمين ها آن درآمدزايي
 جهاني استانداردهايبه سمت  بيشتريكشور با سرعت  مليفوتبال  ،نتيجهفت و در واهد ياخ

  .خواهد رفت پيش

  پژوهش شناسي روش
برتر  ليگحاضر در  هاي تيمهواداران  ميان به برند در وفاداري اهميت ميزان هدف تحقيق تعيين

 كاربردياز نظر هدف  تحقيقاين  بنابراين هاست؛ آن شناختي جمعيت هاي ويژگيبر حسب  ايران
  . ه استانجام شد پيمايشيصورت  است كه به توصيفي تحقيقاتاز نوع  ماهيتو از نظر  است
ان تا هواداران چهار تيم صدر جدول ليگ برتر فوتبال اير آماري اين تحقيق شامل كليةة جامع

 ةدست آوردن حجم نمون ه. براي باستتيم تراكتورسازي تبريز  هفته بيست و چهارم به اضافة
                                                                                                                                            
1. Bristow and Sebastian 
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797آن و با استفاده از فرمول آماري  اساس براوليه صورت گرفت و  اي مناسب مطالعه
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    برآورد شد.نفر  797حجم نمونه  

 از پرسشنامة محقق ساخته بود كه با اقتباس ةپرسشنام پژوهش اينابزار مورد استفاده در 
روايي صوري پرسشنامه، ابتدا  براي تعيين تهيه شد.) 2002گلادن و فانك ( تيم تداعي

 ،سپس تأييد شد. ورزشي مديريتگروه اقتصاد و گروه  تاداناسچند از  تني سويپرسشنامه از 
ميان در  ومحاسبه  79/0كندال  ضريب حسب برن توسط متخصصان و آروايي محتواي 

ثبات  يا پايايي ضريبو  شد آوري و جمع توزيعمورد نظر  هاي تيماز هواداران  نفري 30 اي نمونه
پرسشنامه  ايناست  گفتني دست آمد. هب 88/0كرونباخ  آلفاي ضريب اساس برپرسشنامه  دروني

 24 ،مجموع دركه است به برند  وفاداري مقياسو  شناختي جمعيت هاي ويژگيشامل دو بخش 
 كاملاً اي گزينهپنج  طيف :به برند شامل وفاداريت بخش سؤالا همچنين. ددار) گويه( سؤال

 هاي در ورزشگاه ها پرسشنامه. استمخالفم  كاملاًندارم، مخالفم و  نظريموافقم، موافقم، 
ها  . سپس دادهدش آوري و جمع توزيعهواداران  بين ها آن ميزبانيمورد مطالعه به هنگام  هاي تيم
 واريانس تحليلمستقل و آزمون  tآزمون  :شامل استنباطيو آمار  توصيفيآمار  طريقاز 
  .شد تحليلو  تجزيه  SPSSافزار ، با استفاده از نرمطرفه يك

 پژوهش هاي يافته

 1/76نفر ( 584و  تأهلدرصد) از مجموع هواداران پاسخگو م 9/23نفر ( 183 ها يافته اساس بر
  درصد) مجرد بودند. 

 
  تأهل وضعيتبر حسب  گويان پاسخ نسبيو  فراواني توزيع. 1جدول 

  تجمعيدرصد   درصد معتبر  درصد  فراواني  تأهل وضعيت
  9/23  9/23 9/23 183 تأهلم

  0/100  1/76 1/76 584 مجرد
    0/100 0/100 767 كل

  
در  )درصد 76( حدود  ها بيشتر آنسال بود و   57/23هواداران مورد مطالعه  سني ميانگين

 ةبه طبق درصد) 3/29درصد ( بيشتريندامنه  ايندر  كهسال قرار داشتند  26تا  12محدودة 
  .شود ميسال مربوط  26 - 22
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  ماهيانه شخصيبر حسب درآمد  گويان پاسخ نسبيو  فراواني توزيع. 3جدول 
  تجمعيدرصد   درصد معتبر  درصد  فراواني  طبقه

  2/42  2/42 1/39 300 هزار150كمتر از
  6/59  4/17 2/16 124 هزار250تا150
  5/76  9/16 6/15 120 هزار400تا250
  6/87  1/11 3/10 79 هزار600تا400
  0/93  3/5 0/5 38 هزار800تا600

  0/100  0/7 5/6 50 هزار800بيش از
    0/100 7/92 711 كل جواب داده
     3/7 56 جواب نداده

     0/100 767 كل
  

، كنند ميمسابقه صرف  تماشاي منظور ورزشگاه بهرفتن به  برايكه هواداران  زمانيمدت     
 مايلندهواداران  بيشتر دهد نشان ميمطلب  ايندرصد) است كه  9/52ساعت (حدود  يكحدود 
  خود كنند. مورد علاقة تيمورزشگاه را صرف رفتن به  زياديزمان 

  
  مورد علاقه تيممسابقه  ديدن برايبر حسب زمان سفر  گويان پاسخ نسبيو  فراواني توزيع. 4جدول 

  تجمعيدرصد   درصد معتبر  درصد  فراواني  طبقه
  9/22  9/22 9/22 176 دقيقه30كمتر از

  0/54  0/31 0/31 238 دقيقه60تا30
  1/67  2/13 2/13 101 دقيقه90تا60

  0/100  9/32 9/32 252 دقيقه90يش ازب
    0/100 0/100 767 كل

  
هزار  10 بين ماهيانه )درصد 8/25حدود (هواداران  بيشتر هزينه ميزاناز نظر ها داده  اساس بر
. با توجه به سطح درآمد كنند ميخود  مورد علاقة تيممسابقات  تماشايهزار تومان صرف  20تا 

گفت هواداران  توان ميمورد علاقه خود كنند  تيمصرف  مايلندكه  اي هزينه ميزانهواداران و 
  .كنند ميخود  ةمورد علاق هاي تيمصرف  اي قابل ملاحظه هزينه
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  ديگرسفر به شهر  براي تمايلبر حسب  گويان پاسخ نسبيو  فراواني توزيع. 5جدول 
  تجمعيدرصد   درصد معتبر  درصد  فراواني  طبقه
  4/56  4/56 1/56 430 بله
  0/100  6/43 3/43 332 خير

    0/100 3/99 762 كل جواب داده
     7/0 5 جواب نداده

     0/100 767 كل
  

 بربه برند  وفاداري ميزان ةمقايسحاصل از  هاي يافته، به تحقيقاهداف  حسب بردر ادامه، 
  .شود ميهواداران پرداخته  شناختي جمعيت هاي ويژگي حسب

  
  شناختي جمعيت هاي ويژگي حسب بربه برند  وفاداري ميزان تحليل نتايج .6جدول 

 sig  آماره df  عامل
انحراف  ميانگين

  استانداردها
  65/3t= 001/0  34/2 1 تأهلوضعيت
  82/1F= 092/0  292/2 6 سن

  381/2F= 05/0  516/2 4 تحصيلاتسطح
  064/1F= 37/0  62/2 5 شخصيدرآمد

  20/3F= 013/0  676/2 4 ورزشگاهحضور درسابقة
  

 برهواداران  وفاداري اهميت ميزان) تفاوت t-testمستقل ( ميانگين مقايسةبا استفاده از آزمون 
  بوده است.  بيشتر افراد متأهل وفاداري ميزاننشان داد  نتايجشد.  بررسي تأهل وضعيت حسب

از آزمون تحليل واريانس متفاوت  سني هاي گروه حسب بربه برند  وفاداري ميزان براي مطالعة
 سني هاي گروه ميان در ميانگيندار نبودن تفاوت  كه با توجه به معني استفاده شدطرفه  يك

 اساس بر وليكند،  ايجاد نمي به برند وفاداري ميزاندار در  يمشخص شد عامل سن تفاوت معن
سطح  حسب برهواداران ميان به برند در  وفاداري ميزاندر  طرفه يك واريانسآزمون  نتايج

   دارد.وجود  داري يمعنتفاوت  ها آن تحصيلات
 

  تحصيليمدرك  حسب بربه برند  وفاداري ميانگيناختلاف  زوجي ةمقايس. 7جدول
  داري معنيسطح   ميانگيناختلاف  

  017/0 517/0 ديپلم               ديپلمزير    
  009/0 814/0 ليسانس              ديپلمكمتر از
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اختلاف  زوجي مقايسةبه  ة تفاوت مذكوركنندايجاد تحصيليسطح  بررسي منظور به    
با  ديپلمكمتر از  تحصيليسطح  مياننشان داد اختلاف  نتايجپرداخته شد كه  ها ميانگين
 ةدهند نشان ها يافته اينشده است.  دار معنيتفاوت  اين موجب بروز ليسانسو  ديپلمسطوح 
   است. ديپلمكمتر از  تحصيليسطح  دارايهواداران  بيشتر وفاداري

 تحليل آزمون از به برند وفاداري ميزانبا  ماهيانه شخصيدرآمد  ميزان ميانگين ةمقايس براي   
هواداران با  ماهيانة شخصيسطوح درآمد  نشان داد بين نتايج و طرفه استفاده شد يك واريانس
 نتايج اساس بر وجود ندارد. داري معنيمحبوبشان تفاوت  تيمبه برند  ها آن وفاداري ميزان

حضور  ةسابق حسب برهواداران ميان به برند در  وفاداري ميزانطرفه بين  يك واريانسآزمون 
  دار وجود دارد. ياختلاف معن ورزشگاهدر  ها آن

  
  ورزشگاهحضور در  ةسابق حسب بربه برند  وفاداري ميانگيناختلاف  زوجي ةمقايس.  8جدول

  داري يمعنسطح   ميانگيناختلاف   
  038/0  -778/0 پنج تا هفت سالسال                     يككمتر از
  049/0  -567/0 از هفت سالبيش سال                    يكازكمتر
  019/0  -688/0 از هفت سالبيش        تا سه سال               يك

  020/0  -852/0 پنج تا هفت سال       سه تا پنج سال                
  021/0  -642/0 از هفت سالبيش       سه تا پنج سال                

  
سالانه  هاي بندي گروه زوجي ةمقايساختلاف به  اين ةايجادكنندمشخص شدن عامل  منظور به

 ورزشگاهحضور در  سابقة افزايشبه برند با  وفاداري ميزاننشان داد  نتايج وپرداخته شد 
از  بيشحضور  ةسابق ي باهواداران در ميان به برند وفاداري ميزانكه  طوري به يابد مي افزايش

  است. بيشتر ورزشگاههفت سال در 

   گيري نتيجهبحث و 
 ها آنكه عدم حضور  طوري به شوند ميصنعت ورزش محسوب  سرماية ترين مهمهواداران 

نشان  تحقيق اين هاي يافته. شود ميمسابقات  جذابيت كاهشو  ها باشگاه ورشكستگيموجب 
حضور در  و سابقة تحصيلي، مدرك تأهل وضعيتدر نظر گرفته شده  هاي ويژگي ميانداد از 

 حسب بر. كند ايجاد ميهواداران به برند  وفاداري اهميت ميزاندر  يدار تفاوت معني ورزشگاه
 توجيه . دراستاز هواداران مجرد  بيشتر تأهلهواداران م ميان به برند در وفاداري ميزان، نتايج
 اند هرسيد ثبات حالت به هيجاني و نگرشي نظر از معمولا تأهلافراد م گفت توان مي مطلب اين
 از وفاداري به ها آن تصميم دارد؛ بنابراين بيشتري ثبات دهند مي بروز خود از كه هايي رفتاري و
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 مقايسهدر  هواداران گروه از اين تعداد ولي است، تري ثبات با نگرشي پشتوانة داراي محبوب تيم
 اين هاي خواست تأمينها با باشگاه مسئولان كه است ضروري پس است كم بسياربا افراد مجرد 

كنند و با در نظر داشتن  فراهم اه ورزشگاه در را افراد اين بيشتر مشاركت و حضور زمينة قشر،
 ايجاد، موجب عملكرد مطلوب و عمل به تعهدات خو ارائة طريقاز هواداران  اين منطقي وفاداري
   .)15شوند ( ها آنمدت در بلند وفاداري

محبوبشان  تيمبود به برند  ديپلمكمتر از  تحصيليمدرك  دارايكه  هوادارانيميزان وفاداري 
در  ها آن هاي خواستبه  اندك گويي پاسخهواداران،  زياد اين بود. با توجه به تعداد بيشتر

خواهد شد. با توجه به  ها تيمهواداران وفادار به برند  ايناز  انبوهي، سبب جذب هاورزشگا
 قيمت، آنمدرن بودن  ورزشگاه ودر  تفريحي هاي فعاليتمحققان، وجود  ساير هاي يافته

 هويتستاره، وجود امكانات مناسب، احساس  بازيكنان، بازي جذابيتو  كيفيت، تبليمناسب 
  ).22 -19( استثر ؤم ورزشگاهدر  تماشاچيانحضور  ميزانمورد علاقه بر  تيم موفقيتو  تيمبا 
به  وفاداري ميزان، ورزشگاهحضور هواداران در  سابقة افزايشبا  نشان داد ها يافته، نهايتدر  

در  وفاداري اينكه با توجه به جداول ذكر شده،  طوري به يابد مي افزايش نيز ها آن ميان برند در
طبق  داشته است.را  ميزان بيشترينهفت سال داشتند بيش از حضور  ةكه سابق هواداراني ميان
كابز را  تيم هاي بازي بچگيهواداران كه از  وفاداري)، 2001( سپاستينو  بريستو هاي يافته
 اين خريد ميزاننيز  اقتصادياز نظر  و هواداران بود سايراز  بيش كردند ميگوش  يا ديدند مي

 تيمبا وجود حذف  حتي اي هواداران افسانه اين ،علاوه . بهبود بيشتركابز  هاي داراييهواداران از 
. مانند ميو به آن وفادار  دهند ميادامه  تيمشانخود از  حمايتنامطلوب آن همچنان به  نتايجو 

. ها آن وفاداري افزايش منظور به هواداران حفظ و نگهداري اهميت بر است كيديتأ نتيجه اين
حضور ستارگان و مالكان و  دليل به تيماز  حمايتو  تجارينام  يادآوريعامل  همچنين
 اينكه  )15هستند ( تجاريبه نام  وفادارياثرگذار بر  موقتيعوامل  ءجز هيجان همچنين

 هواداران در مدتسرسختانه و بلند وفاداري ايجادبه  ورزشگاهحضور هواداران در  ةعوامل با ادام
  .  شود مي منجر

 ميزاندر  داري يمعنتفاوت  ماهيانه شخصيدرآمد  ميزان، عامل سن و تحقيق نتايج حسب بر
 نيز) 2002و همكاران ( دونيهو تحقيق هاي يافتهنكرده است.  ايجادبه برند در هواداران  وفاداري

در  يتأثيردرآمد هواداران  ميزانكه  حالي، در ها آنگزارش  بر بنا كنند. را تأييد مي نتيجه اين
موجب  بليت قيمتو  ورزشگاه وضعيت، بازي كيفيتنداشته، اما  ورزشگاهدر  ها آنحضور  ميزان
تا  10 ماهيانهصورت  هواداران به بيشتر، 2نمودار  اساس بر. شود مي ها آنحضور  ميزاندر  تغيير

، بدون توجه به ماهيانه هزينة ميزان اينكه  كنند ميفوتبال  تماشايهزار تومان صرف  20
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اندك  ميزانبا وجود  حتي كه معني اينبه  صورت گرفته است؛ ماهيانه شخصيدرآمد  ميزان
 همچنين. كنند ميمحبوب خود  تيمرا صرف  اي هزينه چنين، هواداران ماهيانه شخصيدرآمد 

سفر  ها ورزشگاه، به بسياربا وجود مشكلات  مايلند، اغلب هواداران وفادار 3نمودار  اساس بر
در  بايدو مسئولان  مديراناساس،  اين بركنند.  حمايتمحبوب خود  تيماز كنند و 

تا  زيادبا درآمد مختلف طبقات  و سنينهواداران در  ةهمبه  خود هاي راهبردو  ها ريزي برنامه
هواداران خود قرار  اختيارو امكانات لازم را در حد امكان در  شرايطند و كنرا توجه  كمدرآمد 

  سود ببرند. شانوفاداريو منافع حاصل از  ورزشگاه در ها آندهند تا از حضور 
 جيمز. است نتايج همين يدمؤ اند هبه مطالعه پرداخت خصوص اينكه در  قبليمحققان  هاي يافته

 شناختي جمعيت هاي ويژگي حسب برهواداران  رفتارهاي تشريح) در خصوص 1997( جفري
 طريقاز  وفاداريگزارش كرد كه گسترش  چنيناز كودكان  هايي نمونه، با استفاده از ها آن

، روسلو و نيكلاس ةمطالع نتايج. كند ميرشد  بازيكن يا تيممدت به ورزش،  طولاني دلبستگي
 براي ارزشمنديهواداران اطلاعات  شناختي جمعيت هاي ويژگي) نشان داد 1999( دابليش
عنوان عامل  امل سن بهع نيز تحقيق اين. قابل ذكر است كه در كند ميكنندگان فراهم  تبليغ
 تحقيق هاي يافتهكه  حاليدر  ،هواداران شناخته نشد ميان در وفاداريط با دار مرتب يمعن

 نتايجكرد.  ييدأتنسل جوان  ميان در را به برند وفاداري ميزان اهميت) 2007( ويولتو  پترويك
به  وفاداري ،لين تحقيق نتايجبر اساس  است. پژوهش اين هاي يافتهبا  مغاير نيز لين تحقيق

وجود  دليلبه و هواداران گيرد نمي قرار هواداران شناختي جمعيت هاي ويژگي تأثير تحت برند
 كنند مي حمايت ها تيماز  برد ميزان و ستاره بازيكنان ،سرمربي ،ورزشگاه  نظير ديگري عواملي

هواداران به برند در كنار  وفاداري ميزاندر  دخيلعوامل  ساير ةمطالع؛ از اين رو، )28، 29(
به نظر  ضروريجامع  اي نتيجهبه  يابي دست منظور بههواداران  شناختي جمعيت هاي ويژگي

  . به آن پرداخته شود آتي تحقيقاتاست در  اميدكه  رسد مي
 رهنمودهايهواداران  شناختي جمعيت هاي ويژگي بيان كرد كه چنين توان مي كليطور  به

برند هستند. بر  مديريتمربوط به  هاي راهبرد صحيح كارگيري بهدر انتخاب و  مناسبي بسيار
باشگاه، انتظارات و  اجتماعي مسئوليتاساس، توجه به ادراكات طبقات مختلف هواداران از  اين

هواداران  وفاداريباشگاه مورد علاقه در جذب  هاي بازيخدمات و  كيفيتاز  ها آن رضايتمندي
 ها آن مبناي بر ريزي ؤثر و برنامهم شناختي جمعيتتوجه به عوامل  بنابراين ؤثر خواهد بود؛م

چون  است؛به برند  وفاداريحوزه در جذب و حفظ  اينو مسئولان  مديران موفقيت كليد
  است.  رقابتي مزيتبرند و كسب  ارتقاي براي ضروري عامليبه برند  وفاداري

 يعنيارچوب (چ اينآن در نظر گرفتن  ارتقايبرند و  صحيح مديريتدر با توجه به نتايج، 
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 تشخيص هبعوامل  اين و شود ميقلمداد  موفقيتهواداران به برند) عامل حصول  وفاداري
و  كلي رهنمودهايعنوان  به ها مشيمدت و اتخاذ خط  كوتاه ريزي ، برنامهها استراتژي بهترين
 شود ميهوادار به برند خوانده  وفاداريو آنچه  گذاري سرمايهنقاط  كنند؛ زيرا كمك مي جامع 

مواردي   را بهمنابع محدود خود كنند تا  را راهنمايي ميو مسئولان  مديرانو  كنند ميبارزتر  را
  .دست آورند بهرا سود  بيشترينتخصيص دهند كه 
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