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  چكيده
 آوري فنبا انتشار  ،نيسازما هدف از اجراي اين پژوهش مقايسه بين نگرش، ساختار سازماني و جو

اسـت،   توصـيفي ورزشي ايران بود. در اين پژوهش كه از نوع تحقيقـات   هاي سازماناطلاعات در 
به طور تصـادفي  ايران ورزشي  يها سازماناز ) N= 370(  كارشناس نفر 194 نفر مدير و 176تعداد 

 جـو  ،تارسـازماني ساخ ،نگـرش  سـاخته  محقق يها پرسشنامهبه عنوان نمونه انتخاب شدند و به 
از نظرات متخصصين،  ييوااطلاعات پاسخ دادند. براي تعيين روايي محت يآور فنسازماني و انتشار 

پايـايي   .شـد اسـتفاده  ز آلفاي كرونباخ ا پايايياز تحليل عاملي اكتشافي و تأئيدي و  روايي سازه
تعيـين شـد.    α، 78/0 =α، 93/0 =α، 93/0 =α= 91/0 در مطالعه مقدماتي به ترتيب ،ها پرسشنامه

تحليـل   و سويه يكتحليل واريانس (  براي تجزيه و تحليل آماري نيز از آمار توصيفي و استنباطي
اطلاعـات در   آوري فـن بين انتشـار   ش،پژوه يها يافتهدر واريانس چندمتغيري) استفاده گرديد. 

) P=046/0(  مدارس بدني تربيت كل ادارهورزشي و  هاي فدراسيون)، P=044/0(  بدني تربيتسازمان 
 جـو سـازماني  بدست آمد. همچنين بين مولفـه نگـرش، سـاختار سـازماني و      يدار يمعنتفاوت 
 كـل  اداره) و P=  001/0( ورزشـي   هـاي  فدراسيون)، P= 006/0(  بدني تربيتدر سازمان  ها يآزمودن
حاصـل از آزمـون    . همچنين نتايجوجود داشت يدار يمعن) تفاوت P= 013/0(  مدارس بدني تربيت

برداشت ذهني از مفيـد   يها مقياسخرده را بين  داري معنيتفاوت  ،تحليل واريانس چند متغيري
حمايت مديران و ارتباطات باز در سه سازمان ، بودن و آساني استفاده، رسميت، تمركز و پيچيدگي

بـا كـاهش هزينـه     توانـد  مياطلاعات  آوري فنانتشار گفت  توان ميبه طوركلي  مذكور نشان داد.
نقش مـوثري   ،در استفاده بهينه از منابع سازمان ،و استانداردها ها رويهاصلاح  و تحقيق و جستجو

جستجو و وقفه در جريـان كـار و بـا كمـك منـابع اضـافي        هاي زمانو از طريق كاهش  كند ايفا
  مان گردد.اطلاعات، موجب افزايش كارآيي و نوآوري در ساز آوري فنناشي از  ةشد جويي صرفه
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  مقدمه
 در قالـب  را اطلاعـات  آنهـا،  از اسـتفاده  با افراد كه است تجهيزاتي و فرآيندها، اطلاعات آوري فن

كه در  فرآيندي است، انتشار). 1( كنند يمسازماندهي، ارائه يا منتشر  توليد، صدا يا تصوير متن،
معيني در طول زمان در ميـان اعضـاي يـك سيسـتم      هاي كانالاطلاعات از طريق  يآور فنآن 

اطلاعات را نيز گسـترش   يآور فنانتشار  ).1( يابد ميورزشي) گسترش  يها سازمان(  اجتماعي
 يآور فـن ). اسـتفاده از  2( انـد  نمودهتعريف  ها سازماناطلاعات در  يآور فناستفاده از ابزارهاي 

كه ايـن مقولـه پتانسـيل     دهد مي نشان ،مختلف يها سازماناطلاعات در كشورها و به طبع آن 
در  ،هـا  سـازمان در اغلـب كشـورها و    ،بالايي براي گسترش و توسعه دارد. لذا انتشار مناسب آن

  دستور كار برنامه توسعه سازمان قرار گرفته است. 
 عبارت نمايد يمورزشي فراهم  يها سازمانت در اطلاعا يآور فنامكانات و تسهيلاتي كه انتشار 

و مديران، محققـين و ديگـر افـراد در     كارشناسان بينآني و متقابل  يها تماس برقرارياز:  است
جديدترين اخبار و اطلاعـات در   گردآوري)؛ 3( داخل و خارج سازمان از طريق پست الكترونيك

هم نمودن خدمات پرسش و پاسـخ در زمينـه   زمينه مسائل مربوط به ورزش در ايران و دنيا؛ فرا
آموزشي و ويـدئويي   يها فيلم)، 4( و مجلات ورزشي ها روزنامهموضوعات تخصصي؛ تهيه و ارائه 

مـديران در سـازمان،    يگيـر  تصـميم )، بالا بردن قدرت 5( لاين آنصوتي به صورت  يها فايليا 
و هـزاران مزيـت ديگـر،     هـا  مزيـت ين همه ا رغم يعل) و غيره. اما 6( و كارآيي يور بهرهافزايش 

نشـان داد كـه ميـزان بكـارگيري و انتشـار       يرسم نيمه يها مصاحبهاوليه مبتني بر  يها يبررس
ورزشي بسيار ناچيز بوده است و اين  يها سازماناطلاعات توسط كارشناسان و مديران  يآور فن

  ند.هست رو روبهورزشي با آن  يها سازمانامر يكي از مسائلي است كه 
ورزشي بـه طـور اخـص بـا آن مواجـه       يها سازمانبه طور اعم و  ها سازمانموضوعي كه امروزه 

اطلاعـات نيـاز بـه درك عوامـل      آوري فـن اين است كه مديران براي حل مسئله انتشار  ،هستند
اطلاعـات   آوري فـن مرتبط با انتشار و تعيين علل پيدايش آنها دارند. عوامل مـرتبط بـا انتشـار    

برداشت ذهنـي از مفيـد بـودن، برداشـت ذهنـي از آسـاني اسـتفاده)؛        (  از: نگرشست ا عبارت
  ارتباطات باز، حمايت مديران). (  رسميت، تمركز، پيچيدگي)؛ جو سازماني(  ساختار سازماني

ورزشي نسبت بـه انتشـار    يها سازمانيكي از اين عوامل، نگرش و ديدگاه كارشناسان و مديران 
اطلاعـات بـه    يآور فن. بنابراين مديريت عقلايي در زمينه ورود و انتشار تاساطلاعات  يآور فن

اين بخش، قبل از هر چيز نيازمند شناخت نگرش و بـاور كارشناسـان و مـديران در ارتبـاط بـا      
آمادگي ويژه فرد از نظـر   توان يم. نگرش را استورزشي  يها سازمانبراي  يآور فنكارآيي اين 

توأم با هيجـان نسـبت بـه آنهـا      يها العمل عكسوقايع و ، مسائل، ها ديدهپرواني در رويارويي با 
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در واقـع تعـاريف    ).7( اسـت  دانست كه ناشي از گذشته افراد و تجربيات مختلف آنها در زندگي
مبتني بر اين اصل است كـه نگـرش را واقعيتـي آمـوختني و      ،گوناگوني كه از نگرش ارائه شده

و بـر اسـاس    شود يمكه به عنوان يك گرايش از سوي فرد اظهار  ندگير يمنسبتاً بادوام در نظر 
). اسـاس نگـرش را دو   8( كنـد  يم ـداوري  ها پديدهمثبت يا منفي درباره  يا گونهآن، شخص به 

احتمـال  (  . اين دو تصور برداشت ذهني از مفيـد بـودن  دهند ميتصور يا عقيده خاص، تشكيل 
) 9( اطلاعـات)  آوري فند بودن يك سيستم وابسته به ذهني شكل گرفته در كاربران درباره مفي

احتمال ذهني شكل گرفته دركاربران درباره آساني استفاده (  و برداشت ذهني از آساني استفاده
كه از عوامل اصلي مرتبط با رفتارهاي  باشند مي) 7( اطلاعات) آوري فناز يك سيستم وابسته به 

  اطلاعات هستند. يآور فنپذيرش 
محققين زيادي نشان داد افرادي كه برداشت ذهني درستي از مفيـد بـودن و آسـاني     ياه يافته

از ايـن   ،اطلاعـات داشـتند   يآور فـن استفاده دارند و به طبع آن نيز نگرش مثبتـي نسـبت بـه    
. همچنـين  دادنـد  يمو آن را به نحو بهتري انتشار  كردند ميبيشتر در سازمان استفاده  يآور فن

اطلاعات بـيش از آنچـه بـه مهـارت كارشناسـان و       يآور فناشتند كه انتشار بعضي ديگر بيان د
). نگرش مثبت مديران و كارشناسـان  9( به تغيير نگرش آنها وابسته است ،مديران مربوط باشد

اطلاعات در سازمان داشـته   يآور فنمهارت اندكي در بكارگيري  حتي اگر ،سازد يمآنها را قادر 
. اين عامل نه تنها يك دهنددر سازمان از خود علاقه نشان  يآور فناين  براي استفاده از ،باشند

بلكه از مقاومـت در برابـر    ،اطلاعات در سازمان است يآور فنعامل كليدي نسبت به استفاده از 
  ).10( كنديمجلوگيري استفاده از رايانه و اينترنت نيز 

 افراد بر حاكم رابطه سازماني ت. ساختارساختار سازماني يكي ديگر از عوامل مرتبط با انتشار اس

رسـميت،  (  بعـد سـاختاري   دو بـه  و كنند مي تلاش اهداف كسب جهت در است كه هايي گروه و
 ابعـاد  ).11( شود مي تقسيم استراتژي) ، محيط،يآور فناندازه، (  محتوايي پيچيدگي، تمركز) و

 بدان توان مي كه دنده مي دست به مبنايي و هستند سازمان دروني هاي ويژگيبيانگر  ،ساختاري

 و سـازمان  كـل  معرف ،محتوايي كرد. ابعاد مقايسه با يكديگر يا و گيري اندازه را ها سازمان وسيله
 شود طراحي اي گونه به بايد سازماني . ساختارگذارد مي اثر ابعاد ساختاري بر كه است آن اهداف

 حسب بر مديران، اطلاعاتي نيازهاي .گيرد رقرا مديران اختيار در موقع به و مناسب كه اطلاعات

 نگـرش  و ديـد  افـق  متفـاوت اسـت.   ،كنند مي دنبال كه هدفي و آنها سازماني كار، سطح ماهيت

 سـاير  مـديران  از تـر  وسـيع مراتب  به ،هايش مأموريت و سازمان به نسبت سطوح فوقاني مديران

 بـا  بايد متناسب ،گيرد مي قرار مديران از دسته اين اختيار در اطلاعاتي كه بنابراين، است. سطوح

 سـاختار  بين كه داد محققين نشانبعضي از  يها يافته). 12(باشد  نگري كل و نظر وسعت چنين
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 اهميـت  بـر  مطالعات اين .دارد وجود داري معني ارتباط اطلاعات هاي آوري فنسازماني و انتشار 

  داشـتند  تأكيد اطلاعات يآور فن انتشار و سازي پيادهدر  كليدي مؤلفه عنوان به سازماني ساختار
، هـا  سيسـتم در  موجـود  ابهامـات  و هـا  نارسايي علت به ورزشي يها سازمانبه هرحال، در  ).12(

 تنوع قوانين عمليات، بودنن رفتارها، شفاف و بودن روابطن مدون كار، انجام هاي روش و فرآيندها

 بهبود تدوين و ضرورت ،مجريان سلايق و حاكميت عادات همچنين ناكارآمد، و سنتي مقررات و

 مناسـب  هـاي  آوري فـن  از گيري بهره و ها فعاليت خودكار كردن و كار انجام هاي روش و فرآيندها

 .استناپذير  اجتناب

مطالعه علمـي   .از مفاهيم مهم سازماني است يكي ديگر از عوامل مرتبط با انتشار)( جو سازماني
ميزان اثربخشي سـازمان را   ،دهنده اين مفهوم صلي تشكيلمشخص كردن عوامل ا و و دقيق آن

ويژگي نسبتاً بادوامي از  جو سازماني. كند ميكسب اهداف سازماني را تسهيل  دهد و ميافزايش 
آشـكار   هـا  يافتـه ). 13( شـود  يم ـ هـا  سازمانسازمان است كه موجب تمايز آن سازمان از ساير 

سطح بالايي بوده و به اصـطلاح   اطلاعات در يآور فن كه از نظر انتشار هايي سازمان رساختند د
ميـزان   وسريع و به موقع  يگير تصميمموفق هستند، ديدگاه و نگرش مديران مثبت و مطلوب، 

باعـث افـزايش    ،ارتباطات باز ). جو14( ارتباطي باز هستند حمايت مديران بالا بوده و داراي جو
و روحيه همكاري  وري بهرهو  شود ميات در سازمان روابط انساني مطلوب، تبادل و انتشار اطلاع

  ).15( دهد ميرا نيز افزايش 
در زمـان، افـزايش    جـويي  صـرفه باعـث   ،اطلاعـات  آوري فـن تحقيقات قبلي نشان دادند انتشـار  

 .شـود  مـي كارهـا و غيـره در سـازمان     تر كاملو بازدهي، بالا بردن راندمان كار، اجراي  وري بهره
پيشـرفته،   هـاي  آوري فنحث مهم محافل مديريتي عصر حاضر نيز توجه به همچنين يكي از مبا

با نحوه استفاده از ابزارهاي آن در محيط كار،  كاركنان نمودن، آشنا ها سازماناستفاده از آنها در 
اما مشكلي كه  .)16( ايجاد محيطي باز با ارتباطات درست جهت انتقال و انتشار صحيح آن است

اطلاعـات، حمايـت    آوري فني با آن مواجه هستند اعتقاد نداشتن مديران به امروز يها سازمان
از نحوه استفاده و انتشار، ترس از هرگونه تغيير، ايجاد فضاي بسته و داشتن ديـدي   نكردن آنها

اطلاعـات در   آوري فـن براي اجرا و استفاده از ابزارهاي  هايي راهبه يافتن ه توجنداشتن سنتي و 
  ).17( سازمان است

دانشي هسـتند   يافراد ،مختلف هاي حوزهورزشي و به طبع آن كارشناسان  هاي سازمانمديران 
كه يكي از وظايف اصلي آنها پردازش اطلاعات جهت دستيابي به اهداف سازماني است. تا همين 

ورزشـي امـورات روزمـره خـود را بـدون كمـك        هاي سازماناواخر، بيشتر مديران و كارشناسان 
، عموميـت  آوري فـن . اما با پيشرفت سـريع  دادند مياطلاعات انجام  آوري فنبزارهاي گرفتن از ا
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آن از طـرف ديگـر    تـر  آسـان بيشتر و در دسترس بودن آن از يك طرف، ارزان بودن و يادگيري 
اطلاعـات بـه    آوري فنورزشي از  هاي سازمانمختلف  هاي حوزهباعث شد كه مديران و كاركنان 

پيچيدگي سازمان، برقراري ارتباطـات، انجـام    جهت حل مشكلات ناشي ازعنوان يك ابزار قوي 
بيشتر در سازمان استفاده كنند. سـوالي كـه    وري بهرهبازدهي و و براي  كارها تر آسانو  تر سريع

سريعاً خـود را بـا ايـن     اند توانستهاين است كه آيا مديران و كارشناسان  شود ميدر اينجا مطرح 
اطلاعات براي حل مسـائل و مشـكلات سـازمان و     آوري فنو از ابزارهاي  وفق دهند ها پيشرفت
  استفاده كنند. وري بهرهافزايش 

مـورد بكـارگيري عوامـل حيـاتي موفقيـت و       در  يا گسـترده به هرحال، اگرچه تحقيقات نسبتاً 
اطلاعات مديريت انجـام شـده اسـت، ولـي در مـورد بكـارگيري نحـوه اسـتفاده از          هاي سيستم
ورزشي تحقيقـات انـدكي انجـام گرفتـه      هاي سازماناطلاعات و انتشار آن در  آوري فناي ابزاره
در  هـا  پـژوهش با توجه به پراكنده و معدود بودن اين نـوع  ). 22 ،21 ،20 ،19 ،18 ،5 ،4( است

ورزشي از  هاي سازمانآنها در  نشدن خارج كشور از يك طرف و بعضاً قديمي بودن آنها و يا اجرا
انجـام چنـين    رسد ميبه نظر  ،و همچنين نبود دانش و اطلاعات كافي در اين زمينه طرف ديگر
نگـرش،   يهـا  مولفـه و مقايسـه  كه هدف آن بررسـي   از اهميت خاصي برخوردار است پژوهشي

 هاي سازماناطلاعات در مديران و كارشناسان  آوري فن با انتشار جو سازمانيساختار سازماني و 
وضـعيت انتشـار   كـه  به طوركلي اين مقاله بدنبال اين موضوع است شد. منتخب ورزشي ايران با

 هاي سازماناست؟ نگرش مديران و كارشناسان  چگونهورزشي  يها سازماناطلاعات در  يآور فن
 و جـو ساختار سـازماني   يها مولفه بيناطلاعات چگونه است؟  آوري فنورزشي نسبت به انتشار 

؟ همچنين مطالعه حاضر از ايـن نظـر   چه تفاوتي وجود داردات اطلاع آوري فنبا انتشار سازماني 
ورزشي در مورد اسـتفاده   هاي سازمانكارشناسان و مديران حائز اهميت است كه به درك بهتر 

كارمنـدان در   وري بهـره كارآيي و آنها بر بالا رفتن و بهبود  تاثيراطلاعات و  آوري فناز ابزارهاي 
  .كند ميكمك  محيط كار

  تحقيق يسشنا روش
نفـر از مـديران سـتادي     233 بود. جامعه آماري آن شامل تعـداد  توصيفيتحقيق حاضر از نوع 

نفر از  341 مدارس و بدني تربيت كل ادارهورزشي و  هاي فدراسيون، مديران 1بدني تربيتسازمان 
ز مـدارس بودكـه بـا اسـتفاده ا     بـدني  تربيـت  كل ادارهو  بدني تربيتكارشناسان ستادي سازمان 

نفـر   194  نفـر مـدير و   176 ي و مورگـان تعـداد  اتصادفي و براساس جدول كرجس يگير نمونه
                                                                                                                    

 زمان اجراي اين تحقيق هنوز وزارت ورزش و جوانان تصويب نشده بود. در .1
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و  گيـري  تصـميم كارشناس به عنوان نمونه انتخاب شدند. اين انتخاب بدليل موثر بودن آنان در 
 .1متغيرهـاي تحقيـق شـامل:     يگير اندازهبوده است. ابزار  ها حوزهكشور در اين  گذاري سياست

 )1993ديـويس، ( پرسشـنامه اسـتاندارد نگـرش    .2فردي؛  يها يويژگمحقق ساخته  پرسشنامه
 .5؛ جو سازمانيپرسشنامه محقق ساخته  .4سازماني؛  پرسشنامه محقق ساخته ساختار .3)؛ 9(

 ـ   يآور فـن پرسشنامه محقق ساخته انتشـار   منظـور تعيـين روايـي و پايـايي     ه اطلاعـات بـود. ب
نفـر از  50روي كردن ابهامات احتمالي، مطالعـه مقـدماتي بـر   تشخيص و برطرف  و ها پرسشنامه

يي از اورزشي انجام گرفت. براي تعيين روايي صوري و محتـو  يها سازمانمديران و كارشناسان 
تأئيـدي اسـتفاده گرديـد. نتـايج      نظرات متخصصين و روايي سازه از تحليل عـاملي اكتشـافي و  

= KMO ،612/2= 916/0( نگرش يها مقياسبراي  پروماكسبا چرخش تحليل عاملي اكتشافي 
KB 66؛  =df 001/0؛=P 687/0( )؛ ساختار سـازماني =KMO ،466/1 =KB 105؛ =df 001/0؛ 

 =P ــازماني ــو س ــار P= 001/0؛ df= 190؛ KMO ،851/3 =KB=916/0( )؛ ج ــن)؛ انتش  يآور ف
ادير تحليـل  بود. مق دار يمعن) P=  001/0؛ df=  351؛ KMO ،374/5 =KB= 874/0( اطلاعات

 )؛ ساختار سازمانيAGFI ،53  =df ،000/0=P= 967/0( نگرش يها مقياسعاملي تأئيدي براي 
)987/0 =AGFI ،74  =df ،000/0=P910/0( )؛ جو سازماني =AGFI ،169  =df ،000/0=P و (

) بدسـت آمـد. همچنـين بـراي     AGFI ،133 =df ،000/0=P= 976/0( اطلاعات يآور فنانتشار 
)، α=  91/0( نگرش يها پرسشنامهيايي از آلفاي كرونباخ استفاده شدكه نتايج آن براي تعيين پا

) α= 93/0( اطلاعـات  يآور فـن ) و انتشـار  α= 93/0( )، جو سازمانيα= 78/0( ساختار سازماني
ــاي    ــرايب آلف ــرش، ض ــنامه نگ ــود. در پرسش ــتب ــ برداش ــودن  يذهن ــد ب ) و α= 93/0( از مفي

) و در پرسشنامه سـاختار سـازماني، ضـرايب آلفـاي     α= 88/0( تفادهاز آساني اس يذهن برداشت
) و در پرسشنامه جـو سـازماني،   α= 79/0( ) و پيچيدگيα= 78/0( )، تمركزα= 79/0( رسميت

) بدست آمـد. بـا توجـه بـه     α= 91/0( ) و ارتباطات بازα= 87/0( ضرايب آلفاي حمايت مديران
ميـزان قابـل    ،كه ضرايب آلفاي بدست آمـده  عان نموداذ توان يمنتايج حاصل از آلفاي كرونباخ 

 و . به منظـور سـازمان دادن  داشتندسازگاري داخلي خوبي  يگير اندازهو ابزارهاي  داشته قبولي
از آمار توصيفي و در بخش آمار اسـتنباطي از تحليـل عـاملي اكتشـافي و      ها داده خلاصه كردن

 تحليـل واريـانس يـك راهـه     هـاي  آزمـون ز اتحليل عاملي تأئيدي براي بررسـي روايـي سـازه،    
)ANOVAو تحليل واريانس چندمتغيري ( )MANOVA (مقايسه متغيرهاي نگـرش،   نيز براي

برداشت ذهني از مفيد بـودن، برداشـت   ( آنها هاي مقياسجوسازماني و خرده  ،ساختار سازماني
ات بـاز) در  ذهني از آسـاني اسـتفاده، رسـميت، تمركـز، پيچيـدگي، حمايـت مـديران، ارتباط ـ       

 و 5/8نسـخه   LISREL با استفاده از نـرم افـزار   ها داده است. شده استفادهورزشي  هاي سازمان
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SPSS  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. 16نسخه  

  تحقيق يها يافته
 يها فدراسيون، يبدن تربيتسه سازمان  در دهندگان پاسخفردي  يها يويژگ) توصيف 1( جدول

انتشار  يها مولفهكه  نشان دادند ها يافته. دهد يممدارس را نشان  يبدن بيتتر كل ادارهورزشي و 
ــن ــازماني و   آوري ف ــاختار س ــرش، س ــات، نگ ــازمانياطلاع ــو س ــازمان  ج ــتدر س ــدني تربي ، ب

آزمون تعقيبـي   .)2جدول ( استمدارس متفاوت  بدني تربيتورزشي و اداره كل  هاي فدراسيون
  ا نشان داد:شفه موارد زير را در مورد متغيره

تفاوت بين سازمان تربيت بـدني و   هدر نتيج ،اطلاعات سه سازمان آوري فنتفاوت در انتشار . 1
 ورزشـي  هـاي  فدراسـيون مـدارس و   بـدني  تربيـت  كـل  اداره)؛ P=044/0( ورزشي هاي فدراسيون

)046/0=P (س مـدار  بـدني  تربيت كل واداره بدني تربيتبين سازمان  داري معني. اما تفاوت است
  . نشد  دادهنشان 

 هـاي  فدراسـيون و  بـدني  تربيـت در نتيجه تفاوت بين سـازمان   ،تفاوت در نگرش سه سازمان. 2
 كـل  اداره)؛ P= 013/0( مدارس بدني تربيت كل ادارهو  بدني تربيت)؛ سازمان P= 006/0( ورزشي
 .است) P=  001/0( ورزشي هاي فدراسيونمدارس و  بدني تربيت

و  بـدني  تربيـت در نتيجـه تفـاوت بـين دو سـازمان      ،ر سازماني سه سـازمان تفاوت در ساختا. 3
 ورزشـي  هـاي  فدراسـيون مـدارس و   بـدني  تربيـت )؛ اداره كل P=011/0( ورزشي هاي فدراسيون

)014/0 =P (مـدارس   بـدني  تربيـت و اداره كـل   بدني تربيت. همچنين تفاوت بين سازمان است
 ) نبود. P= 91/0( دار معني

 هاي فدراسيوندر نتيجه تفاوت بين سازمان تربيت بدني و  ،جوسازماني سه سازمان تفاوت در. 4
)؛ اداره كل P= 013/0( مدارس بدني تربيت)؛ سازمان تربيت بدني و اداره كل P=039/0( ورزشي
 .است) P= 030/0( ورزشي هاي فدراسيونمدارس و  بدني تربيت
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ي ورزشي ها فدراسيوني، بدن تربيتدر سازمان  دگاندهن پاسخي فردي ها يويژگ. آمار توصيفي 1جدول 
  ي مدارسبدن تربيت كل ادارهو 

  نمونه آماري
  
  
  سازمان

    مدرك تحصيلي  جنسيت
  سن

)M± SD(  

  
سابقه 
  خدمت

)M± SD(  

  پست سازماني

  درصد  تعداد  پست
  درصد  تعداد  مدرك  درصد  تعداد  جنس

  سازمان
  يبدن تربيت

  2/8  17  كارداني  4/39  82  زن
4/5 ± 66/34  9/4± 6/10  

  مدير
  45  6/21  

 5/25 53 ارشد و بالاتر  4/78  163  كارشناس  9/63  133  كارشناسي  6/60  126  مرد

ي ها فدراسيون
  ورزشي

  2/20  22  كارداني  6/15  17  زن
  مدير  2/4±5/9  ±17/32 3/4

 5/50 55 كارشناسي  4/84  92  مرد  100  109  
 5/16 18 ترارشد و بالا

 كل اداره
ي بدن تربيت

  مدارس

  10  3  كارداني  7/46  14  زن
6/6±2/42  3/6±5/14  

  مدير
  7  3/23  

 3/33 10 ارشد و بالاتر  7/76  23  كارشناس  3/53  16  كارشناسي  3/53  16  مرد
  

ر سازمان ي اطلاعات، نگرش، ساختار سازماني و جو سازماني دآور فن انتشار. مقايسه 2جدول 
 مدارس بدني تربيتورزشي و اداره كل  هاي فدراسيون، بدني تربيت

 M ± SD F2,344 P متغير هامولفه

ي آور فنانتشار 
  اطلاعات

  70/83 ± 54/5 يبدنتربيتسازمان
 17/80 ± 22/4 ي ورزشيهافدراسيون  009/0  767/4

 03/84 ± 98/5 ي مدارسبدنتربيتكلاداره

  نگرش
  73/45 ± 02/2 يبدنتربيتنسازما

  40 ± 13/6 ي ورزشيهافدراسيون  001/0  475/27
  01/46 ± 87/1 ي مدارسبدنتربيتكلاداره

  ساختار سازماني
  67/54 ± 55/1 يبدنتربيتسازمان

  33/53 ± 51/1 ي ورزشيهافدراسيون  009/0  421/2
 71/54 ± 50/3 ي مدارسبدنتربيتكلاداره

  سازماني جو
  90/54 ± 89/2 يبدنتربيتسازمان

  58/51 ± 83/3 ي ورزشيهافدراسيون  010/0  682/4
  23/53 ± 92/2 ي مدارسبدنتربيتكلاداره
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خرده دو در نتايج حاصل از آزمون تحليل واريانس چندمتغيري  ،ها تفاوتبراي بررسي بيشتر 
 ≥F4,686 = 4.129, P( ذهني از آساني استفادهمقياس برداشت ذهني از مفيد بودن و برداشت 

0.003, Wilks lambda= 0.945, Eta= 0.24(،  خرده مقياس رسميت، تمركز و پيچيدگيسه و 
)F4,686= 7.170, P ≤ 0.001, Wilks lambda= 0.885, Eta= 0.34(،  خرده مقياس دو همچنين

 = F4,486 = 10.791, P ≤ 0.001, Wilks lambda = 0.885, Eta( حمايت مديران و ارتباطات باز

تفاوت مدارس  بدني تربيت كل ادارهورزشي و  هاي فدراسيون، بدني تربيتدر سه سازمان  )0.019
  .را نشان داد يدار يمعن

موارد زيـر را  تحليل واريانس يك راهه) ( تعقيبي تحليل واريانس چند متغيري هاي آزموننتايج 
   :نشان داد

برداشـت ذهنـي از مفيـد    ناشي از اختلافات موجود بـين   ها تفاوتش: نگر يها مقياس خرده. 1
ورزشـي و   هـاي  فدراسـيون ، بـدني  تربيـت  در سـازمان  بودن و برداشت ذهني از آساني اسـتفاده 

  مدارس است. بدني تربيت كل اداره
 مقيـاس ناشي از اختلافات موجود بين دو خرده  ها تفاوتساختار سازماني:  يها مقياس خرده. 2

مدارس  بدني تربيت كل ادارهورزشي و  هاي فدراسيون، بدني تربيت پيچيدگي در سازمانو  كزتمر
بـا همـديگر    داري معنـي تفـاوت   ،است. اما سه سازمان مذكور از نظـر خـرده مقيـاس رسـميت    

 ند.شتندا

 و ناشي از اختلافات موجـود بـين حمايـت مـديران     ها تفاوت: جو سازماني يها مقياس خرده. 3
 مدارس اسـت  بدني تربيت كل ادارهورزشي و  هاي فدراسيون، بدني تربيت باز در سازمان ارتباطات

 ).3جدول(
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ي ها مقياستعقيبي تحليل واريانس چند متغيري مربوط به مقايسه خرده  هاي آزمون. نتايج 3جدول 
  ي ورزشيها سازماننگرش، ساختار سازماني و جو سازماني در 

  ميانگين و   محل خدمت  متغيرها
 F 2,344  P  انحراف معيار

مجذور اتاي 
سهمي  

  (اندازه اثر)

برداشت ذهني 
  از مفيد بودن

 49/25±70/2 بدنيتربيتسازمان
 24±22/2 ورزشيهايفدراسيون  31/0  *005/0  430/5

 17/25±74/1 مدارسبدنيتربيتاداره كل
برداشت ذهني 

از آساني 
  استفاده

 06/26±91/1 بدنيتربيتسازمان
 96/27±38/2 ورزشيهايفدراسيون  28/0  *008/0  480/4

 80/25±78/1 مدارسبدنيتربيتاداره كل

  رسميت
 90/18±03/3 بدنيتربيتسازمان

 81/18±90/2 ورزشيهايفدراسيون  027/0  **237/0  445/1
 07/19±48/2 مدارسبدنيتربيتاداره كل

  تمركز
 93/21±40/2 بدنيتربيتسازمان

 88/20±63/2 ورزشيهايفدراسيون  16/0  **012/0  741/3
 17/22±52/2 مدارسبدنيتربيتاداره كل

  پيچيدگي
 68/16±93/1 بدنيتربيتسازمان

 64/15±55/1 ورزشيهايفدراسيون  38/0  **001/0  451/13
 73/16±57/1 مدارسبدنيتربيتاداره كل

  حمايت مديران
 86/38±11/3 بدنيتربيتسازمان

 02/37±42/3 ورزشيهايفدراسيون  39/0  ***001/0  638/21
 67/38±77/1 مدارسبدنيتربيتاداره كل

  ارتباطات باز
 02/46±05/5 بدنيتربيتسازمان

 11/41±07/6 ورزشيهايفدراسيون  29/0  ***007/0  068/4
 43/44±30/4 مدارسبدنيتربيتاداره كل

  025/0داري در سطح  بر اساس تصحيح بنفروني معني *
  017/0داري در سطح   بر اساس تصحيح بنفروني معني **

  025/0داري در سطح  بر اساس تصحيح بنفروني معني ***
  

 هـاي  آزمـون يانس يـك راهـه از   بدست آمده در تحليل وار هاي تفاوت تر عميقبه منظور بررسي 
 موارد زير را نشان داد:  ها آزموننتايج اين  .تعقيبي شفه استفاده شد

برداشت ذهني از مفيد بودن و برداشت ذهني آساني استفاده به ترتيب در  يها مقياسخرده . 1
 هاي فدراسيونهمچنين  ،)P،004/0 =P= 002/0( ورزشي هاي فدراسيونسازمان تربيت بدني با 
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را نشـان دادنـد. امـا     داري معني) تفاوت P،008/0 =P=  007/0( تربيت بدني كل ادارهورزشي با 
تربيـت بـدني    كـل  ادارهبين اين دو خرده مقياس در سازمان تربيت بـدني بـا    داري معنيتفاوت 
  ) وجود ندارد.P ،081/0  =P=  069/0( مدارس

 هـاي  فدراسـيون زمان تربيت بـدني بـا   تمركز و پيچيدگي به ترتيب در سا يها مقياسخرده . 2
 تربيـت بـدني   كـل  ادارهورزشي بـا   هاي فدراسيونهمچنين  ،)P ،005/0  =P=  013/0( ورزشي

)011/0  =P ،011/0  =P ــين خــرده  را نشــان دادنــد. امــا ايــن تفــاوت  داري معنــي) تفــاوت ب
 169/0( ي مـدارس تربيت بدن كل ادارهتمركز و پيچيدگي در سازمان تربيت بدني با  يها مقياس

 =P ،281/0  =P (نبود. داري معني 

ورزشـي بـا    هـاي  فدراسـيون بـه ترتيـب در    ارتباطات بازو  حمايت مديران يها مقياسخرده . 3
ورزشـي بـا اداره كـل تربيـت      هـاي  فدراسيون) و P ،009/0  =P=  011/0( سازمان تربيت بدني

را نشان دادنـد. امـا ايـن تفـاوت در      داري معني) تفاوت P ،006/0  =P=  007/0( بدني مدارس
=  151/0( سازمان تربيت بدني با اداره كل تربيت بـدني مـدارس   حمايت مديرانخرده مقياس 

P (ولي در خرده مقياس ارتباطات باز ،نبود داري معني )002/0  =P (بود. دار يمعن  

  يگير نتيجهبحث و 
اطلاعات در سازمان  آوري فنبين انتشار  يدار يمعنتفاوت مثبت و تحقيق  يها يافته
،  F2,344= 767/4( را نشان دادمدارس  بدني تربيت كل ادارهورزشي و  هاي فدراسيون، بدني تربيت
009/0 =Pتفاوت بين سازمان  از يناش ،). آزمون تعقيبي نشان داد كه تفاوت در سه سازمان

 هاي فدراسيونمدارس و  يبدن تربيت كل اداره ،)P=044/0( ورزشي هاي فدراسيونو  بدني تربيت
بين سازمان تربيت بدني  داري معنيگونه تفاوت  آزمون هيچاين . اما است) P= 046/0( ورزشي 

 آوري فنمدارس نشان نداد. ميانگين و انحراف استاندارد ميزان انتشار  بدني تربيت كل ادارهو 
مدارس به  بدني تربيت كل ادارهورزشي و  هاي فدراسيون، بدني تربيتاطلاعات در سه سازمان 

بود. با توجه به نمره كلي در اين  98/5و  03/84 ،22/4و  17/80 ،54/5و  70/83 ترتيب
ليكرت)، بالاترين نمره بدست آمده ( طيف سوالات و سوال) 26( )، تعداد سوالات130( مقياس

 يها يونفدراس و )93( يبدن تربيتسازمان  )،94( مدارس بدني تربيت كل ادارهبه ترتيب در 
  بود.  )90(ورزشي

اطلاعات و ارتباطات،  يآور فنالبته با توجه به اطلاعات رسمي بدست آمده از سايت پژوهشكده 
. در رسـد  يم ـاين نتايج منطقي به نظر بكفا) ( سايت رسمي مخابرات و وزارت آموزش و پرورش

اطلاعـات و   يآور فـن برتر در حوزه استفاده و انتشـار   يها سازمان اين اطلاعات مشخص شد كه
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بـا  . دو سازمان مخابرات و آموزش و پـرورش بودنـد   ،در كشور 1387 و 1386ارتباطات در سال
 ،مـدارس  يبـدن  تربيت كل ادارهانتظار بر اين بود كه  ،توجه به برتر بودن وزارت آموزش و پرورش

اطلاعـات   يرآو فناز نظر وضعيت انتشار  ،وزارت آموزش و پرورش است يها كل ادارهكه يكي از 
ايـن  نيـز  تحقيق حاضر  يها يافته .نسبت به دو سازمان ورزشي ديگر نيز در وضعيت خوبي باشد

نيـز از نظـر    يبـدن  تربيـت امر را مجدداً تأئيد كرد. اما نكته حائز اهميت اين اسـت كـه سـازمان    
بعـد بـه    مدارس است و از اين يبدن تربيت كل ادارهبا  رديف هماطلاعات  يآور فنوضعيت انتشار 

برتـر در حـوزه    يها سازماننيز جزء يكي از  يبدن تربيتاظهار داشت كه سازمان  توان يمجرأت 
ايـن طـور برداشـت كـرد كـه       تـوان  يم ـ هـا  يافتـه اطلاعات است. به طـوركلي از ايـن    يآور فن

 يور بهـره اطلاعـات و نقـش مـوثر آن در افـزايش      يآور فـن ورزشي نيز به اهميت  يها سازمان
افزايش كيفيت ارتباطات اداري كارمندان، كاهش ارتباطات چهـره بـه چهـره، افـزايش     سازمان، 

در  جـويي  صـرفه و انجام كار در فضاي خارج از سازمان، سرعت پاسخگويي كاركنان به يكـديگر  
  . اند نموده يآور فنپي برده و خود و سازمان را مجاب به استفاده از اين زمان انجام كارها 

، بــدني تربيــتدر ســازمان  هــا يآزمــودنبــين مولفــه نگــرش نشــان دادنــد تحقيــق  يهــا يافتــه
 وجـود دارد  يدار يمعن ـمدارس تفـاوت مثبـت و    بدني تربيتورزشي و اداره كل  هاي فدراسيون

)475/27 =F2,344  ،001/0 =P.(   در  ،آزمون تعقيبي نشان داد كه تفاوت در نگرش سـه سـازمان
 بدني تربيتسازمان  ،)P= 006/0( ورزشي هاي فدراسيون و بدني تربيتنتيجه تفاوت بين سازمان 

 هـاي  فدراسـيون مـدارس و   بدني تربيتاداره كل  و )P=  013/0( مدارس بدني تربيتو اداره كل 
به  مذكورميانگين و انحراف استاندارد ميزان نگرش در سه سازمان  .است) P=  001/0( ورزشي 
 مقيـاس نگـرش  بود. با توجه به نمره كلـي در   87/1و 01/46، 13/6و 02/2،40و 73/44ترتيب 

ارزشي ليكرت)، بـالاترين نمـره بدسـت آمـده در     5( طيف سوالات و )12( )، تعداد سوالات60(
بود.  )28( ورزشي هاي فدراسيون ) و30( بدني تربيتسازمان  )،30( مدارس بدني تربيت كل اداره

 ها يآزمودناز ديدگاه  ها سازماندر اين وضعيت مولفه نگرش گفت  توان يمتوجه به اين نتايج  با
مـدارس   بدني تربيت كل ادارهاين بين نگرش مديران وكارشناسان  كه در بالايي قرار دارد حد در

  مثل هم بود. بدني تربيتو سازمان 
نتايج دو خرده مقياس برداشت ذهني از مفيد بودن و برداشت ذهني آسـاني   تر عميقبا بررسي 

بـين دو سـازمان    يدار يمعن ـمتوجه خواهيد شـد كـه تفـاوت     ،ورزشي يها سازماناستفاده در 
مدارس از نظر اين دو خرده مقياس وجود ندارد. ايـن نتيجـه    يبدن تربيت كل ادارهو  يبدن تربيت

چون با بررسي وضعيت نگرش در اين دو سازمان و نزديكـي بسـيار    ،رسد يمنيز منطقي به نظر 
مـديران و   يهـا  ديـدگاه گفـت   توان يم ،مدارس يبدن تربيت كل رهادابه  يبدن تربيتزياد سازمان 
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 يآور فـن آساني استفاده كارشناسان اين دو سازمان از نظر مفيد بودن استفاده از يك سيستم و 
و هر دو سازمان در اين زمينه با همديگر تفاوتي ندارنـد. همچنـين از    هستندمثل هم  اطلاعات

 يبـدن  تربيـت  كل ادارهاطلاعات با  يآور فننظر وضعيت انتشار از  يبدن تربيتآنجايي كه سازمان 
پـس   ،اطلاعات در كشور است) تفـاوتي نـدارد   يآور فنبرتر در امر  يها سازمانكه جز ( مدارس

توانسـته وضـعيت انتشـار     يبـدن  تربيـت كـه سـازمان    ايـن  يها علتگفت شايد يكي از  توان يم
توجه زياد مديران و كارشناسان ايـن   ،ر نزديك كندبرت يها سازماناطلاعات خود را به  يآور فن

اطلاعات و برداشت ذهني شكل گرفته در ذهن آنها نسـبت   يآور فنسازمان به مولفه نگرش به 
تفـاوت   ،هـا  يافتهاطلاعات در سازمان باشد. همچنين  يآور فنبه مفيد بودن و آساني استفاده از 

مدارس از  بدني تربيت كل ادارهو  بدني تربيتمان سازورزشي با  يها فدراسيونرا بين  يدار يمعن
مـديران   يهـا  ديـدگاه بـه   توان يمرا  دار يمعننظر اين دو خرده مقياس نشان دادند. اين تفاوت 

ورزشي نسبت به برداشت ذهني شكل گرفته از مفيد بـودن و اسـتفاده آسـان از     يها فدراسيون
 ان ديگـر ربـط داد. فضـاي حـاكم بـر     اطلاعـات در ايـن سـازمان نسـبت بـه دو سـازم       يآور فن

 يآور فـن سازمان، غيردولتي بـودن و ميـزان نيـاز بـه اسـتفاده از       اندازهورزشي،  يها فدراسيون
 ـآنها تأثير گذاشته و باعث اين تفاوت شده اسـت.   يها ديدگاهاطلاعات بر  كـه شـايد    يا گونـه  هب

 يهـا  سـازمان سازمان نسـبت بـه   اطلاعات در اين  يآور فنبتوان علت پايين بودن ميزان انتشار 
  ديگر را به همين عامل ارتباط داد.

ورزشي و  هاي فدراسيون، بدني تربيتسازماني در سازمان  بين مولفه ساختارنشان دادند  ها يافته
= F2,344  ،009/0= 421/2( وجـود دارد  يدار يمعن ـمدارس تفاوت مثبت و  بدني تربيتاداره كل 

P در نتيجه تفاوت بين دو  ،كه تفاوت در ساختار سازماني سه سازمان). آزمون تعقيبي نشان داد
مـدارس و   بـدني  تربيـت  كـل  اداره و )P= 011/0( ورزشـي  هـاي  فدراسيونو  بدني تربيتسازمان 

 كـل  ادارهو  بدني تربيت. همچنين تفاوت بين سازمان است) P=  014/0( ورزشي  هاي فدراسيون
ميانگين و انحراف استاندارد ساختار سازماني در  ) نبود.P = 91/0( دار معنيمدارس  بدني تربيت

 67/54مدارس به ترتيـب   بدني تربيت كل ادارهورزشي و  هاي فدراسيون، بدني تربيتسه سازمان 
 ينمره كلي در مقياس ساختار سـازمان به بود. با توجه  50/3و  71/54 ،54/1و  33/53 ،55/1و 
ارزشي ليكرت)، بالاترين نمره بدست آمـده   5( ها پاسخف طي و سوال) 14( )، تعداد سوالات70(

) 63( ورزشـي  يهـا  فدراسيون و )65( يبدن تربيت)، سازمان 66( مدارس يبدن تربيت كل ادارهدر 
  بود. 

ورزشـي از نظـر مولفـه سـاختار      يهـا  سـازمان گفت كـه   توان يمبا توجه به نتايج بدست آمده 
تمايل به ساختار مكانيكي دارند. اين ساختار اصولي ثابـت،  سازماني امتياز بالايي دارند و بيشتر 
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شده و پيچيدگي، رسميت و تمركز بـالايي   يريز برنامه يها يگير تصميماهدافي كاملاً مشخص، 
مدارس  يبدن تربيت كل ادارهملاحظه كرد دو سازمان  توان يم ،تحقيق يها يافته. با نگاهي به دارد

ولـي بـا    ،لفـه سـاختار سـازماني بـا همـديگر تفـاوتي ندارنـد       از نظـر مو  يبـدن  تربيتو سازمان 
 كـه  اين طور تفسير كرد توان يمعلت اين امر را  .دارند يدار يمعنورزشي تفاوت  يها فدراسيون

در حالي  ،دولتي بوده يها سازمان، يبدن تربيتمدارس و سازمان  يبدن تربيت كل ادارهدو سازمان 
دولتي نيز با توجه به قوانين و  يها سازمانو  استيردولتي غني سازماورزشي  يها فدراسيونكه 

تشـابه سـاختار سـازماني    توان  ميساختار سازماني مشابهي دارند.  ،مقررات دولتي حاكم بر آنها
مدارس را يكي از عوامـل مـوثر در بـالا بـردن سـطح       يبدن تربيت كل ادارهبا  يبدن تربيتسازمان 
  ازمان دانست.اطلاعات در اين س يآور فنانتشار 

بـين ايـن سـه سـازمان از نظـر خـرده مقيـاس         يدار يمعننشان دادند تفاوت  ها يافتههمچنين 
دولتـي   يهـا  سـازمان و اداره كل تربيت بدني مـدارس   يبدن تربيترسميت وجود ندارد. سازمان 

دولتي نيز رسميت بالايي دارند و از طـرف ديگـر نيـز قـوانين و مقـررات       يها سازمانهستند و 
. امـا چـون مـديران    دهـد  ينم ـاجازه كاهش رسميت بـه آنهـا را    ،ها سازمانولتي حاكم بر اين د

يـا   شـوند  يم ـبيشتر افرادي هستند كه يا از طرف تربيت بـدني انتخـاب    ي ورزشيها فدراسيون
گفـت آنهـا تحـت     توان يم .تعامل بسيار خوبي با اين سازمان دارند ،اند كارمند اين سازمان بوده

. از كنند يمي اين سازمان قرار گرفته و به نوعي در فدراسيون از رسميت زياد استفاده تأثير فضا
چون رسميت نيز از ابهام كمتر،كاهش تعارض، سردرگمي و كارآيي بيشتر صحبت  ،طرفي ديگر

رسـميت بيشـتر) باعـث انتشـار     ( وظـايف  تـر  مفصلو شرح  ها سياست تر دقيقو تدوين  كند يم
  را به اين موارد ربط داد. ها فدراسيونعلت رسميت زياد  توان يم ،شود يم اطلاعات نيز يآور فن

 يآور فـن باعث انتشار بيشتر  ،در مورد مولفه تمركز نيز همانگونه كه قبلاًٌ بيان گرديد تمركز بالا
، كند يماطلاعات در سازمان را تسهيل  يآور فنهمچنين انتشار  .شود يم ها سازماناطلاعات در 
 شـود  ميدر نهايت باعث  .كند يماطلاعات بيشتري را سازماندهي  و تر سريعلاعات را پردازش اط

پايين دست يابند. اطلاعاتي كـه از ايـن طريـق بـه      يها ردهتا سطوح بالاي سازمان به اطلاعات 
خرده مقيـاس   يدار يمعن نبود. دارند، احتمال تحريف و دستكاري كمتري رسد يمسطوح بالاتر 

اين طور تفسير كـرد   توان يممدارس را  يبدن تربيت كل ادارهو  يبدن تربيتزمان تمركز در دو سا
برتر  يها سازماناطلاعات همرديف  يآور فناز نظر وضعيت انتشار  يبدن تربيتچون سازمان كه 

، شـود  يم ـاطلاعات در سـازمان   يآور فنقرار گرفت و از طرف ديگر تمركز بالا نيز باعث انتشار 
همـين   يبـدن  تربيـت اطلاعـات در سـازمان    يآور فـن بالا بودن وضعيت انتشار  يها علتيكي از 

در مورد وضعيت مولفه  ها يآزمودن يها ديدگاهتمركز بالا است و علت ديگر آن را به مشابه بودن 
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  تمركز در اين دو سازمان ربط داد. 
 يبـدن  تربيتان دو سازمدر خرده مقياس اين  يدار يمعندر مورد مولفه پيچيدگي نيز علت عدم 

از  يبـدن  تربيـت چون سـازمان   كه اين طور تفسير كرد توان يممدارس را  يبدن تربيت كل ادارهو 
برتر قرار گرفت و از طرف ديگر نيـز   يها سازمانرديف  اطلاعات هم يآور فننظر وضعيت انتشار 

بـالا بـودن    يهـا  علـت كي از ، يشود يماطلاعات در سازمان  يآور فنپيچيدگي بالا باعث انتشار 
همين پيچيدگي بالا است و علت ديگر  يبدن تربيتاطلاعات در سازمان  يآور فنوضعيت انتشار 

آن را به مشابه بودن وضعيت مولفه پيچيدگي در اين دو سازمان ربط داد. امـا در مـورد تفـاوت    
اين  مولفه در اين ،ورزشي نسبت به دو سازمان ديگر يها فدراسيونخرده مقياس پيچيدگي در 

از تعـداد   هـا  فدراسـيون قرار دارد. چـون   يتر پاييندر سطح  ،نسبت به دو سازمان ديگر سازمان
سطوح عمودي و افقي كمتري برخوردار بوده و صرفاً پراكندگي جغرافيايي بالايي دارنـد. امـا دو   

 ه بـر بلكه از تفكيك افقي زيادي برخوردار هستند. علاو ،سازمان ديگر نه تنها از تفكيك عمودي
  اين پراكندگي جغرافيايي بالايي نيز دارند.

وجود  يدار يمعنسازمان تفاوت مثبت و  اين سه بين مولفه جو سازماني درنشان دادند  ها يافته
سـازماني سـه    ). آزمون تعقيبي نشان داد كـه تفـاوت در جـو   F2,344  ،010/0 =P= 682/4( دارد

 ،)P= 039/0( ورزشـي  هـاي  فدراسـيون و  سازمان در نتيجه تفاوت بـين سـازمان تربيـت بـدني    
 بـدني  تربيـت اداره كـل   و )P=  013/0( مـدارس  بـدني  تربيـت سازمان تربيت بدني و اداره كـل  

ميانگين و انحـراف اسـتاندارد ميـزان جـو      .است) P=  030/0( ورزشي هاي فدراسيونمدارس و 
مـدارس بـه    بـدني  تربيت ورزشي و اداره كل هاي فدراسيون، بدني تربيتسازماني در سه سازمان 

نمـره كلـي در مقيـاس    به بود. با توجه  92/2و  23/53 ،83/3و  58/51 ،89/2و  90/54ترتيب 
ارزشـي ليكـرت)، بـالاترين     5( هـا  پاسخطيف  و سوال) 20( )، تعداد سوالات100( جو سازماني

 و )64( ارسمـد  يبـدن  تربيت)، اداره كل 66( يبدن تربيتنمره بدست آمده به ترتيب در سازمان 
 هـا  يآزمودنمذكور از ديدگاه  يها سازمان) بود. وضعيت جو سازماني 61( ورزشي يها فدراسيون

بيشترين ميانگين جو سـازماني   يبدن تربيتكه سازمان  يا گونهبه  ،در حد قابل قبولي قرار دارد
  ارد.ورزشي قرار د يها فدراسيونمدارس و  يبدن تربيترا داشته و بدنبال آن اداره كل 

سـازماني يكـي از    جـو  ،بين سه سازمان يدار يمعندر مورد تفاوت تحقيق  يها يافتهبا توجه به 
مفاهيم مهم سازماني است كه مطالعه علمي و دقيـق آن ميـزان اثربخشـي سـازمان را افـزايش      

. همچنـين  دهـد  يماطلاعات را افزايش  يآور فنداده، كسب اهداف سازماني را تسهيل و انتشار 
جو سازماني ويژگي نسبتاً بـادوامي از سـازمان اسـت كـه     ) 1998( كيم و اسريواستاواتقاد به اع

ز معتقدنـد  . در اين زمينه پيترز و واترمن ني ـشود مي ها سازمانموجب تمايز آن سازمان از ساير 
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جو سازماني به دليل اثري كه بر فرد، گـروه، بـازدهي سـازماني و درجـه برتـري سـازمان دارد،       
سازماني، ادراكات گفت جو  توان يمپس  ست كه بايد به دقت مورد مطالعه قرار گيرد.موضوعي ا

بـه   اشـاره دارد،  گوناگون محيط سازمان است كه به كيفيت درونـي سـازمان   هاي جنبهافراد از 
 ،مـوارد گفتـه شـده   بـه  . بـا توجـه   كنند ميكه اعضاي آن، اين كيفيت را درك و تجربه  اي گونه

كـه   چون سه سـازمان از نظـر محـيط سـازماني     است،ين سه سازمان طبيعي ب دار يمعنتفاوت 
بـا   ،منعكس كننده نگرش كاركنان، ارتباطات آنها با يكـديگر و سـبك مـديريت سـازمان اسـت     

از طرف ديگر با توجه به بالا بـودن امتيـاز مولفـه جـو سـازماني سـازمان       همديگر تفاوت دارند. 
 يآور فـن برتر در حـوزه   يها سازمانيكي از ( مدارس يبدن تربيتاداره كل به نسبت  يبدن تربيت

اطلاعـات در   يآور فنمهم و كليدي در امر انتشار  يها مولفهاطلاعات) شايد بتوان گفت يكي از 
اطلاعات در  يآور فنهمين مولفه جو سازماني بوده كه باعث انتشار مناسب  يبدن تربيتسازمان 

   برتر قرار داده است. يها انسازمآن سازمان شده و آن را در رده 
 يآور فنمستقيماً با انتشار  ،سطوح بالاي حمايت مديراندادند  نتايج حاصل نشاننه كه وهمانگ

. حمايـت  دهـد  يم ـاطلاعات و كاربرد آن در سازمان در ارتباط بـوده و آن را تحـت تـأثير قـرار     
اطلاعات و به طبع  يآور فنبه عنوان يكي از فاكتورهاي مهم و كليدي در اجراي موفق  ،مديران

) 1989( كه ميشـل  يا گونهبه  رود. شمار مياطلاعات در سازمان به  يآور فنآن انتشار مناسب 
كاركنـان سـازمان را    ،جديدي را براي سـازمان مطلـوب بدانـد    يآور فنبيان داشت اگر مديري 

 ،تحقيـق حاضـر   يهـا  يافتـه . با توجه به ايـن مـوارد و   كند يم يآور فنمجاب به استفاده از اين 
كه حمايت مديران در هر سه سازمان از نسـبت بـالايي برخـوردار اسـت. تفـاوت       شخص استم

بـه فضـاي    توان يم ،ورزشي با دو سازمان ديگر وجود دارد يها فدراسيونكه بين را  يدار يمعن
  نسبت به دو سازمان ديگر ربط داد.  ها فدراسيون دهندگان پاسخسازماني و ديدگاه 

و اداره كـل   يبـدن  تربيـت بـين دو سـازمان    يدار يمعن ـكه تفاوت  نشان دادند ها يافتهين همچن
مدارس از نظر خرده مقياس حمايت مديران وجود ندارد. اين نتيجه نيز منطقي بـه   يبدن تربيت

چون بررسي وضعيت حمايت مديران در اين دو سازمان و نزديكي بسيار زياد آنهـا   ،رسد يمنظر 
اين دو سازمان از نظر حمايت مـديران   دهندگان پاسخ يها ديدگاه دهد كه ان مينش به همديگر

و هر دو سازمان در اين زمينه با همديگر تفاوتي ندارند. همچنين از آنجـايي كـه    استمثل هم 
مـدارس   يبـدن  تربيـت  كـل  ادارهاطلاعات بـا   يآور فناز نظر وضعيت انتشار  يبدن تربيتسازمان 

 يآور فنتوانسته وضعيت انتشار  يبدن تربيتاين كه سازمان  يها علتيكي از  شايد ،تفاوتي ندارد
اين سازمان به مولفه  دهندگان پاسختوجه زياد  ،برتر نزديك كند يها سازماناطلاعات خود را به 

  اطلاعات در سازمان باشد. يآور فنحمايت مديران نسبت به 
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 داري معنـي كـه تفـاوت    نشان داد باطات بازارتدر مورد خرده مقياس تعقيبي  يها آزموننتايج 
 كل ادارهسازمان تربيت بدني با  ،)P=  009/0( ورزشي هاي فدراسيونبين سازمان تربيت بدني با 

 تربيـت بـدني   كـل  ادارهورزشي با  هاي فدراسيون) و همچنين P=  002/0( تربيت بدني مدارس
)006/0  =P.و واحـدهاي   هـا  بخـش ت بـاز در ميـان   ارتباطـا  دانيد يمهمانگونه كه  ) وجود دارد

معتقد است  نيز )2001( راس .عاطفي اعضاي آن با همديگر است يده جهتسازمان، بازتابي از 
روابط دروني ميان اعضاي سازمان، محيط قابل اعتمـاد و فضـاي دوسـتانه در سـازمان، محـيط      

كـه ايـن امـر انتشـار      وردآ يم ـتازه، تبادل و انتقال اطلاعات بوجود  يها ايدهمطلوبي براي خلق 
  . كند يماطلاعات در سازمان را نيز تسهيل  يآور فن

 ،جو سازماني يها مقياس خردهبه عنوان يكي از  ،گفت اگرچه ارتباطات باز توان يمبه طور كلي 
ورزشي دارد و از آن به عنوان  يها سازماناطلاعات در  يآور فندر انتشار  يا ملاحظهسهم قابل 

 يها يافتهاما با توجه به  ،برند يمكليدي سازماني نام  يها موفقيتو اصلي براي  يك فاكتور مهم
 تـوان  يم ـ ،از نظر مولفه ارتباطات باز با همديگر تفاوت دارند ها سازمانكه در آن  ،تحقيق حاضر

و ارايـه   هـا  گلايـه گفت ارتباطات باز، جوي است كه در آن كاركنان نسبت به بيان عقايـد، آراء،  
. كاركنـان بـا همـديگر در مـورد     كننـد  مـي در سازمان احساس رضايت  ها بالادستيد به پيشنها

. زننـد  مـي ، پرسنل و يا بازاريابي به صورت آزادانـه حـرف   شان توليداتو  ها گيري تصميماهميت 
. يابـد  مـي ) انتشـار  به شكل افقي، عمـودي ( سراسر سازماناختلالي در  گونه هيچاطلاعات بدون 

ر سازماني با سازمان ديگر متفاوت است و اين اعتقاد نيز وجود دارد كه مدير پس جو و فضاي ه
، اعتقادات و اقدامات مديران بر رفتار ها ارزشبه عبارت ديگر،  .به وجود آورنده جو سازمان است

 همين امر باعث تفاوت اين مولفه در سـه سـازمان شـده اسـت.     د. درنتيجه،گذار يمديگران اثر 
زمينه به مواردي از جمله اعتقاد و باور به فضاي باز ارتباطي در درون سازمان، همچنين در اين 

ايجاد جو مشاركتي، جو اعتماد و حمايت بين كاركنان سازمان بـا همـديگر و بـا سـطوح بـالاتر      
، صرف وقت كافي يآور فنسازمان، مشاركت مستقيم و فعالانه اعضاي سازمان در امور مرتبط با 

اطلاعات، روابط انساني مطلـوب بـين كاركنـان بـا همـديگر،       يآور فنبط با موضوعات مرت رايب
د كـه  شاز طرف ديگر هنگام بررسي بيشتر مشاهده  اشاره كرد. توان يم... نيز وروحيه كاري بالا 

نسبت به دو سازمان ديگر از نظر وضعيت ارتباطات باز سهم بيشـتري را بـه    يبدن تربيتسازمان 
 مرحله بعد قرار دارد. در مدارس يبدن تربيت كل اداره و با تفاوت اندكيخود اختصاص داده است 

اطلاعات خـود   يآور فنتوانسته وضعيت انتشار  يبدن تربيتاينكه سازمان  يها علتشايد يكي از 
توجه زياد اين سازمان به مولفه ارتباطات باز نسبت به انتشار  ،برتر نزديك كند يها سازمانرا به 
ورزشي نيز از نظر ايـن مولفـه نسـبت بـه دو      يها فدراسيون .استات در سازمان اطلاع يآور فن
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سهم كمتري را به خود اختصاص داده اسـت.   ،مدارس يبدن تربيتبويژه اداره كل  ،سازمان ديگر
   نسبت به مولفه ارتباطات باز برگردد. ها سازمانشايد علت اين امر به اعتقاد و باور مديران اين 

با كاهش هزينه تحقيق  تواند مياطلاعات  آوري فنگفت انتشار  توان يمكلي  ييرگ نتيجهدر يك 
و استانداردها در استفاده بهينه از منابع سازمان نقـش مـوثري ايفـاء     ها رويهو جستجو و اصلاح 

جريـان كـار و بـا كمـك منـابع اضـافي        جسـتجو و وقفـه در   هاي زماننمايد و از طريق كاهش 
اطلاعـات، موجـب افـزايش كـارآيي و نـوآوري در سـازمان        آوري فـن ز شده ناشي ا جويي صرفه

بـه نحـو ممكـن و     ،اطلاعـات  يآور فـن از  شود يمورزشي توصيه  يها سازمانپس به  .گردد يم
، هـا  يريـز  برنامـه تا در  ،مقتضي استفاده كرده و آن را در سازمان به هر نحو ممكن انتشار دهند

زماني موفق شده، كارآيي و اثربخشي سازمان بـالا رود و بـه   سا يها يسازماندهو  ها يساز برنامه
 يآور فـن امر انتشار  در كنندهمچنين سعي اهداف مورد نظر خود در سازمان دست پيدا كنند. 

توجـه كـافي و وافـي     ،بويژه مولفه نگرش ،تحقيق حاضرشده در بررسي  يها مولفهبه  ،اطلاعات
بيشـتري از جملـه انـدازه     يهـا  مولفـه ز اين نـوع بـا   تحقيقاتي ا شود يمپيشنهاد مبذول دارند. 

ورزشي انجام شـود.   يها سازمانبازارمداري در و  رهبري يها سبكسازماني، فرهنگ سازماني و 
اطلاعات بيشـتر آگـاه و    يآور فنورزشي را به اهميت  يها سازمان ،اميد است نتايج اين تحقيق

در جهـت بهسـازي انتشـار مناسـب      ،و راهبـردي دقيـق   يريـز  برنامهو آنها بتوانند با  كندآشنا 
  اطلاعات در سازمان گام بردارند. يآور فن
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