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چکيدٌ
ّبی ؾبظهبًي، زاًف، هْابض  ٍ   ّسف اظ ایي پػٍّف، ثطضؾي ضاثغِ ٍیػگي

  ICTًگطـ هؼلوبى همغغ زثيطؾتبى، ٍ احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ آًبى زض ثىبضگيطی 
ًفاط اظ زثياطاى    325ويي هٌظاَض  زض تسضیؽ زض لبلت یه هسل تَضيحي ثَز. ثِ ّ

اًترابة قاسًس.   ضٍـ ًوًَِ گيطی تصبزفي عجمِ ای  ّبی قْط قيطاظ، ثب زثيطؾتبى
اثعاض هَضز اؾتفبزُ زض ایي تحميك پطؾكٌبهِ ػَاهل هاثحط ثاط تاسضیؽ هؼلوابى ثاب      

پبپبًبؾتبؾيَ ٍ آًجلي ثَز وِ ضٍایي ٍ پبیابیي آى هحبؾاجِ     ICT اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی
ّاب تَؾاظ ًاطم افعاضّابی      آٍضی قاس. زازُ  يي ًوًَِ تَظیغ ٍ جوغقسُ ٍ ؾپؽ ث

SPSS  ٍLISREL      ِتحليل قسًس. هسل فطضي ثاب اؾاتفبزُ اظ ضگطؾايَى چٌسگبًا
ّوعهبى ثط عجك ضٍـ ثبضٍى ٍ وٌي هَضز تحليل لطاض گطفا.. ًتابیا ایاي هغبلؼاِ     

ثاب  وبضآهَظی ٍ جَّ حوابیتي هسضؾاِ ضاثغاِ هخجا. ٍ هؼٌابزاضی       )1ًكبى زاز وِ: 
زض تاسضیؽ   ICTاحؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ هؼلوبى زض ثىبضگيطی زاًاف ٍ هْابض    

زاضز. ؾبثمِ تسضیؽ ضاثغِ هٌفي ٍ هؼٌبزاضی ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ هؼلوابى زض  
( وابضآهَظی ٍ جاَّ حوابیتي    2زض تاسضیؽ زاضز.   ICTثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  

  ICTهؼلوبى زض وبضثطز هسضؾِ ضاثغِ هخج. ٍ هؼٌبزاضی ثب زاًف، هْبض  ٍ ًگطـ
زض تسضیؽ زاضز ٍ ؾبثمِ تسضیؽ ضاثغِ هٌفي ٍ هؼٌبزاضی ثاب زاًاف ًاطم افاعاضی،     

                                                           

 قي  * اؾتبزیبض ثرف هسیطی. آهَظ

 اضقس هسیطی. آهَظقي  ** زاًكجَی وبضقٌبؾي
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( وبضآهَظی ٍ جَّ حوبیتي هسضؾِ 3زاضز.  ICTهْبض  ٍ ًگطـ هؼلوبى زض وبضثطز 
افعاضی، هْبض  ٍ ًگطـ هؼلوبى ضاثغِ هؼٌبزاضی ثاب احؿابؼ    ثِ ٍاؾغِ زاًف ًطم

زاضز. ّوچٌايي وابضآهَظی ثاِ     ICTثىابضگيطی زاًاف    اػتوبز ثِ ًفؽ هؼلوبى زض
ٍاؾغِ زاًف، هْبض  ٍ ًگطـ هؼلوبى ضاثغِ هؼٌبزاضی ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفاؽ  

 زاضز. ICTهؼلوبى زض ثىبضگيطی هْبض  



زاًف، هْبض ، ًگطـ ًطم افعاضی، احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ، جَ حوبیتي َايکليدي:ياشٌ

 . ICTهسضؾِ،

 

مقدمٍ

ّابی گًَابگَى ظًاسگي، اػان اظ      ثط جٌجِ ICTضقس ٍ گؿتطـ ؾطیغ  ط،حبضزض ػصط  

 ،زض ظًاسگي  ICTّابی ٍضٍز   فطٌّگي، اجتوبػي، التصبزی ٍ ... تأحيط گصاقتِ اؾ.. اظ پيبهس

اعلاػبتي، ػصاط اعلاػاب  ٍ التصابز      تَاى ثِ ظَْض هفبّين ٍ اصغلاحبتي اظ لجيل جبهؼِ هي

آهاَظـ ٍ پاطٍضـ ثاطای ّوطاّاي ثاب زیگاط ًْبزّابی        هساض اقبضُ وطز. آهبزگي ًظبم  زاًف

اجتوبػي زض ػصط فٌبٍضی اعلاػب ، ثطای پطٍضـ اًؿبًي واِ زض ایاي ػصاط ایفابی ًماف      

ّابیي زض   هَجات زگطگاًَي   ICTاظ ؾَی زیگط، ثبیس پاصیطف. واِ   . ضطٍضی اؾ. وٌس، هي

ـ آهَظـ ٍ پطٍضـ گطزیسُ اؾ.. زض ػصط ًَ، اّساف جسیسی پيف ضٍی آهَظـ ٍ پطٍض

لطاض زاضز؛ ضٍیىطزّبی جسیس یبززّي ٍ یبزگيطی زض همبثل ضٍیىطزّبی ؾٌتي لطاض گطفتِ، اظ 

تغييط ًمف هؼلن ٍ فطاگيطًسُ ؾري ثِ هيبى آهسُ ٍ ػميسُ ثط ایي اؾ. وِ ثغَض ولي، اؾتفبزُ 

پاصیط اؾا.    اهىابى ّابی یابزگيطی ثاب ويفيا. ثاطای ّواِ        ثطای زؾتيبثي ثِ ّاسف  ICTاظ 

 .  (2003 ،1َى)گبضیؿَى ٍ اًسضؾ

اًاس.   آهياع فٌابٍضی زض ًظابم آهَظقاي     وبضگعاضاى اصلي ٍضٍز ٍ تؼبهل هَفمي. ،هؼلوبى

ّوبًغَض وِ ّط هؼلوي ضٍـ ذَزـ ضا زض اؾتفبزُ اظ ترتِ ؾايبُ یاب ّاط اثاعاض زیگاطی زض      

تااسضیؽ زاضز، چگااًَگي اؾااتفبزُ اظ فٌاابٍضی زض آهااَظـ ٍ چگااًَگي تلفيااك فٌاابٍضی زض 

ػولىطز هؼلوابى   .(2000 ،2گطـ هؼلوبى ثؿتگي ظیبزی زاضز )یلسضینتسضیؽ، ثِ تجطثِ ٍ ً

ّاب ثاِ    اؾ.: ًگبُ آى ػَاهلایي ّبی یبزگيطی تح. تأحيط  ی زضؼ ٍ ؾبیط هحيظّب ولاؼزض 

ِ   ّب اظ هَضاَع، هْابض    هَضَع زضؾي، زاًف آى  تسضیؽ، ثبٍضّبیكبى زضثبضُ  ای ّابی حطفا
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ّب، ازضاوكابى اظ ٍضاؼي. هَجاَز،     ي آىّبی قرص ٍیػگي زض ؾبظهبًسّي ٍ هسیطی.، آًبى

وٌٌاس. فٌابٍضی اعلاػابتي ٍ اضتجابعي ثاط       ى تسضیؽ هيآضفتبضّبی تسضیؽ ٍ هَلؼيتي وِ زض 

 .(2001 ،3ٍ اليؽ )لاٍلؽ گصاضز ثيكتط ایي ػٌبصط تأحيط هي

زّاس   ایي ًىتِ ضا هَضز تأويس لاطاض هاي   4ی ثيي الوللي فٌبٍضی زض تؼلين ٍ تطثي. جبهؼِ

ّبی یبزگيطی فٌبٍضی هحَض ثطای  لاؼ اهطٍظی، ثبیس آهبزُ فطاّن آٍضزى فطص.وِ هؼلوبى و

آهَظاى ثبقٌس. زض حميم.، فطز اصلي زض وواه ثاِ فطاگيطًاسگبى ثاطای زؾتطؾاي ثاِ        زاًف

هبزگي ثطای وبضثطز فٌبٍضی ٍ آگبّي اظ چگاًَگي  آّبی فٌبٍضی، هؼلن ولاؾي اؾ..  لبثلي.

ّابی اؾبؾاي هؼلوابى گاطزز      هَظاى، ثبیس جاع  هْابض   پكتيجبًي فٌبٍضی اظ یبزگيطی زاًف آ

وٌٌس وِ اگط هؼلوبى الگَی وابضثطز فٌابٍضی ضا    وبضقٌبؾبى یًَؿىَ تأويس هي. (2002، 5)ولي

ّبی جسیاس   ی ذَز تجطثِ ًىٌٌس، پطٍضـ ًؿل جسیس هؼلوبًي وِ ثتَاًٌس اظ اثعاضّب ولاؼزض 

ICT   6پاصیط ًرَاّاس ثاَز )ضؾاتب     ىابى ثِ ًحَ وبضآهسی زض یبزگيطی ذَز ثْاطُ ثگيطًاس، اه ،

2002). 

وِ زض آهَظـ ٍ پاطٍضـ وكاَض )ایاطاى(     ICTهتي هصَة قَضای ضاّجطی  7زض ثٌس 

ّبی آهَظقاي ٍ زضؾاي تطثيا. هؼلان ثاطای ّواِ        اؾ.، ليس قسُ اؾ.: ثطای تٌظين ثطًبهِ

ثاب  ّب هتٌبؾت  ؾغَح آهَظقي، ثبیس ثط وبضثطز فٌبٍضی اعلاػب  تأويس قَز ٍ هحتَای ثطًبهِ

وبضثطز فٌبٍضی اعلاػب  زض آهَظـ ٍپطٍضـ، هَضز ثبظًگطی لطاض گياطز. ّوچٌايي زض ایاي    

ثطای اجاطای آهاَظـ ضاوي ذاسه. هؼلوابى ٍ       ICTهتي آهسُ اؾ.: اؾتفبزُ اظ اهىبًب  

ؾطهبیِ گصاضی ثطای تْيِ هحتَای جصاة ٍ هثحط آهَظقي جْ. آهبزُ وطزى هؼلوابى ثاطای   

بعب  زض آهَظـ ٍ پاطٍضـ ثبیاس هاَضز تَجاِ لاطاض گياطز       وبضثطز فٌبٍضی اعلاػب  ٍ اضتج

 (.  1383)ًفيؿي، 

ّبی هجتٌي ثط آى زض عي زٍ زِّ گصقتِ تاأحيط   ضقس ؾطیغ اؾتفبزُ اظ وبهپيَتط ٍ فٌبٍضی

ّبی فٌبٍضی وابهپيَتط   قگطفي ضا ثط ًظبم آهَظقي ؾطاؾط جْبى زاقتِ اؾ.. زاًف ٍ هْبض 

زض هاساضؼ ٍ هثؾؿاب  آهاَظـ ػابلي اؾا.      زض حبل هجسل قسى ثِ یه اثاعاض آهَظقاي   

(. وكَضّبی هرتلف جْبى ثِ ًماف هْان فٌابٍضی اعلاػاب  ٍ     2010ٍ ّوىبضاى،  7)ؾؼَز

، 8اًاس )وعهاب  ٍ اًسضؾاَى    ( زض ثْجَز ثركيسى ثِ تؼلين ٍ تطثيا. پاي ثاطزُ   ICTاضتجبعب  )

بًگطٍ ؛ وا 2003، 11؛ گَزیؿَى2005، 10؛ ٌّؿي، ضٍث ٍى ٍ ثطیٌسلي2001، 9پلگطٍم ؛ 2002

ّاابی ػظيوااي زض ظهيٌااِ افااعایف تؼااساز  ( ٍ الااسام ثااِ ؾااطهبیِ گااصاضی2004، 12ٍ واابًگطٍ
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؛ ؾؼَز ٍ 2001اًس )پلگطٍم،  ی زضؼ ًوَزُّب ولاؼای وطزى  وبهپيَتطّب زض هساضؼ ٍ قجىِ

(. ثىبضگيطی فٌبٍضی زض ثطًبهِ زضؾي هسضؾِ ثِ یه فطایٌس پيچيسُ ٍ چبلف 2010ّوىبضاى، 

( ٍ وابضثطز یىپبضچاِ وابهپيَتط زض فطایٌاس یابززّي ٍ      1998، 13َز )واَپط قا  اًگيع تجسیل هي

 (.  2002گطزز )وعهب ٍ اًسضؾَى،  یبزگيطی هحمك  هي

( هؼتمس اؾ. وِ یه هفَْم هْن زض تحاَل آهَظقاي، ػٌصاط اًؿابًي     1976) 14قبّبى

ثبقاس. زض ایاي    اؾ. وِ قبهل احؿبؾب ، ّيجبًب ، ًيبظّب، ػمبیس ٍ هفطٍضب  تطثيتاي هاي  

وٌس وِ تغييط ٍ زگطگاًَي زض   ( زضثبضُ تغييط زض هسضؾِ تبويس هي2000) 15ضاؾتب، ًظطیِ فَلاى

هجوَػِ افىبض ٍ ػمبیس، اظ جولِ هفطٍضب  تطثيتي، اضظقْب ٍ ػمبیس، یه ػبهال ولياسی زض   

 16ضٍز. زض ّويي ضاؾتب ٍ ثِ ظػان ّاَی ٍ هيؿاىل    ّط تلاـ ثطای تغييط آهَظقي ثكوبض هي

ػولياب    ICTآهياع   طی زض ؾبظهبى ػبهلي هْان زض ثىابضگيطی هَفميا.   (، ؾجه ضّج2001)

ضا زض   ICTآیس، ثٌبثطایي زض ؾيؿتن یه هسضؾِ، هاسیطی واِ اؾاتفبزُ اظ    وبضی ثِ حؿبة هي

ِ       وٌس ٍ ثِ هؼلوبى اجابظُ هاي   تسضیؽ تكَیك هي ّاب،   زّاس تاب ثاطای تجابزل افىابض ٍ اًسیكا

ًوبیٌاس، ًماف هْواي ضا زض ضؾاوي.      ّبی زضٍى هسضؾِ ٍ ثايي هاساضؼ ضا ایجابز    ّوىبضی

ًوبیاس. هؼلان ثاِ ػٌاَاى ًوبیٌاسُ تغيياط،        ثركيسى هَفمي. آهيع ثِ تلاـ ثطای تغييط ایفب هي

ثبقس ٍ ًمف حيبتي ضا زض هَلؼيا. تاسضیؽ ٍ یابزگيطی زض     ٍاؾغِ ثيي فطاگيط ٍ فٌبٍضی هي

ّابی فٌابٍضی آگابُ     .ّب ثبیس ًؿج. ثِ پيكطف وٌس، اظ ایي ضٍ آى ّبی آهَظقي ایفب  هي ثطًبهِ

 (.  2010ثبقٌس تب ثتَاًٌس ًمف ذَز ضا ثِ ذَثي ایفب  ًوبیٌس )ؾؼَز ٍ ّوىبضاى، 

ّبی هرتلاف ؾابظهبًي ثاِ تطويجاي اظ ػٌبصاط فٌاي ٍ        اؾتفبزُ هَحط اظ فٌبٍضی زض ظهيٌِ

؛ 2000، 18؛ وليٌا  2001، 17؛ ّطاولاَؼ ٍ ثابض   1998اجتوبػي ٍاثؿاتِ اؾا. )فطیاسهي،    

(. ثسٍى قه توطوع صطف ثيكتط هغبلؼب  ضٍی آًچِ واِ  2006، 20ؾٌتٌي؛ 2003، 19هَلىيي

گيطًس فبصالِ ٍ قاىبفي ضا زض فْان ضاطٍض  ایٌىاِ چاطا ٍ        آهَظاى اظ فٌبٍضی یبز هي زاًف

چگًَِ هؼلوبى اظ فٌبٍضی ثطای تسضیؽ زض هساضؼ اؾتفبزُ وٌٌس ایجبز ًواَزُ اؾا.. چٌايي    

تَاى ثِ صَض  ازضان هؼلان زض   سضیؽ ضا هيزض ت ICTاحؿبؾي ثطای وبضثطز یب ػسم وبضثطز 

ّابی فطاگياطاى اظ    ّبیف ثطای افعایف زاًف، هْبض  ٍ اضظـ ّب ٍ تَاًوٌسی هَضز قبیؿتگي

  َ ، 22؛ فاطزهي ٍ وابؼ  2009ٍ ّوىابضاى،   21عطیك فٌبٍضی اعلاػب  تَصيف ًواَز )زضیابول

 (.2007ٍ  2001، 23؛ تؿىبًي هَضاى ٍ ٍٍلفَله ا َّی2002

ًمف هؼلن زض ثىبضگيطی وبهپيَتط زض هسضؾِ حبئع اّوي. ثاَزُ ٍ ّاط   ثسیْي اؾ. وِ 
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ّابی   ّب، ػمبیس ٍ ًگطـ گيطز ثبیس زاًف، هْبض  تلاقي وِ ثطای تحَل آهَظقي صَض  هي

تاطیي   ( ػوس1383ُ(. ثِ اػتمبز هْطهحوسی )2000، 24هؼلوبى ضا هغوح ًظط لطاض زّس )وَثبى

ّابی   ّبی اضتمب  تَاًابیي  ظـ ضا هي تَاى زض حَظُتبحيط فٌبٍضی اعلاػب  ٍ اضتجبعب  زض آهَ

تاط، اضتماب  ويفيا.     ّبی یبزگيطی ثيكتط ٍ جبهغ هؼلوبى، تغييط ؾبذتبض آهَظـ، ایجبز فطص.

(، ًيع هؼتمسًاس  1386ّبی تسضیؽ، هكبّسُ ًوَز. ثرتيبضی ٍ احوسی ) آهَظـ ٍ ثْجَز قيَُ

ـ ٍ پطٍضـ ثسٍى آگابّي زاقاتي   وِ اهطٍظُ هؼلن ثِ ػٌَاى هْوتطیي هٌجغ زض ؾبظهبى آهَظ

اظ پيچيسگي تحَلا  ّطگع لبزض ًرَاّس ثَز ٍظيفِ ذغيط ذَز ضا ثاِ عاَض قبیؿاتِ اًجابم     

 زّس.

( ًيع هحَضّبی ػوسُ وبضثطز فٌبٍضی اعلاػب  ٍ اضتجبعاب  زض  1383جلالي ٍ ػجبؾي )

تَاًابیي  ّب تَجِ ثِ اضتماب  ٍ افاعایف    اًس وِ زض ضأؼ ّوِ آى آهَظـ ٍ پطٍضـ ضا ثطقوطزُ

گيطی ثْيٌِ اظ فٌبٍضی  گيطی آى، ثْطُ هؼلوبى زض ظهيٌِ فٌبٍضی اعلاػب  ٍ اضتجبعب  ٍ ثِ وبض

ّابی   اعلاػب  ٍ اضتجبعب  ثطای تغييط ؾبذتبض آهَظـ ٍ اؾتفبزُ اظ آى ثطای ایجابز فطصا.  

طم یبزگيطی ثْتط لطاض زاضز. ثب تَجِ ثِ هَاضز فَق، ایي پػٍّف ثِ زًجبل ثطضؾي تأحيط زاًف ً

ثط احؿابؼ اػتوابز ثاِ ًفاؽ آًابى زض       ICTافعاضی، هْبض  ٍ ًگطـ هؼلوبى ثِ احط ثركي 

ثبقس. ثسیْي اؾ. واِ ًماف هؼلان زض ثىابضگيطی وابهپيَتط زض       تسضیؽ هي زض  ICTوبضثطز

گياطز ثبیاس    ثبقس ٍ ّط تلاقي وِ ثطای تحَل آهَظقي صاَض  هاي   هسضؾِ حبئع اّوي. هي

(. ثٌابثطایي،  2000ّبی هؼلوبى ضا هس ًظط لطاض زّس )وَثبى،  ّب، ػمبیس ٍ ًگطـ زاًف، هْبض 

آهَظاى زض ػطصِ تؼلين ٍ تطثيا. ثبیاس ثيبهَظًاس واِ ثاِ       قَاّس حبوي اظ آى اؾ. وِ زاًف

جبی اًجبق. حمبیك ػلوي زض شّي، چگًَِ اًسیكيسى ضا ثيبهَظًس تب ثتَاًٌس زضثبضُ اهاَض ثاِ   

بٍض ثطؾاٌس واِ هَلؼيا. تفىاط ٍ ذلاليا. ضا      زضؾتي لضبٍ  وٌٌس؛ ٍ هؼلوبى ثبیس ثِ ایي ث

تَاى ثب زؾتَض زازى، هَػظِ وطزى، المب  ٍ تطغيت ثِ تمليس ٍ اعبػ. اظ زیگطاى ثِ ٍجَز  ًوي

آٍضز. ظیطا هحسٍز ؾبذتي فطآیٌس آهَظـ ثِ اًتمابل ٍ حفاح حمابیك ػلواي، ضقاس عجيؼاي       

ىطزّابی جسیاس   ّاب ٍ ضٍی  اًسیكِ ضا هحسٍز ذَاّس ؾبذ.. ثب تَجِ ثاِ تحاَلا ، چابلف   

ػلوي، تطثي. اًؿبى هتفىط، وبٍقگط، ذلاق ٍ ًمبز ثبیس ًرؿتيي ّسف تؼلين ٍ تطثي. ثبقاس  

 (.  1383)قؼجبًي، 

یبثس هگط آى وِ ثطای ضلبث. زض ػطصِ تؼلين ٍ تطثي. ثيي الولال زض   ایي اهط تحمك ًوي

ِ همصاس  ای ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقاين واِ هاب ضا ثاِ ؾالاه. ثا       ػصط فٌبٍضی ٍ اعلاػب  تَقِ
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تَاًس ًمف ؾبثمِ تسضیؽ ٍ وابضآهَظی   ًتبیا پػٍّف حبضط هيثب ّوِ ایي اٍصبف، ضؾبًس. 

هؼلوبى ٍ جَّ حوبیتي هسضؾِ ضا ثط زاًف ًطم افعاضی، هيعاى وابضثطز قرصاي ًاطم افاعاض ٍ     

ًگطـ هؼلوبى ثِ احطثركي ًطم افعاض زض تسضیؽ ٍ ثِ ٍاؾغِ آى افعایف اػتوبز ثِ ًفؽ آًبى 

ًوبیابى ؾابظز. ثاط ایاي اؾابؼ، هاسل        ICTٍ ثىابضگيطی هْابض     ICTی زاًفزض ثىبضگيط

 ًكبى زازُ قسُ اؾ..    1هفَْهي اضائِ قسُ وِ زض قىل 

 

 

 

 

 

 

:مدلمفًُمیاػتمادتٍوفط6ؼکل

 

ظاز  زض ایي هسل، ؾبثمِ تسضیؽ، وبضآهَظی ٍ جَّ حوبیتي هسضؾِ ثِ ػٌَاى هتغياط ثاطٍى  

اضی، هْبض  ًطم افعاضی ٍ ًگطـ ثاِ احطثركاي ًاطم افاعاض زض     اٍليِ )هؿتمل(، زاًف ًطم افع

ٍ ثىابضگيطی   ICTتسضیؽ ثِ ػٌَاى هتغيط ٍاؾغِ ٍ اػتوبز ثاِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی زاًاف     

 ظاز ًْبیي )ٍاثؿتِ( زض ًظط گطفتِ قس. ثِ ػٌَاى هتغيط زضٍى ICTهْبض  

 

 اَدافتحقيق

زاًف، هْابض  ٍ ًگاطـ    ّبی ؾبظهبًي، ضاثغِ ٍیػگيّسف ولي ایي پػٍّف، ثطضؾي 

زض تسضیؽ زض لبلات یاه هاسل     ICTهؼلوبى، ٍ احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ آًبى زض ثىبضگيطی 

 ثبقس: ثبقس. زض ایي ضاؾتب اّساف جعیي ایي پػٍّف ثِ قطح ظیط هي تَضيحي هي

ثطضؾي ضاثغِ جَّ حوبیتي هسضؾِ، ؾبثمِ تاسضیؽ ٍ زٍضُ وابضآهَظی ثاب احؿابؼ      -6

 زض تسضیؽ. ICTزض ثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  اؾتفبزُ اظ اػتوبز ثِ ًفؽ هؼلوبى 

ثطضؾي ضاثغِ جَّ حوبیتي هسضؾاِ، ؾابثمِ تاسضیؽ ٍ زٍضُ وابضآهَظی ثاب زاًاف،       -2

 زض تسضیؽ.  ICTهْبض  ٍ ًگطـ وؿت قسُ هؼلوبى ثِ
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آهاَظی، زاًاف ًاطم     ثطضؾي ضاثغِ جَّ حوبیتي هسضؾِ، ؾابثمِ تاسضیؽ، زٍضُ وابض   -3

هؼلوبى ثب احؿبؼ اػتوبز ثاِ ًفاؽ آًابى زض ثىابضگيطی زاًاف ٍ       افعاضی، هْبض  ٍ ًگطـ

 زض تسضیؽ.    ICTهْبض 

 

 مريريترپيؽيىٍوظرييپصيَؽیمًضًع

تَاًس زض هاساضؼ   ، تىٌَلَغی وبهپيَتط ثِ ػٌَاى یه ًَآٍضی وِ هي1980زض اٍایل زِّ

الل ثِ صَض  ضف. وِ ایي تىٌَلَغی جسیس حس ثىبض گطفتِ قَز، هؼطفي گطزیس ٍ اًتظبض هي

(. ػلي ضغن قَض ٍ ّيجبًي واِ زض  1980، 25بّطی آهَظـ ٍ پطٍضـ ضا هتحَل ؾبظز )ثهظ

واِ ثؿايبضی اظ ایاي     ( ثاِ هطثيابى ّكاساض زاز   1986ى )بّب ٍجَز زاق.، وَثا  هَضز وبهپيَتط

ِ هتحاَل  ضا آهَظـ ٍ پطٍضـ  ،ّب تىٌَلَغی ّابی زضؾاي    ٍ حتاي جابیگعیي وتابة    ؾابذت

( ٌَّظ ثاِ  2000ى )ثبثيف اظ یه زِّ ثؼس، وَ هحمك ًگطزیس.ثيٌي  فس قس، اهب ایي پيٌذَاّ

 زاز وِ ثب ٍجاَز تجْياعا  ٍ تؿاْيلا  تىٌَلاَغی فاطاٍاى زض هاساضؼ،       هطثيبى ّكساض هي

قابى   زاض زض تاسضیؽ بّبی وبهپيَتط هحَض ضا ثِ عَض وبهل ٍ هؼٌ ثؿيبضی اظ هؼلوبى تىٌَلَغی

تغيياط   بًتَاًاس هاساضؼ ضا اؾبؾا    غی وبهپيَتط ًويگيطًس. اٍ ػميسُ زاق. وِ تىٌَلَ ثىبض ًوي

ثاِ ػٌاَاى یاه اثاعاض آهاَظـ ٍ       .ّبیي اثتىبضی ثِ وبض گطفتِ قاَز  ضٍـ ثبزّس هگط ایٌىِ 

ّابیي ضا ایجابز    ّب ٍ ّن فطصا.  ی زضؼ ّن چبلفّب ولاؼزض  ICTیبزگيطی هْن، وبضثطز 

ٍ     وطزُ اؾ.. هغبلؼب  هرتلفي ًكبى زازُ یابزگيطی ضا ثْجاَز    اًاس واِ تىٌَلاَغی، آهاَظـ 

 ،28 قابضح ؛ 2000، 27ضاثلياط ٍ ازٍاضظ  ؛2001 ،26ثركيسُ اؾ. )هبزٍوؽ، جبًؿَى ٍ ٍیلؽ

2005  .) 

ّبی آهَظقي  تَاًٌس هثؾؿب  آهَظقي ٍ هجطیبى عطح هحَض جسیس، هي ICTاثعاضّبی 

وابهي  ّب ٍ یبزگيطی ضا افعایف زٌّس، ازاضُ هسضؾِ ضا زض ت ضا هفيستط ٍ پطثبضتط ؾبظًس، هْبض 

تاط ؾابظًس ٍ    زاضاى آهَظقي ضا ثِ ذسهب  آؾابى  ؾغَح ثْجَز ثركٌس، زؾتطؾي توبهي ؾْبم

تَاًاس   هاي  ICTّب قٌيسُ قَز. ثغَضولي ػميسُ ثاط ایاي اؾا. واِ      وبضی وٌٌس وِ صسای آى

ّبی  آهَظاى ضا تَاًوٌس ؾبظز، تغييطا  ضا تؿطیغ وٌس ٍ ضقس ٍ تَؾؼِ هْبض  هؼلوبى ٍ زاًف

تاَاى زض آهاَظـ، تحميماب  ٍ اضتجبعاب       هاي  ICTضا افاعایف زّاس. اظ    یىن  لطى ثيؿ. ٍ

هثحط ٍ وبضآهس ثبقس، ًيابظ اؾا. واِ هؼلوابى ًگاطـ       ICTاؾتفبزُ وطز. ثطای آى وِ وبضثطز 

ّابی لاظم   هْبض  ّب ّب زاقتِ ثبقٌس، ثطای اؾتفبزُ اظ ایي تىٌَلَغی هخجتي ًؿج. ثِ تىٌَلَغی
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گيرتي ٍ هكبضو. زازى زاًف آهَظاى ثِ هٌظَض یبزگيطی زض اً ٍ وبفي زاقتِ ثبقٌس ٍ ثطای ثط

ّبی ولاؾي تىٌَلَغی هحاَض، اظ جاسی. وابفي ثطذاَضزاض ثبقاٌس. ازضاواب  هخجا.         هحيظ

گيطی اظ پتبًؿيل تؼبهلي تىٌَلَغی، تغيياط ؾاجه تاسضیؽ،     هؼلوبى زضثبضُ تىٌَلَغی ثِ ثْطُ

ؼلوابى هؼتمسًاس واِ    قاَز. ه  ووه ثِ هسیطی. ولاؼ ٍ احؿابؼ اضظـ واطزى هٌجاط هاي    

 (.2009، 29وٌس )وليؿٌط تىٌَلَغی اظ اقىبلي ػبلي ٍ ثطتط یبزگيطی پكتيجبًي هي

 ـ  ّابی هؼلوايي ثؿايبض هْان اؾا. ٍ ػاَاهلي ضا        تحميمب  اًجبم قسُ پيطاهاَى ًگاط

ی هؼلوبى تأحيط گصاضًس ٍ ثِ ّوبى اًساظُ  ّب گيطی ًگطـ وٌس وِ احتوبلاً ثط قىل قٌبؾبیي هي

 ـ  قًَس. تحميمب  ًكبى زازُ هي ًيع هْن تلمي ّابی هؼلوابى، هحصاَل ػَاهال      اًس واِ ًگاط

هرتلفي ّوچَى هيعاى زؾتطؾي آًْب ثِ وبهپيَتط ٍ آهَظـ وبهپيَتط )تطن ظازُ، وبفتطٍؼ ٍ 

( ّؿاتٌس. ثؿايبضی اظ هحممابى پايف     2001، 31(، تجطثِ ٍ جٌؿي. آًْب )هبضتيي2005، 30زال

ثبقاس )ثىاط ٍ    َظقاي زض والاؼ زضؼ ضٍ ثاِ افاعایف     اًس وِ اّوي. فٌبٍضی آه ثيٌي ًوَزُ

 ـ اظْبض هي زاضز ( 1980) 33(. ٍا 2001، 32ضاٍیتع  ی هؼلوابى، ًمكاي  ّاب  وِ ػمبیاس ٍ ًگاط

. ثِ ػجبض  زیگط، پاطزاذتي هاثحط   زاضًس، زض ولاؼ زضؼ  ICTثىبضگيطیی  ًحَُاؾبؾي زض 

، ثلىِ ثاِ   ICTّب ٍ العاهب  ّب، هحسٍزیتْب، وبضثطز ًِ فمظ ثِ آگبّي ًؿج. ثِ لبثلي.  ICTثِ

 ثبقس. ًيع ٍاثؿتِ هي  ICTّب ٍ ازضاوب  افطاز زض ضاثغِ ثب اثعاضّبی ًگطـ

ثِ ًگطـ هخج. اؾتفبزُ  ICTزاضز وِ اًجبم ٍ ثىبضگيطی هَحط  ( اشػبى هي1993) 34ٍیي

تَاًٌس افطاز ضا ًؿج. ثاِ   وٌٌسگبى ًؿج. ثِ آى ٍاثؿتِ اؾ.. اٍ ًكبى زاز وِ هساضؼ فمظ هي

تكَیك ٍ تطغيت ؾبظًس، اهب پيابزُ واطزى ٍالؼاي آى ثاِ قاس  ٍاثؿاتِ ثاِ         ICTاؾتفبزُ اظ 

ثبقس. ایي هَضَع ثيابًگط   هي ICTّب ٍ ًگطـ قرصي هؼلوبى ًؿج. ثِ  احؿبؾب ، هْبض 

ثبقاٌس ٍ آى ضا زض اضتمابی    هاي  ICTآى اؾ. وِ هؼلوبًي وِ زاضای ًگطـ هخج. ًؿج. ثاِ  

ضا زض والاؼ   ICTوٌٌس ثغَض آقاىبض ضاحا. تاط اظ زیگاطاى      یبزگيطی هفيس ٍ هثحط تلمي هي

؛ پاسضتي،  1999، 36؛ وبوؽ، پطؾاتي ٍ وابوؽ  2000، 35ثطًس )ثىط ٍ ضیل زضؼ ذَز ثىبض هي

(. ؾابیط قاَاّس   1997، 38؛ ؾابًسَّلتع، ضیٌگؿاتبف ٍ زایاط   37،1999هبیط ٍ ٍٍزضٍا اؾوي.  

، 41؛ ثااطٍـ1993، 40یٌابل ؛ ثاَـ ٍ وبضز 1999،  39؛ ثىاط ٍ ضاٍیتااع 2000تحميماي )وَثابى،   

زّاس واِ    ( ًكبى هي1995، 44ً. ٍ ثْلييّب ؛1995، 43؛ الي1990، 42هًَسّب  ا؛ زاضليٌ   1998

ّب ثطای تحَل آهَظقي ثب قىؿ. هَاجِ قسُ اؾ.. ضفتابض هؼلوابى، صاطفب تابثؼي اظ      تلاـ

ًْاب ًياع   ّبی آًبى ًيؿ.، ثلىِ تبثؼي اظ هحيظ وابضی پيطاهاَى آ   ّب، هْبضتْب ٍ ًگطـ تَاًبیي
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ی آهَظقاي هَجات ایجابز احؿابؼ     ّاب  ثبقس. ثِ ػجبض  زیگاط، صاطف گصضاًاسى زٍضُ    هي

قَز، ثلىاِ اگاط    زض تسضیؽ ًوي ICTوبضآهسی زض هؼلوبى ثطای ثىبضگيطی  تَاًوٌسی ٍ ذَز

ّب ثتَاًٌس ثب ایجبز جَّ اجتوبػي هخج. تَأم ثب پاصیطـ، احؿابؼ اػتوابز ثاِ ًفاؽ       ایي زٍضُ

 ثبقٌس.   س، هي تَاًٌس احطثرف هيّب ضا تمَی. ًوبیٌ آى

اًس، ًكبى هاي   زض تسضیؽ پطزاذتِ ICTهطٍض تحميمبتي وِ ثِ ًگطـ هؼلوبى زض وبضثطز 

افاعایف زازُ   ّبی پبیِ هؼلوبى ضا اؾبؾبً ّبی آهَظقي، زاًف ٍ هْبض  زّس وِ گصضاًسى زٍضُ

هخج. ثبػاج   ایجبز ًوَزُ اؾ. ٍ ایي ًگطـ ICTاؾ. ٍ ًگطـ هخجتي ضا زض آًبى ًؿج. ثِ 

افعایف احؿبؼ ذَزوبضآهسی آًبى ثطای وبضثطز فٌبٍضی زض ولاؼ زضؼ قسُ اؾ. )اثاَ   

(.  2000، 47؛ هيجاطاث ٍ ويٌاعی  2005؛ اضتوياط،  2002، 46؛ آلجيَى ٍ اضتوياط 2000، 45ٍ فطیؽ

ّبی ٍی یه حَظُ هْن  ّبی جٌؿيتي ثب تَجِ ثِ ػمبیس هؼلن؛ ذَزوبضآهسی ٍ ًگطـ تفبٍ 

زّاس   گطزز. پيكيٌِ هطثَط ثِ ایي حيغِ، ًتبیا هتضبزی ضا ًكابى هاي   ة هيزض تحميك هحؿَ

ّابی   ( تفابٍ  هؼٌابزاضی ضا ثايي لبثليا.    2008) 49(. تحمياك هابضوَؼ ويا.   2008، 48)تئَ

واابهپيَتطی هؼلواابى ظى ٍ هااطز ًكاابى زاز، اهااب ؾاابیط هحمماابى تفاابٍ  هؼٌاابزاضی ضا ثاايي   

، 50زؾ. ًيبٍضزًس )ويٌ ، ثبًس ٍ ثلٌسفَضز ثِ ICTّبی هؼلوبى ظى ٍ هطز زض ظهيٌِ  قبیؿتگي

(. تحميمب  زیگط ًيع قبیؿتگي ٍ لبثلي. هؼلوابى هاطز ضا زض   2002، 51؛ ًَضؼ ٍ ًَیع2002

(. 1986، 52ّابی ثابلاتط، تَصايف ًواَزُ اؾا. )لَیاس ٍ گطؾابضز        حَظُ وبهپيَتط ٍ فٌبٍضی

ب  ػلوااي ٍ تفاابٍ  هؼٌاابزاضی ضا ثاايي زیااسگبُ اػضاابی ّياا  (2012) 53تحميااك یبهاابهَتَ

زاًكجَیبى زاًكىسُ هٌْسؾي زض اضتجبط ثاب وابضثطز فٌابٍضی اعلاػاب  ًكابى زاز، ثاِ ایاي        

زض همبیؿِ ثب ًگطـ اػضابی   ICTصَض  وِ ًگطـ زاًكجَیبى ایي زاًكىسُ ثطای وبضثطز 

وٌاس واِ    (، زض تحمياك ذاَز ثيابى هاي    1381پاَض )  ّيأ  ػلوي، هخج. تط ثَزُ اؾ.. هَؾي

 قغلي افطاز، تأحيطی زض وبضثطز فٌبٍضی اعلاػب  ًساضز.   جٌؿي.، لَهي. ٍ ٍضؼي.

 

ظؤالاتتحقيق

ّبی ؾبظهبًي )جَّ حوبیتي هسضؾِ، ؾبثمِ تسضیؽ،  ی هؼٌبزاضی ثيي ٍیػگي آیب ضاثغِ -1

آهَظی( ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ هؼلوبى زض ثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  اؾتفبزُ اظ  زٍضُ وبض

ICT زض تسضیؽ ٍجَز زاضز؟ 

ّابی ؾابظهبًي )جاَّ حوابیتي هسضؾاِ، ؾابثمِ        ی هؼٌبزاضی ثايي ٍیػگاي   ب ضاثغِآی -2
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زض تسضیؽ   ICTآهَظی( ثب زاًف، هْبض  ٍ ًگطـ وؿت قسُ هؼلوبى ثِ تسضیؽ، زٍضُ وبض

 ٍجَز زاضز؟

ّابی ؾابظهبًي )جاَّ حوابیتي هسضؾاِ، ؾابثمِ        ی هؼٌبزاضی ثايي ٍیػگاي   آیب ضاثغِ-3

افاعاضی، هْابض  ٍ ًگاطـ هؼلوابى ثاب       گطی زاًف ًاطم  آهَظی( ثب ٍاؾغِ تسضیؽ، زٍضُ وبض

 زض تسضیؽ ٍجَز زاضز؟  ICTاحؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ آًبى زض ثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض 

 

ريغ

ّبی ؾبظهبًي، زاًف، هْابض    ضاثغِ ٍیػگيثب تَجِ ثِ ایي وِ تحميك حبضط ثِ ثطضؾي 

، زض تسضیؽ هي پطزاظز ICTٍ ًگطـ هؼلوبى، ٍ احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ آًبى زض ثىبضگيطی 

 ثبقس. تحميك تَصيفي اظ ًَع ّوجؿتگي هي

 

 جامؼٍآماري،ومًوٍيريغومًوٍگيري

جبهؼِ آهبضی ایي تحميك قبهل وليِ هؼلوبى زٍضُ هتَؾغِ قْط قيطاظ ثَز واِ اظ آى ثاب   

ای  ٍ ثط اؾبؼ زٍ هتغياط جٌؿاي. ٍ ؾابثمِ تاسضیؽ،      اؾتفبزُ اظ ًوًَِ گيطی تصبزفي عجمِ

 ط اظ هؼلوبى ظى ٍ هطز ثِ ػٌَاى قطو. وٌٌسگبى پػٍّف حبضط اًتربة قسًس.  ًف 325



 اتسارظىجػ

ًبهِ ػَاهل هَحط ثط تاسضیؽ هؼلوابى ثاب     ًبهِ هَضز اؾتفبزُ زض ایي تحميك پطؾف پطؾف

ثرف آى هاَضز اؾاتفبزُ    6( ثَز وِ 2008، 54)پبپبًبؾتبؾيَ ٍ آًجلي ICTاؾتفبزُ اظ فٌبٍضی 

آگابّي ٍ   -1ثرف زیگط قبهل:  5قبهل اعلاػب  فطزی هؼلوبى. ٍ  لطاض گطف.: ثرف اٍل

فطاٍاًي اؾتفبزُ هؼلوابى اظ ًاطم افعاضّاب     -2زاًف هؼلوبى زض ظهيٌِ ًطم افعاضّبی وبهپيَتطی 

زض فطایٌس یبززّي ٍ یبزگيطی  ICTًگطـ هؼلوبى ًؿج. ثِ وبضثطز  -3ثطای اّساف قرصي 

جَّ حوابیتي هسضؾاِ. ثركاي اظ ایاي      -ICT  ٍ5 اػتوبز ثِ ًفؽ هؼلوبى زض ثىبضگيطی  -4

، Word ،PowerPointپطزاذتِ ثَز )قابهل   ICDLًبهِ وِ ثِ زاًف هطثَط ثِ حَظُ  پطؾف

Access،Excel    ًِيبظی ثِ ثطگطزاى ٍ تطجوِ ًساق.. اهب ثرف زیگط وِ ثِ اػتوبز ثا )... ٍ

( هطثَط ثاَز پاؽ   ICT)قبهل: زاًف ٍ هْبض  ثىبضگيطی  ICTًفؽ هؼلوبى زض ثىبضگيطی 

گياطی   ثاِ هٌظاَض اًاساظُ    .اظ تطجوِ، هجسزاً ثطگطزاى ثِ اًگليؿي ٍ ؾپؽ تطجوِ قسُ اؾ.
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ِ       اعلاػب  هطثَط ثِ ّط یه اظ ثرف ای ليىاط    ّابی هاَضز هغبلؼاِ اظ هميابؼ پاٌا زضجا

ًبهِ زض ٌّگبم حضَض هؼلوبى زض هساضؼ ثيي افاطاز ًوًَاِ    اؾتفبزُ گطزیسُ اؾ.. ایي پطؾف

 آٍضی گطزیس. زليمِ جوغ 20ٍ پؽ اظ تَظیغ قسُ 

 

 ريايیيپايايیاتسارظىجػ

( هغلاَة گاعاضـ   1390ٍ اًبضی ًػاز ) ًبهِ تَؾظ هحوسی ضٍایي ٍ پبیبیي ایي پطؾف

ًبهاِ اظ ضاطیت    ّابی پطؾاف   هميابؼ  ريايییزض پػٍّف حبضط ثطای ؾاٌجف  قسُ اؾ.. 

فبزُ گطزیس وِ ًتبیا آى ثِ ّبی ّط هميبؼ ثب ًوطُ ول هميبؼ هطثَعِ اؾت ّوجؿتگي ثيي گَیِ

 ِ آهاسُ   1ّاب زض ّاط هميابؼ زض جاسٍل      صَض  ووتطیي ٍ ثيكتطیي ضطیت ّوجؿتگي گَیا

ًبهِ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس وِ ًتبیا هطثاَط ثاِ ّاط     پطؾفپايايیثطای اؾ..

ی ّاب  ثيبًگط پبیابیي ثابلای هميابؼ    ّب ًكبى زازُ قسُ اؾ.. ایي یبفتِ 1هميبؼ ًيع زض جسٍل 

 ثبقس. ًبهِ هي پطؾف

 
تاومرٌکلمقياضمرتًطٍَاگًيٍطيفضرائةَمثعتگی:6جديل

 

 

 قبذص آهبضی

 ّب هميبؼ

 زاًف

 ًطم افعاضی

هْبض  ًطم 

 افعاضی

ًگطـ ثِ 

 احطثركي

ًطم افعاض زض 

 تسضیؽ

احؿبؼ اػتوبز 

ثِ ًفؽ زض 

ثىبضگيطی زاًف 
ICT 

احؿبؼ اػتوبز 

ثِ ًفؽ زض 

ثىبضگيطی 

 ICTهْبض  

َّ حوبیتي ج

 هسضؾِ

 63/0-91/0 53/0-76/0 50/0-70/0 48/0-70/0 49/0-82/0 51/0-77/0 ّوجؿتگي

 0001/0 0001/0 0001/0 0001/0 0001/0 0001/0 ؾغح هؼٌبزاضی

ضطیت آلفبی 

 وطًٍجبخ
91/0 90/0 82/0 90/0 90/0 85/0 

 

َايآماريريغ

ظ ضگطؾايَى چٌاس هتغياطُ    ثطای ثطضؾي ضٍاثظ هَجَز زض هسل پيكٌْبزی تحميك، ا 

( اؾاتفبزُ قاس ٍ ثاطای ثطضؾاي     1986) 55ثِ ضٍـ ّوعهبى ٍ ثط اؾبؼ هسل  ثبضٍى ٍ وٌاي 

 هؿيطّبی هَجَز زض هسل ًيع  هطاحل ظیط اجطا گطزیس:



666 1391اٍل، ثْبض ٍ تبثؿتبى ، قوبضُ چْبضمزٍضُ ،يمطالؼاتآمًزغييادگيريمجلٍ

: زض ایاي هطحلاِ   تررظیراتطٍمتغيرترينزادايليٍتیامتغيیردرينزادوُیايی-6

تسضیؽ، وبضآهَظی ٍ جَّ حوبیتي هسضؾاِ، ثاِ   ّبی ؾبظهبًي قبهل: ؾبثمِ  هتغيطّبی ٍیػگي

ٍ احؿابؼ   ICTػٌَاى هتغيط ثطٍى ظاز ٍ هتغيط احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی زاًف 

ثِ ػٌَاى زضٍى ظاز ًْبیي زض ًظط گطفتِ قس. ایاي   ICTاػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی هْبض  

 گطف..هطحلِ جْ. ثطضؾي تأحيط هتغيطّبی ثطٍى ظاز ثط زضٍى ظاز اًجبم 

2-ٍ زض ایاي لؿاو.    اي:تررظیراتطٍمتغيرَايترينزادايليٍتامتغيرَايياظیط

ّبی ؾبظهبًي ؾبثمِ تسضیؽ، وبضآهَظی ٍ جَّ حوابیتي، ثاِ ػٌاَاى هتغياط      هتغيطّبی ٍیػگي

ثطٍى ظاز اٍليِ ٍ هتغيطّبی زاًف ًطم افعاضی، هيعاى هْبض  قرصي ًطم افعاض ٍ ًگاطـ ثاِ   

 ای زض ًظط گطفتِ قسًس.   ض تسضیؽ ثِ ػٌَاى هتغيطّبی ٍاؾغِاحطثركي ًطم افعاض ز

 3-ٍ زادتیاکىتیرلمتغيرَیايايتیامتغيیردرينتررظیراتطٍمتغيرَیايياظیط

زض ایي لؿو. هتغيطّبی ثطٍى ظاز اٍليِ ٍ هتغيطّبی ٍاؾغِ ثاِ ػٌاَاى هتغيطّابی     زاد:ترين

ٍ احؿابؼ اػتوابز ثاِ     ICTاًاف  ثطٍى ظاز ٍ هتغيط احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی ز

ظاز اٍليِ زض ًظط گطفتِ قسًس تب تأحيط هؿتمين  ثِ ػٌَاى زضٍى ICTًفؽ زض ثىبضگيطی هْبض  

ظاز احؿابؼ   هتغيطّبی ٍاؾغِ اٍل، زٍم ٍ ؾَم ٍ ّوچٌيي ثطٍى ظاز اٍلياِ ثاط هتغياط زضٍى   

هْابض    ٍ احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی   ICTاػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی زاًف 

ICT .ثِ زؾ. آیس 

مقدارکاَػضرايةرگرظيًنمتغيرَايترينزادازمرحلٍيی تیٍتررظی -4

پيف ثيٌي هتغيطّبی ثاطٍى ظاز اظ هطحلاِ یاه ثاِ     ضطیت زض ایي هطحلِ همساض  :ظٍمرحلٍ

ثِ صفط تمليال یبثاس ٍاؾاغِ     3. اگط ایي همساض اظ هطحلِ یه ثِ هطحلِ قسثطضؾي  3هطحلِ 

گطی ٍجَز ًساضز ٍ اگط وابّف هكاَْز    .، اگط وبّكي هكبّسُ ًكَز ٍاؾغِگطی وبهل اؾ

ًكبى زٌّاسُ  ایي ٍضؼي. گطی ٍجَز زاضز ٍلي وبهل ًيؿ. وِ زض ایي صَض   ثبقس ٍاؾغِ

 . ًظط لطاض گيطًس هس ثبیؿتيهتغيطّبی ثطٍى ظاز زیگطی اؾ. وِ 

قس. ثب اؾاتفبزُ  اؾتفبزُ  SPSS ٍLISREL آهبضی افعاضّبیاعلاػب  اظ ًطم  تحليلزض 

، ضگطؾيَى چٌس هتغياطُ اًجابم   (16)ٍیطایف  SPSSاظ اعلاػب  ذبم ٍاضز قسُ زض ًطم افعاض 

ٍ ثاطاظـ  هسل اؾتفبزُ قس  هتغيطّبی ّوجؿتگياظ هبتطیؽ  LISRELٍ زض ًطم افعاض  گطف.

 .  گطف.سل هَضز ثطضؾي لطاض ه
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َايافتٍ

يتًصيفیَايافتٍ

طاف هؼيبض( هتغيطّبی تحميك ٍ ًياع ّوجؿاتگي ثايي    ی تَصيفي )هيبًگيي ٍ اًحّب یبفتِ

زّاس ّوجؿاتگي    ّبی جسٍل ًكابى هاي   ّوبًگًَِ وِ یبفتِاضائِ قسُ اؾ.. 2آًْب زض جسٍل 

( ثب ؾبیط هتغيطّاب  ICTهتغيطّبی ٍاثؿتِ هسل )اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  

 زض توبم هَاضز هؼٌبزاض ثَزُ اؾ..


افمؼياريضريةَمثعتگیمتغيرَايتحقيق.مياوگيه،اوحر2جديل

 هيبًگيي هتغيطّب
اًحطاف 
 هؼيبض

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

 62/0 24/0 -23/0 41/0 36/0 34/0 52/0 1 87/0 48/2 زاًف -1

 27/0 35/0 -30/0 55/0 46/0 47/0 1  81/0 41/2 هْبض  -2

 22/0 36/0 -36/0 38/0 39/0 1   97/0 68/2 ًگطـ -3

 23/0 34/0 30/0 56/0 1    09/1 80/2 وبضآهَظی -4

 21/0 31/0 -33/0 1     08/1 78/2 جَ ّحوبیتي -5

 -21/0 -23/0 1      49/0 55/0 ؾبثمِ تسضیؽ -6

اػتوبز ثِ ًفؽ  -7
زض ثىبضگيطی زاًف 

ICT 

46/2 86/0       1 12/0 

اػتوبز ثِ ًفؽ  -8
زض ثىبضگيطی 
 ICTهْبض  

18/17 97/6        1 

 زاض ّؿتٌس.هؼٌب P > 001/0ّوِ ضطایت ّوجؿتگي زض ؾغح 

 

َايتحليلمیدلتًضیيحیاحعیاضاػتمیادتیٍوفیطدرتکیارگيريداویػييافتٍ

درتدريط ICTمُارت

تاَاى   زّاس. ثاط عجاك جاساٍل هاي      ضگطؾيَى ضا ًكابى هاي  ی  ؾِ هؼبزلِ 5تب  3جساٍل 

ظاز  ظاز ٍ هتغياط زضٍى  ضؾي ضاثغاِ هتغيطّابی ثاطٍى   ثط (3)جسٍل  زضیبف. وِ زض هطحلِ اٍل

ٍ احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی    ICTاحؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی زاًف 
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ثيٌاي   ًكبى زاز وِ هتغيطّبی ثطٍى ظاز وبضآهَظی ٍ جَّ حوبیتي هسضؾاِ پايف   ICT هْبض  

ثبقاس،   هي ICTٍ هْبض  وٌٌسُ هخج. ٍ هؼٌبزاض احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض  ثىبضگيطی زاًف

ٍ ّوچٌيي ؾبثمِ تسضیؽ پيف ثيٌي وٌٌاسُ هٌفاي ٍ هؼٌابزاض احؿابؼ اػتوابز ثاِ ًفاؽ زض        

ثطضؾاي ضاثغاِ ثايي    ( 4)جاسٍل  ثبقاس. زض هطحلاِ زٍم    هي ICTثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  

ای زاًف، هْبض  ٍ ًگطـ ًكبى زاز واِ هتغياط جاَّ     هتغيطّبی ثطٍى ظاز ٍ هتغيطّبی ٍاؾغِ

ثبقاس ٍ ؾابثمِ تاسضیؽ     افعاضی هي ثيٌي وٌٌسُ هخج. ٍ هؼٌبزاض زاًف ًطم ضؾِ پيفحوبیتي هس

ثيٌي وٌٌسُ زاًاف   ثيٌي وٌٌسُ هٌفي ٍ هؼٌبزاض زاًف ًطم افعاضی اؾ.. اهب وبضآهَظی پيف پيف

ثيٌاي   ثبقس. ػلاٍُ ثط ایي، هتغيطّبی وبضآهَظی ٍ جَّ حوابیتي هسضؾاِ پايف    افعاضی ًوي ًطم

ثيٌاي وٌٌاسُ    ثبقٌس. ؾبثمِ تاسضیؽ ًياع پايف    ٌبزاض هْبض  ٍ ًگطـ هيّبی هخج. ٍ هؼ وٌٌسُ

ثطضؾاي ضاثغاِ ثايي     (5)جاسٍل   ثبقس. زض هطحلِ ؾاَم  هٌفي ٍ هؼٌبزاض هْبض  ٍ ًگطـ هي

ای زاًف، هْبض  ٍ ًگطـ ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی زاًاف   ّبی ٍاؾغِ هتغيط

ICT ثيٌاي   وبضآهَظی ٍ جَّ حوبیتي هسضؾاِ پايف  ظاز ًكبى زاز وِ  ثب وٌتطل هتغيطّبی ثطٍى

ثبقاٌس.   هاي  ICTّبی هخج. ٍ هؼٌبزاض احؿبؼ اػتوبز ثاِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی زاًاف      وٌٌسُ

ثيٌاي وٌٌاسُ    وٌتطل هتغيطّبی ثطٍى ظاز ًكبى زاز وِ هْبض  ٍ ًگطـ ثِ عَض هؿاتمين، پايف  

افاعاضی ثاِ    ف ًاطم ثبقس، اهب زاً هي ICTهؼٌبزاض احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی زاًف

 ICTثيٌي وٌٌسُ هؼٌبزاض احؿابؼ اػتوابز ثاِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی زاًاف        عَض هؿتمين پيف

ِ   ثبقس. ّوچٌيي ثطضؾي ضاثغِ ثايي هتغياط   ًوي ای زاًاف، هْابض  ٍ ًگاطـ ثاب      ّابی ٍاؾاغ

ظاز ًكبى زاز وِ  ثب وٌتطل هتغيطّبی ثطٍى ICTاحؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی هْبض  

ثيٌي وٌٌسُ هخج. ٍ هؼٌبزاض احؿبؼ اػتوبز ثاِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی هْابض       يفوبضآهَظی پ

ICT ثبقس. وٌتطل هتغيطّبی ثطٍى ظاز ًكبى زاز واِ زاًاف ٍ هْابض  ثاِ عاَض هؿاتمين،        هي

ثبقاٌس، اهاب    هاي  ICTثيٌي وٌٌسُ هؼٌبزاض احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی هْابض    پيف

هؼٌبزاض احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی هْبض   ثيٌي وٌٌسُ ًگطـ ثِ عَض هؿتمين پيف

ICT ثبقس. ًوي 
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ترICT.ميسانپيػتيىیاحعاضاػتمادتٍوفطدرتکارگيريداوػيمُارت3جديل

يظازماویَااظاضييصگی
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َايظازماوی.ميسانپيػتيىیداوػ،مُارتيوگرغتراظاضييصگی4جديل
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ترICTیاحعاضاػتمادتٍوفطدرتکارگيريداوػيمُارت.ميسانپيػتيى5جديل

َايظازماویيداوػ،مُارتيوگرغاظاضييصگی
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ثب ثطضؾي ٍ همبیؿِ هيعاى ضطائت ضگطؾيَى اظ هطحلِ اٍل تب هطحلاِ ؾاَم ًتابیا ظیاط     

 ثسؾ. آهس:

 ضطیت ضگطؾيَى ضاثغِ وبضآهَظی ثب هتغيط زضٍى ظاز احؿبؼ اػتوبز ثاِ ًفاؽ زض  -6

 11/0ثَزُ اؾ. وِ ایي ضاطیت زض حبلا. تاأحيط هؿاتمين ثاِ       ICT ،20/0ثىبضگيطی زاًف 

گاطی هؼٌابزاض زاًاف، هْابض  ٍ ًگاطـ زض       وبّف یبفتِ اؾ. وِ ًكبى زٌّسُ ًمف ٍاؾغِ

 ICTظاز وبضآهَظی ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی زاًاف     اضتجبط ثيي هتغيط ثطٍى

ظاز اػتوبز ثِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی    بضآهَظی ثب هتغيط زضٍىثبقس. ضطیت ضگطؾيَى ضاثغِ و هي

وابّف یبفتاِ    14/0ثَزُ اؾ. وِ ایي ضطیت زض حبل. تأحيط هؿتمين ثِ  ICT ،24/0هْبض  

گطی هؼٌبزاض زاًف، هْبض  ٍ ًگطـ زض اضتجبط ثيي هتغياط    اؾ. وِ ًكبى زٌّسُ ًمف ٍاؾغِ

 ثبقس. هي ICTضگيطی هْبض  ظاز وبضآهَظی ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىب ثطٍى

ضطیت ضگطؾيَى ضاثغِ جَّ حوبیتي هسضؾِ ثب هتغيط زضٍى ظاز احؿبؼ اػتوابز ثاِ   -2

ثَزُ اؾ.، وِ ایي ضطیت زض حبل. تأحيط هؿتمين ثاِ   ICT ،27/0ًفؽ زض ثىبضگيطی زاًف 

گطی هؼٌبزاض زاًف، هْابض  ٍ ًگاطـ    وبّف یبفتِ اؾ. وِ ًكبى زٌّسُ ًمف ٍاؾغِ 14/0

جبط ثيي هتغيط ثطٍى ظاز جَّ حوبیتي هسضؾِ ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی   زض اضت

ثبقس. ضطیت ضگطؾيَى ضاثغِ جَّ حوبیتي هسضؾِ ثب هتغياط زضٍى ظاز اػتوابز    هي ICTزاًف 

ثَزُ اؾ. وِ ایي ضطیت زض حبل. تأحيط هؿاتمين   ICT ،24/0ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی هْبض  

گطی هؼٌبزاض زاًف، هْبض  ٍ ًگطـ  ًكبى زٌّسُ ًمف ٍاؾغِ وبّف یبفتِ اؾ. وِ 08/0ثِ 

زض اضتجبط ثيي هتغيط ثطٍى ظاز جَّ حوبیتي هسضؾِ ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی   

 ثبقس. هي ICTهْبض  

ظاز احؿبؼ اػتوابز ثاِ ًفاؽ     ضطیت ضگطؾيَى ضاثغِ ؾبثمِ تسضیؽ ثب هتغيط زضٍى -3

ثَزُ اؾ. وِ ایاي ضاطیت زض حبلا. تاأحيط هؿاتمين ثاِ        -ICT ،15/0زض ثىبضگيطی زاًف 

گطی هؼٌبزاض زاًف، هْبض  ٍ ًگاطـ   وبّف یبفتِ اؾ. وِ ًكبى زٌّسُ ًمف ٍاؾغِ -01/0

زض اضتجبط ثيي هتغيط ثطٍى ظاز ؾبثمِ تسضیؽ ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی زاًاف  

ICT هتغيط زضٍى ظاز اػتوبز ثاِ ًفاؽ زض    ثبقس. ضطیت ضگطؾيَى ضاثغِ ؾبثمِ تسضیؽ ثب هي

 05/0ثَزُ اؾ. وِ ایي ضطیت زض حبل. تأحيط هؿاتمين ثاِ    -ICT ،13/0ثىبضگيطی هْبض  

گاطی هؼٌابزاض زاًاف، هْابض  ٍ ًگاطـ زض       وبّف یبفتِ اؾ. وِ ًكبى زٌّسُ ًمف ٍاؾغِ

ْابض   اضتجبط ثيي هتغيط ثطٍى ظاز ؾبثمِ تسضیؽ ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی ه  
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َايظٍگاوٍاَدافگريمتغيرَايحيطٍتؼييهظُمياظطٍ
گطی هتغيطّبی زاًاف، هْابض  ٍ ًگاطـ زض ثطضؾاي      ِ قسُ، هيعاى ٍاؾغِزض هسل اضائ

ظاز وبضآهَظی، ؾبثمِ تسضیؽ ٍ جَّ حوبیتي هسضؾِ ثط احؿبؼ اػتوابز   تأحيط هتغيطّبی ثطٍى

هحبؾجِ گطزیس، ثسیي صَض  وِ اثتاسا زض هاسل    ICTثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  

ظاز  ظاز ثاط هتغيطّابی زضٍى   وال هتغيطّابی ثاطٍى   ًْبیي احطا  هؿتمين، غيط هؿتمين ٍ احطا  

ِ  ؾٌجيسُ قسًس ٍ ؾپؽ زض ّط یه اظ هسل گاطی هاَضز ثطضؾاي     ّبی فطػي ًيع هيعاى ٍاؾاغ

 لطاض گطف..

گبًِ اّساف )زاًف، هْبض  ٍ ًگطـ( ثِ صَض  ولاي   ّبی ؾِ گطی حيغِ ؾْن ٍاؾغِ

 ول آٍضزُ قسُ اؾ..ثِ صَض  هجوَع احطا  هؿتمين ٍ غيطهؿتمين ٍ  6ٍ هغبثك ثب جسٍل 



.اثراتمعتقيم،غيرمعتقيميکلمتغيرَايترينزادتراحعاضاػتمادتٍوفطدر6جديل

ICTتکارگيريداوػ

 وبضآهَظی هتغيط زضٍى ظاز احطا 
ؾبثمِ 
 تسضیؽ

جَّ حوبیتي 
 هسضؾِ

احطا  هؿتمين هتغيطّبی ثطٍى 

 ظاز ثط هتغيط زضٍى ظاز

احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض 

 ICTی زاًف ثىبضگيط
11/0 01/0- 14/0 

احطا  غيطهؿتمين هتغيطّبی 
ثطٍى ظاز ثط هتغيط زضٍى ظاز ثب 

گبًِ  ی ؾِّب ٍاؾغِ گطی حيغِ

 اّساف

احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض 

 ICTثىبضگيطی زاًف 
077/0 13/0- 12/0 

احطا  ول هتغيطّبی ثطٍى ظاز 

ثط هتغيط زضٍى ظاز ثب ٍاؾغِ 

گطی حيغِ ای ؾِ گبًِ اّساف 
 زاًف، هْبض  ٍ ًگطـ()

احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض 

 ICTثىبضگيطی زاًف 
187/0 14/0- 26/0 
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.اثراتمعتقيم،غيرمعتقيميکلمتغيرَايترينزادتراحعاضاػتمادتٍوفطدر7جديل

ICTمُارتتکارگيري

 وبضآهَظی هتغيط زضٍى ظاز احطا 
ؾبثمِ 

 تسضیؽ

جَّ حوبیتي 

 هسضؾِ

غيطّبی ثطٍى احطا  هؿتمين هت
 ظاز ثط هتغيط زضٍى ظاز

احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض 
 ICTثىبضگيطی هْبض  

14/0 05/0 08/0 

احطا  غيطهؿتمين هتغيطّبی 

ثطٍى ظاز ثط هتغيط زضٍى ظاز 

ی ّب ثب ٍاؾغِ گطی حيغِ
 گبًِ اّساف ؾِ

احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض 

 ICTثىبضگيطی هْبض  
1/0 18/0- 15/0 

ثطٍى ظاز احطا  ول هتغيطّبی 

ثط هتغيط زضٍى ظاز ثب ٍاؾغِ 
ای ؾِ گبًِ اّساف  گطی حيغِ

 )زاًف، هْبض  ٍ ًگطـ(

احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض 
 ICTثىبضگيطی هْبض  

15/0 13/0- 23/0 

 

گبًِ اّساف )زاًاف، هْابض  ٍ ًگاطـ(     ّبی ؾِ گطی حيغِ ثطای هحبؾجِ هيعاى ٍاؾغِ

ا  غياط هؿاتمين ثاط هجواَع وال احاطا        (، هجوَع احط1986هغبثك ثب ضٍـ ثبضٍى ٍ وٌي )

ِ   56تمؿين قس. ؾپؽ ثط اؾبؼ آظهَى ؾَثل گاطی ثاطای ّاط یاه اظ      هؼٌبزاضی ؾاْن ٍاؾاغ

ّبی ؾِ گبًِ اّساف )زاًاف،   گطی حيغِ هكرص گطزیس. ثط ایي اؾبؼ ؾْن ٍاؾغِ ّب حيغِ

هْبض  ٍ ًگطـ( ثطای ضاثغِ وبضآهَظی ٍ احؿبؼ اػتوابز ثاِ ًفاؽ زض ثىابضگيطی زاًاف      

ICT ،41/0 (05/0p<ِثِ زؾ. آهس. ّوچٌيي ؾْن ٍاؾغ )       ِگاطی ایاي اّاساف ثاطای ضاثغا

( ثِ زؾ. >02/0p) ICT ،66/0وبضآهَظی ثط احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی هْبض  

 آهس. 

ّبی ؾِ گبًِ اّساف )زاًف، هْابض  ٍ ًگاطـ( ثاطای ضاثغاِ      گطی حيغِ ؾْن ٍاؾغِ

( ثاِ  >02/0p) ICT ،92/0ض ثىابضگيطی زاًاف   ؾبثمِ تسضیؽ ٍ احؿبؼ اػتوبز ثاِ ًفاؽ ز  

گطی ایي اّساف ثطای ضاثغاِ ؾابثمِ تاسضیؽ ثاط احؿابؼ       زؾ. آهس. ّوچٌيي ؾْن ٍاؾغِ

( ثااِ زؾاا. آهااس. ؾااْن >005/0p) ICT ،78/0اػتواابز ثااِ ًفااؽ زض ثىاابضگيطی هْاابض  

ّبی ؾِ گبًِ اّساف )زاًف، هْبض  ٍ ًگطـ( ثطای ضاثغاِ جاَّ حوابیتي     گطی حيغِ ٍاؾغِ
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( ثاِ زؾا.   >03/0pٍ ) ICT ،46/0ضؾِ ٍ احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی زاًاف  هس

گطی ایي اّساف ثاطای ضاثغاِ جاَّ حوابیتي هسضؾاِ ٍ احؿابؼ        آهس. ّوچٌيي ؾْن ٍاؾغِ

 ( ثِ زؾ. آهس. >01/0p) ICT ،65/0اػتوبز ثِ ًفؽ زض ثىبضگيطی هْبض  

همابزیط هرتلاف ثاطاظـ      ،LISRELثطای تؼييي ثطاظـ هسل، ثب اؾتفبزُ اظ ًاطم افاعاض   

 NFI ،CFI، GFI ، IFIٍّبی ثاطاظـ   (. ثب تَجِ ثِ ثبلا ثَزى قبذص 8هحبؾجِ قس )جسٍل 

تَاى زضیبفا. واِ هاسل هاصوَض اظ ثاطاظـ ثابلایي        هي SRMRپبیيي ثَزى قبذص ذغبی 

 ثطذَضزاض اؾ..


ُارتَايترازغمدلاحعاضاػتمادتٍوفطدرتکارگيريداوػيم:ؼاخص8جديل
ICT

 

 ّب قبذص
SRMR IFI GFI CFI NFI 
05/0 92/0 92/0 92/0 91/0  



گيريتحثيوتيجٍ
ّبی ؾبظهبًي هؼلوبى ٍ احؿابؼ اػتوابز ثاِ ًفاؽ آًابى زض       ثطضؾي ضاثغِ ثيي ٍیػگي

ّابی وابضآهَظی زض    زض تسضیؽ ًكبى زاز وِ گصضاًسى زٍضُ ICTثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  

تَاًس ثبػاج ایجابز اػتوابز     ي ٍجَز جَّ حوبیتي زض هسضؾِ هيٍ ّوچٌي ICDLّبی  هْبض 

زض تاسضیؽ زض والاؼ ثبقاس،     ICTّبی هرتلف  ثِ ًفؽ زض هؼلوبى ثطای اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

اهب ّط چِ وِ ؾبثمِ تسضیؽ هؼلوبى ثيكتط ثبقس، آًْب اػتوبز ثِ ًفؽ ووتطی ضا زض ثىبضگيطی 

 57جبًؿاَى ٍ ٍیلاؽ  ثاب ًتابیا تحميماب     ًكبى هي زٌّس. ایي ًتيجاِ   ICTزاًف ٍ هْبض  

( ّن ؾَ ٍ ّن ضاؾتب هي 2001(، ٍ هبضتيي )2005) قبضح (،2000) ضاثليط ٍ ازٍاضظ (،2001)

 ثبقس.   

ّبی ؾبظهبًي هؼلوابى ٍ زاًاف، هْابض  ٍ ًگاطـ      ّوچٌيي ثطضؾي ضاثغِ ثيي ٍیػگي

ٍ ّوچٌايي   ICDLّابی   ّبی وبضآهَظی زض هْبض  ًكبى زاز وِ گصضاًسى زٍضُ ICTآًبى ثِ 

تَاًس ثبػج ایجبز زاًف ٍ هْبض  ثابلاتط هؼلوابى ٍ ایجابز     ٍجَز جَّ حوبیتي زض هسضؾِ هي

زض تسضیؽ زض ولاؼ ثبقاس،   ICTّبی هرتلف  ًگطـ هخج. زض آًبى ثطای اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

تاطی   اهب ّط چِ وِ ؾبثمِ تسضیؽ هؼلوبى ثيكتط ثبقس، زاًف ٍ هْبض  ووتط ٍ ًگطـ هٌفاي 

زٌّس. ایي ًتيجِ ثب ًتابیا تحميماب  ٍا     ًكبى هي ICTثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  ًؿج. ثِ 



627...تااحعاضَايظازماوی،داوػ،مُارتيوگرغمؼلمانمقطغدتيرظتاناتطٍييصگیر

وابوؽ ٍ ّوىابضاى    )2000T ((، ثىط ٍ ضیال 2000) 58(، وَتطليه، ّطیؿَى ٍ ضزهي1980)

، ثىط ٍ )2000((، وَثبى 1997(، ؾبًسَّلتع ٍ ّوىبضاى )1999(، پسضتي ٍ ّوىبضاى )1999(

، الاي  )1990(هًَاس  ّب  ، زاضليٌ  ا )1998(، ثطٍـ )1993(، ثَـ ٍ وبضزیٌبل )1999(ضاٍیتع 

 ّاط چاِ واِ هؼلوابى ثاب     ثبقس. ثِ ػجبض  زیگاط   ّوؿَ هي )1995(ً. ٍ ثْليي ّب  (،1995(

ؾاي ثابلا    ووتط آقٌبیي زاضًس ٍ ثِ زليل ICTّبی جسیس  ّب ٍ فٌبٍضی تط ثبقٌس، ثب ضٍـ ؾبثمِ

ثاطای اؾاتفبزُ اظ    زض ًتيجِ تطؼ ثيكتطی ؛اهىبى یبزگيطی ایي هفبّين ًيع ثطایكبى ووتط اؾ.

 .ّبی وبهپيَتطی ٍ ایٌتطًتي زض تسضیؽ زاضًس فٌبٍضی

ّبی ؾبظهبًي ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفاؽ هؼلوابى ثاب ٍاؾاغِ      ثطضؾي ضاثغِ ثيي ٍیػگي

ِ     ICTزاًف، هْبض  ٍ ًگطـ آًبى ثِ  گاطی   زض هسل پيكٌْبزی، ًكابى زٌّاسُ ًماف ٍاؾاغ

اثغِ ثب وبضآهَظی ثَز. ایي ًتيجِ ثب ًتبیا تحميمب  تطن ظازُ ٍ هؼٌبزاض هْبض  ٍ ًگطـ زض ض

(، ثاَـ  1999(، ثىط ٍ ضاٍیتاع ) 2000( ّوؿَ، ٍ ثب ًتبیا تحميمب  وَثبى )2005ّوىبضاى )

ًا. ٍ  ّب  (،1995(، الاي ) 1990هًَاس ) ّب (، زاضليٌا  ا   1998(، ثاطٍـ ) 1993ٍ وبضزیٌبل )

طثَعِ ًكابى زاز واِ زاًاف، هْابض  ٍ ًگاطـ      ثبقس. قَاّس ه ّوؿَ هي ( غيط 1995ثْليي )

ؾبثمِ تسضیؽ هؼلوبى ثب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ آًبى ی  گطی هؼٌبزاضی زض ضاثغِ ًمف ٍاؾغِ

(،  2000زاضز. ایي ًتيجِ ثب ًتبیا تحميمب  ثىاط ٍ ضیال )   ICTزض ثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  

(،  1997ٍ ّوىابضاى ) (، ؾابًسَّلتع  1999(، پاسضتي ٍ ّوىابضاى )  1999وبوؽ ٍ ّوىبضاى )

 ثبقس. ( ّن ؾَ هي1993ٍیي )

ّوچٌيي جَّ حوبیتي هسضؾِ زض ضاثغِ تؼبهلي ثب زاًاف، هْابض  ٍ ًگاطـ، احؿابؼ     

وٌس واِ ثاب ًتابیا     ثيٌي هي ضا پيف ICTاػتوبز ثِ ًفؽ هؼلوبى زض ثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  

؛ 1998؛ ثاطٍـ،  1993؛ ثاَـ ٍ وبضزیٌابل،   1999؛ ثىاط ٍ ضاٍیتاع،   2000تحميمب  )وَثبى،

 ثبقس.   ( ّن ؾَ هي1995ً. ٍ ثْليي، ّب ؛1995؛ الي، 1990هًَس، ّب  زاضليٌ  ا

زض هاساضؼ ًماف   ICT ًتبیا ایي هغبلؼِ ًكبى زاز وِ ػَاهل هْوي وِ زض ثىابضگيطی  

وٌٌس ػجبضتٌس اظ: زاًف ػولي هؼلوبى ٍ اؾتفبزُ آًبى اظ ًطم افعاضّبی هرتلف وبهپيَتط  ایفب هي

ای، اػتوبز هؼلوبى ٍ ًگطـ آًابى ًؿاج. ثاِ فٌابٍضی، گطچاِ       قرصي ٍ حطفِ ثطای اّساف

وٌاس. اهاب ػمبیاس هؼلوابى زضثابضُ اؾاتفبزُ اظ        هْوتطیي ًمف ضا ًگطـ هخج. هؼلوبى ایفب هاي 

گطزز، ثسیي هؼٌب وِ زاًاف ًاطم افاعاضی     فٌبٍضی ًيع ثِ ػٌَاى ػبهلي ثطای تغييط هحؿَة هي

ّبی اعلاػبتي  ، ثبًهWordضز ٍاغُ پطزاظّبیي ّوچَى هؼلوبى ّوچَى اعلاػب  آًبى زض هَ
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ذاَاًي،   ّب، ایٌتطً.، ًمكِ ، گطافيه، چٌس ضؾبExcelًِ، صفحِ گؿتطّب هبًٌس Accessهبًٌس 

وٌس وِ ثاب اػتوابز ثاِ ًفاؽ      ّبی ثطًبهِ ًَیؿي، پؿ. الىتطًٍيه ٍ ... ثِ آًبى ووه هي ظثبى

اؾتفبزُ وٌٌس. ّوچٌيي هكرص قس وِ  ی ذَزّب ولاؼثيكتطی اظ ایي فٌبٍضی اعلاػب  زض 

اگط هؼلوبى زض وبضّبی ضٍظهطُ ذَز اظ فٌبٍضیْبی اعلاػب  اؾتفبزُ ًوبیٌاس ایاي اػتوابز ثاِ     

قَز وِ ثِ ضاحتي ٍ اعويٌبى ثبلا اظ  یبثس، چَى ایي هْبض  زض آًبى ایجبز هي ًفؽ افعایف هي

هْوتطیي ػبهل زض ایجبز اػتوابز   ایي ًطم افعاضّب زض ولاؼ زضؼ ًيع اؾتفبزُ ًوبیٌس. اهب قبیس

ثطضؾي ایي هؿبلِ ثبقاس واِ زیاس آًابى      ICTثِ ًفؽ هؼلوبى زض ثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  

ًؿج. ثِ ًمف ٍ تبحيط فٌبٍضی اعلاػب  زض تسضیؽ چيؿ.. یؼٌي اگط هؼلوبى ثاط ایاي ثابٍض    

ٍ یبزگيطی زّس  ثبقٌس وِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػب  زض تسضیؽ ثِ آًْب آضاهف ٍ لسض  هي

اػتوابز ثاِ ًفاؽ ضا زض     وٌس، ثيكاتطیي هياعاى   تطی ضا زض زاًف آهَظاى ایجبز هي ثْتط ٍ ػويك

تسضیؽ ثب ووه فٌبٍضی اعلاػب  ثِ آًبى ذَاّاس ثركايس. ثٌابثطایي ػَاهال هْواي واِ زض       

وٌٌس ػجبضتٌس اظ: زاًف ػولي هؼلوبى ٍ اؾتفبزُ آًابى   زض هساضؼ ًمف ایفب هي ICTثىبضگيطی

ای، اػتوبز هؼلوبى ٍ ًگاطـ   افعاضّبی هرتلف وبهپيَتط ثطای اّساف قرصي ٍ حطفِاظ ًطم 

آًبى ًؿج. ثِ فٌبٍضی ٍ ًيع ػمبیس هؼلوبى زضثبضُ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ثِ ػٌاَاى ػابهلي ثاطای    

 تغييط. 

ثِ یه ثرف ػولي ٍ وبضثطزی زض ظًسگي ضٍظاًِ هب تجسیل قاسُ اؾا. ٍ    ICTاهطٍظُ 

ثِ ثركي جاسا ًكاسًي اظ ظًاسگي هؼلوابى ٍ زاًاف آهاَظاى هجاسل        زیطی ًرَاّس پبیيس وِ 

گطزز. ثِ ّاط حابل، وابضثطز فٌابٍضی زض ثطًبهاِ زضؾاي هسضؾاِ یاه فطایٌاس پيچياسُ ٍ            هي

( وِ ًيبظهٌس زض ًظط گطفتي ػَاهل هرتلف اجتوبػي ا فٌي اظ  1998اًگيع اؾ. )وَپط،  چبلف

زض  ICT، اؾاتفبزُ اظ  ICTثاِ   جولِ هْبضتْبی وبهپيَتطی هؼلوابى، ًگاطـ هؼلوابى ًؿاج.    

فطایٌس یبززّي ٍ یبزگيطی، ظیطؾابذ. فٌابٍضی زض هسضؾاِ، جاَّ حوابیتي هسضؾاِ ٍ غياطُ        

 ثبقس.   هي

زاضی  یه ًتيجِ هكرص زض ایي هغبلؼِ آى اؾ. وِ اگط وبضآهَظی، ثتَاًس احاطا  هؼٌاب  

ثٌابثطایي،  زاقتِ ثبقس،  ICTثط احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ هؼلوبى زض ثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض 

ّابی فٌابٍضی    ّابی تطثيا. هؼلان زض افاعایف تؼاساز زٍضُ      تَاًس ثطای ثطًبهِ ایي هَضَع هي

آهَظقي وِ زاًكجَیبى ثبیس زض عَل تحصيلاتكبى ثگصضاًٌس حبئع اّويا. ثبقاس. ّوچٌايي    

تَاًاس ًماف    ّبی ضوي ذسه. ثطای هؼلوبًي وِ هكغَل ثاِ وابض ّؿاتٌس هاي     تساضن ثطًبهِ
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تِ زیگط ایٌىِ، هؼلوبًي وِ ثاب اؾاتفبزُ اظ وابهپيَتط زض فطایٌاس یابززّي ٍ      وليسی ایفب وٌس. ًى

 ICTتطی ًؿج. ثاِ   ّبی هخج. تَاًٌس ًگطـ قًَس هي تط هي یبزگيطی زض عي هغبلؼبتكبى آقٌب

ی زضؼ ٍالؼاي ذاَز   ّاب  والاؼ ثَجَز آٍضًس ٍ ثٌبثطایي ثيكتط احتوابل زاضز واِ اظ آى زض   

تَاًس ثاِ فاطاّن گطزیاسى ؾاغَح ثابلاتطی اظ حوبیا.        ط هياؾتفبزُ ًوبیٌس. ؾطاًجبم، ایي اه

ی زضؾكبى هٌجاط گاطزز، ثاِ    ّب ولاؼهؼلوبى اظ یىسیگط زض ضاثغِ ثب اؾتفبزُ اظ وبهپيَتط زض 

ّابی   ّبی زضًٍي ٍ ًاِ اًگيعاًٌاسُ   قطط آى وِ جٌجِ اًگيعقي آى ثؿيبض لَی ٍ هجتٌي ثط جٌجِ

طا وِ زض آى یبزگيطی ّواطاُ ثاب تْسیاس    ثيطًٍي ثبقس. اظ ؾَی زیگط ایجبز هحيغي ؾبذ. گ

زؾا.   ICTتَاًس هؼلوبى ضا تكَیك ًوبیس تب ثِ ثبلاتطیي هياعاى ويفيا. یابزگيطی     ًجبقس، هي

تط ذَاّاس ثاَز ٍ زض    یبثٌس ٍ ظهبًي وِ ایي یبزگيطی ّوطاُ ثب ػلالِ لجلي ثبقس، ًگطـ هخج.

ایف ذَاّس یبف.. اؾتفبزُ افع ICTًتيجِ اػتوبز ثِ ًفؽ آًبى زض ثىبضگيطی زاًف ٍ هْبض  

تَاًس تمَی. وٌٌاسُ ًگاطـ ٍ    ّبی هخج. ًيع هي هٌس ٍ زاضای ٍیػگي اظ هؼلوبى هؿلظ، ػلالِ

 ّوچٌيي اػتوبز ثِ ًفؽ هؼلوبى ثبقس.

ی آى اؾا.. ثاِ   ّب ّبی ایي هغبلؼِ ًبقي اظ ذَز گعاضقي ثَزى زازُ یىي اظ هحسٍزی.

یكبى ضا ثط اؾابؼ آًچاِ هاَضز پؿاٌس     ّب ایي صَض  وِ ثطذي اظ هؼلوبى هوىي اؾ. پبؾد

اجتوبع اؾ. اضائِ زازُ ثبقٌس. زض ایي ظهيٌاِ ثْتاط اؾا. پبیابیي ثاِ ضٍـ ثبظآظهابیي ضٍی       

ًبهِ اًجبم گيطز. اظ ؾَی زیگط، ثاطای ثطلاطاضی تَافاك ثايي ػمبیاس هؼلوابى زضثابضُ         پطؾف

تجابض ثيطًٍاي   ثب ًظط قبّس ثيطًٍاي، ثسؾا. آٍضزى اػ   ICTآًْب ٍ اؾتفبزُ اظ  ICTهْبضتْبی 

ثبیؿا. زض ایاي    ضؾس. چٌبًچِ تَافك ثطلطاض قس، تحميماب  ثيكاتطی هاي    ضطٍضی ثِ ًظط هي

تَاًاس ثغاَض هاثحطتطی زض هاساضؼ ثاِ       چگًَِ هي ICTظهيٌِ اًجبم گيطز تب هؼلَم گطزز وِ 

 وبضگطفتِ قَز. 
 

پيؽىُادَا

ضتمبی ّبی آهَظقي ٍ وبضآهَظی ٍ ا ، اظ عطیك ثطًبهICTِتَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًي  .1

 هْبض  ثطای ثبلا ثطزى وبضایي ًيطٍی وبض زض هساضؼ.

ثِ هٌظَض اضتمب  ؾغح وبضایي هساضؼ جْ. آهَظـ ّط چِ ثْتط ٍ  ICTثىبضگيطی  .2

 اؾتفبزُ ّوطاُ ثب ذلالي. اظ ایي فٌبٍضی.

 ّبی هطثَط ثِ تحميك ٍ تَؾؼِ زض هساضؼ. اظ جولِ تبهيي ّعیٌِ ICTحوبی. اظ  .3
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 اؾتفبزُ اظ اثطاظ هصوَض.  ّبی هرتلف زض ظهيٌِ يي ثرفایجبز ّوىبضی ٍ ّوبٌّگي ث .4

 اظ عطیك اضائِ ٍ تكَیك هصطف آى زض هساضؼ. ICTتَؾؼِ فطٌّ  اؾتفبزُ اظ  .5

هس ًظط لطاض زازى هؿابئلي چاَى ًيبظّاب، ٍیػگاي، وابضایي ػولاي، صاطفِ جاَیي          .6

َ       التصبزی ٍ اهىبًب  ٍ پتبًؿايل  اع ّابی هْابضتي هَجاَز زض اؾاتفبزُ ٍ اضظیابثي اظ اًا

 .ICT ی اعلاػب  ٍ اضتجبعب ّب فٌبٍضی

 ضیعی هثحط. گصاضی ٍ ثطًبهِ ٍ ؾطهبیِ ICTآگبّي هؿئَليي هطثَعِ ًؿج. ثِ  .7
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مىاتغ

الف.فارظی

ّابی ضاوي ذاسه.     هيعاى احطثركي آهَظـ. (1386) ضضب غلام ،ثرتيبضی، هطین ٍ احوسی

زاًاف ٍ   .( هؼلوبى زٍضُ هتَؾغِ قاْط اصافْبى  ICTفٌبٍضی اعلاػب  ٍ اضتجبعب  )
 .134-123 ،13، پػٍّف زض ػلَم تطثيتي

فٌابٍضی اضتجبعاب  ٍ اعلاػاب  زض آهاَظـ ٍ      (.1383)، هحواس  ٍ ػجبؾي اوجط جلالي، ػلي

هجوَػاِ همابلا  ّوابیف ثطًبهاِ زضؾاي زض ػصاط        .پطٍضـ ؾبیط وكَضّبی زًياب 
: اًتكبضا  آیياػ، اًجواي ثطًبهاِ ضیاعی زضؾاي      ، تْطاىفٌبٍضی اعلاػب  ٍ اضتجبعب 

 .ایطاى

ّاب ٍ ضٍیىطّابی ػصاط اعلاػاب  ٍ ضاطٍض  تحاَل زض        چابلف (. 1383قؼجبًي، حؿي )
ًبهاِ  ثط ًجواي تْطاى: آیياػ، ا ّبی زضؾي آهَظـ ػبلي.  ؾبذتبض ٍ فطایٌس اجطای ثطًبهِ

 .ضیعی زضؾي ایطاى

هياعاى وابضثطز   ثطضؾي تبحيط زاًف ًطم افعاضی، (. 1390هحوسی، هْسی ٍ اًبضی ًػاز، ػجبؼ)

قرصي ٍ ًگطـ هؼلوبى ثِ احطثركي فبٍا زض تسضیؽ ثط احؿبؼ اػتوابز ثاِ ًفاؽ    

 .122-101 (،21)6، ، فصلٌبهِ هغبلؼب  ثطًبهِ زضؾيآًبى زض وبضثطز فبٍا زض تسضیؽ
تي زض هحايظ  ّبی اضتجابعي ٍ اعلاػاب   ثطضؾي ًمف تىٌَلَغی(. 1381هطاز ) ض، ػليپَ هَؾي 

 تجطیع، ایطاى.زاًكگبُ تجطیع،  ،(ًبهِ وبضقٌبؾي اضقس پبیبى) آهَظقي زاًكگبُ تجطیع

(. ثبظاًسیكاي هفْاَم ٍ هاسلَل اًمالاة آهَظقاي زض ػصاط       1383هْط هحواسی، هحواَز )  

ف ثطًبهاِ زضؾاي زض ػصاط فٌابٍضی     هجوَػِ همابلا  ّوابی   .اعلاػب  ٍ اضتجبعب 
 ضیعی زضؾي ایطاى. اًجوي ثطًبهِ : اًتكبضا  آیيػ،، تْطاىاعلاػب  ٍ اضتجبعب 

ِ  ٍ قاطایظ  ّب، العام(. 1383ًفيؿي، ػجسالحؿيي ) فٌابٍضی   وابضثطز  ثاطای  هٌبؾات  ّابی  ظهيٌا

ِ  اؾابؼ  ثاط  ایطاى، پطٍضـ ٍ آهَظـ زض اعلاػب   الوللاي، ثايي  هغبلؼاب   ّابی یبفتا

 اضتجبعب  ٍ اعلاػب  فٌبٍضی ػصط زض زضؾي ثطًبهِ ّوبیف مبلا  ؾَهييه هجوَػِ

 .ایطاى زضؾي ضیعی ثطًبهِ اًجوي تْطاى: اًتكبضا  آیيػ،
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