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ي ملي ديجيتال  ي موجود در كتابخانه هاي اطلاعاتي پيوسته يابي در پايگاه هاي اطلاع مهارت
  *پزشكي در بين دستياران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

  
  3عليرضا هاشميان، 2محمد جنتي كيا، 1محمدرضا هاشميان

  
 

   چكيده
كساني . هاي بازيابي اطلاعات، ارزيابي اطلاعات، سازماندهي اطلاعات و تبادل اطلاعات تقسيم شده است يابي به مهارت هاي اطلاع مهارت :مقدمه

هاي  منظور تعيين مهارتاين پژوهش به . ها را كسب كرده باشند در جستجوي مستقل اطلاعات و انجام تحقيق توانمند خواهند شد كه اين مهارت
يا  Iranian national medical digital library(ي ملي ديجيتال پزشكي  ي موجود در كتابخانه هاي اطلاعاتي پيوسته يابي در پايگاه اطلاع

INLM (در بين دستياران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام شد.  
 248نفر از دستياران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، تعداد  659از بين . انجام شد1389اين پژوهش از نوع پيمايشي بود كه در سال  :بررسيروش 

. نامه گردآوري گرديد ها با استفاده از پرسش داده. اي و با كمك جدول مورگان انتخاب شدند گيري تصادفي طبقه نفر با استفاده از روش نمونه
ها با استفاده از آمار توصيفي و  داده. تعيين شد alpha Cronbach's، 83/0آن با استفاده از نامه با نظر متخصصان تعيين شد و پايايي  روايي پرسش

  .تجزيه و تحليل گرديد18ي  نسخه SPSSافزار  جداول توزيع فراواني توسط نرم
 INLMها در  درصد از آن 2/16تنها اند و  را گذرانده INLMي آموزشي  درصد از دستياران، دوره 9/3هاي پژوهش، تنها  بر اساس يافته :ها يافته
 8/25(ها نيز از همين پايگاه بود  ي آن بيشترين ميزان استفاده). درصد 3/38(بود  Up to Dateها با پايگاه  بيشترين ميزان آشنايي آن. اند نام كرده ثبت

اي زبان و زمان براي محدود كردن جستجو استفاده و بيشتر از فيلده) درصد 4/48(كردند  ها بيشتر از جستجوي پيشرفته استفاده مي آن). درصد
هاي اطلاعاتي براي مديريت نتايج  ها با امكانات پايگاه درصد آن 3/13تنها . كردند ها از عملكرهاي منطقي استفاده مي درصد از آن 2/49. كردند مي

   .پرداختند زيابي شده ميها هميشه به ارزيابي صحت و دقت اطلاعات با درصد آن 5/5جستجو آشنا بودند و تنها 
هاي استفاده  هاي سواد اطلاعاتي و كارگاه برگزاري كارگاه. هاي اطلاعاتي بسيار كم بود ي دستياران از پايگاه ميزان آشنايي و استفاده :گيري نتيجه

  .ها داشته باشد پژوهشي آنهاي اطلاعاتي و كارهاي  تواند نقش مهمي در افزايش استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي مي از پايگاه
  ها  ي ملي ديجيتال پزشكي؛ دانشگاه بازيابي اطلاعات؛ پايگاه اطلاعات؛ انترني و دستياري؛ كتابخانه :هاي كليدي  واژه

  

   13/10/1391 :اصلاح نهايي   12/10/1390 :مقاله دريافت
  6/12/1391 :پذيرش مقاله

 .محمد، هاشميان عليرضاهاشميان محمدرضا، جنتي كيا  :ارجاع
ي موجود  هاي اطلاعاتي پيوسته يابي در پايگاه هاي اطلاع مهارت

ي ملي ديجيتال پزشكي در بين دستياران دانشگاه  در كتابخانه
  ؟؟): 1( 10؛ 1392مديريت اطلاعات سلامت . علوم پزشكي اصفهان

  
  مقدمه
 هايي است كه ترين چالش ظهور عصر اطلاعات، از عظيم

   رشد. جوامع مختلف را تحت تأثير خود قرار داده استامروزه 

  
  

   

 است كه توسط مركز  289173اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره
آوري اطلاعات در علوم سلامت دانشگاه علوم پزشكي  تحقيقات فن

  .اصفهان حمايت شده است
معاونت تحقيقات رساني پزشكي،  كارشناس ارشد، كتابداري و اطلاع -1

، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، مركزي ي و فناوري، كتابخانه
 )ي مسؤول نويسنده( ايران

Email: hashemian553@yahoo.com 
، پزشكي مديريت و اطلاع رسانيي  كتابداري، دانشكدهكارشناس،  -2

  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
رساني پزشكي،  دانشجوي كارشناسي ارشد، كتابداري و اطلاع -3

دانشگاه علوم پزشكي ، پزشكي مديريت و اطلاع رسانيي  دانشكده
   كرمان، كرمان، ايران

 مقاله پژوهشي
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هاي مربوط به ذخيره،  آوري بيني اطلاعات و فن غير قابل پيش
هاي  سازماندهي، بازيابي و دسترسي به اطلاعات، دگرگوني

  ).1(فراواني ايجاد كرده است 
ي  افزون انتشارات و توسعه از سوي ديگر، افزايش روز

مشكلات جدي در دستيابي به اطلاعات  ،هاي علمي رشته
مشكل اصلي اين است كه . منتشر شده به وجود آورده است

ربط و با  تواند از ميان انبوه موضوعات بي پژوهشگر چگونه مي
از طرف ديگر، . ربط، موضوع مورد نظر خود را شناسايي كند

ي اطلاعات و افزايش تعداد توليد كنندگان  حجم فزاينده
ترين عواملي هستند كه باعث پيچيدگي  مهماطلاعات از 

هايي لازم است كه به  مهارت. شوند بازيابي اطلاعات مي
ترين  ها بتوان از ميان انبوه اطلاعات موجود، به مفيد كمك آن
به ( Yan Man Lee. ها دسترسي پيدا كرد ترين آن و مناسب

هاي  ها را تحت عنوان مهارت اين مهارت) نقل از داورپناه
بندي كرده است كه شامل مهارت بازيابي  تقسيميابي  عاطلا

هاي  شناخت منابع اطلاعاتي، مهارت در استراتژي(اطلاعات 
ها، توان استفاده از  نامه جستجو، توان استفاده از نمايه

دانش انتخاب (، مهارت ارزيابي اطلاعات )ها نامه چكيده
، مهارت سازماندهي )اطلاعات، دانش ارزيابي اطلاعات

ها، نشريات و  برداري از كتاب مهارت در يادداشت(اطلاعات 
، مهارت تبادل )سازي فردي اطلاعات غيره، مهارت در ذخيره

كساني كه به اين . است) نويسي توانايي علمي(اطلاعات 
يابي دست يافته باشند، در جستجوي مستقل  مهارت اطلاع

  . )2، 3(اطلاعات و در انجام تحقيق توانمند خواهند بود 
هاي مختلف  هاي انجام شده در اين زمينه، مهارت پژوهش

كاربران در شناسايي و استفاده از منابع الكترونيكي را در 
هاي مختلف كاربران مورد بررسي قرار داده و هر يك به  گروه

  . اند نتايج متفاوتي دست يافته
شعباني و نجف آبادي در پژوهش خود به اين نتيجه 

يأت علمي بيشترين استفاده را از رسيدند كه اعضاي ه
  ).4(كنند  هاي اطلاعاتي براي كارهاي پژوهشي خود مي پايگاه

هاي  بر اساس نتايج پژوهش اسلامي و كشاورز، مهارت
ي استفاده از وب و ابزارهاي  مقدماتي دانشجويان در زمينه

تر از حد متوسط است؛ همچنين از بين  جستجو بسيار پايين

آشنايي  Elsevierاتي، دانشجويان با پايگاه هاي اطلاع پايگاه
» -«ها از عملگر منطقي  ي آن بيشتري دارند و ميزان استفاده

  )5(تر از ساير عملگرها است  پايين
هاي هر دو گروه  مهارتبر اساس نتايج پژوهش درودي، 

در جستجوي اينترنتي، ) دكتري و كارشناسي ارشد(دانشجويان 
كاوش و ارزيابي اطلاعات خوب و طراحي پرس و جو، فنون 

از راهبردهاي جستجوي متفاوتي در كاوش ها  و آن مؤثر است
  ).6(گيرند  اطلاعات بهره مي

ي آگاهي اكثر  ، نشان دهندهRenwickنتايج پژوهش 
  ).7(ي مورد پژوهش از منابع الكترونيكي بود  جامعه

نيز نشان داد كه  Rankinو  Grefsheimنتايج پژوهش 
ي  دهند از اينترانت و كتابخانه بسياري از محققين ترجيح مي

ديجيتال براي جستجوي اطلاعات مورد نياز خود استفاده 
  ).8(كنند 

Vezzosi در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه در بين ،
  ،PubMedهاي  هاي اطلاعاتي، پايگاه پايگاه

Web of Sciences  وScifinder  به دليل روزآمد بودن و
. قابل اعتماد بودن، بيشترين استفاده را در بين دانشجويان دارند

را به دليل  Science directهايي مانند  برخي از آنان نيز پايگاه
به . دهند دهند، ترجيح مي كه متن كامل مقالات را ارايه مي اين

ي  طور كلي تمامي دانشجويان تمايل به استفاده از نسخه
  ).9(ي چاپي آن دارند  لكترونيكي منابع به جاي نسخها

Lawrence  وLaflamme  در پژوهش خود نشان دادند
ي مورد بررسي،  كه تعداد كمي از جامعه كه با وجود اين

اند  هاي اطلاعاتي را گذرانده هاي آموزش استفاده از پايگاه دوره
جو هاي اطلاعاتي پيوسته، جست ها در پايگاه اما بيشتر آن

پردازند و  كنند و اغلب آنان خودشان به جستجو مي مي
همچنين بر . اند هاي جستجو را شخصاً به دست آورده مهارت

هاي اين پژوهش بيشترين ميزان استفاده، مربوط به  اساس يافته
، Web of science ،Social scienceهاي اطلاعاتي  پايگاه

PsycINFO  وScience citation   10(بود.(  
يابي در  هاي اطلاع پژوهش حاضر نيز با هدف بررسي مهارت

ي موجود در كتابخانه ملي ديجيتال  هاي اطلاعاتي پيوسته پايگاه
يا  Iranian national medical digital library( پزشكي
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INLM ( در بين دستياران تخصصي دانشگاه علوم پزشكي
  .انجام شد 1389اصفهان در سال 

  
  روش بررسي

ي پژوهش،  جامعه. پژوهش از نوع پيمايشي بوداين 
پزشكي دانشگاه علوم پزشكي  هاي پزشكي و دندان دستياران

سال (ها در زمان انجام پژوهش  اصفهان بودند، كه تعداد آن
ي  نفر از آنان به عنوان نمونه 248نفر بود و  تعداد  659، )1389

از بين  اي گيري تصادفي طبقه مورد بررسي از طريق روش نمونه
پزشكي و دستياران  و دندان) داخلي و جراحي(دستياران پزشكي 
هاي مختلف تحصيلي با استفاده از جدول  زن و مرد و سال

  .گيري مورگان انتخاب شدند نمونه
ي محقق  نامه ي پرسش ها به وسيله در اين پژوهش، داده

اي كه سؤالات آن به صورت باز و بسته طراحي شدند،  ساخته
بخش : نامه از دو بخش تشكيل شده بود پرسش. شد گردآوري

شناختي بود كه در اين بخش علاوه بر  اول اطلاعات جمعيت
سؤال در رابطه با شركت در  3شناختي،  اطلاعات جمعيت

و دلايل  INLMنام در  ، ثبتINLMهاي آموزشي  كارگاه
هاي اطلاعاتي نيز پرسيده شد و بخش دوم  استفاده از پايگاه

سه (يابي كه شامل سه بخش بود  هاي اطلاع مهارت مربوط به
مهارت بازيابي اطلاعات  - 1): يابي هاي اطلاع مهارت از مهارت

هاي  شامل شناخت منابع اطلاعاتي و مهارت در استراتژي
مهارت سازماندهي  - 3مهارت ارزيابي اطلاعات و  - 2جستجو، 

 INLMي موجود در  هاي اطلاعاتي پيوسته اطلاعات در پايگاه
سؤال اصلي كه به صورت باز و بسته به منظور  10كه شامل 

 8يابي دستياران طراحي شده بود و  ارزيابي ميزان مهارت اطلاع
سؤال كنترلي كه به منظور سنجش صحت پاسخگويي به 

نامه با استفاده از  روايي پرسش. سؤالات اصلي طراحي شده بود
  از نامه با استفاده نظر متخصصان و پايايي پرسش

alpha Cronbach's ،83/0 تعيين گرديد.  
ها به صورت حضوري و در محل اشتغال  نامه پرسش

ي مورد  هاي آموزشي، بين نمونه دستياران در بيمارستان
توجيه و راهنمايي پاسخ دهندگان نيز توسط . بررسي توزيع شد

نامه، جهت رفع هر گونه ابهام و  توزيع كنندگان پرسش

هاي متعدد،  با وجود مراجعات و پيگيري. گرديداشكال، انجام 
 151هاي توزيع شده،  نامه پرسش) درصد 100( 248از بين 
پس از بررسي . گردآوردي گرديد) درصد 9/60(نامه  پرسش
نامه به دليل ناقص  پرسش 6هاي گردآوري شده،  نامه پرسش

نامه به دليل عدم پاسخگويي يا پاسخ  پرسش 17بودن و 
 128در نهايت . ؤالات كنترلي، حذف گرديدنادرست به س

  . تجزيه و تحليل شد) درصد 6/51(نامه  پرسش
ها از آمار توصيفي جهت  براي تجزيه و تحليل داده

 ي ها به وسيله داده. تنظيم جداول توزيع فراواني استفاده شد
   18ي  هــــــنسخ SPSS افزار آماري رمـــــــــن
)version 18, SPSS Inc., Chicago, IL ( مورد تجزيه و

  .تحليل قرار گرفت
  

  ها يافته
درصد از دستياران از گروه  3/56هاي پژوهش،  بر اساس يافته

  ها از گروه جراحي و  درصد آن 6/26آموزشي داخلي، 
از نظر سن، . پزشكي بودند ها از گروه دندان درصد آن 2/17
در  درصد 2/49سال،  20-25ها در گروه سني  درصد آن 8/0

 32-37درصد در گروه سني  3/38سال،  26-31گروه سني 
از . سال قرار داشتند 38-43درصد در گروه سني  7/11سال و 

از . درصد، زن بودند 1/39ها مرد و  درصد آن 9/60نظر جنس، 
درصد  9/46ها سال اول،  درصد آن 6/15نظر سال تحصيلي، 

  . درصد سال سوم تحصيلي بودند 5/37سال دوم و 
ي  ر اساس نتايج به دست آمده از پژوهش در زمينهب

درصد از دستياران،  9/3تنها » هاي اطلاعاتي شناخت پايگاه«
درصد از  4/16اند و تنها  را گذرانده INLMي آموزشي  دوره
. اند در آن ثبت نام كرده INLMها براي استفاده از خدمات  آن
درصد براي  4/73ها براي كارهاي آموزشي،  درصد از آن 6/65

درصد به منظور انجام كارهاي باليني  57كارهاي پژوهشي و 
  . كردند هاي اطلاعاتي استفاده مي از پايگاه

هاي  ي ميزان آشنايي دستياران با پايگاه در زمينه
هاي پژوهش نشان داد كه  يافته INLMاطلاعاتي موجود در 

  Uptodateدرصد از دستياران با پايگاه اطلاعاتي  3/38
هاي  نايي دارند كه بيشترين ميزان آشنايي در بين پايگاهآش
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درصد،  3/31با  Ovidهاي  پس از آن پايگاه. اطلاعاتي بود
Springer  درصد،  2/24باMD Consult  درصد و  3/20با

JAMA  هاي هستند كه دستياران  درصد، پايگاه 2/17با
 Web ofپايگاه اطلاعاتي . ها دارند بيشترين آشنايي را با آن

Knowledge  درصد و  2/10باScopus  درصد در  6/8با
. تر از نظر ميزان آشنايي دستياران قرار دارند هاي پايين رتبه

هاي اطلاعاتي  همچنين هيچ كدام از دستياران با پايگاه
Nursing Index ،Nursing Consult  وBest Practice 

  . آشنايي نداشتند
هاي اطلاعاتي، نتايج  از نظر ميزان استفاده از پايگاه

 8/25با  Uptodateپژوهش نشان داد كه پايگاه اطلاعاتي 
درصد داراي بيشترين ميزان استفاده بود و پس از آن 

با  Springerدرصد،  5/19با  Ovideهاي اطلاعاتي  پايگاه
و  Scopus ،MD consult ،Ebsco ،JAMAدرصد و  4/9

Proquest  هاي بعدي از نظر ميزان  درصد در رتبه 7/4با
درصد از دستياران از پايگاه  1/3تنها . استفاده قرار داشتند

  . كردند استفاده مي Web of Knowledgeاطلاعاتي 
جستجوي «ي مهارت  هاي پژوهش در زمينه يافته

نشان داد كه » هاي اطلاعاتي پيوسته اطلاعات از پايگاه
ن ميزان درصد داراي بيشتري 4/48جستجوي پيشرفته با 

درصد  3/2با  Expert searchاستفاده در بين دستياران بود و 
  ).1جدول (داراي كمترين ميزان استفاده بود 

  
توزيع فراواني دستياران مورد بررسي بر حسب : 1جدول 

  هاي اطلاعاتي استفاده از انواع امكانات جستجوي پايگاه
 درصد فراواني  نوع امكان

 4/48 62  جستجوي پيشرفته
 0/43 55  جستجوي ساده

 7/22 29  فهرست موضوعي
Brows 6 7/4 

Expert search 3 3/2 
  

ي استفاده از فيلدهاي خاص  هاي پژوهش در زمينه يافته
براي محدود كردن جستجو نشان داد كه بيشترين ميزان 

درصد و كمترين ميزان آن  43استفاده مربوط به فيلد زبان با 

درصد بود  5/19مكان جغرافيايي با  مربوط به استفاده از فيلد
  ).2جدول (

  
توزيع فراواني دستياران مورد بررسي بر حسب : 2جدول 

  هاي اطلاعاتي ي پايگاه استفاده از امكانات جستجوي پيشرفته
  درصد  فراواني  نوع امكان 

  0/43  55  استفاده از فيلد زبان 
  6/40  52  استفاده از فيلد زمان 

  5/19  25  استفاده از فيلدهاي منطقي بولي 
  6/1  2  استفاده از فيلد مكان جغرافيايي 

  9/10  14 استفاده از فيلد نوع مدرك 
  

كاربرد «ي مهارت  هاي پژوهش در زمينه يافته
نشان » هاي اطلاعاتي پيوسته هاي جستجو در پايگاه استراتژي

درصد  2/49با ) not ،or ،and(داد كه عملگرهاي منطقي 
كه  داراي بيشترين ميزان استفاده در بين دستياران بود در حالي

اي در بين دستياران  هاي جايگزيني هيچ استفاده علامت
  ).3جدول (نداشت 
  

توزيع فراواني دستياران مورد بررسي بر حسب : 3جدول 
  استفاده از عملگرهاي مورد استفاده در جستجو

  درصد  فراواني  نوع عملگر 
  not ،or،and(  63  2/49(منطقي عملگرهاي 

  9/21  28  *)، +، -(هاي  علامت
  near ،adj(  9  0/7مانند(هاي مجاورتي  علامت
  0/0  0  *)، !مانند ؟، (هاي جايگزيني  علامت

  
درصد از  5/44همچنين نتايج پژوهش نشان داد كه 
ي مطلوب در  دستياران در صورت عدم دستيابي به نتيجه

بازيابي اطلاعات، راهبرد پرسش از متخصصان را انتخاب 
 2/17بندي مجدد و  ها از فرمول درصد آن 9/35كردند،  

هاي جستجوي اطلاعات سايرين  درصد، از مرور فعاليت
  . كردند استفاده مي
سازماندهي «ي مهارت  هاي پژوهش در زمينه يافته

نشان » طلاعاتي پيوستههاي ا اطلاعات بازيابي شده از پايگاه
درصد از دستياران، نتايج جستجوي خود را براي  8/50داد كه 
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ها از امكانات  درصد آن 1/14كردند،  مراجعات بعدي ذخيره مي
هاي اطلاعاتي براي مديريت و سازماندهي تحقيقات  پايگاه

  . بردند خود بهره مي
ارزيابي اطلاعات «ي مهارت  هاي پژوهش در زمينه يافته

نشان داد كه، » هاي اطلاعاتي پيوسته بازيابي شده از پايگاه
درصد از دستياران به ندرت به ارزيابي صحت و اعتبار  8/39

ها برخي  درصد آن 5/30پردازند،  اطلاعات بازيابي شده مي
ها  درصد آن 5/5درصد بيشتر اوقات و تنها  4/16اوقات، 

ي ارزيابي  ينهدر زم. پردازند هميشه به ارزيابي اطلاعات مي
ها، اعتبار پايگاه  درصد آن 8/64اعتبار اطلاعات بازيابي شده، 

ي منبع،  ها، كشور توليد كننده درصد آن 9/46اطلاعاتي، 
ها وابستگي  درصد آن 6/8ها، اعتبار نويسنده و  درصد آن 8/43

سازماني نويسنده را عامل مهمي در ارزيابي اطلاعات بازيابي 
  . دانستند شده مي

  
  بحث

آيد كه دستياران از اهميت  از نتايج به دست آمده چنين بر مي
تواند  و مزايايي كه مي INLMهاي اطلاعاتي موجود در  پايگاه

ها داشته باشد آگاهي كافي ندارند و يا شايد از وجود  براي آن
هاي  عدم آشنايي با پايگاه. اطلاع باشند هايي بي چنين پايگاه

ي  در نتايج به دست آمده در زمينهتواند  مي INLMموجود در 
گونه كه  همان. يابي نيز تأثيرگذار باشد هاي اطلاع مهارت
هاي  ها نشان داد، ميزان آشنايي دستياران با پايگاه يافته

درصد  3/38اطلاعاتي نيز بسيار اندك بود به طوري كه تنها 
كه در صدر  Up to dateاز دستياران با پايگاه اطلاعاتي 

هاي اطلاعاتي از نظر ميزان آشنايي  بندي پايگاه جدول رتبه
همچنين ميزان آشنايي دستياران با . قرار دارد، آشنا بودند

، Proquestهاي اطلاعاتي معتبر و معروفي مانند  پايگاه
Ebsco ،Emerald ،Scopus ،Web of knowledge  و

Springer درصد از  6/8به طوري كه تنها . نيز خيلي كم بود
عدم آشنايي . آشنا بودند Scopusن با پايگاه اطلاعاتي دستيارا
هاي اطلاعاتي معتبر، تأثير منفي در بازيابي اطلاعات  با پايگاه

  . با كيفيت و معتبر توسط دستياران داشت
  هاي مورد بررسي در  نتايج حاصل از اين تحقيق با پژوهش

ي پژوهش همخواني ندارد، چرا كه شعباني و نجف  پيشينه
ي مورد  ي در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه جامعهآباد

هاي اطلاعاتي انجام  بررسي بيشترين استفاده را از بانك
، در پژوهش خود به اين Renwickهمچنين ). 4(دهند  مي

ي مورد پژوهش با منابع  نتيجه رسيد كه اكثر جامعه
 Laflammeو  Lawrence). 7(الكترونيكي آشنايي داشتند 

هاي  درصد پاسخ دهندگان در پايگاه 90م كردند كه نيز اعلا
كنند و بيشترين ميزان استفاده را مربوط به  پيوسته جستجو مي

 Web of scienceو  ISI ،PubMedهاي اطلاعاتي  پايگاه
در صورتي كه در پژوهش حاضر ميزان ). 10(دانستند  مي

  ها به خصوص پايگاه  استفاده از اكثر پايگاه
Web of Knowledge بسيار اندك بود .  

  هاي پژوهش نشان داد كه بيشتر دستياران  يافته
هاي اطلاعاتي  ي پايگاه از جستجوي پيشرفته) درصد 4/48(

گونه كه اسلامي و كشاورز نيز در  همان. كردند استفاده مي
ها اعلام كردند كه  پژوهش خود به آن دست يافتند، آن

). 5(بيشترين استفاده بود داراي  Elsevierجستجوي پيشرفته 
هاي  هاي آموزشي پايگاه كه اكثر دستياران، دوره با توجه به اين

رسد كه مهارت  اند، چنين به نظر مي اطلاعاتي را طي نكرده
اند؛  جستجوي اطلاعات را توسط خودآموزي كسب كرده

نيز در پژوهش  Laflammeو  Lawrenceگونه كه  همان
اسخ دهندگان، خود مهارت استفاده خود اعلام كردند كه اكثر پ

  ).10(اند  هاي اطلاعاتي را به دست آورده از پايگاه
بيشترين  not ،or ،andاستفاده از عملگرهاي منطقي 

ميزان استفاده را در بين دستياران دارد، با اين وجود كمتر از 
درصد  7تنها . كنند نيمي از دستياران از اين عملگرها استفاده مي

كنند  استفاده مي) near ،adj(از عملگرهاي مجاورتي دستياران 
استفاده !) ، *؟، (ها از عملگرهاي جايگزيني  كدام از آن و هيچ
ها با نتايج پژوهش درودي، در تناقض است  اين يافته. كنند نمي

ي مورد پژوهش از راهبردهاي  نمايد كه جامعه درودي اظهار مي
كه  با توجه به اين). 6(نمايد  متفاوتي در كاوش استفاده مي

هاي  استفاده از عملگرهاي مختلف، نقش مهمي در بازيابي
توان چنين استنباط نمود كه دستياران  بنابراين مي. مرتبط دارد

  . مورد بررسي نتوانند جستجوهاي كارآمدي داشته باشند
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هاي پژوهش نشان داد كه درصد كمي از  همچنين يافته
اعتبار اطلاعات بازيابي شده از دستياران به ارزيابي صحت و 

ها اعتبار پايگاه  هاي اطلاعاتي توجه دارند و اكثر آن پايگاه
  .دانند اطلاعاتي را ملاك ارزيابي اعتبار اطلاعات بازيابي شده مي

  
  گيري نتيجه

هاي دستيابي به اطلاعات علمي و تخصصي،  يكي از راه
ها از  پايگاه اين. هاي اطلاعاتي پيوسته است استفاده از پايگاه
اند و از جمله  ها تهيه و در اختيار كاربران گرفته طريق دانشگاه

. منابع معتبر و مهم براي جستجوي اطلاعات تخصصي هستند
ها  ها در گرو آشنايي با اين پايگاه ي مؤثر از اين پايگاه استفاده

ها  يابي است كه اين مهارت هاي اطلاع و داشتن مهارت
هاي اطلاعاتي به  آموزش استفاده از پايگاهتواند از طريق  مي

  .دست آيد
هاي دستياران دانشگاه علوم  در اين پژوهش، مهارت

هاي  شناسايي و انتخاب پايگاه«پزشكي اصفهان در 
، »هاي اطلاعاتي جستجوي اطلاعات از پايگاه«، »اطلاعاتي

، »هاي اطلاعاتي هاي جستجو در پايگاه كاربرد استراتژي«
و » هاي اطلاعاتي طلاعات بازيابي شده از پايگاهسازماندهي ا«
هاي  ارزيابي منابع اطلاعاتي بازيابي شده از پايگاه«

  . بررسي گرديد» اطلاعاتي
مورد دستياران هاي اين پژوهش نشان داد كه  يافته

هاي اطلاعاتي  بررسي نه تنها مهارت لازم در استفاده از پايگاه
ها، انواع مختلف  ا اين پايگاهرا ندارند بلكه آشنايي كافي نيز ب

ي موضوعي و  دهند، دامنه ها، منابعي كه در اختيار قرار مي آن
  ها براي  ها و امكانات مختلفي كه اين پايگاه گستردگي آن

جستجو و سازماندهي اطلاعات در اختيار كاربرانشان قرار 
ي  يكي از دلايل اين امر، عدم ارايه. دهند نيز ندارند مي

  . ها بود ي لازم جهت آشنايي و استفاده از اين پايگاهها آموزش
  

  پيشنهادها
با توجه به نتايج به دست آمده از اين پژوهش پيشنهاد 

  : شود مي
هاي اطلاعاتي به طور  هاي آشنايي با پايگاه كارگاه -1

ها را به شركت در اين  برگزار گردد و آن مداوم براي دستياران
هاي مذكور امتياز  صورتي كه كارگاهدر . ها ترغيب نمود كارگاه

تواند عاملي براي تشويق  آموزش مداوم را نيز دارا باشند مي
هاي مذكور  كارگاه. ها باشد ها به شركت در اين كارگاه آن
برگزار گردد  توانند با توجه به تخصص و گرايش دستياران مي

تر تواند بيش هايي كه مي ها با پايگاه به نحوي كه هر كدام از آن
 . برايشان كاربرد داشته باشد آشنا شوند

هاي سواد  كه آشنايي با مهارت با توجه به اين -2
يابي  هاي اطلاع اطلاعاتي نقش مؤثري در بهبود مهارت

هاي  هاي آموزش مهارت شود دوره دارد، پيشنهاد مي دستياران
 . ها برگزار گردد سواد اطلاعاتي براي آن

اعضاي هيأت علمي و ي  ميزان آشنايي و استفاده -3
هاي اطلاعاتي  اندركاران آموزش دستياران، هم از پايگاه دست

و هم از مفاهيم سواد اطلاعاتي نيز نقش مهمي در آشنايي و 
شود  دارد، بنابراين پيشنهاد مي ي دستياران استفاده
ي اعضاي  ي ميزان آشنايي و استفاده هايي در زمينه پژوهش

ها با  لاعاتي و ميزان آشنايي آنهاي اط هيأت علمي از پايگاه
  . مفاهيم سواد اطلاعاتي انجام شود
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Information Seeking Skills in Online Databases of Iranian National 
Medical Digital Library: A Study among Residents of Isfahan University 

of Medical Sciences* 
 

Mohammadreza Hashemian, MSc1; Mohammad Janatikia2; Alireza Hashemian3 
 

Abstract 
Introduction: Information seeking skills has an important role in independent searching and enables one 
to have a strong research. The aim of this study was to investigate information seeking skills among the 
residents of Isfahan University of Medical Sciences. 

Methods: It was a descriptive study. Morgan sampling table used to select 248 residents from 659 
residents of Isfahan University of Medical Sciences. The data were collected using a researcher-made 
questionnaire which was validated by expert and its reliability was tested with Cronbach’s alpha (0.83). 

Results: Only 3.9% of the residents attended in Iranian National Medical Digital Library (INLM) 
workshop and only 16.2% of them were registered to INLM. 38.3% of them were familiar with up-to-date 
database and 25.8% of them used it. 48.4% of them used "advanced search". 49.2% of them used "bullion 
operations" and only 13.3% of them were familiar with databases’ facilities to manage their search results. 
Only 5.5% of them always evaluated the retrieved information. 

Conclusion: Information seeking skills of residents was very low. Attending in workshops on database 
and information literacy can help them to improve their skills and have better research. 

Keywords: Information Retrieval; Databases; Internship; Residency; Universities 
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