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  *گردشگري دندانپزشكي اصفهان هاي قابليت

  
  5ليلا شجاعي، 4زهرا آقارحيمي، 3دوست فاطمه نظام، 2فرزانه محمودي ميمند، 1عليرضا جباري

  
 

   چكيده
ي  منظور از گردشگري دندانپزشكي به عنوان شاخه. كند دندانپزشكي روند رو به رشدي را طي ميهاي اخير، گردشگري  در سال :مقدمه

ي بالاتري  گردشگري پزشكي، سفر افراد به خارج از كشور خود جهت دريافت خدمات دندانپزشكي است كه به طور معمول در كشور خود هزينه
  .ي گردشگري دندانپزشكي انجام شد صفهان در حوزههاي شهر ا اين پژوهش، به منظور شناسايي قابليت. دارد

ي نيمه  نامه ها، يك پرسش آوري داده ابزار جمع. در شهر اصفهان انجام شد 1389بود كه در سال  اين پژوهش از نوع مطالعات كيفي :بررسيروش 
ي كيفي، براي اطمينان از  هاي بر آمده از مطالعه دادهدر سنجش اعتبار . ساختار يافته با سؤالات هدايت شده بود كه از طريق مصاحبه تكميل گرديد

ها توسط آنان مورد تأييد  ها با برخي از مشاركت كنندگان كنترل شد و صحت داده ها مصاحبه پس از استخراج داده) عينيت پذيري(ميزان مقبوليت 
سال گذشته، بيمار خارجي براي  1نتخاب شدند كه در طول گيري پژوهش از نوع هدفمند بود و بر اين اساس، دندانپزشكاني ا نمونه. قرار گرفت

ها از تحليل  جهت تحليل داده. نفر از داندانپزشكان عمومي و متخصص مصاحبه شد 12ها با  در مجموع، با توجه به اشباع داده. ي خدمت داشتند ارايه
  .ه، موضوعات اصلي و زير موضوعات استخراج شدهاي حاصل از مصاحب بندي داده بندي و دسته محتوا استفاده گرديد و پس از جمع

خدمات ترميمي . درصد زن و بقيه مرد بودند 29/63بيمار خارجي مراجعه كننده به دندانپزشكان مشاركت كننده در مطالعه،  79از بين  :ها يافته
از بين . كننده در مطالعه، به خود اختصاص دادرا بين انواع خدمات دريافتي بيماران خارجي از دندانپزشكان مشاركت ) 22/58(بالاترين درصد 

هاي  قابليت. درصد داراي مليت ايراني و مقيم در خارج از كشور بودند 81/84بيماران خارجي مراجعه كننده به دندانپزشكان مورد مطالعه، 
ه يمراكز اراي انساني، وضعيت رقابتي ، شرايط عامل نيرواصفهان يشهر موضوع شرايط متقاضي، امتيازات 7گردشگري دندانپزشكي اصفهان در 

. باشد و راهبردهاي اطلاعاتي مي ناصنايع وابسته و پشتيب، الزامات گردشگري پزشكي، دندانپزشكي ي گردشگري پزشكي در حوزه ي دهنده
  . ها، بيشتر تقاضاها از جانب ايرانيان مقيم خارج بوده است مشاركت كنندگان اعتقاد داشتند كه با توجه به تجارب آن

وجود توان گفت كه شهر اصفهان با  ي دندانپزشكي، مي هاي مطرح شده ازگردشگري پزشكي اصفهان در حوزه با توجه به قابليت :گيري نتيجه
. هاي رقابتي، هنوز نتوانسته است در اين صنعت جايگاه مشخصي داشته باشد هاي مناسب اكوتوريستي و نيروي انساني متخصص و مزيت قابليت

ي راهبردهاي اطلاعاتي و بازاريابي گردشگري دندانپزشكي از  ، توسعهناصنايع وابسته و پشتيبتقويت الزامات گردشگري پزشكي، هماهنگي 
  .باشد تر اين صنعت مي ي سريع دهاي سازنده جهت توسعهپيشنها
  گردشگري پزشكي؛ دندانپزشكي؛ اصفهان :هاي كليدي  واژه

  

  15/11/1391 :اصلاح نهايي  1/9/1391 :مقاله دريافت
  17/11/1391 :پذيرش مقاله

، فاطمه دوست ، نظامفرزانه ، محمودي ميمندعليرضا جباري :ارجاع
گردشگري دندانپزشكي  هاي قابليت .ليلا شجاعي ،زهرا آقارحيمي
  .1032-1038): 7( 9؛ 1391مديريت اطلاعات سلامت . اصفهان

  
  مقدمه

ي قرن بيست و يكم، صنعت گردشگري به يكي از  در آستانه
اي  و رقابت فشردهاست پر درآمدترين صنايع دنيا مبدل شده 

 در بين بسياري از كشورهاي جهان براي جذب گردشگر به
  انتقال دانش  با علوم پزشكي وآشنايي  .)1(خورد  چشم مي

  
   

 مقاله پژوهشي

 مركز  289086ي  اين مقاله برگرفته از طرح تحقيقاتي به شماره
  .باشد  تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت مي

تحقيقات مديريت و درماني ، مركز  - استاديار، مديريت خدمات بهداشتي - 1
رساني، دانشگاه علوم پزشكي   ي مديريت و اطلاع اقتصاد سلامت ، دانشكده
   اصفهان، اصفهان، ايران

ي مديريت  درماني ، دانشكده -كارشناس، مديريت خدمات بهداشتي -2
 رساني، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران  و اطلاع

 )ي مسؤول نويسنده(
Email: mahmoudi.2010@yahoo.com 

ي بهداشت،  دانشجوي كارشناسي ارشد، بهداشت و مديريت، دانشكده - 3
  تحقيقات، دانشگاه علوم پزشكي مشهد، مشهد، ايران ي  عضو كميته

ي  درماني ، دانشكده -كارشناس ارشد، مديريت خدمات بهداشتي -4
   اصفهان، ايرانرساني، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان،   مديريت و اطلاع

ي مديريت  درماني ، دانشكده -كارشناس، مديريت خدمات بهداشتي -5
   رساني، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايرانو اطلاع
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 و همكاران عليرضا جباري  
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اي از صنعت  پزشكي مناطق دنيا باعث به وجود آمدن شاخه
   .)2( گردشگري به عنوان گردشگري سلامت شده است

جديدتري نيز به گردشگري  ي جنبه ،هاي اخير در سال
سلامت افزوده شده است كه با عنوان گردشگري پزشكي از 

) نوين( بازار گردشگري پزشكي كلاسيك. )3( شود آن ياد مي
اعمال جراحي  ،هاي مختلف مداخلات غير جراحي به قسمت

درمان ضروري و ( مداخلات دندانپزشكي زيبايي و غير زيبايي،
زايمان  درمان نازايي،( مثل و مداخلات مربوط به توليد) زيبايي

اعمال  ي تفاوت هزينه .)4( شود تقسيم مي) و تغيير جنسيت
جراحي ميان مقاصد مختلف و ليست انتظار طولاني سبب 

پزشكي از رو به رشدترين شده است كه امروزه گردشگري 
 همان. )5(هاي گردشگري در جهان محسوب گردد  بخش

شود و تمايل  هاي دندانپزشكي زياد مي درمان ي طور كه هزينه
 ،يابد براي داشتن يك دست دندان كامل افزايش مي

گردشگري دندانپزشكي در بين بازار گردشگري پزشكي به 
  . )6(گيري است  حال شكل در ،عنوان يك بازار مطلوب

شدت به صدور نفت خام متكي درآمدهاي ارزي ايران به 
است و براي حل مشكلات ناشي از وابستگي درآمدهاي ارزي 

صدور آن دسته از  لازم است جهت توليد و به صادرات نفت،
تواند موجب ايجاد درآمدهاي  خدماتي كه مي محصولات و

صنعت گردشگري . )7( گذاري شود ارزي شود، سرمايه
 ست كه با توجه به كم هزينه و پرا يكي از اين موارد ،پزشكي

 ،درمان كشور ت ساختار بهداشت ودرآمد بودنش و تقوي
تواند رشد اقتصادي قابل توجهي را براي كشور به همراه  مي

   .)8( داشته باشد
ميليارد  20گردشگري پزشكي با درآمدهاي جهاني حدود 

بوده است ترين صنايع جهان  يكي از بزرگ ،2005دلار در سال 
گردشگري به يك صنعت چند ميليارد دلاري در  اين نوع از. )4(

كارشناسان بر اين باورند كه . جهاني تبديل شده است ي عرصه
 20گردشگري پزشكي در جهان حدود  ي نرخ رشد ساليانه

 2004 كه از سالآمارها حاكي از آن است  .)9( باشد ميدرصد 
جنبش مردمي براي دلايل مربوط به سلامتي به شدت  ،به بعد

در آسيا درآمد  2012رود در سال  و انتظار مياست افزايش يافته 
بر ). 10( رسيده باشد ميليارد دلار 4/4 حاصل از گردشگري به

نفر  000/544/2 ، حداقل2007اساس گزارش دوبلين در سال 
سراسر جهان از اينترنت براي اقدامات دندانپزشكي در خارج  در

  .)11، 12( اند از كشور خود استفاده نموده
Heraheshe  گردشگري درماني «در پژوهشي با عنوان

آن به طبيعت و ابعاد  ي طبيعي در اردن و قابليت توسعه
غلب گردشگران اكه  دريافت »گردشگري طبيعي در اردن

غربي مجارستان از كشورهاي  ي در ناحيه ،دندانپزشكي
) پايتخت مجارستان( كه در بوداپست حالي در اند؛ همسايه بوده

 .اند بيشتر گردشگران از مناطق دورتري مراجعه نموده
همچنين پژوهش نشان داد كه قيمت مناسب و كيفيت و تنوع 

  .)13(است  از دلايل اصلي جذب گردشگران بوده ،خدمات
Goodin  راهنمايي براي  :كوبا مدبكا«پژوهشي با عنوان

. )14( به انجام رساند »گردشگري سلامت كوبا ي آينده
Turner درثر ؤاي، هزينه را به عنوان فاكتوري م در مقاله 
جهت خدمات دندانپزشكي معرفي  ،بيماران به كشور مسافرت

 ي راهكارهاي توسعه«پژوهشي كه با عنوان  در. )15( كند مي
توسط  »)با رويكرد گردشگري پزشكي(گردشگري سلامت 
تطبيقي بين ايران و  ي وي پس از مطالعه ،شالبافيان انجام شد

گردشگري  ي توسعه هايكشورهاي مورد مطالعه، راهكار
 ،اجرايي ،اداري هايپزشكي در ايران را به صورت راهكار

  . )16( بندي نمود قانوني و سياسي تقسيم ،اقتصادي
جا كه ايران از جمله مناطق مستعدي است كه  از آن

 ترين مناطق جذب بيمار خارجي قرار گيرد، مهمتواند جزء  مي
ه ، بهاي درماني موجود در تمام ابعاد لازم است در ابتدا ظرفيت

د تا با استفاده از اطلاعات به دست آمده و ودرستي شناسايي ش
تري  رساني مناسب اطلاع ،هاي مناسب و دقيق ريزي برنامه

اي ه پژوهش حاضر به منظور شناسايي ظرفيت. صورت گيرد
هاي بهبود آن به عنوان يكي  موجود دندانپزشكي و تعيين زمينه

   .هاي اصلي گردشگري پزشكي انجام گرفته است از شاخه
  

  روش بررسي
در  1389بود كه در سال  اين پژوهش از نوع مطالعات كيفي

ها، يك  آوري داده ابزار جمع. شهر اصفهان انجام شد
ي نيمه ساختار يافته با سؤالات هدايت شده بود  نامه پرسش
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   گردشگري دندانپزشكيهايقابليت

 

  
 1391توسعه مديريت در نظام سلامت  نامه ويژه/  هفتم ي شماره/  نهم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد 1034

  
www.mui.ac.ir 

در سنجش اعتبار . كه از طريق مصاحبه تكميل گرديد
ي كيفي، براي اطمينان از ميزان  هاي بر آمده از مطالعه داده

ها  ها، مصاحبه پس از استخراج داده) عينيت پذيري(مقبوليت 
ها  كنندگان كنترل شد و صحت داده با برخي از مشاركت

گيري پژوهش از نوع  نمونه. توسط آنان مورد تأييد قرار گرفت
هدفمند بود و بر اين اساس، دندانپزشكاني انتخاب شدند كه 

سال گذشته، بيمار خارجي براي دريافت خدمت  1در طول 
نفر از  12ها با  در مجموع، با توجه به اشباع داده. داشتند

  .كان عمومي و متخصص مصاحبه شدداندانپزش
انجاميد و كل  دقيقه به طول مي 30تا  25مصاحبه بين 

در . جريان مصاحبه يادداشت و بر نوار صوتي ضبط گرديد
زمان كوتاهي بعد از انجام مصاحبه، مصاحبه با توجه به 

  . شد سازي مي الات پژوهش پيادهؤس
بخش بود كه بخش  3اين پژوهش شامل  ي نامه پرسش

بخش و ول به بررسي مشخصات دموگرافيك مصاحبه شونده ا
 سن، جنس،( دوم به بررسي مشخصات گردشگران خارجي

بخش سوم  .پرداخت مي) دريافتي ي مليت و هزينه نوع خدمت،
هاي  الات هدايت شده براي شناسايي قابليتؤشامل س

گردشگري دندانپزشكي شهر اصفهان بود كه طبق مصاحبه 
   .تدوين گرديده بود

ها در بخش اول مطالعه، از روش تحليل  جهت تحليل داده
در اين تحليل، ابتدا با مصاحبه با مشاركت  .محتوا استفاده شد

كنندگان، اطلاعات پژوهش روي نوار ضبط شد و بعد از چند 
براي . ، تحليل صورت گرفت سازي شده بار خواندن متن پياده

. ف استفاده شدحفظ محرمانه بودن نام افراد از كدهاي معر
ها بر اساس  هاي مربوط به مصاحبه هاي مختلف داده بخش

ارتباط موضوعي از طريق كد ايندكس شد و ديدگاه مصاحبه 
. شوندگان در مورد هر موضوع، مورد تحليل قرا گرفت

ها نيز  ها و زير موضوع ي ميان موضوع همچنين رابطه
  .شناسايي و تحليل شد

  
  ها يافته

 زير موضوع شناسايي شد 17وضوع و م 7در اين پژوهش 
  .)1 جدول(

بيمار خارجي مراجعه  79لازم به ذكر است كه از بين 
 29/63كننده به دندانپزشكان مشاركت كننده در مطالعه، 

خدمات ترميمي بالاترين درصد . درصد زن و بقيه مرد بودند
را بين انواع خدمات دريافتي بيماران خارجي از ) 22/58(

مشاركت كننده در مطالعه به خود اختصاص داد  دندانپزشكان
و از بين بيماران خارجي مراجعه كننده به دندانپزشكان مورد 

درصد داراي مليت ايراني و مقيم در خارج از  81/84مطالعه، 
  .كشور بودند

  
  بحث

مشاركت كنندگان بازاريابي و استفاده از  ،در پژوهش حاضر
يكي از زير موضوعات هاي اطلاعاتي را به عنوان  سيستم

هاي  موضوع وضعيت راهبردي بيان كردند كه يكي از راه
مزيت  ،در اين پژوهش. باشد گردشگري پزشكي مي ي توسعه
خدمات دندانپزشكي به عنوان يك مزيت رقابتي شهر  ي هزينه

گردشگري  ي تواند باعث توسعه مد كه ميآدست ه اصفهان ب
 ي با نتيجه يافتهن اي. دندانپزشكي شود ي پزشكي در شاخه

در اين  ،به عبارتي .شابه استو همكاران م Osterle پژوهش
پژوهش نيز قيمت مناسب و كيفيت و تنوع خدمات از دلايل 

مجارستان و پايتخت آن  ي اصلي جذب گردشگران به منطقه
اي، هزينه را  در مقاله Turner. )17( يعني بوداپست بوده است

به بيماران به كشور  تفراسمثر جهت ؤبه عنوان فاكتوري م
پژوهشگر  ،از طرف ديگر. خدمات دندانپزشكي مي داندمنظور 
هاي  بسته ،هاي گردشگري دندانپزشكي كند كه شركت بيان مي

بليط  و خدماتي شامل اقدامات دندانپزشكي، رزرواسيون هتل
. ند تا بتوانند بيماران بيشتري جذي كنندا ههواپيما را تعريف كرد

ي دندانپزشكي نيز از وب جهت جذب بيماران ها كلينيك
در اين پژوهش نيز مشاركت كنندگان . گيرند المللي بهره مي بين

هاي پايه، بازاريابي و  زيرساخت ي به عواملي همچون توسعه
  .)15(شد ثر اشاره ؤرساني م اطلاع

اردن صديقي و همكاران نيز موفقيت گردشگري پزشكي 
هاي  را مرهون اتخاذ تدابير تشويقي براي جذب سرمايه

هاي بيمارستاني و گردشگري  خارجي و تقويت زيرساخت
  هاي بيمارستاني و گردشگري  تقويت زيرساخت .)18(د ندان مي
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  ي دندانپزشكي هاي گردشگري پزشكي در حوزه موضوع و زير موضوع قابليت: 1جدول 

 )Themes( موضوع
  )Sub- themes(هازير موضوع

  شرايط نامطلوب از ديدگاه دندانپزشكان شرايط مطلوب از ديدگاه دندانپزشكان
گردشگري متقاضيشرايط

ي  پزشكي در حوزه
 دندانپزشكي

 ،%)81/84(ايرانيان مقيم خارج از كشور
بيماران ساير كشورها به جز  بيماران كشورهاي همسايه،

 %)19/15(كشورهاي همسايه

  
  

 امتيازات شهر اصفهان

هاي فرهنگي وجاذبه(هاي اكوتوريستي شهر اصفهان ويژگي
  ،)هوا آب و وجود آثار هنري و تاريخي،، تاريخي

ي خليج فارسمزيت فرهنگي و قومي با كشورهاي حاشيه
  

شرايط عامل نيروي انساني 
گردشگري پزشكي در 

 دندانپزشكييحوزه

مهارت ،)نفر 910( تعداد دندانپزشك عمومي و متخصص
 دندانپزشكان

  

هيوضعيت رقابتي مراكز ارا
گردشگري  ي دهنده

 ي پزشكي در حوزه
 دندانپزشكي

شهري دندانپزشكي در ايران وهزينه(ايمزيت هزينه
  ،)اصفهان بسيار پايين است

از نظر تعداد و كيفيت (مزيت تعداد مراكز درماني 
 )مناسبي داردنسبتبهخدمات درماني اصفهان وضعيت

  

لزامات گردشگري ا
 پزشكي

 

از نظر مشاركت ( خدمات دندانپزشكي در اصفهان ي ه دهندهينوع مراكز ارا
نيست و مناسب گردشگران خارجي براي كامل به طور اين مراكز  ،كنندگان
 ،ي دندانپزشكي ارتقا يابد كه صنعت گردشگري پزشكي در زمينه براي اين

  )بهتر است كه مركزي مخصوص به آن تأسيس شود
كه به دليل  از نظر مشاركت كنندگان تا زماني( برنامه و دستورالعمل مدون

توان اين  نمي ،ي مناسبي تدوين نشود برنامه ،وابستگي كشور به درآمد نفتي
 )صنعت را رونق بخشيد

نياز به ...  ها، خطوط هوايي و به ويژه هتل(گردشگري  ي هاي پايه زيرساخت
  )تقويت و اصلاح دارند

صنايع وابسته و پشتيبان 
گردشگري پزشكي در 

 دندانپزشكي ي حوزه
 

از نظر مشاركت كنندگان اين (و مشاركت با صنايع وابسته و پشتيبان همكاري
كامل نقش خود به طور هاي پشتيبان  همچنين سازمان. همكاري بسيار ضعيف است

 ،بازاريابي و تبليغ كه از عوامل اصلي ارتقاي اين صنعت است. اند را ايفا نكرده
  )ها بايد انجام گيرد توسط اين سازمان

وجود (گردشگري پزشكي  ي ولين كشور به حوزهؤعدم توجه كافي مس
عدم توجه به اهميت گردشگري ،هاي اداري از يك سو و از سوي ديگر بروكراسي

كه ايران جايگاه است باعث شده  زايي كشور زايي و اشتغال پزشكي در درآمد
  )مناسبي در اين حوزه پيدا نكند

هبردهاي اطلاعاتي ار
گردشگري پزشكي در 

 دندانپزشكي ي حوزه
 

آوري اطلاعات  در حال حاضر مكانيسمي براي جمع(نظام ثبت و آمارگيري 
  )بيماران خارجي وجود ندارد

به تريبيماران خارجي كمكه ضعيف باعث شده است  رساني بازاريابي و اطلاع
 اصفهان بيايند

  )ديدگاه منفي نسبت به ايرانوجود ( امنيتي ايران -عوامل سياسي
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به عنوان يكي از زير موضوعات شرايط عامل گردشگري 
با پژوهش  ،و از اين جهت مورد توجه قرار گرفتپزشكي 

  . حاضر همخواني دارد
مشابه  Keithو  Jones پژوهش با پژوهشنتايج اين 

اين پژوهشگران نيز بيان كردند كه گردشگر پزشكي به . است
اثربخشي خدمات  -سريع خدمت يا هزينه ي هيدلايل ارا

علاوه بر  ؛كند درماني، مسافرت به كشور ديگر را انتخاب مي
افراد به كه سفر، سبب شده است  ي پايين بودن هزينه ،آن

كمتر و فقدان  ي اراي كيفيت بالا و هزينهكشورهايي كه د
  ).19( مسافرت نمايند ،ليست انتظار هستند

Heraheshe  نوپا بودن صنعت گردشكري پزشكي و نبود
هاي لازم، فقدان راهبردهاي مشخص توسعه و  زيرساخت

بازاريابي، فقدان اطلاعات پايه در اين بخش و كمبود توجه 
شگري سلامت را دات گري گردشگري به ارزش اثر لازم بدنه

موارد مطرح شده در . )13( دانسته است آن ي از موانع توسعه
با بعضي از موضوعات و زير ) Heraheshe )13پژوهش 

   .حاضر مشابهت دارد ي موضوعات استخراج شده در مطالعه
هاي پژوهش  لازم به ذكر است از جمله محدوديت

سازمان دادن توان به اختصاص دادن مدت زمان زياد به  مي
هاي مكرر و  يك مصاحبه از زمان انتخاب نمونه، پيگيري

هماهنگي برگزاري مصاحبه، اداره و مديريت مصاحبه و 
هاي تماس تعدادي از  ها و نبود شماره نگهداشت مصاحبه

هاي دندانپزشكي در آمار معاونت درمان اشاره كرد كه  مطب
مورد نظر  ي ها را از جامعه پژوهشگر را بر آن داشت تا آن

  .حذف نمايد
  

  گيري نتيجه
نفر از دندانپزشكان عمومي و  12با  ،در اين پژوهش

 ،متخصص كه در يك سال گذشته داراي بيمار خارجي بودند
تقاضاي  ،بر اساس نظرات مشاركت كنندگان. مصاحبه شد
گروه بوده است كه شامل ايرانيان  3ها از جانب  بيماران آن

رهاي همسايه و بيماران كشورهاي مقيم خارج، بيماران كشو
هاي پايين خدمات  هزينه ها،علت اين تقاضا. غربي بوده است

كيفيت بالاي  وجود دندانپزشكان متخصص و، دندانپزشكي

معرفي اين  ،خدمات دندانپزشكي از يك طرف و از طرف ديگر
. دندانپزشكان از طرف دوستان و آشنايان به بيماران بوده است

 ها بيشترين نقش را در داشتن بيمار هاي آن واسطه ،به عبارتي
  .خارجي براي دندانپزشكان داشتند

علاوه است، خدماتي كه توسط اين بيماران دريافت شده 
كشي و روكش، درمان ريشه،  شامل عصب بر خدمات ترميمي،

اين موضوع نشان . ايمپلنت و سفيد كردن دندان بوده است
نسبت به ساير  ،اين خدمات آن است كه تقاضا براي ي دهنده

چرا كه ساير خدمات به دلايلي از جمله  ؛خدمات بيشتر است
نياز به  ،هاي متعدد و طولاني بودن سير درمان پيگيري

كند كه اين  سفرهاي مداوم را براي بيماران ايجاب مي
سفر درماني  ي ممكن است مزيت پايين بودن هزينه ،موضوع

به نظر  ،با اين وجود. ببرد را از بين -عامل سفر بيماران-
تعداد دريافت اين خدمات در اصفهان  ،مشاركت كنندگان

توان گفت اصفهان آن طور  مي ،رو از اين. باشد بسيار كم مي
و بيشتر  است نداشته پيشرفتبايست در اين صنعت  كه مي

و به دليل ارزاني خدمات  اند ايراني بوده ،بيماران مراجعه كننده
اند  ان و بازديد دوستان به اين شهر سفر نمودهدرماني در اصفه

  . ندا همند شد و از خدمات اين شهر بهره
شركت  ،ثر بر انتخاب شهر اصفهانؤعوامل م ي در زمينه

امتيازات شهري اصفهان، شرايط عامل  موضوع 3كنندگان 
دندانپزشكي و  ي نيروي انساني گردشگري پزشكي در حوزه

گردشگري پزشكي در  ي دهندهه يوضعيت رقابتي مراكز ارا
هاي مطرح  با توجه به قابليت. دندانپزشكي را بيان كردند ي حوزه

 ،دندانپزشكي ي گردشگري پزشكي اصفهان در حوزه شده از
هاي مناسب  توان گفت شهر اصفهان با وجود قابليت مي

هنوز  ،هاي رقابتي اكوتوريستي و نيروي انساني متخصص و مزيت
  .داشته باشد يين صنعت جايگاه مشخصدر ااست نتوانسته 

  
  پيشنهادها

تقويت الزامات گردشگري پزشكي، هماهنگي صنايع وابسته و 
هبردهاي اطلاعاتي و بازاريابي ار ي پشتيبان، توسعه

 ي سازنده جهت توسعه ياهگردشگري دندانپزشكي از پيشنهاد
  .باشد تر اين صنعت مي سريع
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  داني تشكر و قدر
   پژوهشاين  اجرايدندانپزشكاني كه در  ي از كليهبدينوسيله 

  .آيد عمل ميه قدرداني ب همكاري نمودند،
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Potentials of Medical Tourism in the Field of Dentistry from View Point 
of Dentists in Isfahan, Iran* 

 

Alireza Jabbari, MD1; Farzaneh Mahmoudi Meymand2; Fatemeh Nezamdoust3;  
Zahra Agharahimi, MSc4; Leila Shojaei4 

 

Abstract 
Introduction: In recent years, dental tourism had a growing trend. As a branch of medical tourism, in 
dental tourisms people travel abroad to receive dental services which are with a higher cost in their 
country. This study aimed to identify potential of dental tourism in Isfahan. 

Methods: This was a qualitative study that was conducted in 2011 in Isfahan. Data collection was done 
using a semi-structured questionnaire with directed questions that was completed through interview. For 
measurement of the validity, the data of the qualitative study was checked with some participants to 
ensure the acceptance rate (objectivity). Dentists who provided service for foreign patients during the past 
year were selected. 

Results: Out of 79 patients who were referred to dentists and participated in the study, 63.3% of them 
were females. Reconstructive services were allocated the highest percentage (58.2) between the types of 
services received by the foreign patients. 81.8% were with Iranian nationality residing abroad. Potential of 
dental tourism in seven categories were the demand conditions, urban advantages of Isfahan, manpower 
operating conditions, competitive conditions in the dental centers offering medical tourism, medical 
tourism requirements, related and supporting industries and information strategies. 

Conclusion: Despite suitable capabilities of ecotourism, professional staff and competitive advantage in 
Isfahan, its position is not clear yet. To develop the dental tourism in Isfahan, It is necessary to strengthen 
requirements for medical tourism, increase coordination of related and supporting industries, increase 
information strategy and marketing. 

Keywords: Medical Tourism, Dentistry, Isfahan 
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