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هاي منتخب  سازمان با رضايت شغلي مديران پرستاري بيمارستان -فرد تناسب ي  رابطه
  *اصفهان آموزشي شهر

  
  3سميه شفيعي، 3سميه صفدري، 2سوسن بهرامي، 1احمد رضا رئيسي

  
 

   چكيده
از . تر خواهد بود سازمان بيشتر باشد، پيامدهاي شغلي مثبت - هر چه تناسب فرد. رود ترين منابع سازمان به شمار مي انساني در هر سازمان جزء مهم :مقدمه

اين . باشد نياز مهمي براي انجام كار به صورت اثربخش مي باشد، انگيزش و رضايت فرد پيش آن جا كه تلاش هر فرد ناشي از انگيزش و رضايت او مي
  .انجام شده است 1390هاي منتخب آموزشي در سال  سازمان و رضايت شغلي مديران پرستاري بيمارستان - ي تناسب فرد مقاله به منظور تعيين رابطه

نفر از مديران پرستاري  150جمعيت مورد مطالعه، . همبستگي انجام گرفت -ي توصيفي اين پژوهش به صورت يك مطالعه :بررسيروش 
هاي الزهرا، كاشاني، فيض، نور و علي اصغر، شهيد بهشتي، فارابي، چمران، موسي كاظم،  شامل بيمارستان(هاي منتخب آموزشي اصفهان  بيمارستان

روش ها با  سازمان و رضايت شغلي كه روايي آن -ي استاندارد تناسب فرد نامه اطلاعات از طريق دو پرسش. بودند 1390در سال ) سيد الشهدا، امين
افزار  ها با نرم داده. آوري گرديد تأييد شد، جمع) r2=  86/0(و ) Cronbach alpha )92/0  =r1ضريب  ي ها با روش محاسبه محتوايي و پايايي آن

SPSS  هاي آماري در سطح توصيفي به صورت درصد، ميانگين، انحراف معيار، ضريب همبستگي  و با روش 16نسخهPearson  و در سطح
  .و رگرسيون چندگانه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت tي با استفاده از آزمون استنباط
هاي دانش، مهارت،  هاي ويژگي شغلي و علايق بالاتر از سطح متوسط و ميانگين مؤلفه هاي تناسب فرد، ميانگين مؤلفه از ميان مؤلفه :ها يافته

اهداف و (هاي تناسب سازمان  همچنين ميانگين مؤلفه. فرد كمتر از سطح متوسط بودتر از سطح متوسط و در مجموع ميانگين تناسب  شخصيت پايين
هاي كار، درآمد،  هاي رضايت شغلي، ميانگين مؤلفه فرصت، بالاتر از حد متوسط و ميانگين مؤلفه از ميان مؤلفه. بالاتر از سطح متوسط بود) ها ارزش

ع ميانگين رضايت شغلي كمتر از سطح متوسط بود و در نهايت ضريب همبستگي ساده بين تر از حد متوسط و در مجمو همكاران و سازمان پايين
دار به  مستقيم و معني P ≥ 05/0سطح هاي آموزشي منتخب شهر اصفهان در  سازمان و رضايت شغلي در مديران پرستاري بيمارستان -تناسب فرد

  . دار بوده است سازمان و رضايت شغلي معني -ي بين تناسب فرد دست آمد و نتايج رگرسيون چند متغيره نيز نشان داد كه رابطه
تر از سطح متوسط بود و اين امر در  سازمان و در نتيجه رضايت شغلي در مديران پرستاري پايين -با توجه به اين كه ميزان تناسب فرد :گيري نتيجه

باشد كه در راستاي تناسب افراد با سازمان، در انتخاب نيروها  ميبيمارستان ي مديران  شود، بر عهده ها مي نهايت منجر به كاهش اثربخشي در فعاليت
  .تر فراهم گردد توجه لازم را مبذول نمايند و شرايط لازم را جهت افزايش اين تناسب فراهم نمايند تا نيل به اهداف سازماني سريع

  سازمان؛ رضايت شغلي؛ مديران پرستاري -تناسب فرد :هاي كليدي  واژه
  

  16/11/91 :اصلاح نهايي  6/10/91 :مقاله دريافت
  17/11/91 :پذيرش مقاله

 .رئيسي احمد رضا، بهرامي سوسن، صفدري سميه، شفيعي سميه :ارجاع
سازمان با رضايت شغلي مديران  - فرد تناسب ي  رابطه

 .اصفهان هاي منتخب آموزشي شهر پرستاري بيمارستان
  .1024- 1031): 7( 9؛ 1391مديريت اطلاعات سلامت 

  
  مقدمه

  ي اصلي در دنياي رقابتي امروز، بر اساس اين فرض كه هزينه

  
   

با حمايت مالي  291064ي  اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره
رساني، دانشگاه علوم  ي مديريت و اطلاع معاونت پژوهشي دانشكده

  .باشد پزشكي اصفهان مي
استاديار، مديريت اطلاعات سلامت، مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد  - 1

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان،  ،رساني مديريت و اطلاع ي سلامت، دانشكده
   اصفهان، ايران

تربيتي و  علوم ي دانشكدهدكتري تخصصي مديريت آموزشي،  - 2
پژوهشگر مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد دانشگاه اصفهان و  ،روانشناسي

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان،  ،رساني ي مديريت و اطلاع سلامت، دانشكده
 )ي مسؤول نويسنده(اصفهان، ايران 
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نيروي انساني است، هر گامي كه  ي ها هزينه اكثر سازمان
تواند در دستيابي به  نجامد، ميها بي بتواند به كاهش اين هزينه

سازي و  هر چند كه كوچك. اهداف سازمان سودمند باشد
هاي پرسنلي را در پي  استفاده از تكنولوژي، كاهش هزينه

هاي بسياري را براي  دارد، اما اجراي چنين رويكردهايي هزينه
ي  توان به ارايه بنابراين مي. سازمان در پي خواهد داشت

ي افزايش ماندگاري يا كاهش خروج و  بردهايي در زمينه راه
جايي نامناسب كاركنان و تكيه بر عامل انساني به عنوان  جابه

نيروي انساني در هر ). 1(بردي سازمان پرداخت  منبع راه
رود و در  نابع سازماني به شمار ميترين م سازمان جزء مهم

ي  هاي هر سازمان بر پايه ي مركزي فعاليت حقيقت هسته
منابع انساني و چگونگي به كارگيري آن جهت انجام امور 

به طور كلي . مختلف به منظور تحقق اهداف سازمان است
اثربخشي و كارايي سازمان تا حدود زيادي به اثربخشي و 

وقتي ). 2(آن سازمان بستگي دارد  كارايي نيروي انساني در
خصوصيات فردي و محيط كاري اطرافش با هم انطباق داشته 
باشد يا دست كم همخواني بالايي داشته باشد، اثربخشي 

هاي  يابد، براي مثال زماني كه انطباق ميان ويژگي افزايش مي
هاي  هاي سازمان يا همخواني ميان شايستگي فردي و ويژگي
ها  شغلي وجود داشته باشد، افراد و سازمان فردي و الزامات

ها به دنبال آن هستند  اغلب سازمان. مؤثرتر عمل خواهند كرد
تا افرادي را بيابند كه بهتر بتوانند تقاضاهاي شغلي را برآورده 

ها و تغييرات شغلي سازگارتر باشند و به  سازند، با آموزه
ه دنبال افراد نيز ب. ها متعهد و وفادار بمانند سازمان
ي آنان را به كار  هاي ويژه هايي هستندكه توانايي سازمان

بر اساس ). 3(بگيرند و نيازهاي خاص آنان را برآورده سازند 
مباني نظري و تحقيقات انجام شده، پنج معيار براي 

شود تا بر  ي تناسب فرد سازمان پيشنهاد مي گيري درجه اندازه
ي رفتاري آن مورد اساس آن روابط ميان تناسب و پيامدها

ها،  اين پنج معيار عبارت از سازگاري ارزش. بررسي قرار گيرد
اهداف، سازگاري شخصيت، سازگاري محيط كاري و 

و ) Skills(، مهارت )Knowledge(سازگاري دانش 
  .باشد مي) Abilities(توانمندي 

  ها، تناسب فرد سازمان را به عنوان  سازگاري ارزش

هاي فرد تعريف  هاي سازمان و ارزش سازگاري ميان ارزش
به طور كلي، سازگاري ارزش به طور مكرر اين بعد از . كند مي

هاي سازماني و  ي همانندي ارزش تناسب را كه در بر گيرنده
افراد جذب  .كند باشد، ارزيابي مي هاي كاركنان مي ارزش

ها  ها با اهداف آن شوند كه اهداف آن سازمان هايي مي سازمان
ي  ري داشته باشد، بنابراين سازگاري اهداف در بر گيرندهسازگا

در  .باشد ها و اهداف كاركنان مي شباهت ميان اهداف سازمان
رابطه با سازگاري شخصيت، اين نوع از تناسب بر سازگاري 
ميان الگوهاي شخصيتي افراد و تصويري كه از سازمان 

ي محيط كار در رابطه با سازگار .اند، تأكيد دارد استنباط كرده
اين نوع از سازگاري به تطابق ميان ادراكات واقعي افراد از 

اند و ادراكات  هاي كاري كه توسط سازمان درك شده محيط
پردازد كه متناسب با  هاي كاري مي واقعي افراد از محيط

تواند پيامدهاي مثبت  باشد و اين سازگاري مي نيازهايشان مي
 .سازمان به همراه داشته باشدرفتاري و نگرشي مؤثري براي 

براي سازگاري الزامات سازمان از جمله دانش مهارت و 
سازي الزامات شغلي، اجرايي  ها، اين رويكرد به متناسب توانايي

  ).4(پردازد  شان مي و فني افراد براي انجام اثربخش وظايف
دهد كه هر چه تناسب افراد با سازمان  تحقيقات نشان مي

سطوح كمتر . تر خواهد بود امدهاي شغلي مثبتبيشتر باشد، پي
استرس، عجين شدن با شغل، تعهد سازماني بالاتر، 

هاي عملكرد بالاتر و ترك خدمت  هاي شغلي بهتر، نرخ نگرش
از آن جا كه تلاش ). 3(تر از جمله اين پيامدها هستند  پايين

باشد، انگيزش و  هر فرد ناشي از انگيزش و رضايت او مي
نياز مهمي براي انجام كار به صورت  پيش رضايت فرد
رضايت شغلي شرط اساسي حضور و . باشد اثربخش مي

بنابراين رضايت شغلي نقش . همكاري فرد با سازمان است
وري، تعهد نسبت به سازمان، تضمين  مهمي در افزايش بهره

هاي  سلامت فيزيكي و رواني، تسريع در يادگيري مهارت
عدم رضايت . )5(ي فرد دارد  هجديد شغلي و افزايش روحي
ي  شود كه روحيه ي كاركنان مي  شغلي باعث كاهش روحيه

مطالعات مختلف در . پايين در كار بسيار نامطلوب است
دهد كه متغيرهاي زيادي با  ي رضايت شغلي نشان مي زمينه

  رضايت شغلي مرتبط است كه اين متغيرها در چهار گروه قابل 
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  .بندي است طبقه
بعضي از عوامل سازماني عبارت از حقوق : سازمانيعوامل 

  .باشد هاي سازماني مي مشي و دستمزد، ترفيعات و خط
عوامل محيطي كار عبارت از سبك : عوامل محيطي

  .مديريتي، گروه كاري و شرايط كاري است
كار به خودي خود نقش مهمي در رضايت شغلي  :ماهيت كار

ميزان مسؤوليت،  ي شغل است كه شامل يكي محدوده. دارد
  .باشد اقدامات كاري و بازخور است و ديگري تنوع كاري مي

در حالي كه محيط بيروني سازمان و ماهيت : عوامل فردي
شغل عوامل تعيين كننده در رضايت شغلي هستند، صفات و 

  ).6(هاي فرد نيز نقش مهمي در آن دارد  ويژگي
سازمان بر ابزري و همكاران در بررسي تأثير تناسب فرد 

نگرش اعضاي هيأت علمي دانشگاه شهيد باهنر كرمان نشان 
سازمان و معيارهاي  - دادند كه ميان معيارهاي تناسب فرد

داري وجود  ي معني درصد رابطه 5نگرش سازماني در سطح 
ترين ميزان همبستگي عوامل تناسب فرد  همچنين قوي. دارد

و رضايت ي ميان تناسب اهداف  سازمان مربوط به رابطه
شغلي است و تناسب محيط كاري كمترين تأثير را بر رضايت 

  ).1(شغلي داشته است 
تبيين تناسب «اي با عنوان  پور و همكاران در مطالعه قلي

سازمان به عنوان عاملي اثرگذار در بيگانگي از كار و  - فرد
ي مركزي دانشگاه  در ميان كارمندان اداره» پيوند كاري

درصد تناسب سازماني  95كه با اطمينان تهران نشان دادند 
ي منفي دارند و تناسب سازماني و  و بيگانگي كاري رابطه

داراي  01/0و  05/0داري  پيوند كاري، هر دو در سطح معني
همچنين تناسب سازماني تأثير منفي . ي مثبت هستند رابطه

بدين معني كه با يك  داري بر بيگانگي كاري دارد، و معني
واحد كاهش در  099/0ش در تناسب سازماني واحد افزاي

تناسب  از سوي ديگر، .شود بيگانگي كاري حاصل مي
. داري بر پيوند كاري دارد سازماني تأثير مثبت و معني

بيشترين ميزان همبستگي عوامل تناسب با پيوند كاري 
ي  بيشترين رابطه. مربوط به شخصيت و سپس اهداف است

بيگانگي كاري مربوط به تناسب منفي عوامل تناسب با 
  ).3(ها است  ارزش

 -بررسي تناسب فرد"اي ابزري با عنوان  در مطالعه
سازمان و فرهنگ سازماني بر رفتار سازماني اعضاي هيأت 

، نتايج به دست آمده تأثير تناسب فرد "ها علمي دانشگاه
. سازمان را بر رفتار اعضاي هيأت علمي مورد تأييد قرار داد

ها و ميزان تمايل به خروج،  ميان تناسب ارزش همچنين
تناسب اهداف و ميزان تمايل به خروج و تناسب محيط كاري 

) تابعيت سازماني و تمايل به ماندگاري(و رفتارهاي سازماني 
ي  رابطه. داري به دست نيامد ي معني درصد رابطه 5در سطح 

يم ميان نوع فرهنگ سازماني و تناسب فرد سازمان نيز، مستق
  ).4(و تاحدي قوي نشان داده شده است 

Lee  وdel Carmen  سوپروايز و  56طي تحقيقي بين
كارمند در بخش آژانس سلامت ذهني در كاليفرنيا در رابطه 

ها، به اين  با ارتباط بين كارمندان و مربيان و رضايت شغلي آن
نتيجه رسيدند كه آن دسته از كارمندان كه بيشتر در ارتباط با 

هايي كه با  روايزرها بودند، از رضايت بيشتري نسبت به آنسوپ
  ).7(سوپروايزرها در ارتباط نبودند، برخوردار بودند 

تناسب فرهنگ "و همكاران با عنوان  Meyer  در مطالعه
فرد با سازمان و تعهد شغلي كارمند در شرايط تغييرات 

د كارمن 687در يك كمپاني بزرگ انرژي در كانادا،  "سازماني
كارمند بعد از اعمال تغييرات سازماني  627قبل از تغييرات و 
هاي مربوط همكاري نمودند و سرانجام  نامه در تكميل پرسش

مشخص شد كه تناسب فرهنگ فرد با سازمان با تعهد شغلي 
  ).8(و تمايل به ترك سازمان توسط كارمند مرتبط است 
نساني در از آن جا كه پرستاران به عنوان بيشترين نيروي ا

ي خدمات بهداشتي  ها و در خط مقدم ارايه دهنده بيمارستان
داشتن رضايت شغلي در  ،)9(شوند  درماني محسوب مي

پرستاران از موارد مهمي است كه به بهتر شدن خدمات ارايه 
هاي علمي  انجامد، از اين رو انجام بررسي شده توسط آنان مي

هاي مختلف  جنبه در اين زمينه و استفاده از نتايج آن در
تواند پيامدهاي مفيدي داشته  ي پرستاري كشور مي حرفه
 - ي بين تناسب فرد اين مقاله به منظور تعيين رابطه. باشد

سازمان با رضايت شغلي در مديران پرستاري صورت گرفته 
است تا از اين راه گامي در جهت افزايش رضايتمندي اين 

  ).10(ي مقدس برداشته شود  حرفه
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  بررسيروش 
همبستگي  -ي توصيفي اين پژوهش به صورت يك مطالعه

نفر از مديران  150جمعيت مورد مطالعه . انجام گرفت
شامل (هاي منتخب آموزشي اصفهان  پرستاري بيمارستان

هاي الزهرا، كاشاني، فيض، نور و علي اصغر، شهيد  بيمارستان
ر د) بهشتي، فارابي، چمران، موسي كاظم، سيد الشهدا، امين

گيري با استفاده از روش سرشماري  نمونه. بودند 1390سال 
عدد  142نامه  تعداد برگشت پرسش). n=  150(صورت گرفت 

 94نامه عبارت است از  بنايراين درصد بازگشت پرسش. بود
اي است كه در  نامه آوري اطلاعات، پرسش ابزار جمع. درصد

  :سه بخش تنظيم شده است
نامه و اطلاعات  پرسش ي بخش اول كه شامل مقدمه

دموگرافيك شامل سن، جنس، تحصيلات، وضعيت تأهل، 
باشد، بخش دوم شامل  ي خدمت و محل خدمت مي سابقه
سازمان بر اساس مدل  -ي تناسب فرد نامه پرسش

Christophe 52اي ليكرت كه در قالب  در مقياس پنج درجه 
ي پاسخ تنظيم شده است و بخش سوم شامل  سؤال بسته

در ) DJI )Distributive justice indexي  نامه پرسش
سؤال  51باشد كه در قالب  اي ليكرت مي مقياس پنج درجه

  .ي پاسخ تنظيم شده است بسته
نامه از روش روايي داخلي و محتوايي  روايي سؤالات پرسش

  نامه با استفاده از تعيين ضريب و پايايي پرسش
Cronbach's alpha )92/0  =r1 ( و)86/0  =r2 ( محاسبه

هاي آماري  تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از روش. گرديد
درصد، توزيع فراواني، ميانگين، ضريب (در سطح توصيفي 

مستقل و  tآزمون (و در سطح استنباطي  Pearsonهمبستگي 
ملاحظات اخلاقي كه در طي . استفاده شد) رگرسيون چندگانه

گويان و كسب  ه پاسخپژوهش رعايت شد، عبارت از توجي
رعايت بي طرفي و  ،رضايت آگاهانه براي شركت در تحقيق

پرهيز از سوگيري، استفاده از جديدترين منابع علمي و محرمانه 
  .باشد ها مي نامه نگه داشتن اطلاعات حاصل از پرسش

  
  ها يافته

گويان مدرك  درصد از پاسخ 1/71ها نشان داد كه  يافته
گويان داراي مدرك  درصد از پاسخ 8/21كارشناسي و 

همچنين طبق نتايج به دست آمده، . كارشناسي ارشد بودند
  سال سن داشتند،  30تا  20گويان  درصد از پاسخ 5/15
درصد  5/41ساله بودند،  40تا  31گويان  درصد از پاسخ 6/36

درصد بالاتر  7/0سال سن داشتند و  50تا  41ان گوي از پاسخ
گويان زن و  درصد از پاسخ 4/70همچنين . سال بودند 50از 
 10تا  1گويان  درصد از پاسخ 9/28. درصد مرد بودند 4/25

 20تا  11درصد نيز داراي  9/35اند،  ي كار داشته سال سابقه
تا  21 گويان درصد از پاسخ 5/27اند و  ي كار بوده سال سابقه

  .اند ي كار داشته سال سابقه 30
هاي ويژگي  ، ميزان مؤلفه1هاي جدول  بر اساس يافته

  هاي منتخب، شغل و علايق در مديران پرستاري بيمارستان
  

  آموزشي شهر اصفهان هاي منتخب سازمان در مديران پرستاري بيمارستان - ميانگين و انحراف معيار تناسب فرد: 1جدول 
 T Sig انحراف معيار ميانگين هامؤلفه  انواع تناسب

  تناسب فرد

 > 001/0 -322/4 446/0 838/2 دانش

 002/0 -162/3 513/0 864/2 مهارت

 040/0 -077/2 777/1 310/3 ويژگي شغلي

 > 001/0 686/4 559/0 220/3 علايق

 > 001/0 -533/9 470/0 624/2 شخصيت

 > 001/0 -970/11 295/0 703/2 كل

  تناسب سازمان
 > 001/0 -153/6 611/0 685/2 اهداف

 > 001/0 -056/17 442/0 367/2 هاارزش

 > 001/0 -794/5 434/0 789/2 كل
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t  05/0مشاهده شده از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 
هاي ويژگي شغل و  ميزان مؤلفهبنابراين . باشد تر مي بزرگ

  .علايق در مديران پرستاري بيشتر از سطح متوسط بوده است
هاي دانش، مهارت و شخصيت در مديران  اما ميزان مؤلفه
مشاهده شده از مقدار  tهاي منتخب،  پرستاري بيمارستان

باشد،  تر مي كوچك 05/0بحراني جدول در سطح خطاي 
ش، مهارت و شخصيت در هاي دان بنابراين ميزان مؤلفه

  .مديران پرستاري كمتر از حد متوسط بوده است
هاي  ميزان تناسب فرد در مديران پرستاري بيمارستان

مشاهده شده از مقدار بحراني در سطح خطاي  tمنتخب، 
بنابراين ميزان تناسب فرد در مديران . تر بود كوچك 05/0

مورد همچنين در . پرستاري كمتر از حد متوسط بوده است
مشاهده شده از مقدار  tها،  هاي اهداف و ارزش ميزان مؤلفه

بنابراين . تر به دست آمد كوچك 05/0بحراني در سطح خطاي 
ها در مديران پرستاري كمتر  هاي اهداف و ارزش ميزان مؤلفه

  . از حد متوسط بوده است
در مجموع نيز ميزان تناسب سازمان در مديران پرستاري، 

t كمتر  05/0ز مقدار بحراني در سطح خطاي مشاهده شده ا
بنابراين ميزان تناسب سازمان در مديران پرستاري كمتر . است

  . از حد متوسط بوده است
 tي فرصت،  ، ميزان مؤلفه2هاي جدول  بر اساس يافته

تر  بزرگ 05/0مشاهده شده از مقدار بحراني در سطح خطاي 
مديران پرستاري ي فرصت در  بنابراين ميزان مؤلفه. باشد مي

هاي كار،  بيشتر از حد متوسط بوده است، اما ميزان مؤلفه
مشاهده شده از مقدار بحراني  tدرآمد، سازمان و همكاران، 

بنابراين ميزان . تر بود كوچك 05/0در سطح خطاي 
هاي فوق در مديران پرستاري كمتر از حد متوسط بوده  مؤلفه
ديران پرستاري در مجموع ميزان رضايت شغلي در م. است

مشاهده شده از مقدار بحراني در  tهاي منتخب،  بيمارستان
بنابراين ميزان . باشد تر مي كوچك05/0سطح خطاي 

ي رضايت شغلي در مديران پرستاري كمتر از حد  مؤلفه
 .متوسط بوده است

  
ميانگين و انحراف معيار رضايت شغلي در مديران : 2جدول 

  آموزشي شهر اصفهان هاي منتخب پرستاري بيمارستان
 t Sig انحراف معيار ميانگين هامؤلفه

 > 001/0 -182/23 341/0 337/2 كار

 308/0 -023/1 601/0 000/3 فرصت

 > 001/0 -047/9 422/0 680/2 درآمد

 > 001/0 -222/17 392/0 433/2 سازمان

 001/0 -470/3 323/0 873/2 همكاران

 > 001/0 -330/18 223/0 537/2 كل

  
ها نشان داد كه ضريب همبستگي بين تناسب فرد و  يافته

هاي آموزشي  رضايت شغلي در مديران پرستاري بيمارستان
 .)P ≥ 05/0(دار بوده است  منتخب شهر اصفهان معني

ي تناسب سازمان و رضايت  همچنين ضريب همبستگي ساده
هاي منتخب آموزشي  شغلي در مديران پرستاري بيمارستان

  ).P ≥ 05/0(دار بوده است  معني شهر اصفهان
و  4محاسبه شده با  Fمقدار دهد كه  ، نشان مي3 جدول

از مقدار ) α=  05/0( آزادي در سطح تشخيص ي درجه 157
 هاي رهبري سبكبين  از اين رو. تر است بحراني جدول بزرگ

دانشگاه در داري  ي معني همبستگي چندگانه  ي و ابعاد روحيه
ضريب همبستگي چندگانه ). P > 001/0( شتوجود دا

 34بنابراين  .دبو 343/0و ضريب تعيين اصلاح شده  586/0
تحت ابعاد رضايت شغلي درصد از تغييرات مربوط به واريانس 

  .استسازمان  -تناسب فردتأثير 
  
 هاي منتخب آموزشي شهر اصفهان مديران پرستاري بيمارستان سازمان و رضايت شغلي در - تناسب فردرگرسيون چندگانه بين : 3 جدول

  ss df ms R 2 R  F  Sig  هاشاخص
 263/0 5 314/1 متغيرها

 035/0 72 953/2 باقيمانده > 001/0 543/7 343/0 586/0

 - 77 824/3 كل
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صورت بيني را به  توان مدل پيش مي، 4 جدولبر اساس 
  :زير نشان داد

Y = 511/1  + 181/0  X1 + 017/0  X2 + 032/0  X3 + 

206/0  X4 + 032/0  X4  

  
سازمان  - هاي تناسب فرد مؤلفه بين هر كدام از ي رابطه: 4جدول 

هاي منتخب  و رضايت شغلي در مديران پرستاري بيمارستان
  آموزشي شهر اصفهان

 ها شاخص

  متغيرها
β βetatobP

 > 001/0 365/7 - 511/1  مقدار ثابت

 > 001/0 800/2 356/0 181/0 دانش

 001/0 231/1 037/0 017/0 مهارت
 > 001/0 475/2 333/0 032/0 ويژگي شغلي

 > 001/0 005/4 514/0 206/0 علايق

 002/0 668/1 047/0 032/0 شخصيت
  

  بحث
سازمان با  -ي تناسب فرد هدف پژوهش حاضر، تعيين رابطه

هاي منتخب  مديران پرستاري بيمارستانرضايت شغلي 
تحقيقات نشان . بود) 1390سال (آموزشي شهر اصفهان 

دهد كه هر چه تناسب افراد با سازمان بيشتر باشد،  مي
سطوح كمتر استرس، . تر خواهد بود پيامدهاي شغلي مثبت

هاي شغلي  عجين شدن با شغل، تعهد سازماني بالاتر، نگرش
تر، از جمله  الاتر و ترك خدمت پايينهاي عملكرد ب بهتر، نرخ

وقتي خصوصيات فردي و محيط كاري . اين پيامدها هستند
اطرافش با هم تطابق داشته باشد يا دست كم همخواني 

  ).3(يابد  بالايي داشته باشد، اثربخشي افزايش مي
هاي ويژگي شغل و علايق در مديران  ميزان مؤلفه

مشاهده شده از مقدار  tهاي منتخب،  پرستاري بيمارستان
تر بود، بنابراين  بزرگ 05/0بحراني جدول در سطح خطاي 

هاي ويژگي شغل و علايق در مديران پرستاري  ميزان مؤلفه
  .بيشتر از سطح متوسط بوده است

هاي دانش، مهارت و شخصيت و ميزان  اما ميزان مؤلفه
 tهاي منتخب،  تناسب فرد در مديران پرستاري بيمارستان

 05/0ده شده از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي مشاه
هاي دانش، مهارت و  تر بود، بنابراين ميزان مؤلفه كوچك

  .شخصيت در مديران پرستاري كمتر از حد متوسط بوده است
اهداف و (هاي تناسب سازمان  همچنين ميزان مؤلفه

 tهاي منتخب،  در مديران پرستاري بيمارستان) ها ارزش
تر  كوچك 05/0مقدار بحراني در سطح خطاي  مشاهده شده از

هاي تناسب سازمان در مديران  بنابراين ميزان مؤلفه. بود
  . پرستاري كمتر از حد متوسط بوده است

 - بررسي تأثير تناسب فرد"ابزري با عنوان   در مطالعه
سازمان و فرهنگ سازماني بر رفتار سازماني اعضاي هيأت 

ي  تايج حاصل از محاسبه، بر اساس ن"ها علمي دانشگاه
سازمان، خروجي به دست آمده از آزمون  -ي تناسب فرد درجه

دهد كه دانشگاه مورد مطالعه از  ميانگين جامعه، نشان مي
، از )ها در تمامي عامل(سازمان  -ي تناسب فرد ميزان درجه

  ).4(ميزان قابل قبولي برخوردار است 
ار بحراني در مشاهده شده از مقد tي فرصت،  ميزان مؤلفه
ي  بنابراين ميزان مؤلفه. تر بود بزرگ 05/0سطح خطاي 

اما . فرصت در مديران پرستاري بيشتر از حد متوسط بوده است
هاي كار، درآمد، سازمان و همكاران و نيز ميزان  ميزان مؤلفه

مشاهده شده از مقدار بحراني در سطح  tرضايت شغلي، 
هاي فوق در  يزان مؤلفهبنابراين م. تر بود كوچك 05/0خطاي 

  .مديران پرستاري كمتر از حد متوسط بوده است
بررسي ميزان رضايت "ي كمالي با عنوان  در مطالعه

، مشخص شد كه "شغلي پزشكان عمومي شهر اصفهان
. باشد ي رضايت شغلي در حد متوسط مي ميانگين نمره

بيشترين رضايتمندي مربوط به ماهيت كار بود و كمترين آن 
همچنين رضايت شغلي به طور . شد درآمد مربوط ميبه 
 ).11(داري با سن و جنس مرتبط بود  معني

ها نشان داد كه ضريب همبستگي بين  همچنين يافته
سازمان و رضايت شغلي در مديران پرستاري  - تناسب فرد
دار بوده  هاي آموزشي منتخب شهر اصفهان معني بيمارستان

 پور يقلبه نقل از (كاران و هم Verquer). P ≥ 05/0(است 
 - در فراتحليل خود بيان كردند كه تناسب فرد) و همكاران

ي منفي و با رضايت  سازمان با تمايل به ترك خدمت رابطه
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همچنين، تناسب . ي مثبت دارد شغلي و تعهد سازماني رابطه
رفتار   داري از عملكرد شغلي، سازمان واريانس معني - فرد

كند و با پيامدهاي  ا تبيين ميو ترك خدمت ر  شهروندي
رفتاري ترك خدمت، عملكرد وظيفه و رفتار شهروندي 

  ).3(ارتباط دارد 
  

  گيري نتيجه
با توجه به اين كه رضايت شغلي نقش مهمي در كارايي و 

سازمان بر رضايت  -وري بيمارستان دارد و تناسب فرد بهره
پرستاري كه از گذارد، كاركنان به ويژه مديران  شغلي تأثير مي

شوند، اگر رضايت  ترين كاركنان بيمارستان محسوب مي مهم

بيشتري نسبت به كار خود پيدا كنند، به عملكردهاي بهتري 
  .براي پيشرفت خود و جامعه دست خواهند يافت

  
  پيشنهادها

با توجه نتايج به دست آمده از پژوهش، جهت اثربخشي هر چه 
  :گردد رهاي زير پيشنهاد ميكا هاي سازمان، راه بيشتر فعاليت

تعيين معيارهاي مناسب جهت انتخاب افراد در بدو . 1
  ورود به سازمان جهت تناسب هر چه بيشتر افراد با سازمان

هاي درون سازماني نظير  تدوين و اجرا نمودن برنامه. 2
  آموزش جهت افزايش ميزان تناسب افراد با سازمان 

  ظرات پرسنلجبران خلأهاي موجود مطابق با ن. 3
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Abstract 
Introduction: Human resource is one of the most important resources of an organization. Since the 
attempt of anyone is depend upon his motivation and satisfaction, these are important prerequisites to do 
the right things. The more the individual-organization fit, the more and the finer the job consequences will 
be. This study aimed to determine the relationship between individual-organization fit and job satisfaction 
of nursing managers. 

Methods: This was a descriptive-correlative study. The statistical population included nursing managers in 
university hospitals of Isfahan, Iran. The method of sampling was census (n = 150). Data collection tools 
included two standard questionnaires of individual-organization fit and job satisfaction. The content validity 
was verified and the reliability of individual-organization fit questioner was 0.92’ and for job satisfaction it 
was 0.86. For data analysis both descriptive and inferential statistics were used containing frequency 
percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, t-test and multiple regression test. 

Results: The level of interest and job characteristics were higher than mean score and the personality, skill 
and knowledge level were lower than mean score. In general, person fit level was lower than mean score 
among components of individual-organization fit. Moreover, components of organization fit were higher 
than the mean level. Among job satisfaction components, opportunity component was higher than the 
mean level and the colleagues, income, organization type and job component were lower than mean level. 
In general, job satisfaction components were lower than the mean level. Finally, there was a positive and 
significant correlation between individual-organization fit and job satisfaction. Multivariable regression 
showed that there was a significant correlation between individual-organizations fit and job satisfaction. 

Conclusion: Since the degree of individual-organizations fit and job satisfaction level was less than the 
average score in nursing managers which will eventually lead to lower efficiency and effectiveness of 
their performances and activities, the hospital managers must be careful in selecting human resources and 
go along with the individual-organizations fit parameters and provide necessary conditions required for 
the fulfillment of the organization objectives. 
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