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  چكيده
هاي دانش بنيان بستگي به توان فكري كاركنان  هاي متلاطم امروزي، موفقيت و قدرت سازمان در محيط

ها با آن مواجه هستند، اين است كه چگونه نسل  هايي كه اين سازمان ترين چالش بزرگآنها دارد و يكي از 
  .هاي هوشمند ايجاد شوند كه به طور خاص براي عصر دانايي طراحي شده باشند جديد سازمان

توان يك سازمان دانش بنيان را كه  اين تحقيق به دنبال پاسخ به اين مسئله است كه چگونه مي
اساس مدل  مدل مفهومي تحقيق بر. هاي دانشي هستند، هوشمند كرد هاي آن سرمايه داراييترين  عمده

هاي  سيستم باز طراحي شده و در آن راهبردهاي دانش، جوامع دانشي، ساختار ويژه موقت و سرمايه
جامعه آماري تحقيق شامل اعضاي . كنند فكري نقش عوامل توانمندساز در ايجاد هوشمندي را ايفا مي

اساس روش  هاي دانش بنيان وزارت علوم، تحقيقات و فناوري بوده كه بر لمي پژوهشيِ پژوهشگاهع
  .نفر انتخاب و پرسشنامه تحقيق بين آنها توزيع شده است 278اي تعداد  گيري تصادفي طبقه نمونه

را  اثر كلترين  درصدي بيش 86دهد كه ساختار ويژه موقت با ضريب تشخيص  نتايج نشان مي
هاي فكري  همچنين راهبردهاي دانش و سرمايه. اند فرايندهاي هوشمندي ساختاري داشته روي
درصدي در مرتبه دوم و سوم تأثير بر فرايندهاي هوشمندي  64و  67ترتيب با ضريب تشخيص  به

 64دهند ساختار ويژه موقت با ضريب تشخيص  همچنين نتايج نشان مي. اند ساختاري قرار گرفته
ترتيب  درصدي، به 59هاي فكري و راهبردهاي دانش هر دو با ضريب تشخيص  يهدرصدي، سرما

  . اند را روي فرايندهاي هوشمندي انساني داشته اثر كل ترين بيش
 

  . هاي فكري، هوشمندي سازماني سازمان دانش بنيان، جوامع دانشي، راهبردهاي دانش، سرمايه: ها كليدواژه 
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  مقدمه - 1
. ها پاسخگوي تغييرات سريع محيط اطراف نيستند اداره سازمانهاي قديمي  امروزه روش

هاي امروزي از حالت سنتي خارج شده و متحول شده است و همه  شيوه مديريت در سازمان
اين تغييرات سبب . ها مشاركت داده است اعضاي سازمان را در امور جاري سازمان

شده .... ها افقي و  مجازي، سازمانهاي  ها مانند سازمان گيري انواع جديدي از سازمان شكل
سازمان دانش بنيان يك الگوي . شود هاي دانش بنيان از آنها ياد مي است كه با عنوان سازمان
ها و راهي نوين براي انديشيدن دوباره سازمان در عصر دانش  تغيير يافته براي سازمان

غير قابل انكار براي  در دنياي امروز، كسب هوشمندي هوش سازماني يكي از الزامات. است
هاي دانش بنيان است تا بتوانند از طريق كسب و تجزيه و تحليل اطلاعات، و  اغلب سازمان

در پرتو اين دانش و . هاي خود بيفزايند همين طور افزايش دانش و ايجاد آگاهي بر قابليت
ران هوشمندي است كه تصوير كاملي از وضعيت فعلي و آتي صحنه رقابت در پيش روي مدي

هاي  با توجه به ضرورت هوشمندي در سازمان. بندند تا بتوانند بهتر تصميم بگيرند نقش مي
عنوان مبناي فرايندهاي توليد محصولات و ارائه  دانش بنيان و همچنين محوريت دانش به

هاي آن  ها در مباني نظري تحقيق، مفاهيم سازمان دانش بنيان و مؤلفه خدمات در اين سازمان
  .هاي مختلف آن مورد بحث قرار گرفته است ن مفهوم هوشمندي سازماني و مدلو همچني

  
  تعريف سازمان دانش بنيان - 2

خدمت از خلاقيت، /سازمان دانش بنيان، سازماني است كه در فراگرد توليد و ارائه محصول
 مزيت رقابتي يك سازمان دانش بنيان از طريق دانش. كند نوآوري و دانش جديد استفاده مي

يك سازمان دانش بنيان چهار مشخصه اصلي . شود و استفاده اثربخش از دانش حاصل مي
كارگيري دانش  گذاري دانش است كه هدف آن به ، همان فرايند خلق و به اشتراك1فرايند. دارد

گذاري دانش  ها و واحدها و به اشتراك توليد شده توسط يك بخش از سازمان در ديگر بخش
گردد و اغلب به منظور مشاركت در  بر مي 3كه به مرزهاي دانش 2مكان. صريح و ضمني است

مرزهاي دانش در يك سازمان . خلق دانش سازماني، فراتر از مرزهاي قانوني و سنتي است

 

1 Process  
2 Place   
3 Knowled ge boundaries  
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ها اغلب روي نيازهاي كاركنان براي كسب  دانش بنيان، منعطف و پويا بوده و اين سازمان
هاي دانش بنيان، همان راهبردي دانش  كه در سازمان 4هدف. كنند دانشِ انجام كار تمركز مي

گردد، آخرين  كه اغلب به فرهنگ و بينش راهبردي سازمان بر مي 5انداز نهايت چشم در. است
انداز همان نقطه نظر  هاي دانش بنيان، چشم در سازمان. مشخصه سازمان دانش بنيان است

اين . كند انش خود مشخص مياساس آن، سازمان تصوير ذهني براي د دانش است كه بر
ها و عمليات سازمان، محور قرار داده و متمركز بر  تصوير ذهني، دانش را تمامي فعاليت

عنوان  انداز، دانش و يادگيري را به اين چشم. شود ها مي ارتقاي دانش در تمام اين فعاليت
نيروي كار كارگيري  يابي و به گيري در مورد سازماندهي، موقعيت معياري براي تصميم

  ].1[دهد  دانشي مورد استفاده قرار مي
  
  هاي دانش بنيان هاي سازمان مؤلفه - 3

هاي دانش بنيان كه  هاي دسچامز و ناياك معتقد است كه در سازمان اساس ديدگاه  بر الكجير
كار و پرورش فرهنگ سازماني  و كارگيري دانش سازماني در درون فرايندهاي كسب بر به

سازي ساختارهاي سازماني حامي آن تأكيد دارند، براي دستيابي به  ادهيادگيرنده و پي
كار بردن استعداد و ظرفيت سازمان در ايجاد قدرت ذهني، خلق دانش و  توانايي يادگيري و به

هاي كليدي، چهار عامل نقش اساس داشته و به عنوان  استفاده از آن براي بهينه كردن فعاليت
اين عوامل شامل ]. 3؛2[شوند هاي دانش بنيان در نظر گرفته مي هاي سازمان ابعاد و مؤلفه

از . شود مي 9هاي فكري و سرمايه 8، ساختار ويژه موقت7، جوامع دانشي6راهبردهاي دانش
براي پركردن شكاف بين دانش موجود و دانش مورد نياز تدوين  راهبرد دانشديدگاه زاك، 

ي است كه رهبران سازمان براي حفظ رابطه بين هاي راهبرد دانش، نقشه راه]. 5؛ 4[شود  مي
راهبردهاي دانش . كنند هاي دانشي و نيازهاي راهبردي سازمان از آن استفاده مي سرمايه

راهبرد خلق و كسب دانش كه شامل خلق دانش از طريق ايجاد ايده جديد،  - 1عبارتند از
رد تسهيم دانش كه به راهب - 2. شود شناخت الگوهاي جديد و ايجاد فرايندهاي جديد مي

گذاري دانش و اطلاعات جهت استفاده تك تك افراد در سازمان تعريف  صورت به اشتراك
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كارگيري دانش شامل فرايند استفاده عملي از دانش و تجربيات در  راهبرد به - 3. شود مي
براي نخستين بار توسط ليوو  دانشي  جوامعمفهوم ]. 6؛ 5[شود  فرايندهاي سازماني مي

شود كه  هايي از افراد مي اساس نظر آنان جوامع دانشي شامل گروه بر]. 7[نر معرفي شد وگ
به منظور مشاركت در مورد مجموعه از مسائل مورد علاقه و تسهيم دانش و تجربه، حول 

سازماندهي ) كارگيري دانش سازي، تسهيم و به كسب، ذخيره(فرايندهاي مديريت دانش 
. شود جوامع عمل مي 2جوامع داراي علايق مشترك و  - 1ل جوامع دانشي شام. اند شده

شود كه به منظور كسب دانش  هايي از دانشگران مي جوامع داراي علايق مشترك شامل شبكه
جوامع عمل شامل ]. 8[و تجربه در يك زمينه مشترك و مورد علاقه با هم تعامل دارند 

هايي در  ديگر مرتبط كرده و شبكهشود كه افراد سازمان را با يك هايي از دانش مي شبكه
شود كه افراد بتوانند دانش خود را با  اي ايجاد مي ها به گونه سازمان و با ديگر سازمان

ها حول  شامل سازماندهي افراد و گروه ساختار ويژه موقت]. 7[ديگران تسهيم كنند 
دانشي در  هاي كاري هاي ضربت و گروه فرايندهاي كاري دانش محور و استفاده از گروه

ترين الزامات ساختاري براي  مهم] 2[اساس نظر الكجير  بر]. 9[شود  فرايندهاي كاري مي
  :مديريت مؤثر دانش در سازمان دانش بنيان عبارتند از

كننده و ايجاد يك چارچوب  به معني رهايي از محدوديت مرزهاي جدا:  10زدايي مرز - 1
  .باشد اعتماد مي فكري مشترك به منظور ايجاد روابط مبتني بر

هاي داخلي و خارجي  توسعه روابط غير رسمي به منظور ارتقاي شبكه:  11سياليت - 2
  . شود مناسب براي روان ساختن جريان دانش را شامل مي

اي و درون سازماني به  وظيفه  افزايش تعاملات بين فردي، فرا:  12تعاملِ آموزنده - 3
  گيرد؛ منظور خلق و تسهيم دانشِ ضمني را در بر مي

هاي كاري به منظور  به ايجاد ساختارهاي منعطف مبتني بر گروه:  13پذيري انعطاف - 4
  .شود هاي مبتني بر دانش اطلاق مي توليد ستاده

هاي دانشي، تجربه و يادگيري  ش، اطلاعات و داراييدان هاي فكري سرمايهنهايت،  در
به اين ترتيب ]. 10[تواند سبب ايجاد ارزش براي سازمان شود  سازماني است كه مي

  :هاي فكري عبارتند از سرمايه
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ها و دانش موجود در  ها، توانايي سرمايه انساني كه با عنوان دانش فردي، مهارت - 1
  ش و حل كردن مسائل سازمان تعريف شده است؛كاركنان يك سازمان براي خلق ارز

سرمايه ساختاري كه اشاره به ساختارها و فرايندهايي دارد كه كاركنان از آنها  - 2
  گيرند؛ كار مي هاي خود را به  استفاده كرده و از اين طريق دانش و مهارت

در بر  كنندگان و مشترياني را اي كه تعامل بيروني سازمان با عرضه سرمايه رابطه - 3
  ].226- 222، صص 11[گيرد  مي

  
  هوش سازماني  - 4

در دنيــاي امــروز، كســب هوشــمندي هــوش ســازماني يكــي از الزامــات غيــر قابــل انكــار بــراي اغلــب 
هاي دانش بنيان است تا بتوانند از طريق كسب و تجزيه و تحليل اطلاعات و همين طور افـزايش   سازمان

كـارگيري تـوان    هوش سـازماني عبـارت اسـت از بـه    . خود بيافزايندهاي  دانش و ايجاد آگاهي بر قابليت
اـبتي    اسـاس نظـر برخـي از     بـر ]. 12[فكري سازمان براي دستيابي به رسالت و مأموريت در محـيط رق

هـاي نـرم هوشـمندي و     توان هوشمندي سازماني را شامل جنبه نظرانِ هوشمندي سازماني، مي صاحب
اـني در  . تهاي سخت هوشمندي در نظر گرف جنبه بعد نرم هوشمندي بر فرايندهاي هوشمندي منابع انس

وسيله كاركنان در سـازمان   به) هيجاني(گيري از هوش عاطفي  سازمان شامل ايجاد شرايطي براي بهره
هـاي   و همچنين تقويت هوش فرهنگي در كاركنان به منظور انطباق با شـرايط فرهنگـي متنـوع و محـيط    

همچنين بعد سخت هوشمندي سازماني بر فرايند هوشمند كردن سـازمان  . كاريِ چندگانة فرهنگي است
كارگيري ساختارهاي سازماني فناوري محور و ويژة موقـت و همچنـين فراينـد     از جنبه ساختاري با به

هـاي نـوين    كارگيري فناوري ها و به هوشمندي مبتني بر فناوري سازمان از طريق پايش مستمر فناوري
بـر اسـاس نظـر    . طي در سازمان و فرايندهاي اساسي و محوري سازمان، تمركز دارداطلاعاتي و ارتبا

اـوري اطلاعـات و تمركـز بـر گـروه          هـاي   آنها، هوشمندي ساختاري شـامل دو شـاخص تمركـز بـر فن
هـاي فـردي و    اسـاس دو شـاخص شـامل مهـارت     همچنين هوشمندي انسـاني بـر  . شود خودگردان مي

  ].648- 651، صص 13[گيرد  رار ميهاي اجتماعي مورد سنجش ق مهارت
  

  استخراج مدل مفهومي تحقيق - 5
، تحقيقات مختلفي در داخل و خارج انجام شده »هوشمندي سازماني«در ارتباط با مفهوم 
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عنوان  اند؛ به است كه هر كدام از رويكردهاي مختلفي به بررسي و تبيين اين مفهوم پرداخته
بررسي فرايند دستيابي به هوشمندي رقابتي را  در يك] 14[مثال مشبكي و زنگويي نژاد 

در اين . اند اجتماعي مورد تحليل و تبيين قرار داده - اساس هوشمندي ساختاري و انساني بر
بررسي ضمن تبيين مفهوم هوش سازماني و رويكردهاي فرايند محور به هوشمندي، فرايند 

ورد بررسي قرار گرفته است ايجاد هوشمندي سازماني جهت دستيابي به هوشمندي رقابتي م
هاي اثرگذار بر فرايندهاي هوشمندي  و كمتر به بررسي نقش پيشايندهاي مختلف و مؤلفه

عنوان عامل توانمندساز در ايجاد و  در يك بررسي ديگر مديريت دانش به. پرداخته شده است
ريت مدي«در اين بررسي ]. 12[دستيابي به هوشمندي سازماني در نظر گرفته شده است 

عنوان پيشايندهاي هوشمندي در نظر گرفته  هاي انساني و فكري به در كنار سرمايه» دانش
دهد  هاي مختلف هوشمندي سازماني نيز نشان مي همچنين مرور و بررسي مدل. شده است

براي نمونه، راج و . اند كه هر كدام با رويكردي متفاوت به تبيين مفهوم هوشمندي پرداخته
با تمركز بر رويكرد فرايند محور به هوشمندي سازماني و ] 224-200، صص 15[سانتي 

، پنج طبقه كلي از هوشمندي را شامل هوشمندي ]3[هاي دسچامز و ناياك  اقتباس از ديدگاه
مبتني بر بازار، هوشمندي مبتني بر رقبا، هوشمندي مبتني بر فناوري، هوشمندي انساني و 

  .اند هوشمندي ساختاري معرفي كرده
. ر مدل راج و سانتي، كانون توجه هم بر بيرون سازمان است و هم بر درون سازماند

توان گرفت، اين است كه در اين مدل توجه چنداني به پيشايندهاي  نقدي كه بر اين مدل مي
ايجاد هوشمندي و عوامل مؤثر بر دستيابي به فرايندهاي هوشمندي ساختاري و انساني 

. هاي سخت هوشمندي تمركز شده است دل بيشتر روي جنبههمچنين در اين م. نشده است
اساس  بر. باشد اين مدل براي بررسي و تبيين فرايندهاي ايجاد هوشمندي مدل مناسبي مي

انداز راهبردي،  ، سازمان هوشمند داراي هفت بعد يا مؤلفه شامل چشم]12[نظر كارل آلبرخت 
كارگيري و استقرار دانش، تناسب و  بهسرنوشت مشترك، تمايل به تغيير، توافق و همدلي، 

دهد فقط به  نقدي كه بر اين مدل حاكم است نشان مي. باشد راستايي، فشار عملكردي مي هم
هاي سنجش هوشمندي پرداخته شده است و اين مدل صرفأ معياري  تبيين و بررسي شاخص

اسب است و براي سنجش ميزان دستيابي يك سازمان دانش بنيان به هوشمندي سازماني من
هاي هوشمندي و همچنين فرايندهاي لازم براي رسيدن به درجه  كننده  بر نقش تقويت
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همچنين در اين مدل كانون تمركز بر درون سازمان است نه . هوشمندي توجهي نشده است
اين مدل به منظور تعريف استانداردها و معيارهاي سنجش ميزان هوشمندي مدلي . بيرون آن

مدل ] 67، ص 16[كرن . ده و در اين تحقيق از آن بهره گرفته شده استكامل و مناسب بو
هاي اطلاعاتي را معرفي كرده است كه در آن روي استفاده  هوش سازماني از رويكرد سيستم

اساس اين مدل،  بر. گيري تمركز شده است عنوان پشتيبان تصميم هاي اطلاعاتي به از سيستم
پردازش سيستماتيك و پوياي اطلاعات مربوط به منابع  هوشمندي سازماني با عنوان فرايند

نقدي . خارجي به منظور ارتقاي توانايي پيشبيني و انطباق با محيط متغير، تعريف شده است
دهد در اين مدل بيشتر بر هوشمندي سازماني از نگاه  كه بر اين مدل وارد است نشان مي

ت و به نقش ديگر عوامل از جمله دانش اطلاعات و فرايندهاي پردازش اطلاعات نگاه شده اس
آلبرخت . هاي فكري در ايجاد هوشمندي سازماني كمتر توجه شده است ضمني و سرمايه

چهار عامل شامل رهبران عقيده، » هوش سازماني و مديريت دانش«در تحقيقي با عنوان ] 17[
سازها و تقويت  عنوان توانمند جوامع دانشي، راهبردهاي دانش و ساختار ويژه موقت را به

مدل توانمندسازهاي هوش سازمانيِ آلبرخت . كند هاي هوشمندي سازماني معرفي مي كننده
  .نشان داده شده است 1در نمودار 

  

  
  
  

 فشار عملكردي

كارگيري دانش به  

انداز راهبرديچشم  

 سرنوشت مشترك

 تمايل به تغيير

راستاييتناسب و هم توافق و همدلي  

 جوامع دانشي 

 رهبران فكري

 ساختارهاي ويژه موقت

 راهبردهاي دانش

  ]17[مدل توانمندسازهاي هوشمندي  1نمودار
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عنوان  هاي دانش بنيان و در نظر گرفتن جايگاه و نقش دانش به اين مدل با تمركز بر سازمان
هاي   ها و توانمندسازهاي دانش محوري را تقويت كننده مبنا و بنيان فرايندهاي سازماني، مؤلفه

انه اي را كه در مدل ابعاد هفتگ همچنين اين مدل استانداردهاي هفتگانه. كند هوشمندي معرفي مي
اما اين مدل . كند هاي سنجش هوشمندي معرفي مي نيز به آنها اشاره شده است، به عنوان شاخص

به دليل عدم توجه به چگونگي تأثير اين توانمندسازها بر زير فرايندهاي هوشمندي سازماني و 
  . گيرد همچنين عدم توجه به هوشمندي رقابتي سازمان مورد انتقاد قرار مي

دهد كه هر  هاي ذكر شده، نشان مي مشابه و همچنين نقدهاي مطرح بر مدل ارزيابي تحقيقات
اين تحقيق با توجه . اند اي خاص از هوشمندي سازماني پرداخته كدام به تشريح و بررسي جنبه

هاي نظري و پژوهشي كه در تحقيقات قبلي در زمينه هوشمندي سازماني وجود دارد، با  به خلأ
گرا  م هوشمندي سازماني و با در پيش گرفتن رويكرد سيستمي و كلرويكرد نوآورانه به مفهو

به تبيين كل فرايند ايجاد هوشمندي و همچنين پيشايندها، پيامدها و نتايج مختلف آن پرداخته 
هاي هوشمندي سازماني، مدل سيستم باز در  به منظور توجه به تمام ابعاد و جنبه. شده است

شمندي در سازمان دانش بنيان رش تلفيقي، مدل سيستمي هواساس يك نگ پيش گرفته شده و بر
  .تدوين شده است 2باشد، به صورت نمودار  ارچوب مفهومي اوليه تحقيق نيز ميكه چ

  
  
  

 قانوني- عوامل سياسي فرهنگي-عوامل اجتماعي

 عوامل فناورانه  عوامل اقتصادي

 

 رقبا

مالينهادها و مؤسسات  مشتريان  

 كنندگان  تأمين

  فرايند
بنيان فرايندهاي (

  )سازمان، دانش است

 سازمان   خروجي
انداز دانش، نقشه دانش،  چشم(

هوشمندي نسبت به رقبا، 
  هوشمندي مشتري و بازار ، 
 هوشمندي فناورانه

 بازخور

 استانداردها

 مرزهاي دانش

اطلاعات، داده، (ورودي 
انداز  راهبردهاي دانش، چشم

دانش، تحليل قوت و ضعف، 
فرصت و تهديد، جوامع دانش، 

 )جوامع عمل 

 مدل سيستم باز در يك سازمان دانش بنيان2نمودار
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عنوان سيستم مورد مطالعه در نظر  بهبراساس مدل سيستم باز، سازمان دانش بنيان 
ها در يك سازمان دانش بنيان طبق تعريف آن، شامل عوامل و  ورودي. گرفته شده است

شود كه با تمركز بر دانش بنيان ساختن فرايندهاي سازماني در يك سازمان  عناصري مي
بيات و مباني اساس مطالعه اد بر. كنند عنوان توانمندساز هوشمندي عمل مي دانش بنيان، به

ها شامل راهبرد اي دانش، جوامع دانشي،  نظري تحقيق با استفاده از مدل سيستم باز، ورودي
عنوان  فرايند در مدل سيستمي به. شوند هاي فكري مي ساختار ويژه موقت و سرمايه

شود كه يك سازمان دانش بنيان بايد براي دستيابي به هوشمندي طي  فراگردهايي تعريف مي
اساس  بر. نابراين لازم است كه به بررسي فرايندهاي ايجاد هوشمندي پرداخته شودب. كند

، به هوش سازماني، هوشمندي ساختاري و هوشمندي ]18[رويكرد فرايند محور ماتسودا 
در نهايت، . اند عنوان دو مؤلفه اساسي فرايند ايجاد هوشمندي در نظر گرفته شده انساني به
باشد كه از طريق محور قرار دادن  اساس تعريف، سازماني ميهاي مدل سيستمي بر خروجي

به هوشمندي نسبت به ) فرايندهاي ساختاري و انساني(در فرايندهاي سازمانيِ خود » دانش«
از اين رو در مدل مفهومي بايد خروجي مدل، يك سازمان . محيط سيستم دست يافته باشد

هاي سنجش عيني و  مندي آن، شاخصدانش بنيان هوشمند باشد و براي سنجش ميزان هوش
در ] 12[اساس مطالعات مباني نظري و پيشينه تحقيق، آلبرخت  بر. مشخصي ارائه شود

انداز راهبردي،  هفت شاخص شامل چشم 14»بررسي هوش سازماني«تحقيقي با عنوان 
كارگيري و استقرار دانش، تناسب و  سرنوشت مشترك، تمايل به تغيير، توافق و همدلي، به

هاي عيني سنجش هوشمندي سازماني در  عنوان شاخص راستايي و فشار عملكردي را به مه
هاي مدل  عنوان خروجي هاي دانش بنيان معرفي كرده است كه در اين تحقيق به سازمان

مدل مفهومي توسعه يافته تحقيق . اند سيستمي هوشمندي سازماني در نظر گرفته شده
  .شود استخراج مي 3براساس نمودار

  

 

14Organizational intelligence survey  
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  :شود اساس مدل مفهومي، سؤالات اصلي و فرعي تحقيق به صورت زير مطرح مي بر

  گذارد؟ راهبردهاي دانش چگونه و به چه ميزان بر هوشمندي ساختاري تأثير مي: 1سؤال 
  گذارد؟ به چه ميزان بر هوشمندي انساني تأثير مي راهبردهاي دانش چگونه و: 2سؤال
  گذارد؟ جوامع دانشي چگونه و به چه ميزان بر هوشمندي ساختاري تأثير مي: 3سؤال
  گذارد؟ جوامع دانشي چگونه و به چه ميزان بر هوشمندي انساني تأثير مي: 4سؤال
  گذارد؟ تأثير ميساختار ويژه موقت چگونه و به چه ميزان بر هوشمندي ساختاري :5سؤال
  گذارد؟ ساختار ويژه موقت چگونه و به چه ميزان بر هوشمندي انساني تأثير مي: 6سؤال
  گذارد؟ هاي فكري چگونه و به چه ميزان بر هوشمندي ساختاري تأثير مي سرمايه: 7سؤال
  گذارد؟ هاي فكري چگونه و به چه ميزان بر هوشمندي انساني تأثير مي سرمايه: 8سؤال
  گذارد؟ هوشمندي ساختاري چگونه و به چه ميزان بر هوشمندي سازماني تأثير مي: 9سؤال
هوشمندي انساني چگونه و به چه ميزان بر هوشمندي سازماني تأثير : 10سؤال

  گذارد؟ مي
  

هاي  راهبرد
 دانش

 جوامع دانشي

ساختار ويژه 
 موقت

هوشمندي
 ساختاري

هوشمندي
 انساني

هوشمندي
 سازماني

هاي  سرمايه
 فكري

 مدل مفهومي توسعه يافته تحقيق 3نمودار
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  روش تحقيق - 6
باشد كه روش تحليل همبستگي و تبيين علي را مورد  اين تحقيق از نوع تحقيقات پيمايشي مي

هاي گردآوري شده، روش تحليل عاملي  به منظور تجزيه و تحليل داده. ر مي دهداستفاده قرا
با استفاده از نرم افزارهاي آماري ليزرلو اس پي  16و مدلسازي معادلات ساختاري 15تأييدي

واحد تجزيه و تحليل و جامعه آماري تحقيق شامل . اس اس مورد استفاده قرار گرفته است
هاي دانش بنيان وزارت علوم، تحقيقات و فناوري بوده كه  اهاعضاي علمي پژوهشيِ پژوهشگ

ابزار گردآوري . اند نفر انتخاب شده 278اي تعداد  گيري تصادفي طبقه اساس روش نمونه بر
ها در اين تحقيق، پرسشنامه بسته بوده كه روايي آن از طريق بررسي نظر گروه خبره و  داده

در اين تحقيق با . ونباخ مورد بررسي قرار گرفته استپايايي آن با استفاده از روش آلفاي كر
  . اند ، پارامترهاي مدل تخمين زده شده17نمايي استفاده از روش حداكثر درست

  
 ها نتايج تحليل داده - 7

شناختي، آزمون روايي و پايايي ابزار  هاي جمعيت ها شامل تحليل داده تحليل توصيفي داده
ها براي انجام تحليل عاملي با استفاده از  سازگاري دادهگيري و نتايج بررسي  اندازه
شناختي نشان داد كه بيشترين حجم  هاي جمعيت نتايج تحليل داده. شود مي18KMOضريب

 40- 31درصد اعضاي نمونه در حيطه سني  76همچنين . درصد مرد هستند 77نمونه معادل 
درصد داراي مرتبه  2/52در  .سال بودند 15- 10درصد داراي سابقه  44. سال قرار گرفتند

براي ضريب آلفاي كرونباخ نشان داد كه  9/0همچنين مقادير بالاي . علمي استادياري بودند
 براي عددي ضريب/. 7ارزش بالاي . ها از پايايي مناسبي برخوردار است ابزار گردآوري داده

KMO نتايج تخمين . دباش نشان داد كه ضريب اطمينان تكنيك تحليل عاملي در حد مطلوب مي
  .نشان داده شده است 1در جدول  Xپارامترها براي مدل عاملي 

  
  
  

 

15 Confirmatory factor analysis  
16 Structural eq uatio n model(SEM) 
17 Maximum lik elihood method (ML) 
18 Kaiser-Meyer-Olk in measure o f samp le adequacy 
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  Xنتايج مدل عاملي   1جدول
  

ضريب تشخيص نتيجه  سازه پنهان شاخص مقادير استاندارد tآمارة

 راهبرد خلق دانش /.70  56/13 %49 تأييد
راهبردهاي 

 دانش
 راهبرد تسهيم دانش /.98  80/12 %96 تأييد

 كارگيري دانشراهبرد به /.80 20/16 %64 تأييد

جوامع داراي علايق مشترك /.59  12/9 %35 تأييد  جوامع عمل /.83  89/11 %69 تأييد جوامع دانشي

 مرز زدايي /.96 58/21 %92 تأييد

ساختار ويژه 
 موقت

 سياليت /.84 75/17 %70 تأييد

 تعامل آموزنده /.94  14/21 %88 تأييد

 پذيريانعطاف /.77 51/15 %59 تأييد
 سرمايه انساني /.95  83/21 %90 تأييد

هاي  سرمايه
 فكري

 سرمايه ساختاري /.95  60/21 %90 تأييد
 سرمايه رابطه اي /.92 61/20 %85 تأييد

  
ترين شاخص  درصد مهم 96، راهبرد تسهيم دانش با ضريب تشخيص 1براساس جدول 

درصد  69تأثيرگذار بر راهبردهاي دانش، شاخص آشكار جوامع عمل با ضريب تشخيص 
ترين  درصد مهم 96زدايي با ضرايب تشخيص  ترين شاخص مؤثر بر جوامع دانشي، مرز مهم

نهايت سرمايه ساختاري با ضريب  قت و درشاخص آشكار تأثيرگذار بر ساختار ويژه مو
همچنين نتايج . باشند هاي فكري مي ترين شاخص اثرگذار بر سرمايه درصد، مهم 90تشخيص 

  .نشان داده شده است 2در جدول Yتخمين پارامترها براي مدل عاملي 
  

  Yنتايج مدل عاملي  2جدول
  

ضريب تشخيص نتيجه  پنهانسازه  شاخص مقادير استاندارد tآمارة

هوشمندي  تمركز بر فناوري اطلاعات 60/0 41/12 %36  تأييد
هاي خودگردانتمركز بر تيم 98/0 41/12 %96 تأييد ساختاري

%36 تأييد  96/9  60/0 هاي فرديمهارت   هوشمندي انساني 
%96 تأييد  96/9  98/0 هاي اجتماعيمهارت   
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 2جدولادامه 

ضريب تشخيص نتيجه  سازه پنهان شاخص استانداردمقادير  tآمارة

%24 تأييد  58/8  49/0 انداز راهبردي چشم   

هوشمندي 
 سازماني

 

%07 تأييد  63/4  27/0  سرنوشت مشترك 

%90 تأييد  61/18  95/0 دليهم   

%69 تأييد  57/15  83/0 راستايي تناسب و هم   

%86 تأييد  17/18  93/0  تمايل به تغيير 

%58 تأييد  55/18  76/0 كارگيري و استقرار دانش به 

%90 تأييد  55/18  95/0  فشار عملكردي 

  
درصد  96هاي خودگردان با ضرايب تشخيص  ، شاخص تمركز بر تيم2براساس جدول 

هاي اجتماعي با ضرايب  ترين شاخص تأثيرگذار بر هوشمندي ساختاري، مهارت مهم
دلي با  نهايت، هم و درترين شاخص مؤثر بر هوشمندي انساني  درصد مهم 96تشخيص 

درصد و تمايل به تغيير  90درصد، فشار عملكردي با ضريب تشخيص  90ضريب تشخيص 
گذار بر هوشمندي  هاي تأثير ترين شاخص ترتيب مهم درصد به 86با ضريب تشخيص 

مستقيم، مدل ساختاري به سه مدل  به منظور تبيين روابط مستقيم و غير. سازماني هستند
نتايج محاسبه ضرايب . هاي پنهان تبيين شده است روابط ساختاري بين سازه فرعي تجزيه و

  .نشان داده شده است 4در نمودار 1ساختاري مدل فرعي
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نشان داده  3در جدول 1همچنين نتايج محاسبه آثار مستقيم و غير مستقيم مدل فرعي 
  .استشده 
  

  

 
بر هوشمندي ساختاري تأثير /. 82، راهبردهاي دانش با ضريب اثر 3براساس جدول

مستقيم و از  آن به صورت غير/. 57اين اثر به صورت مستقيم و /. 25گذارد كه ميزان  مي
نشان همچنين ضريب تشخيص اين سازه . باشد ها مي طريق اثر گذاري روي ديگر مؤلفه

. شود وسيله راهبردهاي دانش تبيين مي درصد تغييرات هوشمندي ساختاري به 67دهد كه  مي

 

 . اثرات مستقيم و غيرمستقيم مدل مسير هوشمندي ساختاري4.14جدول 
 IC ADHOC  مجموع اثرات كل  ضريب تشخيص

 
K COMM 

 
K STR برونزاسازه پنهان  

67 % 82./ 15./ 26./ 16./ 25./ K STR 

61 % 78./ 13./ 22./ 29/0 14./ K COMM 
  

86 % 93./ 22./ 36./ 17/0 18./ ADHOC 
  

64 % 80./ 23./ 35./ 16/0 16./ IC 

مستقيم رثاآ  

 )1مدل فرعي (مدل ساختاري هوشمندي ساختاري4نمودار

 مستقيم مدل هوشمندي ساختاري آثار مستقيم و غير 3جدول
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اين /. 29گذارد كه ميزان  بر هوشمندي ساختاري تأثير مي/. 78جوامع دانشي با ضريب اثر 
همچنين ضريب تشخيص . باشد آن به صورت غير مستقيم مي/. 49اثر به صورت مستقيم و 

وسيله جوامع دانشي  درصد تغييرات هوشمندي ساختاري به 61دهد كه  ياين سازه نشان م
گذارد  بر هوشمندي ساختاري تأثير مي/. 93ساختار ويژه موقت با ضريب اثر . شود تبيين مي

همچنين . باشد مستقيم مي آن به صورت غير/. 57اين اثر به صورت مستقيم و /. 36كه ميزان 
درصد تغييرات هوشمندي ساختاري  86د كه ده ضريب تشخيص اين سازه نشان مي

  .شود وسيله ساختار ويژه موقت تبيين مي به
گذارد كه  بر هوشمندي ساختاري تأثير مي/. 80هاي فكري با ضريب اثر  درنهايت سرمايه

به اين . باشد مستقيم مي آن به صورت غير/. 57اين اثر به صورت مستقيم و /. 23ميزان 
درصد تغييرات هوشمندي ساختاري  64دهد كه  نشان ميترتيب ضريب تشخيص سازه 

همچنين نتايج حاصل از تخمين پارامترها و . شود هاي فكري تبيين مي وسيله سرمايه به
  .نشان داده شده است 5در نمودار 2محاسبه مقادير ضرايب ساختاري مدل فرعي

  

 
  
  
  .استخراج شده است 4مستقيم به صورت جدول  ، آثار مستقيم و غير2مدل ساختاري فرعياساس  بر
  
  
  

 )2مدل فرعي (مدل ساختاري هوشمندي انساني 5نمودار
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گذارد  بر هوشمندي انساني تأثير مي/. 77، راهبردهاي دانش با ضريب اثر 4براساس جدول 

همچنين . باشد آن به صورت غير مستقيم مي/. 41اين اثر به صورت مستقيم و /. 36كه ميزان  
وسيله  ي انساني بهدرصد تغييرات هوشمند 59دهد كه  ضريب تشخيص اين سازه نشان مي

بر هوشمندي انساني تأثير /. 65جوامع دانشي با ضريب اثر . شود راهبردهاي دانش تبيين مي
آن به صورت غير مستقيم و از طريق /. 42اين اثر به صورت مستقيم و /. 23گذارد كه ميزان  مي

 42دهد كه  همچنين ضريب تشخيص اين سازه نشان مي. باشد ها مي اثر گذاري روي ديگر سازه
هاي فكري با  سرمايه. شود وسيله جوامع دانشي تبيين مي درصد تغييرات هوشمندي انساني به

اين اثر به صورت مستقيم و /. 21گذارد كه ميزان  بر هوشمندي انساني تأثير مي/. 77ضريب اثر 
 59دهد كه  همچنين ضريب تشخيص اين سازه نشان مي. باشد آن به صورت غير مستقيم مي/. 56

ساختار ويژه موقت . شود هاي فكري تبيين مي وسيله سرمايه درصد تغييرات هوشمندي انساني به
اين اثر به صورت مستقيم و /. 19گذارد كه ميزان  بر هوشمندي انساني تأثير مي/. 80با ضريب اثر 

 64دهد كه  همچنين ضريب تشخيص اين سازه نشان مي. باشد آن به صورت غير مستقيم مي/. 61
نتايج حاصل از . شود وسيله ساختار ويژه موقت تبيين مي درصد تغييرات هوشمندي انساني به

در مدل . نشان داده شده است 3ها در مدل ساختاري نمودار  محاسبه ضرايب مسير بين سازه
هاي پنهان برونزا شامل هوشمندي ساختاري و هوشمندي انساني  ، سازه3ساختاري فرعي

نتايج حاصل از تخمين . شود پنهان درونزا شامل هوشمندي سازماني ميهاي  شود و سازه مي

 

 . اثرات مستقيم و غيرمستقيم مدل مسير هوشمندي انساني4.15جدول 
IC ADHOC مجموع اثرات كل ضريب تشخيص

 
K COMM 

 
K STR برونزاسازه پنهان  

59% 77./ 14./ 14./ 13./ 36./ K STR 

42% 65./ 11./ 11./ 23/0 20./ K COMM 
 

64% 80./ 20./ 19./ 15/0 26./ ADHOC 
 

59% 77./ 21./ 19./ 13/0 24./ IC

 اثرات مستقيم 

اثرات مستقيم و غير مستقيم مدل هوشمندي   4جدول
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  .استخراج شده است 5به صورت جدول پارامترها و محاسبه مقادير ضرايب ساختاري 
  
  

 
  

، اثر كل فرايندهاي هوشمندي ساختاري بر ايجاد هوشمندي در سازمان 5براساس جدول 
آن به صورت غير /. 33اين اثر، مستقيم و /. 54باشد كه ميزان  مي/. 87دانش بنيان برابر با 

همچنين اثر كل فرابندهاي . باشد مستقيم و از طريق اثرگذاري بر هوشمندي انساني مي
باشد كه  مي/. 86يجاد هوشمندي در سازمان دانش بنيان برابر با هوشمندي انساني بر ا

آن، به صورت غير مستقيم و از طريق اثرگذاري بر /. 36اين اثر، مستقيم و /. 50ميزان 
هاي حاصل از بررسي سؤالات تحقيق و تبيين  خلاصه يافته. باشد هوشمندي ساختاري مي

  . نشان داده شده است6هاي مربوط به آنها در جدول  روابط بين شاخص
  

  خلاصه نتايج بررسي سؤال هاي تحقيق  6جدول 
  

  سؤال توضيح  اثر  چگونگي اثر نتيجه
 1 تأثير راهبردهاي دانش بر هوشمندي ساختاري %67  مستقيم و غير مستقيم  تأييد اثر

  2  تأثير راهبردهاي دانش بر هوشمندي انساني %59  مستقيم و غير مستقيم  تأييد اثر
  3  تأثير جوامع دانشي بر هوشمندي ساختاري %61  مستقيم و غير مستقيم  اثرتأييد 

  4 تأثير جوامع دانشي بر هوشمندي انساني %42  مستقيم و غير مستقيم  تأييد اثر
  5  تأثير ساختار ويژه موقت بر هوشمندي ساختاري %86  مستقيم و غير مستقيم  تأييد اثر

 

 
 3. اثرات مستقيم و غير مستقيم مدل فرعي 4.16جدول 

ضريب تشخيص 
 IKBOدر

 HU I مجموع اثرات كل
 

ST I برونزاسازه پنهان  

76% 87 ./ 33 ./ 54 ./ ST I 

74% 86 ./ 50/0 36 ./ HU I 
 

مستقيم ارثآ  

آاثار مستقيم و غير مستقيم مدل هوشمندي    5جدول
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 6جدول ادامه 

  سؤال توضيح اثر  چگونگي اثر نتيجه
  6 تأثير ساختار ويژه موقت بر هوشمندي انساني %64  مستقيم و غير مستقيم  تأييد اثر
  7 هاي فكري بر هوشمندي ساختاريتأثير سرمايه %64  مستقيم و غير مستقيم  تأييد اثر
  8 هاي فكري بر هوشمندي انسانيتأثير سرمايه %59  مستقيم و غير مستقيم  تأييد اثر
  9  تأثير هوشمندي ساختاري بر هوشمندي سازماني %54  مستقيم و غير مستقيم  تأييد اثر
  10 تأثير هوشمندي انساني بر هوشمندي سازماني %50  مستقيم و غير مستقيم  تأييد اثر

  
  گيري نتيجه - 8
بيشترين اثر  ساختار ويژه موقتاساس تجزيه مدل ساختاري تحقيق مشخص شد كه  بر

ها،  بنابراين سازماندهي افراد و گروه. مستقيم را روي فرايندهاي هوشمندي ساختاري دارد
حول فرايندهاي كاري دانش محور، ايجاد ساختارهاي پويا و منعطف در جوامع دانشي، 

هاي تخصصي دانش، ايجاد پيوندهاي غير رسمي و ساختارهاي موقتي بين جوامع دانشي  تيم
توانند سبب ارتقاي هوشمندي  ي تخصصي دانش از جمله عواملي است كه ميها و تيم

جوامع همچنين . هاي دانش بنيان شود ساختاري و فرايند دستيابي به هوشمندي در سازمان
ترتيب در مرتبه دوم و سوم تأثير بر فرايندهاي هوشمندي  به دانشي و راهبردهاي دانش

زايش مشاركت و تبادل دانش بين اعضاي جوامع بر اين اساس اف. ساختاري قرار داشتند
هاي بحث الكترونيكي و تبادل ايده،  هاي تخصصي دانش با استفاده از گروه دانشي و تيم
هاي تخصصي  هايي براي تقويت حس هويت، تعلق و تعهد در جوامع دانشي، تيم وجود برنامه

اي تخصصي دانشيِ بيرون ه و همچنين بهبود مبادلات دانش بين اعضاي جوامع دانشي و تيم
هاي دانش بنيان  تواند نقش جوامع دانشي را در سازمان سازمان از جمله عواملي است كه مي

از اين رو ساختار ويژه موقت، . به منظور هوشمند كردن فرايندهاي ساختاري تقويت نمايد
ي هوشمندي ترتيب بيشترين اثر كل را روي فرايندها هاي فكري و راهبردهاي دانش به سرمايه

هاي دانش بنيان به منظور هوشمند  شود كه سازمان بر اين اساس پيشنهاد مي. انساني دارد
كردن فرايندهاي انساني به مواردي از جمله تمركز بر بهبود اثربخشي ارتباطات و استفاده از 
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هاي  هاي تخصصي دانش، ايجاد سيستم هاي اطلاعاتي اثربخش در تعاملات تيم سيستم
هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي  ساني اثربخش به مشتري يا ذينفع، فراهم كردن مكانيسمر اطلاع

بخش  هايي براي استفاده اثر سازي سيستم كننده دانش فني و پياده ارتباط با مؤسسات عرضه
همچنين . ي داشته باشند وسيله دانشگران سازماني و جوامع دانشي توجه ويژه از دانش به

هاي تخصصي دانش با  تبادل دانش بين اعضاي جوامع دانشي و تيم افزايش مشاركت و
هاي بحث الكترونيكي و تبادل ايده و بهبود مبادلات دانش بين اعضاي جوامع  استفاده از گروه

تواند نقش  هاي تخصصي دانشيِ بيرون سازمان از جمله عواملي است كه مي دانشي و تيم
 .فرايندهاي انساني تقويت نمايدجوامع دانشي را به منظور هوشمند كردن 

 

  ها نوشت پي - 9
1. Process  
2. Place   
3. Knowledge boundaries  
4. Purpose  
5. Perspectives  
6. Knowledge strategies 
7. Knowledge communities  
8. Adhocracy  
9. Intellectual capitals 
10. Boundryless 
11. Fluidity  
12. Instructiveness  
13. Flexibility  
14. Organizational intelligence survey  
15. Confirmatory factor analysis  
16. Structural equation model(SEM) 
17. Maximum likelihood method (ML) 
18. Kaiser-Meyer-Olkin measure of sample adequacy 
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