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  چكيده 
 و گسترش بوده و پيشرفت حال در گيري چشم طور به ارتباطات و اطلاعات فناوري حاضر عصر در
 به دستيابي است و گرفته قرار توجه مورد بزرگ هاي سازمان تر بيش در توانمندساز يك عنوان به

  .باشد نمي پذير امكان آن كارگيري به سازمان بدون اهداف
 بر .ها است كار در سازمان و ها و اهداف كسب كارگيري فناوري اطلاعات، تحقق استراتژي هدف نهايي به

و ارتباطات در جهت تحقق  اطلاعات فناوري مناسب راهكارهاي از گيري بهره با بايد ها سازمان اساس همين
راهكارهاي فناوري اطلاعات در سازمان بدون داشتن  و اثربخش گيري مناسب بهره. اهداف خود قدم بردارند

دهد  ساختاري ارائه مياز آن جا كه مدل كوبيت، . هاي مناسب در اين حوزه امري دشوار خواهد بودفرآيند
كار  و هاي كسب استراتژي و اهداف سازمان و نيازمنديهاي فناوري اطلاعات و اطلاعات را به فرآيندكه 

سازي، تحويل و پشتيباني و  دهي، اكتساب و پياده ريزي و سازمان هاي بهينه برنامه مرتبط كرده و روش
براي ايجاد محرمانگي، (را براي اهداف دوگانه مديريت مخاطرات  فناوري اطلاعاتنظارت و ارزيابي 

يكپارچه ) افزايش كارايي و اثربخشي (  و اكتساب منافع و مزايا) ان و انطباقپذيري، قابليت اطمين دسترس
سازمان  يندهايافر بلوغ موجود وضعيت ارزيابي چارچوب اين از استفادهنخست با ، در اين مقاله سازد مي

ي ارتباط بين اين اجزان انجام شده و سپس جنبه جديدي از مدل كوبيت را بررسي و شهرداري اصفهافاوا 
مبتني بر  هاي سازمانفرآيندافزايش سطح بلوغ پردازد كه چگونه  آن را مطرح كرده و به ارائه اين مطلب مي

IT دشوكار  و هاي كسب مين نيازمنديأمي تواند موجب افزايش ت .  
  

  .كوبيتمدل ، كار و هاي كسب نيازمندي، يفرآيندسطح بلوغ  :ها واژه كليد
 

COBIT: Con trol Objectives for Information & related Technology  
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  مقدمه  -1
. شود كار مربوط به آن سنجش مي و ميزان موفقيت يك سازمان با ميزان تحقق اهداف كسب

تواند بر  در اين راستا مديران ارشد سازمان تأثير قابل توجهي را كه فناوري اطلاعات مي
عنوان  اند و رفته رفته حاكميت فناوري اطلاعات به موفقيت سازمان داشته باشد، درك كرده

حاكميت فناوري . ]8، ص 1[شود  ير حاكميت سازماني در نظر گرفته ميناپذ بخش جدايي
هاي فناوري اطلاعات، منابع آن و اطلاعات را به فرآينددهد كه  اطلاعات ساختاري ارائه مي

 .]14، ص 1 [.سازد هاي سازماني مرتبط مي اهداف و استراتژي

. هاي اخير رشد چشمگيري داشته است  گرايي در سالفرآينداز سوي ديگر حركت به سمت 
هاي آن سازمان ملاحظه كرد؛ به فرآيندتوان در عملكرد  در اين صورت عملكرد هر سازمان را مي

تواند منجر به ارائه خروجي مطلوب شود و اگر  ها ميفرآينداي كه تعامل و عملكرد مناسب  گون
توان به حصول نتايج مورد انتظار  يت شوند، ميدرستي شناسايي و مدير هاي سازمان بهفرآيند

به اين منظور استفاده از يك چارچوب مرجع امري ضروري به نظر . ]4، ص2 [اميدوار بود
 كه مرجعي است مدل ،چه در انتخاب چارچوب بايد مورد توجه قرار گيرد آن. رسد مي

 از گيرد، قرار استفاده مورد راه نقشه عنوان به و بوده سازمان ITهاي  دهنده همه فعاليت پوشش

 خواهند انجام آينده در كه مطلوب هايفرآيند مميزي و كنترل براي را چارچوبي بتواند بايد طرفي

هاي فناوري فرآينددهد كه  ساختاري ارائه ميمدل كوبيت،  از آن جايي كه. ]3 [كند شد، فراهم
كار مرتبط كرده و  و هاي كسب نيازمندياطلاعات و اطلاعات را به استراتژي و اهداف سازمان و 

سازي، تحويل و پشتيباني و نظارت  دهي، اكتساب و پياده ريزي و سازمان هاي بهينه برنامه روش
براي ايجاد محرمانگي، (را براي اهداف دوگانه مديريت مخاطرات  فناوري اطلاعاتو ارزيابي 

) افزايش كارايي و اثربخشي( منافع و مزاياو اكتساب ) پذيري، قابليت اطمينان و انطباق دسترس
هاي فرآيندبندي  عنوان مدلي براي شناسايي و دسته از آن به ] 2و  1نمودار  [  دساز يكپارچه مي

اين عبارت مبناي چارچوب ]. 20، ص 1 [ سازمان فاوا شهرداري اصفهان استفاده شده است 
وسيله  كه به  ] 1نمودار  [وبيت دانست توان آن را مدل مفهومي ك و مي] 30، ص 1[كوبيت است 

هاي سازماني در موفقيت حاكميت سازماني نفش مهمي فرآيندتضمين بهبود اثربخش و كارا در 
در اين پژوهش سعي شده است با بررسي جامع اين چارچوب به جنبه . ]  4؛ 1 [كند  ايفا مي

  :كه هاي اصلي زير پاسخ داده شود  پرداخته و به سؤالجديدي از آن 
 هاي فناوري اطلاعات در سازمان به چه ميزان است ؟فرآيندسطح بلوغ -1

توان به اين نتيجه رسيد كه  هاي فناوري اطلاعات ميفرآيندآيا با افزايش سطح بلوغ -2
 كار نيز افزايش پيدا كرده است است ؟ و هاي كسب ميزان تحقق نيازمندي
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چون تمركز بر  هايي هم هاي پژوهش، چارچوب مورد نظر بايد ويژگي
نفعان را داشته  گرايي، سازگاري با ديگر استانداردها و قابليت درك براي كليه ذي

 34هاي فناوري اطلاعات را در 
هـاي كليـدي    ، مدل بلوغ، عوامل كليدي موفقيت، شاخص

هــا و  بــراي شــناخت نقــش
زمينه اصلي كوبيت، تمركز بر 
، كـاربران و مميـزان بلكـه بـراي صـاحبان      
كار نيز راهنماي جامع و كاملي بوده و بر اين اصل استوار اسـت كـه بـراي    

هـا نيـاز دارد، لازم اسـت     داف خـود بـه آن  
ها انجام شـود  فرآينداي از 
  .] 21و  5، صص 1 [هاي مورد نياز براي تأمين اطلاعات سازمان ارائه شود
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هاي پژوهش، چارچوب مورد نظر بايد ويژگي گويي به سؤال براي پاسخ
گرايي، سازگاري با ديگر استانداردها و قابليت درك براي كليه ذي فرآيندكار، 

 .] 5؛  17- 15، صص

هاي فناوري اطلاعات را در  تي است كه دامنه وسيعي از فعاليفرآيندچارچوب كوبيت، الگويي 
، مدل بلوغ، عوامل كليدي موفقيت، شاخصIT فرآيندكند و براي هر  سازماندهي مي

KGI
3KPI ( هــاي كليــدي عملكــرد  ، شــاخص)2

4RACI، چــارت )3
بــراي شــناخت نقــش 4

زمينه اصلي كوبيت، تمركز بر  ] 6[كند  را مشخص مي فرآيندهاي هر  ها و ورودي و خروجي
، كـاربران و مميـزان بلكـه بـراي صـاحبان      ITكننـدگان خـدمات    كار است و نه تنها براي تـأمين 

كار نيز راهنماي جامع و كاملي بوده و بر اين اصل استوار اسـت كـه بـراي     و ها و مديران كسب
داف خـود بـه آن  تأمين و ارائه اطلاعاتي كه سـازمان بـراي رسـيدن بـه اه ـ    

اي از  يافته با استفاده از مجموعه ساخت IT گذاري، كنترل و مديريت منابع
هاي مورد نياز براي تأمين اطلاعات سازمان ارائه شود تا به اين وسيله سرويس

كوبيتمدل مفهومي   1نمودار  

هاي مديريت در ايران  پژوهش

براي پاسخ
كار،  و كسب
، صص1 [باشد

چارچوب كوبيت، الگويي 
سازماندهي مي فرآيند
KGI( هــدف 

ها و ورودي و خروجي مسئوليت
كار است و نه تنها براي تـأمين  و كسب
ها و مديران كسبفرآيند

تأمين و ارائه اطلاعاتي كه سـازمان بـراي رسـيدن بـه اه ـ    
گذاري، كنترل و مديريت منابع سرمايه

تا به اين وسيله سرويس

 

2
 Key  Goal Indicators  

3
 Key  Performance Indicators  

4
 Respons ible, Accountable, Consultant,  Informed  



  ...يندهاي فناوريآتأثير ميزان بلوغ فر

  

سازي آن در ارديبهشت سال 
وسيله آقاي مرتضي علاءالديني دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه 

 فناوري و كار و كسب سويي

 ها، چارچوب سازمان در 

 آن مقايسه و اصلي هاي پس از بيان ويژگي

چگونگي  موردي، مطالعه
 برق نيروي توزيع شركت

 با شركت اين در اطلاعات

 تطبيقي مطالعات انجام براي

 شده ذكر دهد، مي قرار استفاده

گيري شده و  هاي فناوري اطلاعات در سازمان اندازه

تـان در زمينـه     افـزاري گلس
يـن سـطح بلـوغ        هاي آن فرآينـد انجام شـد كـه بـه تعي

  .]8[ارائه شدالمللي مديريت استراتژيك 
وسيله مهدي غضنفري و همكاران انجام شد، استفاده از 

مطالعه موردي ( ها  گيري بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات در سازمان
است كه با مدلسازي سازمان فناوري اطلاعات و ابزار ارزيابي 

تأثير ميزان بلوغ فر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران علي رضائيان
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 پايه كوبيت  2نمودار

  مباني نظري 
سازي آن در ارديبهشت سال   در زمينه حاكميت فناوري اطلاعات و نقش چارچوب كوبيت در پياده

وسيله آقاي مرتضي علاءالديني دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه  اي به نامه پايان
سويي هم (اميركبير انجام شده است كه پس از ذكر ادبيات موضوع 

 سويي هم اين ايجاد براي )حاكميت فناوري اطلاعات ( و رهيافت 

پس از بيان ويژگي و گرفته قرار اجمالي معرفي موردكوبيت  داخلي
مطالعه عنوان به اطلاعات، فناوري زمينه در المللي بين استانداردهاي

شركت«در  اطلاعات حاكميت فناوري استقرار براي چارچوب اين 
اطلاعات فناوري و سنجش بلوغ فعلي حاكميت» بختياري و چهارمحال

براي را آن كوبيتكه  افزار نرم مهندسي سطحي مؤسسه 6 بلوغ
استفاده مورد اطلاعات فناوري حوزه در ضروري بهبودهاي شناسايي

هاي فناوري اطلاعات در سازمان اندازهفرآينداست كه سرانجام سطح بلوغ 
  .]25، ص7[ها ارائه شده است  رهنمودهايي براي بهبود آن

تـان در زمينـه     عنوان كارشناس در شركت نـرم  وسيله همين فرد و به طرح ديگري نيز به افـزاري گلس
يـن سـطح بلـوغ        1387در شركت ملي حفاري ايران در سال  انجام شـد كـه بـه تعي

المللي مديريت استراتژيك  سازمان و ارائه بهبود پرداخت كه مقاله آن در سومين كنفرانس بين
وسيله مهدي غضنفري و همكاران انجام شد، استفاده از  به 87طرح ديگري كه در سال 
گيري بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات در سازمان چارچوب كوبيت براي اندازه
است كه با مدلسازي سازمان فناوري اطلاعات و ابزار ارزيابي ) هاي دولتي در ايران 

علي رضائيان          

  

  

مباني نظري  -2
در زمينه حاكميت فناوري اطلاعات و نقش چارچوب كوبيت در پياده

پايان 1388
اميركبير انجام شده است كه پس از ذكر ادبيات موضوع 

و رهيافت ) اطلاعات
داخلي كنترل

استانداردهاي ديگر با
 از استفاده

چهارمحال استان
بلوغ مدل كمك

شناسايي و
است كه سرانجام سطح بلوغ 

رهنمودهايي براي بهبود آن
طرح ديگري نيز به

در شركت ملي حفاري ايران در سال كوبيت 
سازمان و ارائه بهبود پرداخت كه مقاله آن در سومين كنفرانس بين

طرح ديگري كه در سال 
چارچوب كوبيت براي اندازه

هاي دولتي در ايران  بانك
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ITOMAT9 [كرده است هاي دولتي ارزيابي  ، بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات را در بانك[ . 

با  KTHوسيله جوئل اتزلر از مؤسسه  ارشد ديگري در استكهلم سوئد به طرح كارشناسي
براي  كوبيتانجام شد كه از  2007در سال » كوبيتحاكميت فناوري اطلاعات مطابق با «عنوان 

سازمان مورد . اني استفاده و روش نويني را در اين رابطه به كار برده استارزيابي بلوغ سازم
گذاري در جهان است كه از بردن  هاي سرمايه ترين بانك شناس ترين و سر ارزيابي يكي از بزرگ

اين سازمان شده است تا فاصله بين چارچوب و  ITبخش . نام آن در اين طرح امتناع شده است
دست يافته  5از  3/3در ارزيابي صورت گرفته سازمان به سطح بلوغ . سازمان شناسايي شود

هاي  ها مورد تأكيد واقع شده و بهبودهايي براي حوزه ترين و ضعيف ترين حوزه قوي. است
سازد كه فناوري اطلاعات  اين عمليات بهبود سازمان را قادر مي. تر پيشنهاد شده است ضعيف

  .]10[لزامات قانوني تطبيق دهد را بهتر مديريت كرده و خود را با ا
  

  روش تحقيق -3
 كه است يكديگر با دروني ارتباط با هايي مؤلفه داراي ديگري چارچوب هر مانندكوبيت  چارچوب

براي  ] 11 [سازند  مي براورده را مختلف مخاطبان تضمين و كنترل مديريت، نيازهاي حاكميت،
پرداختن به سؤال اصلي مطرح شده در اين پژوهش نخست لازم است تا يك مدل عملياتي براي 

كنند، ارائه شود و  هاي تحقيق نقش اساسي ايفا مي كه در پاسخ به سؤال كوبيت اجزاي چارچوب
موارد لازم براي پاسخ به  3نمودار . ها تشريح گردد سپس هر يك از عناصر مدل و ارتباطات آن

  :شود  دهد كه به عنوان مدل عملياتي تحقيق محسوب مي ؤالات را نشان ميس
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي  معرفي نيازمندي
 كسب و كار

سازي  گيري و كمي اندازه
هاي كسب و كار نيازمندي

تعيين ميزان 
يندهاآبلوغ فر  

آوري  ابزار جمع
 اطلاعات

ها و  معرفي حوزه
 يندهاآفر

نمودار عملياتي تحقيق  3نمودار  
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  هافرآيندتعيين ميزان بلوغ  -1- 3
 بين كه است شده بنا سازماني ارزيابي نوعي اساس بر بلوغ مدلسازي كوبيت چارچوب در

 بلوغ مدل اساس بر بندي رتبه اين . شود مي بندي رتبه ) 5(  بهينه و)  0(  وجود عدم سطح

5افزار مهندسي نرم مؤسسه پيشنهادي
 توسعه قابليت بلوغ سطح سنجش با ارتباط در 5

  .] 22، ص1[دهد ي را نشان ميفرآيندسطوح مختلف بلوغ  4نمودار . گيرد مي صورت افزار نرم
  

  
  

  

  كوبيتهاي مدل فرآيندها و  معرفي حوزه -2- 3
 و كند مي بندي تقسيم حوزه چهار در را اطلاعات فناوري عمومي فرايند 34چارچوب  اين 

 بهكوبيت كه  است اين مهم نكته .داند مي فعاليت اجراي تعدادي به منوط را فرايند هر انجام

. شود انجام بايد كارهايي چه دارد كه تمركز امر اين روي تر بيش كارها چگونگي بيان جاي
اجرايي،  مديريت باIT هاي حاكميت  پژوهش و تجارب ساز يكپارچه را آن توان مي بنابراين
 و مميزي كارشناسان و امنيت و تضمين كارشناسان حاكميت، كار، و كسب وIT مديريت
  .]  16، ص1 [دانست كنترل

  :ي كوبيت عبارتند از فرآيندچهار حوزه 

 

5
Software Engineering Inst itu te ( SEI )    

نمايش ترسيمي سطح بلوغ  4نمودار  

  .ندا فرآيندهايي مديريتي در همه جا به كار گرفته نشده 0

  .ها عموميت و ساختار ندارندفرآيند  1

  .كنند فرآيندها از يك الگوي منظرم پيروي مي 2

  .اند فرآيندها مستندسازي و با يكديگر مرتبط شده 3

  .اند گيري شده فرآيندها پايش و اندازه  4

  .شود از تجارب موفق به صورت اتوماتيك پيروي مي  5
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دهد و به  ها را پوشش مي ها و روش استراتژي: 6دهي ريزي و سازمان حوزه برنامه-
. كار ايفا كند و بتواند بهترين نقش را درتحقق اهداف كسب ITپردازد كه  شناسايي روشي مي

 .] 16، ص1[كند  مي تعيين را  ( DS )دهي و سرويس)  AI( راهكار  ارائه گيري جهت حوزه اين

، ITهاي  خشيدن به استراتژيدر راستاي واقعيت ب:  7سازي حوزه اكتساب و پياده-
سازي و يكپارچه شده و به سرويس تبديل  در اين حوزه شناسايي، ايجاد، پياده ITراهكارهاي 

 .] 16، ص1[ شوند مي

به ارائه واقعي خدمات مورد نياز، مديريت امنيت، استمرار، :  8حوزه تحويل و پشتيباني-
 .] 17، ص1[پردازد ن ميها براي كاربرا داده و عمليات و پشتيباني از سرويس

طور منظم ارزيابي  هاي فناوري اطلاعات بايد بهفرآيندتمام :  9حوزه نظارت و ارزيابي-
 .]17،ص1[ .گيري تعيين شده اطمينان حاصل شود ها در جهت شده تا از عملكرد آن

  

  كار  و هاي كسب معرفي نيازمندي -3- 3
وسيله تمركز بر اطلاعاتي  اطلاعات بهكند كه كنترل در فناوري  بيان ميكوبيت  چارچوب
كار مورد نياز است و  و هاي كسب شود كه براي پشتيباني از اهداف يا نيازمندي محقق مي

اين معيارها در مدل . براي تحقق اين اهداف، اطلاعات بايد با معيارهاي خاصي تطابق پيدا كنند
، 1 [شوند ت در نظر گرفته ميكار براي اطلاعا و هاي كسب عنوان نيازمندي مرجع كوبيت به

براساس سؤال اصلي اين پژوهش، ما به دنبال آن هستيم كه ميزان تحقق . ]25ص
 سازمان كه است استوار پايه اين بر مذكور چارچوب. كار سجش شود و هاي كسب نيازمندي

 با دارد، نياز ها آن به اهداف خود به دستيابي براي كه اطلاعاتي كردن فراهم براي بايد
 فناوري منابع كنترل و مديريت زمينه در فرايندها از يافته ساخت اي مجموعه از استفاده

 كنترلي معيارهاي با بايد اطلاعات كار، و كسب اهداف به نيل براي. كند گذاري سرمايه اطلاعات،

  :از عبارتندكوبيت  در اطلاعاتي معيارهاي اين. پيدا كند تطبيق خاصي

 به موقع، ارائه و كار و كسب فرايندهاي به اطلاعات وابستگي به مربوط :اثربخشي •

 كاربردي اطلاعات و منسجم صحيح،

 از )سودبخش و اقتصادي( استفاده بهينه  راه از اطلاعات كردن فراهم با مرتبط :كارايي •
  منابع

 

6
 Plan and Organize ( PO )  

7
 Acquire and Implement ( AI )  
8

  Deliver and Support ( DS )   
9

 Monitor and Evaluate ( ME )   
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 حساس اطلاعات به مجاز غير دسترسي از جلوگيري با رابطه در :محرمانگي •

 كاري انتظارات با براساس اطلاعات اعتبار و صحت دقت، به مربوط: ييكپارچگ •

 سازمان

 نياز مورد زمان در اطلاعات بودن دسترس در به مربوط :پذيري دسترس•

 سازمان هاي سياست و مقررات قوانين، با اطلاعات سازگاري به مربوط انطباق؛•

 انجام راستاي در مديريت براي مناسب اطلاعات كردن فراهم با مرتبط اعتماد؛ قابليت•

 .]26، ص1 [ مديريتي وظايف

 

  .]28، ص 1[كار  و هاي كسب سازي نيازمندي گيري و كمي چگونگي اندازه -4- 3
كه معيارهاي اطلاعاتي يك روش عمومي براي تعريف  در چارچوب كوبيت، ضمن اين

اطلاعات، كار و فناوري  و كار است، تعريف مجموعه اهداف عمومي كسب و هاي كسب نيازمندي
سازي  گيري و كمي براي اندازه. باشد كار مي و هاي كسب پايه و اساسي براي تحقق نيازمندي

 5نمودار . كمك گرفت كوبيت كار بايد از روابط موجود در چارچوب و هاي كسب نيازمندي
مبناي آن  معيار  اطلاعاتي بر 7گيري  روابط در چارچوب كوبيت را نشان مي دهد كه اندازه

  :شده است واقع
10براساس مدل 

IT BSC ،17 حوزه مالي، مشتري، عملكرد  4كار در  و هدف كسب )
هدف با هر يك  17و آموزش و توسعه مشخص و نگاشت هر يك از اين ) هاي داخلي فعاليت

هدف فناوري  28از طرف ديگر . ]12، ص3؛ 170، ص 1[.معيار اطلاعاتي تعيين شده است 7از 
هدف  17ها با هر يك از اين  شود كه ارتباط آن معرفي مي يتكوباطلاعات در چارچوب 

هاي  كار نيز معلوم است و براساس روابط نظير به نظير زير با استفاده از متريك و كسب
را كه در  فرآيندتوان معيارهاي اطلاعاتي مربوط به آن  مي فرآيندمعرفي شده در هر 

، ص 1[گيري كرد  اند، اندازه خص شدهبودن مش اساس اوليه يا ثانويه بر كوبيتچارچوب 
هاي مختلف  طور لزوم نيازمندي ها و معيارهاي كنترلي به واضح است كه همه سنجه. ]170
، اين مسئله مشخص شده است كه اهداف و كوبيتدر چارچوب . كند كار را ارضا نمي و كسب

تأثير دارد و با  كار روي تأمين كدام معيار اطلاعاتي و كسب فرآيندمعيارهاي كنترلي هر 
  .] 173، ص 1 [عناوين اوليه و ثانويه ميزان اين تأثير بيان شده است

 

10
 IT Balance Scorecard ( ITBSC)   
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  روابط موجود در چارچوب كوبيت 5نمودار 

  
  .ارجاع آن در متن مشخص شود.براي اين نمودار شماره و توضيح ارائه شود

  

  آوري اطلاعات روش جمع -4
  .باشد اي و ميداني مي اطلاعات در پژوهش حاضر، روش كتابخانهآوري  روش جمع

  

  آوري اطلاعات ابزار جمع -1- 4
ها  آوري داده جمع. ها جمع آوري شود براي برقراري ارتباط بين عوامل موجود بايد داده

  .اساس دو نوع پرسشنامه انجام شده است بر
طور دقيق براساس با  پردازد، به مي ITهاي فرآيندپرسشنامه اول كه به تعيين سطح بلوغ 

 34ها  يك از آن براي هر. بوده كه به فارسي ترجمه شده استكوبيت  در فرآيندهاي بلوغ  ليست چك
در سازمان تكميل شد  فرآيندآن ) مسئولان ( وسيله مسئول  موجود ارائه شده است كه به فرآيند

  .انتخاب شد فرآيند، يك سطح براي هر 5تا  0و با توجه به توضيحات هر سطح از بين سطوح 
كار تهيه شده است،  و هاي كسب پرسشنامه دوم كه براي تعيين ميزان تحقق نيازمندي

ازمان گيرد كه از استاندارد استخراج و متناسب با س را در بر مي فرآيندمعيارهاي عملكرد هر 
براي خود معيارهاي عملكردي دارد كه به صورت كمي بيان  فرآيندهر . بومي شده است

  .]21، ص 1[گردد ارائه مي فرآيندهاي پرسشنامه به مسئول هر  عنوان سؤال شود و به مي
  
  
  

 معيارهاي عملكرد

 

 معيارهاي اطلاعات

عملكرد معيارهاي  

 اهداف عمليات

اهداف فناوري 

 اطلاعات

فرآيندهاي فناوري 

 اطلاعات

 اهداف عملياتي

 اهداف فناوري اطلاعات

اطلاعات يندهاي فناوريآفر  

اطلاعاتمعيارهاي   
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  جامعه آماري -5
كه با توجه به نوع نفر نيروي انساني وجود دارد  80در سازمان فاوا شهردري اصفهان، 

 فرآيند 34گيري انجام نشده است و با توجه به  ها، نمونه ها و تخصصي بودن آن پرسشنامه
ها بيش از يك مسئول دارند، فرآيندجايي كه برخي   و از آن COBITموجود در چارچوب 

  .نفر توزيع شد 40ها بين  پرسشنامه
  

  روش تجزيه و تحليل اطلاعات -1- 5
افزار  از روش و نرم. باشد ها مي حليل آماري شامل تحليل جداول و نموداردر آمار توصيفي ت

  .آماري خاصي نيز در اين پژوهش استفاده نشده است
ها و  ها از روش ها در تجزيه و تحليل داده از آن جايي كه با توجه به نوع پژوهش و پرسشنامه

كيفي استوار است، سعي شد  –يفي پايه آمار توص فنون آماري استفاده نشده است و اين تحقيق بر
هاي موجود در پرسشنامه دوم  تر بين دو پرسشنامه، كميت تر و ارتباط ملموس كه براي درك بيش

 5تا  0از  كوبيتنيز به صورت كيفي مطرح شوند و از آن جايي كه سطح بلوغ براساس استاندارد 
طيف هيچ تا  6ها در  كار نيز پاسخ و هاي كسب تعيين شده است، براي تعيين ميزان تحقق نيازمندي

  .نسبت داده شد) 5تا  0از(يك نيز عددي   به هر. بسيار زياد قرار داده شد
  :كار  و هاي كسب نحوه امتيازدهي ميزان تأمين نيازمندي

  ) 0(    بسيار كم              0  -20
  ) 1(    كم                 20 -40
  ) 2(    متوسط        40 -60
  ) 3(    زياد             60 -80
  ) 4( بسيار زياد    80 -99

  ) 5(    بهينه          100
  هافرآيندنحوه امتيازدهي به سطح بلوغ 
  ) 0(    عدم وجود                        
  )    1(    ابتدايي و فاقد عموميت       

  ) 2(    تكرارپذير اما شهودي   
  ) 3(    تعريف شده

  ) 4(    گيري    مديريت شده و قابل اندازه
  ) 5(    بهينه
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  هاي پژوهش يافته -2- 5
  :هاي زير پاسخ داده شده است ، به سؤالكوبيتدهنده مدل  با توجه به رابطه موجود بين اجزاي تشكيل

 هاي فناوري اطلاعات در سازمان چه ميزان است ؟فرآيندسطح بلوغ  -1

يك از  حوزه و هر 4گيري شد كه شامل سطح بلوغ  ها اندازهفرآيندنخست سطح بلوغ 
ها فرآيندتك  هاي تك باشد، سپس ميانگين امتياز بلوغ دهنده هر حوزه مي هاي تشكيلفرآيند

از اين رو . را دارد 3دست آمد كه سازمان فاوا شهرداري اصفهان سطح بلوغي نزديك به  به
ترين سطح بلوغ و  بيش» سازي  اكتساب و پياده« هاي فرآيندي، گروه فرآيندگروه  4در بين 
  .ترين بلوغ را دارند كم» پايش و ارزيابي« هاي فرآيندگروه 
توان به اين نتيجه رسيد كه  هاي فناوري اطلاعات ميفرآيندآيا با افزايش سطح بلوغ   -2

 كار نيز افزايش پيدا كرده است ؟ و هاي كسب ميزان تحقق نيازمندي

طح بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات در سازمان، پرسشنامه دوم شدن س پس از مشخص
در اين صورت براي . دهد  كار را به دست مي و هاي كسب توزيع شد كه ميزان تحقق نيازمندي

ها بررسي فرآيندها با ميزان بلوغ  بررسي دومين سؤال تحقيق، ارتباط ميزان تحقق نيازمندي
گانه را بر افزايش  34هاي فرآيندلوغ هر يك از طور جداگانه اثر افزايش سطح ب شد كه به

 فرآيندعنوان مثال آيا با افزايش سطح بلوغ  سنجد؛ به كار مي و هاي كسب ميزان تأمين نيازمندي
1 POكار نيز افزايش پيدا كرده است ؟ و هاي كسب ، سطح تأمين نيازمندي  

كار نيز افزايش  و كسبهاي  سطح تأمين نيازمندي، 4ME فرآيندآيا با افزايش سطح بلوغ 
  پيدا كرده است ؟

  .در نظر گرفته شده است 1ها، جدول  براي پاسخ به اين سؤالات و تحليل يافته
  

  ها نمونه خام نگاره تحليل داده  1جدول
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و ميزان تأمين  فرآيندشود، يك رابطه نظير به نظير بين سطح بلوغ  طور كه ملاحظه مي همان
روش . گيرد را در بر مي 5تا  0يك عدد  كار بر قرار شده است كه امتيازات هر و هاي كسب نيازمندي

را دارد،  2ي كه سطح بلوغ فرآيندرود  عنوان مثال انتظار مي تحليل بر اين مبنا قرار دارد كه به
درصد باشد كه امتياز  60تا  40 نيز بين فرآيندكار مربوط به آن  و هاي كسب ميزان تأمين نيازمندي

  .خواهد بود 2آن معادل 
ي كه سطح بلوغ آن فرآيندگانه اين رابطه برقرار است و هر  34هاي فرآينددرصد از  76در 

درصد  15در . كار نيز در آن بالاتر است و هاي كسب تر باشد، ميزان تأمين نيازمندي بيش
نيز رابطه نزديكي بين سطح بلوغ و ميزان تأمين  - ها حاكم نيست كه اين رابطه در آن - هافرآيند

دارد، زيرا  2هاي  و تأمين نيازمندي 3سطح بلوغ  AI 3 فرآيندها وجود دارد براي نمونه  نيازمندي
درصد قرار  60تا  40درصد است كه در محدوده  57ها  درصد به دست آمده از تحقق نيازمندي

 60به  57شود عدد  اما همان طور كه مشاهده مي دهد، را به خود اختصاص مي 2گيرد و عدد  مي
  .باشد بسيار نزديك مي 3بسيار نزديك است؛ يعني به محدوده با امتياز 

  

  گيري نتيجه -6
هاي پيشين اشاره شد با استفاده از چارچوب كوبيت، سطح بلوغ  همان طور كه در بخش

هاي فناوري اطلاعات را در سازمان فاوا شهرداري اصفهان و نيز ميزان تحقق فرآيند
ها در فرآيندهاي كسب وكار اندازه گرفته و نشان داده شد كه افزايش سطح بلوغ  نيازمندي

ها  كار تأثير دارد كه موجب افزايش آن و هاي كسب اين سازمان بر ميزان تحقق نيازمندي
  .شود مي

كار رابطه  و هاي كسب وان اعلام كرد بين سطح بلوغ و تأمين نيازمنديت از آن جايي كه مي
هدف اصلي سازمان، حداكثر كردن ميزان تحقق  مثبت و معناداري وجود دارد و چون

هاي فناوري فرآيندباشد، برنامه بهبودي براي افزايش سطح بلوغ  كار مي و هاي كسب نيازمندي
  .دهد هاي آن را نشان مي بخش 6نمودار . گيرد در بر ميبخش را  4شود كه  اطلاعات پيشنهاد مي
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شود كه براي رسيدن به سطح بلوغ  پيشنهاد مي فرآيندبا توجه به ميزان بلوغ هر  -1

يك راهكار اين است كه پيشنهاد شود تا سطح بلوغ همه . بالاتر چه كارهايي بايد انجام شود
به  فرآيندكه سطح بلوغ هر  ها را به سطح ميانگين بلوغ برسانند و راهكار دوم اينفرآيند

  .]177-165، ص12؛ 32، ص1[ميزان يك سطح ارتقا پيدا كند 
ها بيش از سطح ميانگين است، فرآينددرصد  55از آن جايي كه سطح بلوغ حدود  

به ميزان يك سطح ارتقا پيدا كرده و سبب شود كه  فرآيندشود كه سطح بلوغ هر  پيشنهاد مي
  . شود بنابراين راهكار دوم را انتخاب مي. ميزان ميانگين نيز يك واحد افزايش پيدا كند

كار در يك  و اهداف كنترلي سطح بالا به شكل نيازهاي كسببه  كوبيتچارچوب  -2
پذير است  وسيله يك بيانيه كنترلي امكان محدود شده است كه دستيابي آن به ITخاص  فرآيند

جا اهداف كنترلي  در اين. گيرد هاي كاربردي مورد توجه قرار مي و ملاحظاتي براي كنترل
  .]13؛ 30، ص 1[شود گانه معرفي مي 34هاي فرآينديك از  هر

هاي  ها و مسئوليت و معرفي نقش فرآيندهاي هر  كه شامل فعاليت RACIهاي  جدول -3
 مطلوب، فرايندهاي تعيين از پس .مربوط به هر فعاليت است، در برنامه بهبود ارائه شده است

 شركت در شده طراحي سازماني هاي پست اساس بر فرايند هر مجري هاي نقش ميان ارتباطي

 اين با نظر مورد نقش تعامل نحوه شامل مطلوب، فرايندهاي با مرتبط هاي فعاليت مجموعه و

 مسئول ،) R( صورت مسئول انجام  به كوبيتاين نحوه تعامل در . برقرار شد ها فعاليت

 .] 31، ص 1[مشخص شدند  ) I( و آگاه  ) C( مشاور  ،) A( پاسخگو 

 .باشد فرايند دهنده انجام مستقيم طور به كه است سازمان در نقشي ،) R( انجام مسئول
 و فرايند اجراي عدم يا اجرا با رابطه در كه است سازمان در نقشي نيز )A(پاسخگو  مسئول
 در نقشي ،)C( مشاور  از منظور .پاسخگو است خود بالادست مدير آن به اجراي نحوه

مدل بهبود  6نمودار  

  بلوغ  فرآيندها
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 انجام مسئول است ولي دهنده كمك و مؤثر فرايند، انجام چگونگي و اجرا در كه است سازمان

 وي اطلاع به فرايند اجراي بايد كه باشد مي سازمان در نقشي ،) I( آگاه  چنين هم .نيست فرايند

   .]31، ص 1 [برسد
هاي  ، شناسايي ورودي و خروجيكوبيتيكي از رهنمودهاي مديريتي در چارچوب  -4
ها اختصاص فرآيندخروجي  –بخشي از برنامه بهبود به جداول ورودي . است فرآيندهر 

براساس محتواي ورودي نگاره تهيه شده و  فرآيندكند نيازهاي هر  دارد كه توصيه مي
  .]31، ص 1 [نيز براساس با محتواي خروجي نگاره ارائه شود فرآيندمحصولات هر 
گيري سطح  تر به اندازه بيش) فته استكه تاكنون در اين زمينه صورت گر( در مطالعات

ها و به دنبال آن ارائه راهكار براي بهبود سطح بلوغ پرداخته شده است و تقريباً  فرآيندبلوغ 
توان گفت پژوهشي كه رابطه سطح بلوغ با تأمين نيازمنديهاي كسب كار را بيان كند،  مي

  . حداقل در ايران مشاهده نشده است
ها وجود دارد،  كه محدوديت بزرگي كه بر سر راه انجام اين پژوهش البته لازم به ذكر است

ها است و  نبودن درك مباحث مديريت فناوري اطلاعات و حاكميت فناوري اطلاعات در سازمان
در اصل، يك چارچوب براي  COBIT. طلبد هاي فراواني را مي سازي آن تمهيدات و حمايت پياده

ويژه ايجادكنندگان  مديران به بنابراين. ت يك سازمان استمديران فناوري اطلاعات و ارتباطا
 .كنند ايفا مي در سازمان COBITمشي فناوري اطلاعات نقش مهمي را در پذيرش و ايجاد  خط

هاي راهبردي، افراد كليدي ديگري شامل  علاوه بر مديران عامل، مديران اطلاعات و كميته
و علاوه بر  را بپذيرند COBITنيز بايد  كسب و كار صاحبان فرايندهايو  مديران اجرايي

. سازي آن با سازمان مسئله مهمي است كه نبايد فراموش شود پذيرش، سازگار و متناسب
چنين بسياري  هم. باشد هاي لازم مورد نياز مي سازي آن آموزش بنابراين براي پذيرش و پياده

كار قدم  و هاي كسبفرآيندگرايي و مديريت دفرآينرغم اين مدعا كه در مسير  ها علي از سازمان
در اين صورت بايد نخست . اند گرا عمل كرده صورت وظيفه چنان به اند، اما هم برداشته
  .ها انجام شود گرايي سازمان فرآيندهاي پيش مميزي براي سنجش ميزان  فعاليت
 بررسي چنين چارچوب كوبيت علاوه بر نقاط قوت بسيار، نقاط ضعفي هم دارد كه هم

 از يكي تواند مي اطلاعات فناوري حاكميت استقرار كوبيت در ضعف چارچوب و قوت نقاط

 اين كمبودهاي و ضعف و قوت نقاط شناسايي به نهايت در كه باشد پژوهشي موضوعات

  .شود مي منجر سوي حاكميت فناوري اطلاعات به ها ن سازما حركت در چارچوب
 ايجاد كوبيت در تواند زمينه پژوهش قرار گيرد، نقش ميموضوع ديگري كه در آينده 
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 اجزاي بين ارتباطي كه شود مي پيشنهاد. سويي بين فناوري اطلاعات و كسب و كار است هم

 ميان ارتباط شناسايي براي و شود برقرار سويي هاي هم مدل هاي مؤلفه با چارچوب اين

  .آيد عمل نظرسنجي به خبرگان از مختلف اجزاي
  

  ها نوشت پي -7
1. COBIT: Control Objectives for Information & related Technology  

2. Key Goal Indicators  
3. Key Performance Indicators  
4. Responsible, Accountable, Consultant, Informed  
5. Software Engineering Institute ( SEI )   
6. Plan and Organize ( PO )  
7. Acquire and Implement ( AI )  
8. Deliver and Support ( DS )  
9. Monitor and Evaluate ( ME )   
10. IT Balance Scorecard ( ITBSC)  
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