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 ذُیچک
ثِ حؼبة اهشٍصي  ّبي تشیي ّذفاػتفبدُ گؼتشدُ اص تین ٍ دػتیبثی ثِ اثشثخـی تیوی اص خولِ هْن     
ّبي وبسي ضشٍستی ثشاي دػتیبثی ثِ تش وشدى تینّبیی ثشاي اثشثخؾآیذ. دس ایي ساػتب تجییي اّشم هی

ثِ   آفشیي ٍ ػشهبیِ اختوبػیایي ّذف اػت. دس ایي پظٍّؾ ػؼی ؿذُ اػت وِ هفبّین سّجشي تحَل
آهبسي ایي پظٍّؾ ّبیی لَي دس استمبء ٍ ثْجَد اثشثخـی تیوی هؼشفی ؿًَذ. خبهؼِ ػٌَاى اّشم

ّبي گشدآٍسي ٍ ثِ هٌظَس تحلیل دادُ اػتّبي هؼتمش دس پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى  ؿشوت
اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیح ثِ SPSS ٍ  SmartPLSافضاسّبي  ، اص ًشمًبهِ پشػؾؿذُ تَػظ اثضاس 

آفشیي ثب ػشهبیِ جشي تحَلوٌذ ٍ ثیبًگش استجبط لَي سّآهذُ چبسچَة ًظشي پیـٌْبدي سا تأییذ هی دػت
آفشیي ثِ كَست هؼتمین ٍ ّوچٌیي استجبط سّجشي تحَلشهبیِ اختوبػی ثب اثش ثخـی تیوی اختوبػی ٍ ػ

 هؼتمین اػت.ثب اثشثخـی تیوی ثِ كَست غیش
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 هقذهِ

ّبي اهشٍصي اػت وِ تشیي هفبّین تأثیشگزاس ثش ػبصهبىَْم سّجشي یىی اص اػبػیؿه هفثی     
ػجت  ،. ایي خبیگبُؿَد هحؼَة هی ّبػبهل اكلی دس تجییي ػلت هَفمیت ٍ ؿىؼت ػبصهبى

ّبي اخیش ثِ عَس پیَػتِ دس وبًَى تَخِ اًذیـوٌذاى هذیشیت لشاس ؿذُ تب ایي هفَْم دس دِّ
ّب دس ّبي سّجشي اص یه عشف هَخت ووه ثِ ثمبي ػبصهبىًظشیِگیشد. پَیبیی ٍ ثؼظ دس 

هحیظ سلبثتی ٍ پیچیذُ اهشٍص ؿذُ ٍ اص عشف دیگش ثؼتشي غٌی ثشاي اًدبم هغبلؼبت گؼتشدُ دس 
 ایي حَصُ سا فشاّن آٍسدُ اػت. 

ّبي اختوبػی هتٌَع ّؼتٌذ ٍ اػبػبً سّجشي ًیض گیشي ؿجىِثؼتشي ثشاي ؿىل ،ّبػبصهبى     
ّبي اختوبػی گیشد؛ چشاوِ تلَس هفَْم سّجشي ثذٍى حضَس ؿجىِّب ؿىل هیٍى ایي ؿجىِدس

ّبي هَخَد دس ّش ؿجىِ اختوبػی اػت ٍ تشیي ًمؾغیش هوىي اػت. ًمؾ سّجشي اص خولِ هْن
ّبي وبسي اػت. الضاهبت ثمبي ػبصهبى دس هحیظ اهشٍصي اػت وِ اػتفبدُ هحَس سٍاثظ تین

وٌذ. اص آًچِ ػٌَاى ؿذ ػِ هإلفِ ولیذي ّب تحویل هیتین سا ثِ ػبصهبىگؼتشدُ ٍ اثشثخؾ اص 
سٍ ًمؾ سّجشي ٍ  اختوبػی ٍ اثشثخـی تیوی لبثل ثشداؿت اػت، اص ایي سّجشي، ؿجىِ 

دّی ثِ ویفیت ٍ ػبختبس سٍاثظ هَخَد دس تین دس ساػتبي دػتیبثی ثِ ّبي آى دس ؿىل لبثلیت
 .اثشثخـی تیوی هحَس پظٍّؾ حبضش اػت

ّب تب آًدب اّویت یبفتِ اػت وِ، ثِ  ثش ثمبي ػبصهبى اهشٍصُ هفَْم سّجشي ٍ تأثیشگزاسي آى     
ثیلیَى دلاس كشف تَػؼِ  50ّب ّشػبلِ هجلغ ؿشوت  ثِ ثؼذ 2000اص ػبل  [31]گفتِ لاوٍَد 

ذ سّجشي هی وٌٌذ. ثٌبثشایي پظٍّؾ پیشاهَى تجییي تأثیشات گؼتشدُ ایي هفَْم ثش ػبصهبى ثبی
اي سا دس هغبلؼبت ػبصهبى ٍ هذیشیت ثِ خَد اختلبف دّذ. ثِ تجغ ثشسػی تأثیشات خبیگبُ ٍیظُ

ّبي سّجشي ثش اثشثخـی آفشیي ثِ ػٌَاى یىی اص هـَْستشیي ٍ پشوبسثشدتشیي ًظشیِسّجشي تحَل
. اگشچِ تَاًذ هفیذ ٍالغ ؿَدگیشًذ، ًیض هیّب ًیض وِ دس ایي حَصُ هغبلؼبتی خبي هیٍ ػولىشد تین

ّبي هتؼذدي ثَدُ آفشیي ثش سٍي افضایؾ ػولىشد فشدي هحَس پظٍّؾ ثشسػی تأثیش سّجشي تحَل
ّب ووتش پشداختِ ؿذُ اػت لىي ثِ تأثیش ایي هفَْم ثش سٍي دػتیبثی ثِ ػولىشد ثبلاتش دس تین

 ّبػت؛ تین ثی ثِ اثشثخـی تیوی ّذف ًْبیی تـىیل ثؼیبسيوِ دػتیب. ثِ دلیل آى[17]اػت 
وٌٌذُ ٍ هإثش ثش دػتیبثی ثِ ایي ّذف، ّبیی وبسثشدي دس خْت تجییي ػَاهل تؼْیلگؼتشؽ الگَ

 ؿَد ٍ ایي ضشٍست اػت وِ هَخت تىَیي ایي همبلِ ؿذُ اػت.ضشٍسي تلمی هی
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 پیشیٌِ پصٍّش

 آفریيرّبری تحَل

ذ. ایي هفَْم  دس هغشح ؿ[ 10]آفشیي ثشاي ًخؼتیي ثبس ثِ ٍػیلِ ثشًض هفَْم سّجشي تحَل     
ثؼظ دادُ ؿذ ٍ اهشٍصُ ثِ یىی اص هفبّین هـَْس دس هغبلؼبت ػبصهبًی  [6]اداهِ تَػظ ثشًبسد ثغ 

ّبیی سا ثب ّذف تَػؼِ ایذُ ثشًض تشتیت دادًذ اهب وبس آى ّب  تجذیل ؿذُ اػت. ثغ ٍ اٍلیَ پظٍّؾ
ض دس ثؼظ ایي هفَْم ًی [8;43]ّبي دیگشي فمظ ثش هجٌبي وبس ثشًض كَست ًپزیشفت ٍ پظٍّؾ

آفشیي ّش دٍ گشٍُ پظٍّـگشاى ٍ فؼبلاى ػشكِ هجٌبي ػول لشاس گشفتٌذ. ًظشیِ سّجشي تحَل
ثیبى هی ثغ [.41]ّبي ػبصهبًی هتٌَػی ثِ وبس ثؼتِ ؿذاخشا سا ثِ خَد خزة وشد ٍ دس هدوَػِ

گؼتشدُ ٍ هتؼبلی افتذ وِ سّجشاى ػلایك وبسوٌبًـبى سا وٌذ سّجشي تحَل آفشیي صهبًی اتفبق هی
پشداصًذ  ػبصي ٍ وؼت پزیشؽ تین دس ساثغِ ثب اّذاف ٍ سػبلت هیوٌٌذ، ٌّگبهی وِ آًبى ثِ آگبُ

ّبي ؿخلی ٍ دس خْت هٌفؼت ٍ صهبًی وِ آًبى وبسوٌبًـبى سا ثشاي ًگشیؼتي ٍساي خَاػتِ
 [.7] وٌٌذ گشٍّی تحشیه هی

وشدى پیشٍاى ثِ اّذاف ػبصهبًی ٍ تَاًوٌذ آفشیي هبّیتب فشایٌذ ایدبد تؼْذ ًؼجتسّجشي تحَل   
تَاى دسیبفت وِ ایي هفَْم تب چِ اًذاصُ ثٌبثشایي هی[. 47]دس خْت دػتیبثی ثِ آى اّذاف اػت 

تَاًذ دس ویفیت ٍ ػبختبس سٍاثظ دسٍى تین ٍ دسًْبیت ثش سٍي اثشثخـی ٍ ػولىشد تین هإثش هی
 [.38،17،37]وٌٌذُ ایي هذػبػت هتؼذد  ًیض ثِ ًَػی تأییذ ّبيٍالغ ؿَد. پظٍّؾ

دٌّذ پشداخت، وِ ػجبست آفشیي سا ؿىل هیثِ هؼشفی چْبس ثؼذ وِ سّجشي تحَل[ 4]آٍلیَ    
؛ هلاحظبت 3؛ تشغیت هٌغمی2ثخؾ)یب ًفَر وبسیضهبتیه(؛ اًگیضؽ الْبم1ثَدًذ اص: ًفَر آسهبًی

وشدى فشایٌذ، المبء یه پٌح ثؼذ چبلـی [29]وَصع ٍ پَػٌش . دس تؼشیفی دیگش ًیض 4فشدي
وشدى سا ثِ ػبصي هؼیش ٍ دلگشمػبصي دیگشاى ثشاي ػول یب فؼبلیت، الگَاًذاص هـتشن، تَاًب چـن

وٌٌذ. ثِ دًجبل ایي تؼشیف ّب ػولیبتی هتؼذد، آفشیي هؼشفی هیّبي سّجشي تحَلػٌَاى هإلفِ
 ًبهِ پشػؾهبًٌذ:  آفشیي هؼشفی ؿذُ اػتّبي هتؼذدي ًیض خْت ػٌدؾ سّجشي تحَلهمیبع

 7تَكیف سّجش ًبهِ پشػؾ ،)LBQ(6سفتبس سّجش ًبهِ پشػؾ، )MLQ(5چٌذ ػبهلی سّجشي
(LDQ)، 8ثبصخَس سّجشي ًبهِ پشػؾ )LFQ(  ٍ9آفشیي سّجشي تحَل ًبهِ پشػؾ)TLQ-LVG( 
[26.] 

                                                 
1. Idealized influence (Charismatic influence) 

2. Inspirational motivation 
3. Intellectual simulation 

4. Individualized consideration 
5. Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ)  
6. Leader Behavior Questionnaire (LBQ) 

7. Leader Description Questionnaire (LDQ) 

8. Leadership Feedback Questionnaire (LFQ) 
9. Transformational Leadership Questionnaire (TLQ- LVG) 
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 [.39] گیشدػول لشاس هی هجٌبي 1سافشتی ٍ گشیفیيتؼشیف ػولیبتی ٍ همیبع  دس ایي پظٍّؾ     
ّب ثب هذًظش لشاس دادى ًمبط ضؼف اثؼبد هؼشفی ؿذُ اص ػَي ثغ الذام ثِ هؼشفی پٌح ثؼذ خذیذ  آى

لَي تْیِ وشدًذ. ایي اثؼبد آفشیي ًوَدًذ ٍ همیبػی خذیذ ثب پـتَاًِ تدشثی تحَلثشاي سّجشي 
ػبیی ، ؿٌب5، سّجشي حوبیتی4، تشغیت هٌغمی3ثخؾ، استجبعبت الْبم2اًذاصاًذ اص: چـن ػجبست
 اًذ.وِ ثِ كَست صیش تؼشیف ؿذُ 6فشدي

 ّبي ػبصهبًی؛آل اص آیٌذُ هجتٌی ثش هحَس اسصؽاًذاص: ثیبى یه تلَیش ایذُچـن
ثخؾ: ثیبى ػجبسات هثجت ٍ هـَق دس هَسد ػبصهبى ٍ اظْبساتی وِ هٌدش ثِ استجبعبت الْبم

 ؿَد؛اًگیضؽ ٍ اػتوبد  هی
 اى ٍ هذ ًظش لشاس دادى ًیبصّبي ؿخلی آًبى؛سّجشي حوبیتی: تَخِ ٍ سػیذگی ثِ پیشٍ

ثشدى هیضاى آگبّی ٍ تَخِ وبسوٌبى ًؼجت ثِ هـىلات ٍ افضایؾ تَاًبیی آًبى تشغیت هٌغمی: ثبلا
 وشدى ثِ هـىلات ثِ عشق خذیذ ٍ ًَ؛دس خْت فىش

ثِ ؿٌبػبیی فشدي: تذاسن پبداؽ )هبًٌذ لذسداًی ٍ ثْب دادى ثِ وبس وبسوٌبى( دس اصاي دػتیبثی 
 اّذافی خبف.

 

 سرهایِ اجتواعی
هغشح ؿذ ٍ [ 24]ثِ ٍػیلِ ّبًی فبى  1916اكغلاح ػشهبیِ اختوبػی ًخؼتیي ثبس دس ػبل      

ثب ایي ٍخَد ٍسٍد خذي ایي هفَْم [. 1]ّبي هتؼذدي عشح ٍ تفؼیش ؿذ  دس اداهِ دس آثبس ٍ صهیٌِ
تجغ هَخجبت حضَس ٍ ٍسٍد آى ثِ وِ ثِ  [2]گشدد ثبص هی 1990ثِ حَصُ ػلَم اختوبػی ثِ دِّ 

 هذیشیت ًیض فشاّن ؿذ. ػشكِ هغبلؼبت ػبصهبى ٍ
ثب ٍسٍد هفَْم ػشهبیِ اختوبػی ثِ حَصُ ػبصهبى هغبلؼبت هتؼذدي پیشاهَى ًمؾ ٍ خبیگبُ      

ٍ تؼبسیف هتؼذدي ًیض اص آى اسائِ ؿذ. ثشاي هثبل وَّي ٍ پشٍػبن ػشهبیِ  [1]آى ثِ ػول آهذ 
ػٌَاى هَخَدي وِ سٍاثظ فؼبل هیبى افشاد، اػتوبد، ؿٌبخت هتمبثل، اسصؽ ّب ٍ اختوبػی سا ثِ 

اهب ثب تَخِ ثِ ایٌىِ [. 12]وٌٌذ  ػبصد، تؼشیف هیپزیش هیسفتبسّبي هـتشن ٍ ّوىبسي سا اهىبى
دس ایي پظٍّؾ ثِ هٌظَس ػٌدؾ هیضاى ػشهبیِ اختوبػی اص همیبع تْیِ ؿذُ اص ػَي ًبپبّیت ٍ 

ًبپبّیت  گیشد. ّب اص ػشهبیِ اختوبػی هجٌبي ػول لشاس هیؿَد؛ تؼشیف آىفبدُ هیاػت [35]گَؿبل 
ٍ گَؿبل ػشهبیِ اختوبػی سا ثِ ػٌَاى هدوَع هٌبثغ ثبلمَُ ٍ ثبلفؼل هَخَد دس دسٍى، لبثل 

                                                 
1. Rafferty and Griffin 

2. Vision 
3. Inspirational communication   

4. Intellectual simulation  

5. Supportive Leadership 
6. Personal recognition 
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وٌٌذ. دس سٍاثظ یه فشد یب ٍاحذ اختوبػی تؼشیف هی "ؿجىِ"دػتشع اص عشیك ٍ هٌدش ؿذُ اص 
ؿوشًذ هیتخبر سٍیىشدي ػبصهبًی ثِ هفَْم ػشهبیِ اختوبػی ػِ ثؼذ سا ثشاي آى ثشّب ثب ااداهِ آى

اي ٍ ثؼذ ؿٌبختی. الگَي اسائِ ؿذُ تَػظ ًبپبّیت ٍ  وِ ػجبست اًذ اص: ثؼذ ػبختبسي، ثؼذ ساثغِ
ػبصي ػبصهبًی اػت، چشاوِ هفَْمگَؿبل الگَي هٌبػجی ثشاي هغبلؼِ ػشهبیِ اختوبػی دسٍى

تؼشیف [. 1ػبصد] ّبي هختلف تَضیح دادُ ؿذُ دس آثبس لجلی سا یىپبسچِ هیاص خٌجِ ّب ثؼیبسيآى
 ّش یه اص اثؼبد هزوَس ثِ ؿشح صیش اػت: 

 اؿبسُ داسد؛ 1ثؼذ ػبختبسي: ثِ الگَي ولی استجبعبت هیبى ػبهلاى

یىذیگش  اي: ًَع سٍاثظ ؿخلی هیبى افشاد وِ ثش هجٌبي ػبثمِ یب تبسیخچِ تؼبهلاتـبى ثبثؼذ ساثغِ
 وٌذ؛ ؿَد سا تَكیف هیثشلشاس هی

ّب ّبي هؼبًی هـتشن دس گشٍُوٌٌذُ تؼبثیش، تفؼیشّب ٍ ػیؼتنثؼذ ؿٌبختی: اؿبسُ ثِ هٌبثغ فشاّن
   داسد.

ًىتِ حبئض اّویت دس ساثغِ ثب ػشهبیِ اختوبػی آى اػت وِ ایي هفَْم ثِ ػٌَاى یه ٍیظگی 
ثٌبثشایي دس ایي پظٍّؾ ایي  [. 13]ًی اػت ّبي ػبصهبخوؼی، هحلَل فشػی ػبیش فؼبلیت

فشیي لشاس گشفتِ اػت؛ تب ضوي ثشسػی تأثیش آى  هفَْم دس چبسچَة ًظشي ثؼذ اص هفَْم سّجشي 
ثش سٍي اثشثخـی تیوی هیضاى تأثیشپزیشي خَد ػشهبیِ اختوبػی اص هفَْهی هبًٌذ سّجشي 

 آفشیي ًیض ثشسػی ؿَد.  تحَل
 

 اثربخشی تیوی
تشیي ایي یىی اص لبثل تَخِ ٍ اًذداسي تغییش وشدُّب ثِ عَس هؼٌب ِ اخیش، ػبصهبىدس دٍ دّ     

ّبي خلاق ٍ خذیذ ثشاي یبفتي ساُ حل[. 3]اػت اًفشادي ثِ وبسّبي تیوی  تغییشات، تغییش اص وبس
ّب دیگش ثِ ّبي ػبصهبىؿَد. افشاد ٍ ثخؾّبي اهشٍص، ّش سٍص دؿَاستش هیهؼبئل پیچیذُ ػبصهبى

گیشي  ّب دس ػبصهبى هَخت ؿىل حضَس تین .هَخَد سا حل وٌٌذهـىلات  ًوی تَاًٌذْبیی تٌ
توبیل صیبدي ثشاي هغبلؼِ تین ّب ؿذ ٍ اثشثخـی تیوی ًیض ثِ ػٌَاى ّذف ًْبیی اص تـىیل تین 

ّبي هتؼذدي ثب ّذف دس صهشُ هْوتشیي هحَسّبي  ایي هغبلؼبت لشاس گشفت. دس ایي ساػتب الگَ
ٍ تأثیش ثؼیبسي اص  [28]ّب ثب هَفمیت گؼتشؽ یبفتٌذ ّبي اثشثخـی ٍ استجبط آىخقؿب ؿٌبػبیی

ثش اثشثخـی تیوی هَسد آصهَى لشاس  [15]ٍ ثؼتش ػبصهبًی [ 37] ّبي ػبصهبًی هبًٌذ سّجشيهإلفِ
 وشدًذ.گشفت وِ غبلجبً حذاوثشػبصي اثشثخـی تین سا دًجبل هی

ّب هبًٌذ ساي تَاى ثبلمَُ خْت اسائِ ثؼیبسي اص هضیتّب هَفك ثبؿٌذ، داٌّگبهی وِ تین     
سا تلف  صیبديپزیشي ٍ خلالیت فضایٌذُ ّؼتٌذ ٍ چٌبًچِ ثب ؿىؼت هَاخِ ؿًَذ، هٌبثغ  اًؼغبف

                                                 
1. Actors 
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استجبعبت  ٍ ّب تَخِ وٌٌذ وشدى احتوبل هَفمیت تینّب ثبیذ ثِ حذاوثشاًذ. اص ایٌشٍ، ػبصهبىوشدُ
 گزاس اػت. تأثیش ًیضهَفمیت تین ثش اػت وِ  ػَاهلیتشیي اص خولِ هْن ًیض دسٍى تین

تشیي هؼبئل دس تؼییي اثشثخـی تیوی تؼشیف خَد ایي هفَْم ٍ ثِ تجغ آى یىی اص ػوذُ     
اي داسد. هغبلؼبت وٌٌذُّبي آى اػت وِ دس ػٌدؾ اثشثخـی، ًمؾ تؼییيؿٌبػبیی اثؼبد ٍ هإلفِ

ّبي اي ٍ تینّبي پشٍطُ ّبي وبسي، تینذ تینّبي هتفبٍتی اص تین )هبًٌگًَِ 1ؿٌبػیًَع
هذیشیتی دس تین، تشویت تین، ّبیی چَى ٍیظگی ٍظبیف، هیضاى خَدهذیشیتی( سا ثش هجٌبي ؿبخق

اص ایٌشٍ هتٌبػت [. 18]اًذ ّبي هَسد ًیبص ٍ هَاسدي اص ایي دػت، ؿٌبػبیی وشدُپیچیذگی هْبست
گیشي ؿَد. اص آًدب وِ ِ عشیمی هتفبٍت تؼشیف ٍ اًذاصُتَاًذ ثثب ّشیه اص اًَاع تین، اثشثخـی هی

ّبي وبسي ّؼتٌذ اثشثخـی تیوی ًیض هتٌبػت ثب ایي ًَع ّبي هَسد هغبلؼِ ایي پظٍّؾ، تینتین
ّبي وبسي سا ثِ دٍ كَست ؿَد. هغبلؼبت اخیش اثشثخـی تینگیشي هیّب تؼشیف ٍ اًذاصُاص تین

گیشي اثشثخـی ثِ كَست ػیٌی هؼتلضم ایدبد اًذاصُ [.32]وٌٌذ گیشي هیػیٌی ٍ رٌّی اًذاصُ
ّبي وبسي اػت ثِ ػجبستی ایدبد اثضاسّبیی هٌحلش ثِ فشد اثضاسّبیی خبف ثشاي ّشیه اص تین

خب هتٌبػت ثب ّش تین؛ چشاوِ ّش تین داساي ٍسٍدي، فشایٌذ ٍ خشٍخی خبف خَد اػت. اهب اص آى
ّبي وبسي اػت؛ اػتفبدُ اص ثخـی عیف هتٌَػی اص تینگیشي اثشوِ دس ایي پظٍّؾ ػؼی ثش اًذاصُ

گیشي اثشثخـی هتٌبػت ثب ایي پظٍّؾ ًیؼت. اص عشفی سٍؽ رٌّی ػٌدؾ سٍؽ ػیٌی اًذاصُ
اثشثخـی ثش ػإالاتی پیوبیـی وِ ثش ادسان ولی فشد اص ػولىشد ٍ اػضبي تین توشوض داسد اػتَاس 

. الجتِ لاصم ثِ روش [ 15;16] فتِ ؿذُ اػتّبي هتؼذدي ایي سٍؽ ثِ وبس گشاػت وِ دس پظٍّؾ
اػت وِ سٍؽ رٌّی ادسان هذیشاى ًؼجت ثِ ػولىشد تین ٍ یب تلفیك ادسان اػضب ٍ هذیشاى سا ًیض 

گیشي اثشثخـی تیوی دس ایي پظٍّؾ ًیض ثش هجٌبي سٍؽ رٌّی كَست  اًذاصُ[. 32]گیشد هی ثشدس
ثِ هٌظَس اسصیبثی اثشثخـی تیوی هؼشفی [ 9]ساى گیشد ٍ اص اثؼبدي وِ ثِ ٍػیلِ ثتبهي ٍ ّوىبهی

ؿَد. دس ایي الگَ ادسان وبسوٌبى ًؼجت ثِ ػولىشد ٍ ػبیش اػضبي تین هجٌبي ؿذُ، اػتفبدُ هی
  گیشد.اسصیبثی اثشثخـی لشاس هی

، 5، اػتفبدُ اص هٌبثغ4ّب، هْبست3، اّذاف ػولىشدي2دس ایي الگَ ؿؾ ثؼذ ّن افضایی تین     
ّبي ػولیبتی اسائِ ؿذُ ثشاي ّشیه اص اثؼبد ثِ  ؿَد وِ تؼشیف هؼشفی هی  7ویفیتٍ  6ًَآٍسي

 ؿشح صیش اػت:

                                                 
1. Typology  
2. Team synergy 

3. Performance Objective 
4. Skills 

5. Use of Resource 

6. Innovativeness 
7. Quality 
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تش اص اص ّذف وِ دس هیبى اػضبي تین هـتشن اػت ٍ هَخت ثبصدّی ثیؾ افضایی تین: دسویّن
 آٍسد؛هدوَع اثشثخـی اًفشادي اػضب ثِ ثبس هی

ؿَد ٍ ثِ ٌی وِ تَػظ تین ثٌب ًْبدُ هیٍخَد اّذاف ػولىشدي ٍاضح ٍ سٍؿاّذاف ػولىشدي: 
 گیشد؛عَس هؼتوش هَسد ًظبست لشاس

اًذ ٍ ثشاي اًدبم هْبست: اؿبسُ ثِ ایي ًىتِ داسد وِ اػضبي تین ثِ هیضاى وبفی آهَصؽ دیذُ
 پزیشي ٍخَد داسد؛ّب اًؼغبفوبسّبیـبى ؿبیؼتِ ٍ هٌبػت ّؼتٌذ، ّوچٌیي دس اػتفبدُ اص هْبست

: توبهی هٌبثغ ؿبهل افشاد، ػبختوبى ٍ تدْیضات ثِ كَستی اثشثخؾ ٍ تب حذ تَاى اػتفبدُ اص هٌبثغ
 ؿًَذ؛ ثبلمَؿبى ثِ وبس گشفتِ هی

ّبي ّبیی خْت ثْجَد ٍ استمبء تَلیذات ٍ ػیؼتنًَآٍسي: تین ثِ كَست هؼتوش دس خؼتدَي ساُ
 وبسي اػت؛

اًذ ٍ هَسد بًذاسدّب تؼشیف ؿذُویفیت: ػغح ثبلایی اص آگبّی ًؼجت ثِ هـتشیبى ٍخَد داسد ٍ اػت
 گیشًذ.ًظبست لشاس هی

 

 

 
 . چبسچَة ًظشي پظٍّؾ1ؿىل 

 

 پصٍّشرٍش 

هؼبدلات ػبختبسي ثِ هٌظَس تدضیِ ٍ تحلیل سٍاثظ ػبختبسي  دس پظٍّؾ حبضش اص تىٌیه     
گیشي الگَي اًذاصُ .یشي ٍ ػبختبسي ثٌب ؿذُ اػتدٍ الگَي  ایي تىٌیه ثش پبیِ .ؿَداػتفبدُ هی

ثذیي  ،[40] گیشي چبسچَة ًظشي اؿبسُ داسدگیشي دس ؿىلثِ ًحَُ گشدآهذى هتغیشّبي اًذاصُ
پشداصد. الگَي ػبختبسي ًیض سٍاثظ ػلی وِ ثِ هؼبئل هشثَط ثِ سٍایی ٍ پبیبیی ػبصُ ّب هی بهؼٌ

الگَي  تشثِ ثیبى ػبدُ .دّذّب سا ًـبى هیّب )هتغیشّبي هىٌَى( ٍ لذست تجییي آى ثیي ػبصُ
 دّذ ٍ الگَي ػبختبسي ثِگیشي ؿذُ سا دس ػبختبس ًظشي لشاس هی گیشي ، هتغیشّبي اًذاصُاًذاصُ

 پشداصد.ثیشات ایي هتغیشّب هیأاستجبط ٍ ت
)هَسد  سا ثب تحلیل ػبختبسي وٍَاسیبًغ سٍؽ هؼبدلات ػبختبسي ،گشاى پظٍّؾاگش چِ ثیـتش      

 1سٍؽ حذالل هدزٍسات خضئی هبًٌذب سٍیىشدّبي دیگشي داًٌذ، اهاػتفبدُ دس لیضسل( یىؼبى هی
ّبیی وِ ودی یب ثب دادُ [45]اثذاع ؿذُ تَػظ ٍلذ  ایي سٍؽ [.46] دس ایي صهیٌِ ٍخَد داسد 

اي یب اػوی اػت، تؼذاد ًوًَِ ووتش اػت، دادُّب ستجِوـیذگی ؿذیذ داسًذ، ػغح ػٌدؾ آى
هتغیشّب ٍخَد داسد، ثِ ًتبیح سضبیت خغی ثیي ّبي گوـذُ صیبد اػت ٍ هـىل چٌذ ّن

                                                 
1. Partial Least Squares (PLS) 

 اثشثخـی تیوی

 
 سّجشي تحَل آفشیي ػشهبیِ اختوبػی
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ّبي ّبي هجتٌی ثش ٍاسیبًغ سا ًؼجت ثِ سٍؽفبله ًیض سٍؽ[. 22] ؿَدهٌدش هیتشي  ثخؾ
 (PLS) ػت وِا ایي دس حبلی[. 19] داًذ تش هیٍاسیبًغ( هٌبػت)وَ لیضسل هَسد اػتفبدُ دس

ي  حذالل ًوًَِ ؼوَلاًه وٌذ ٍّب اػوبل هیّبي ووتشي دس هَسد دادُهفشٍضبت ٍ هحذٍدیت
ّبي  ثِ عَس ولی هحجَثیت ٍ ؿْشت ایي سٍؽ دس همبیؼِ ثب تىٌیه [.20] علجذتشي سا هی ون

 .تَاى خلاكِ وشدهیػوذُ هجتٌی ثش وٍَاسیبًغ سا دس چْبس دلیل 
 [5] لبثل اػتفبدُ اػت، ّب چَلگی ثؼیبس ثبلا داؿتِ ثبؿٌذایي سٍؽ ٌّگبهی وِ تَصیغ .1
سا وبّؾ  )non-convergent(ُ اهىبى ثِ دػت آهذى ًتبیح ٍاگشا ّبي پیچیذالگَدس  .2

 [30] دّذ هی
 ثبؿذٌّگبهی وِ تؼذاد ًوًَِ پبییي اػت، لبدس ثِ تخویي استجبعبت ثیي هتغیشّبي هىٌَى هی .3

[25] 
 . PLSّبيٍخَد ًشم افضاس ّبي گشافیىی ٍ آػبى ثشاي ثِ وبسگیشي تىٌیه .4

ّبي هؼتمش دس پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى ؿشوت وبسوٌبى خبهؼِ آهبسي ایي پظٍّؾ     
ثشًذ، ػبختبسي سػوی ّبي اٍلیِ ؿشٍع وبس خَد ثِ ػش هی ّب ػوذتبً دس ػبلایي ؿشوت ثبؿذ.هی

ّبي روش  پزیشد. ثب تَخِ ثِ ٍیظگیدس آى ّب صیبد ًیؼت ٍ وبسّب ػوذتب ثِ كَست تیوی اًدبم هی
تشي داؿت ٍ هَسد ثشسػی لشاس گشفت. ظٍّؾ تٌبػت ثیؾؿذُ ایي خبهؼِ آهبسي ثب هحَسّبي پ

دس پظٍّؾ حبضش ثِ ػلت ون ثَدى  ّب ثِ ًؼجت تؼذاد وبسوٌبى اًذوی داسًذ، ثٌبثشایيایي ؿشوت
تب ثتَاى ثش هـىلات ًبؿی اص ایي هحذٍدیت فبئك آهذ. دس  اػتفبدُ ؿذ PLSحدن ًوًَِ اص سٍؽ 
اي ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتخبة  گیشي خَؿِص سٍؽ ًوًَِثب اػتفبدُ اؿشوت  20اداهِ وبسوٌبى حذٍد 

آفشیي، ػشپشػت یب ي سّجشي تحَل ًبهِ پشػؾثب تَخِ ثِ هبّیت تَصیغ ؿذ.  ًبهِ پشػؾٍ  ؿذًذ
ًفش صى ٍ  45 ي وبسي ؿبهلًفش اص اػضبي تین ّب 99دس پبیبى  ٍ ِّب دس ًوًَِ لشاس ًگشفتهذیش تین

 ثِ ػإالات پبػخ گفتٌذ. ًفش هشد 54
 

 ّابسار گردآٍری دادُا

اص اثؼبد [ 39]سافشتی ٍ گشیفیي ثب تَخِ ثِ ایي وِ دس ایي پظٍّؾ تؼشیف ّبي ػولیبتی      
آفشیي هَسد اػتفبدُ لشاسگشفتِ اػت. ثٌبثشایي ثشاي ػٌدؾ ایي اثؼبد اص همیبػی وِ سّجشي تحَل

 ًبهِ پشػؾیِ اختوبػی اص گیشي ػشهب ثِ ٍػیلِ خَد آًْب تْیِ ؿذُ ثَد اػتفبدُ ؿذ. ثشاي اًذاصُ
ثتوي ٍ  ًبهِ پشػؾاػتفبدُ ؿذ. ّوچٌیي ثشاي ػٌدؾ اثشثخـی تیوی اص [ 35]ًبّبپیت ٍ گَؿبل 

( 1هخبلفن ) اي اص وبهلاً ثش اػبع همیبع لیىشت پٌح دسخِ ّباػتفبدُ ؿذ. ولیِ گَیِ [9]ّوىبساى 
ّب روش ؿذُ  همیبػْب دس ثخؾ یبفتِ ًتبیح ثشسػی سٍایی ٍ پبیبیی ٍ( تٌظین ؿذُ 5)هَافمن  تب وبهلاً

 . اػت
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 ّایافتِ

 الگَيػٌدؾ پبیبیی ٍ سٍایی  دٍ هشحلِ PLSالگَيپظٍّـگشاى ثِ هٌظَس تحلیل ٍ تفؼیش      
دس پظٍّؾ حبضش ثِ هٌظَس [. 34]گیشًذ ػبختبسي سا  پیؾ هی الگَيگیشي ٍ ػٌدؾ اًذاصُ

 الگَاػتفبدُ ؿذ ٍ دس لؼوت ػٌدؾ   SPSSاسافضگیشي اص ًشماًذاصُ الگَػٌدؾ پبیبیی ٍ سٍایی 
ثب  PLSیبثی الگَثَدى حدن ًوًَِ ًؼجت ثِ تؼذاد هتغیشّبي هـبّذُ،  ونػبختبسي ثِ ػلت 

 . ؿذاًدبم  SmartPLSافضاس  اػتفبدُ اص ًشم
 

 گیریاًذازُ الگَیسٌجش پایایی ٍ رٍایی 

ؿَد. دس یبد هی 2ٍ اػتجبس افتشالی 1گیشي اص ػٌدؾ اػتجبس ّوگش ااًذاصُالگَي دس آصهَى      
ػپغ ثب  ٍ ؿذ تحلیل ػبهل اوتـبفی اًدبم ،ّوگشا پظٍّؾ حبضش ثِ هٌظَس ػٌدؾ اػتجبس

ٍ ّوجؼتگی آیتن  3ؿبخق پبیبیی تشویجی، هتَػظ ٍاسیبًغ اػتخشاج ؿذُ ،هحبػجِ ضشایت آلفب
 ثِ ثشسػی وبهل اػتجبس ّوگشا پشداختِ ؿذ. 4ثِ ول

الاتی إلاصم ثِ تزوش اػت وِ دس تحلیل ػبهلی اوتـبفی ػبهل اػتجبس ّوگشا لجل اص ثشسػی و     
ّبي دیگش ثبس داؿتٌذ ّبیی وِ ثش سٍي ػبهلٍ گَیِ [14] ثَدًذ 6/0وِ داساي ثبس ػبهلی ووتش اص 

، ثشاي [36] 7/0 حذالل همبدیش ثشاي ضشایت آلفب ٍ ؿبخق پبیبیی تشویجی ّوچٌیي .ًذؿذحزف 
هذ ًظش [ 27] 4/0ٍ ثشاي حذالل ّوجؼتگی خضء ثِ ول  [44] 5/0خشاج ؿذُ هتَػظ ٍاسیبًغ اػت

ّب دس همبدیش ایي ؿبخق. دس اداهِ، ِ دادًذئّب ًتبیح لبثل لجَلی سا اسا لشاس گشفتٌذ وِ ایي ؿبخق
 اسائِ ؿذُ اػت. 3ٍ  2، 1خذاٍل 

 

 بررسی اعتبار ّوگرا
آفشیي اص سٍؽ تحلیل ػبهلی ي تحَلسّجش ًبهِ پشػؾدس لذم اٍل ثِ دس ثشسػی اػتجبس      

ػِ ػبهل ثشاي چشخؾ  ثب اػتفبدُ اص آصهَى ػٌگشیضُ ٍ ؿذپشداختِاوتـبفی ثب چشخؾ ٍاسیوبوغ 
ال إوٌٌذ. دٍ ػ اص ٍاسیبًغ سا تجییي هی  %16/65 ّبي اػتخشاج ؿذُ حذٍداًتخبة گشدیذ. ػبهل

. خذٍل صیش ضشیت آلفب ؿبخق ًیض ثِ دلیل داؿتي ثبس ثش سٍي چٌذ ػبهل اص تحلیل حزف ؿذًذ
 .دّذآیتن  ثِ ول ٍ ًیض ًتبیح تحلیل ػبهلی سا ًـبى هی ّوجؼتگی ، AVE(،c�) پبیبیی تشویجی

 

 
 
 

                                                 
1. Convergent Validity  
2. Discriminate Validity 

3. Average Variance Extracted (AVE) 
4. Item-to-all correlations 
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 فشیيآسّجشي تحَل  ًبهِ پشػؾثشسػی اػتجبس ّوگشاي . 1خذٍل 

 ITC 3عاهل  الؤس ITC 2عاهل  الؤس ITC 1عاهل الؤس

6 685/0 52/0 4 621/0 60/0 10 783/0 64/0 

13 754/0 49/0 5 788/0 47/0 11 728/0 54/0 

14 787/0 63/0 7 637/0 40/0 16 610/0 64/0 

15 829/0 49/0 8 645/0 67/0 � = 0/849 

�c = 0/886 

AVE = 0/53 

17 770/0 67/0 12 723/0 64/0 

 
تجبس . ّوچٌیي ثشاي ثشسػی اػؿذهحبػجِ  842/0ػشهبیِ اختوبػی  ًبهِ پشػؾضشیت آلفبي      

دػت آهذُ ِ اص تحلیل ػبهل اوتـبفی ثب دٍساى ٍاسیوبوغ اػتفبدُ ؿذ وِ یه ػبهل ث ًبهِ پشػؾ
ال ًیض ثِ دلیل داؿتي ثبس ػبهلی إچْبس ػ .وشداص تغییشات سا تجییي هی %67اص آصهَى ػٌگشیضُ 

 .دّذهیًوبیؾ سا وبهلی سا اص ثشلشاسي اػتجبس ّوگشا  خذٍل صیش ًتبیح .ؿذًذ حزف 0/ 6 ووتش اص
 

 ػشهبیِ اختوبػی ًبهِ پشػؾثشسػی اػتجبس ّوگشاي . 2خذٍل 
 ITC عاهل الؤس

20 663/0 54/0 

24 720/0 59/0 

25 672/0 67/0 

21 783/0 53/0 

22 805/0 60/0 

23 664/0 58/0 

29 707/0 54/0 

� = 0/842 

�c = 0/881 

AVE = 0/51 
 

ػَهیي ٍ آخشیي همیبع دس  896/0ي هٌبػت اثشثخـی تیوی ثب ضشیت آلفب ًبهِ پشػؾ     
اص سٍؽ تحلیل ػبهلی اوتـبفی ٍ دس  ًبهِ پشػؾدس ثشسػی اػتجبس ایي  .اػتپظٍّؾ حبضش 

 12ال إػ 26دس ایي تحلیل اص  .دس ًظش گشفتِ ؿذ %60آصهَى ػٌگشیضُ ػِ ػبهل ثب ضشیت تجییي 
پبیبیی تشویجی ٍ  ایت آلفب،ّبي هختلف حزف ؿذًذ. ضشال ثِ دلیل داؿتي ثبس ثش سٍي ػبهلإػ

 .ِ ؿذُ اػتئاسا 3ؿذُ ًیض دس خذٍل هتَػظ ٍاسیبًغ اػتخشاج
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 اثشثخـی تیوی ًبهِ پشػؾثشسػی اػتجبس ّوگشاي . 3خذٍل 

 ITC 3عاهل  الؤس ITC 2عاهل  الؤس ITC 1عاهل الؤس

47 676/0  64/0  33 652/0 58/0 50 852/0 62/0 

31 653/0  48/0  52 730/0 59/0 41 826/0 54/0 

40 659/0  71/0  46 703/0 49/0    

44 745/0  62/0  51 686/0 50/0    

34 763/0  63/0   

  

 

� = 0/896 

�c = 0/91 

AVE = 0/54 

 

32 667/0  63/0  

35 755/0  40/0  

39 634/0  66/0  

43 676/0  65/0  

 

 بررسی اعتبار ٍاگرا

[. 11]ّب ثِ چِ هیضاى اص یىذیگش هتوبیضًذت وِ ػٌدِػب ااػتجبس ٍاگشا ثِ ثیبى ػبدُ ثذیي هؼٌ     
ؿذُ ّش ػبصُ ثب ّوجؼتگی آى ػبصُ ثب ایي اػتجبس اص عشیك همبیؼِ خزس هیبًگیي ٍاسیبًغ اػتخشاج

آى   AVEتش اص خزسؿَد. اگش ّوجؼتگی ثب هتغیشّبي دیگش وَچههی یذُّبي دیگش ػٌدػبصُ
ظش ّوجؼتگی ًیشٍهٌذي ثب ًـبًگش خَد دس همبیؼِ ثب ًـبًگش آى اػت وِ ػبصُ هَسد ً ،ػبصُ ثبؿذ
یت اػت اػتجبس ؤوِ دس خذٍل چْبس لبثل س ًَِگّوبىثذیي تشتیت  .[21] ّب داسدػبیش ػبصُ

 .ثبؿذهیٍاگشاي ایي پظٍّؾ ثشلشاس 
 

 ثشسػی اػتجبس ٍاگشا. 4 خذٍل

 یساختارالگَی آزهَى 

یت هؼیش ثِ اثشسػی ضش ِصیش ًوًَِ ث 200ثب   Bootstrapدس ایي هشحلِ ثب اػتفبدُ اص تىٌیه     
 دٍ ػَیِ ثب ػغح اعویٌبى  Tثذیي هٌظَس آصهَى .پشداختِ ؿذ داسي هؼیشّببیي هؼٌهٌظَس تؼی

Qاًدبم گشفت. دس اداهِ ثِ ثشسػی همبدیش  01/0
2 

ثیي ثشاي وِ هشثَط ثِ آصهَى استجبط پیؾ 
هتغیش هَسد  ًغوِ ًوبیبًگش دسكذ تجییي ٍاسیب R2 ّبي هی ثبؿذ ٍ اسصؽ الگَ يصاّبي دسٍىػبصُ

 3 2 1 هتغیر شوارُ

   72/0 آفشیيسّجشي تحَل 1
  71/0 505/0** ػشهبیِ اختوبػی 2
 73/0 61/0**  501/0** اثشثخـی تیوی 3

ؿذُ ّؼتٌذ.   تَخِ: اػذاد سٍي لغش هبتشیغ ّوجؼتگی، خزس هیبًگیي ٍاسیبًغ اػتخشاج **
P<0/01  
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Qپشداختِ ؿذ. ،ثیي اػتغیشّبي پیؾًظش تَػظ هت
 الگَثضسگتش اص كفش ًـبًگش آى اػت وِ   2

 ثیٌی اػتدٌّذُ ًمق هذل دس پیؾتش اص كفش ًـبىثیي اػت ٍ همبدیش وَچهداساي تَاًبیی پیؾ
 .آٍسدُ ؿذُ اػت 5ًتبیح تحلیل ایي هشحلِ دس خذٍل[. 23]

 

 T value). آصهَى الگَي ػبختبسي )اػذاد داخل پشاًتض 5 خذٍل
 هتغیرّای هلاک هتغیرّای پیش بیي

 اثشثخـی تیوی ػشهبیِ اختوبػی 

 اثش ول اثش غیشهؼتمین اثش هؼتمین اثش هؼتمین

 آفشیيسّجشي تحَل
***50/0 
(5/6) 

- 
***30/0 
(89/4) 

30/0 

 ػشهبیِ اختوبػی
-

 
***61/0 
(37/9) 

- 61/0 

R2 25/0 37/0 

Q2 50/0 30/0 

 

آفشیي  ثش ػشهبیِ اختوبػی اثش ؿَد سّجشي تحَلِ دس خذٍل ثبلا هـبّذُ هیگًَِ وّوبى      
هؼتمین هؼٌبداسي داسد ٍ ػشهبیِ اختوبػی ًیض ثش اثشثخـی تیوی تأثیش هؼتمین هؼٌبداسي داسد. 

دٌّذُ آى اػت وِ آفشیي ثش ػشهبیِ اختوبػی ًـبىتأثیش غیش هؼتمین هؼٌبداس سّجشي تحَل
الگَي  1وٌذ. دس ؿىل دٍ هتغیش ًمؾ ٍاػغِ سا ایفب هی تجبط ثیي ایياختوبػی دس اسػشهبیِ 

 ؿذُ ایي پظٍّؾ تشػین ؿذُ اػت.آصهَى
 

 
 . آصهَى الگَي ػبختبسي2ؿىل 
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 گیریبحث ٍ ًتیجِ

اي وِ هٌدش ػبصد. گضاسًُبپزیش هیّب اًدبم وبس تیوی سا اختٌبةؿشایظ وًٌَی هحیظ ػبصهبى      
تشیي ًمؾ دسٍى ایي ػبصهبى خذیذ وبس یي وبسي ٍ هذیشیتی ؿذُ اػت. هْنّبي ًَثِ ایدبد ؿیَُ

ّبي گًَبگَى ثِ ایفب ؿَد. ػجه سّجشي پیـٌْبدي ّب ٍ ساُتَاًذ ثِ ػجهسّجشي اػت وِ هی
آفشیي اػت وِ دس ثشسػی كَست گشفتِ ساثغِ هؼٌبداس هیبى آى ٍ ایي پظٍّؾ سّجشي تحَل

تشي ػول آفشیٌبًِؿذ، یؼٌی ّش اًذاصُ سّجشاى ثِ كَست تحَلّب تجییي ػشهبیِ اختوبػی دس تین
یبثذ ٍ دس پبیبى ًیض هـخق ؿذ وِ ایي هؼألِ ثش ّب استمبء هیوٌٌذ هیضاى ػشهبیِ اختوبػی تین

وٌذ ٍ اثشثخـی تیوی تأثیشگزاس اػت. ًتبیح ثِ دػت آهذُ چبسچَة ًظشي پظٍّؾ سا تأییذ هی
( ٍ ػشهبیِ اختوبػی ثب 50/0آفشیي ثب ػشهبیِ اختوبػی )شي تحَلثیبًگش استجبط لَي ٍ هؼٌبداس سّج

آفشیي ثب اثشثخـی ( ثِ كَست هؼتمین ٍ ّوچٌیي استجبط سّجشي تحَل61/0اثش ثخـی تیوی )
آفشیي ٍ هیضاى ( ثِ كَست غیش هؼتمین اػت. استجبط هؼتمین ثیي سّجشي تحَل30/0تیوی )

ّب اػت تب ثب ّب ٍ ّوچٌیي ثشاي ػبصهبىّب ٍ تینگشٍُ ػشهبیِ اختوبػی دس تین، ًَیذي ثِ هذیشاى
 ثِ وبس ثؼتي ایي هفبّین دس اخشا اص ساثغِ هثجتی وِ ثب اثشثخـی تیوی داسًذ ثْشُ ثجشًذ.

تَاًذ افضٍى ثش ػشهبیِ آفشیي تَػظ هذیشاى هیآیذ وِ اتخبد ػجه سّجشي تحَلثِ ًظش هی        
ّبي گشٍّی دیگشي سا هَخت ؿَد وِ دس بصهبًی ٍ پَیبییاختوبػی، ؿیَع سفتبسّبي ؿْشًٍذي ػ

ؿَد. دس ًْبیت  اًذ. ثشسػی ایي هَاسد ثِ تحمیمبت آتی تَكیِ هیایي تحمیك ثشسػی ًـذُ
ّب اػت وِ هی ثبیؼت دس وبًَى  ّب ٍ تیناثشثخـی تیوی چبلؾ ثؼیبس خذي دس هذیشیت گشٍُ

 ّبي هذیشیتی لشاس گیشد. تَخِ پظٍّؾ
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