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ذٌیچک
ی ٞب ػبصٔبٖ. ؿٛد یٔتقشیف  ٞب فشكتی اص ثشداس ثٟشٜیی، اسصیبثی ٚ ؿٙبػبفشآیٙذ  فٙٛاٖ ثٝی ٙیوبسآفش     

ی اص ثشداس ثٟشٜیی ٚ ؿٙبػبٕٞٛاسٜ اص عشیك ٘ؾشخٛاٞی اص ٔـتشیبٖ ٔؼتميٓ یب ثب ٚاػغٝ، دس كذد  ٗیوبسآفش
اص  ٙب٘ٝیوبسآفشفشكت  قيٚ تـخس اص ایٗی وبسآفشیٙب٘ٝ ٔٛرٛد دس كٙقت پيشأٖٛ خٛد ٞؼتٙذ. ٞب فشكت

ی وبسآفشیٙی اػت. دس ایٗ پظٚٞؾ ثش اػبع اٍِٛسیتٓ فشكت ٞب پظٚٞؾی ٔغبِقبتی دس ٞب حٛصٜ ٗیتش ٟٔٓ
پضؿه ٚ پيشاپضؿه، دس ػٝ حٛصٜ خذٔبت پزیشؽ ثيٕبس،  216ٚ اص عشیك ٘ؾشخٛاٞی اص  هیاِٛآ٘تٛ٘ی 

ی قتیؿشدوتش  ٕبسػتبٖيثی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ٞب فشكتثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ ٚ حٛصٜ تزٟيضات پضؿىی، 
 زبدیای دس اِٚٛیت اَٚ، ا فٝيٚؽی چٙذ ٞب دػتٍبٜحبكّٝ، اػتفبدٜ اص  ذی٘تب ثش اػبعیی ؿذٜ اػت. ؿٙبػب
ی ٞب تیاِٚٛدس  تيتشتػلأت ثٝ  هياِىتشٚ٘پشٚ٘ذٜ  زبدیای ٚ ٕبسػتب٘يثی ٞب صثبِٝأحبی  ضٜئىب٘ ٘ؾبْ

 لشاس داس٘ذ. ْ دْٚ ٚ ػٛ
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 مقذمٍ.1

 تيفيو ؾیافضای، ٚس ثٟشٜ ؾیافضاچٖٛ ضشٚست  یی ٞٓٞب ٔمِٛٝػٛ ثب  هثـش أشٚص اص ی     
 ؾیافضاثب  ٍشیدی ػٛٚ اص  ٞب فشكٝی تٕبٔخذٔبت دس  ُیتحٛٚ صٔبٖ  ٙٝیٞضخذٔبت، وبٞؾ 
ٔٛارٝ  ذیرذی دس فلش ص٘ذٌی خبف ٞب یذٌيچيپٚ  بٖیٔـتش كیػلادس  شييتغػغح تٛلقبت، 

ی ٞب پؼتی تقذاد ٔـبغُ ٚ ٘ؼجٚ حبثت ثٛدٖ  تيرٕق ؾیافضای اػت وٝ حبِاػت، ٚ ایٗ دس 
ی ٘ٛ ٔقغٛف داؿتٝ ٞب فشكتٚ خّك  ٙؾیآفشسا ثٝ  ؿٙبػبٖ ربٔقٝٔٛرٛد تٛرٝ التلبددا٘بٖ ٚ 

ٚ  پظٚٞؾی ٞب پشٚطٜی ا٘ٛاؿ ٔختّف ثشأٛفك  ىشدیسٚی دس یبفتٗ بسيثؼ ٔؤػؼبتسٚ  اػت. اص ایٗ
ی ٞؼتٙذ )ثشتُ، ٘ٛآٚسیی اص ثبلایی وٝ ٘يبصٔٙذ ػغٛح ٞب آٖ خلٛف ثٝتٛػقٝ ثب ٔـىُ ٔٛارٟٙذ، 

 وٝی ا ٌٛ٘ٝؿذٜ، ثٝ  ُیتجذسفتبس ٔغّٛة  هی ٌزؿتٝ ثٝ یٞب ػبَی دس عَٛ ٙیوبسآفش(. 2012
ی اػت ارتٕبف شييتغ هی فٙٛاٖ ثٝی تٛػقٝ آٖ ثشای ضیس ٔٝثش٘ب وـٛسٞبی اص بسيثؼأشٚصٜ ٞذف 

(.1389 ٕٞىبساٖ،)صاِی ٚ 
ی خّك ثشا ٞب فشكت "ٚلت ٚ چٍٛ٘ٝ چشا، چٝ"وٝ  چشخذ یٔ ٞب پشػؾ ٗیای حَٛ ٙیوبسآفش     

ی اػت ٙذیفشای، ٙیوبسآفش ٍشیدیی ػٛ(. اص 2007)وٛسثت،  ؿٛ٘ذ یٔ زبدیا ٙذٜیآوبلا ٚ خذٔبت دس 
ی ثشداس ثٟشٜ بیپٛٔزذد ٔٙبثـ ِٔٛذ ٚ  قيتخلی ثبصاس ثب ٞب فشكتاص  ٙبٖیوبسآفشی آٖ عوٝ دس 

تحَٛ  ٗیتش ٟٔٓی ٙیوبسآفشآٖ اػت وٝ اٌش چٝ  ٌش بٖيثٔٛضٛؿ  ٗیا(. 2007)ٌبٌّيٛ، وٙٙذ یٔ
یی، ؿٙبػبدس آٖ ثذٖٚ تٛرٝ ٚ دلت لاصْ ثٝ  تئٛفمثٝ  ُي٘ی دس فلش حبضش اػت، أب التلبد
 تيإٞثٝ  ثبتٛرٝی اػت وٝ ٔٛضٛف ٗیا٘خٛاٞذ ثٛد ٚ  شیپز أىبٖ ٞب فشكت ٚ خّكوـف 

ی ثشأمبِٝ ثٝ آٖ پشداختٝ ؿذٜ اػت. فمذاٖ اثضاس  ٗیافشكت، دس  ٍٞٙبْ ثٝٚ  حيكح قيتـخ
ی ثٛدٜ ٙیوبسآفشٞبی  ٚ پظٚٞؾ ٗیبديثٙی ٞب ٘ؾشیٝدس  ـشفتيپٔب٘ـ  ٙب٘ٝیوبسآفشی فشكت شيٌ ا٘ذاصٜ

(. 2007 وٛسثت،ت )ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػ وبس ثٝی ٌٛ٘بٌٖٛ تبوٖٙٛ ٞب فشكتدسثبسٜ  خلٛف ثٝٚ 
(. 2009ی اػت )فيـش، فّٕی ٙیوبسآفشیی ؿذٜ دس ؿٙبػبفبُٔ  ٗیتش ٟٔٓیی ٚ خّك فشكت، ؿٙبػب

ا٘زبْ  ٗيح ٚوبس وؼتی فضبی ٔٛرٛد دس ٞب فشكتی اص ثشداس ثٟشٜیی ٚ ؿٙبػبٔٛس٘ٛ ٔقتمذ اػت 
ی ٙیوبسآفش(. دس 2006ٔٛفك اػت )ٔٛس٘ٛ،  ٗیوبسآفش هی تيلبثّ ٗیتش ٟٔٓی سٚصٔشٜ ٞب تيفقبِ

 قيتـخیی تٛا٘باػت، ثّىٝ  ٝیپبدا٘ؾ  هٚرٛد ی بصٔٙذي٘، ٘ٝ تٟٙب ٙب٘ٝیوبسآفشی ٞب فشكتوـف 
 (.2004اػت )چٛی ٚ ؿفشد،  تيإٞحبئض  ضي٘ی اص آٖ ثشداس ثٟشٜی ٚ بثیاسصی ثشا

ی، ٔبِ بصي٘ی وٝ ثب ٔٙبثـ ٔٛسد ٍٞٙبٔیی اص دا٘ؾ اػت وٝ تٟٙب ٞب تىٝٔتـىُ اص  ،فشكت     
یی ٟ٘ب تئٛفمدس  ضي٘ی ٍشیدی اػت. ٌشچٝ ٔٙبثـ ثشداس ثٟشٜی ٕٞشاٜ ثبؿذ، لبثُ ا٘ؼب٘ی ٚ ىیضيف

 آصٖٔٛثبِمٜٛ، تٛػقٝ ٚ  بٖیٔـتش ٙٝيصٔٞبی ثبصاس دس  (. پظٚٞؾ2008ی آٖ ٔؤحش٘ذ )ٟٔبد، شيوبسٌ ثٝ
ی اػت وٝ الذأبت ٗیتش یاػبػاص  ٘فقبٖ یر تیحٕبٚ رّت  تیشیٔذ ٓيت ُيتـىی، تٛػقٝ ٚ فٙبٚس
 (.2008)ثٛ٘ؼتشٚف،  شدئٌٙبثـ لاصْ ا٘زبْ  ٗيتأٔی ساػتبی اص فشكت دس ثشداساص ثٟشٜ  ؾيپ ثبیذ
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ی، فٙبٚسی، ٚ ارتٕبف تیحٕب ٘ؾبْ، فشًٞٙ، لاتيتحل ُيلجی اص غئح ظیؿشاثذٖٚ ؿه      
(. اص 2003ی داسد )ایىبسد، ٙیوبسآفش ظیؿشا شييتغی دس ٟٕٔی ٔٛرٛد دس ٞش ٔٙغمٝ ٘مؾ ٞب یتئٛس

ی دا٘ـٍبٞی، آٔٛصؿی ٞب ٕبسػتبٖيث ٗیتش ثضسيی اص قتیؿشدوتش  ٕبسػتبٖيثوٝ ٗ یاثٝ  ثبتٛرٝسٚ ٗ یا
اص ػشاػش وـٛس تٛػظ پضؿىبٖ ٚ ٔشاوض  ٕبسيث 500ٔتٛػظ تقذاد  عٛس ثٝوـٛس اػت، سٚصا٘ٝ 

ی ٔختّف آٖ اسربؿ ٞب ثخؾثٝ  اِقلاد كقتی ٘بدس ٚ ٞب یٕبسيثی بثیاسصٚ  قيتـخی رٟت دسٔب٘
ی ٚ ٔٛارٟٝ ثب ٔقضُ ا ٞؼتٝی پضؿىی ٞب ثخؾی اص ثشخٛسداسٔشوض ثب  ٗیای عشف. اص ؿٛ٘ذ یٔ

ی دس اػبػ ساٞىبسٔقضُ  ٗیای حُ ثشا وٝٚرٛد داسد  فشكت ٗیا، ٛياوتٛیسادی ٞب صثبِٝخغش٘بن 
دوتش  ٕبسػتبٖيثدس  ٙب٘ٝیوبسآفشی ٞب فشكتی ثشسػ ىشدیسٚثب  پظٚٞؾ ٗی؛ ِزا ا٘ؾش ٌشفتٝ ؿٛد

؛ ِزا پشداختٝ اػت ٞب فشكتیی ؿٙبػبٚ  قيتـخ، ثٝ هیاِٛی اٍِٛی اص شيٌ ثٟشٜی ٚ ثب قتیؿش
ؿٛد ٚ ػپغ سٚؽ ی اسائٝ ٔیارٕبِثٝ كٛست  پظٚٞؾی ٘ؾشی ٔجب٘ٔٛضٛؿ، اثتذا  ٗييتجی ثشا

یی، اثضاس بیپبیی ٚ سٚای، شيٌ ٕ٘ٛ٘ٝحزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ سٚؽ  ٗييتقی، آٔبس، ربٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ
. پغ اص آٖ ؿٛد یٔاسائٝ  پظٚٞؾی ؿٙبػ سٚؽدس لبِت  ٞب دادٜ ُيتحّٚ ٝ یتزضی ٞب سٚؽٚ  پظٚٞؾ

ی شيٌ زٝي٘تی ٚ ثٙذ رٕـ بٖیپبی ٚ دس ثشسػی ٚ آصٖٔٛ دس لبِت ثحج ٚ ثشسػ پظٚٞؾی ٞبٝ يفشض
ٗ ٔغبِقٝ پظٚٞـی ای ػؤاَ. دس چبسچٛة ٔذَ تـخيق فشكت اِٛیه، ػٝ ؿٛد یٔٔمبِٝ اسائٝ 
 فجبستٙذ اص:

پضؿىبٖ ثيٕبسػتبٖ اص خذٔبت دسٔب٘ی دس ػٝ حٛصٜ خذٔبت پزیشؽ ثيٕبس، آیب پضؿىبٖ ٚ پيشا -
 ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ ٚ حٛصٜ تزٟيضات پضؿىی، سضبیت داس٘ذ؟

پضؿىبٖ ثيٕبسػتبٖ، خذٔبت دسٔب٘ی اسائٝ ؿذٜ دس ػٝ حٛصٜ خذٔبت اآیب اص ٘ؾش پضؿىبٖ ٚ پيش -
 ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ ٚ حٛصٜ تزٟيضات پضؿىی، ٟٔٓ ٞؼتٙذ؟ پزیشؽ ثيٕبس،

ی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ػٝ حٛصٜ خذٔبت پزیشؽ ثيٕبس، ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ ٚ حٛصٜ ٞب فشكت -
 تزٟيضات پضؿىی، دس ثيٕبسػتبٖ دوتش ؿشیقتی وذأٙذ؟

 

یشیىٍپضيَشپیيوظزیمباو.2

ی ٚ بثیاسصی وٝ ؿبُٔ وـف، تيفقبِ: وٙٙذ یٔ فیتقش ٌٛ٘ٝٗ یای سا ٙیوبسآفش ٚ٘ىبتبسأٗٚ  ٗيؿ     
ٚ ٔٛاد  ٙذٞبیفشآی، ثبصاسٞب، دٞ ػبصٔبٖی ٞب سٚؽاػت تب وبلا ٚ خذٔبت،  ٞب فشكتی اص ثشداس ثٟشٜ
ثشتُ، ذ )ی وٙٙٔقشفی ؿذٜ وٝ لجلاً ٚرٛد ٘ذاؿتٙذ سا دٞ ػبصٔبٖی ٞب تلاؽدس عَٛ  ذیرذخبْ 

 ٞب ػبصٔبٖوٝ  وٙٙذ یٔی، اؿبسٜ ػبصٔب٘ی ٙیوبسآفشثٝ ِضْٚ تٛرٝ ثٝ ٚ ؿفشد ثب اؿبسٜ  ّىّٙذیٚ .(2012
(. ثٝ 2004ثبؿٙذ )ٚیىّٙذ،  ذیرذی ٞب فشكتی ثشای دائٕی رؼتزٛداس٘ذ تب دس  بصي٘دائٓ  عٛس ثٝ

 ٙذیفشآی، ثٝ فّٕی تلاؿ فٙٛاٖ ثٝی ٙیوبسآفشحٛصٜ  ٗييتقی ثشا شياخی ٞب تلاؽ ُيدِ ٗيٕٞ



 104 1391پائيس  - 11شماره -انذاز مذيريت بازرگاني چشم                                                                                       

 فیتقشلاصْ اػت اثتذا ثٝ  ٗیثٙبثشا. وٙٙذ یٔی تٛرٝ اكّ ٙذیفشآ فٙٛاٖ ثٝفشكت  زبدیاٚ  قيتـخ
 فشكت پشداختٝ ؿٛد. 

ثٝ  ذٖيسػی ثشای ٔغّٛة غیؿشا بصٔبٖ، ٘مغٝ فغف ی فٙٛاٖ ثٝفشًٞٙ آوؼفٛسد، فشكت سا      
فشكت  ٗيٕٞچٙ. وٙذ یٔ فیتقشی وٝ ا٘زبْ آٖ ٔؤحش ٚ ٔغّٛة اػت ضيچٔٛارٟٝ ثب  بٞذف، ی هی

ٚ تٛػقٝ  ـشفتيپثٝ  تٛا٘ذ یٔوٝ  ؿٛد یٔیی اعلاق ٞب تئٛلقٚ  ظیؿشادس فشًٞٙ ٚثؼتش ثٝ 
ٚ  ٞب ذٜیاؿبُٔ ثشخی اص  ٙب٘ٝیوبسآفشفشكت  هی ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٔقتمذ٘ذ یػبساػبٚاتٔٙزش ؿٛد. 

 ػبصد یٔ، ٕٔىٗ ؿٛ٘ذ یٕ٘ بفتی یثبصاس چيٞی دس ٚلتثبٚسٞبػت وٝ خّك خذٔبت ٚ وبلاٞب سا 
وٝ ثتٛاٖ  ؿٛد یٔی اعلاق تئٛلقی ثٝ ٞش ٙیوبسآفشی ٔـبثٝ فشكت فیتقش(. دس 2006)ػبساػبٚاتی، 

 .(2000ی سا اسائٝ ٕ٘ٛد )ؿيٗ، ذیرذی دٞ ػبصٔبٖی ٞب ٜٛيؿٔحلٛلات، خذٔبت، ٔٛاد خبْ، ثبصاس ٚ 
٘ؾشاٖ حٛصٜ ٔغبِقبت ٚ  كبحت ٗیتش ٔغشحی اص ٍٕٞ وٝرِٓ  پشٚطٜ شاٖیٔذثٝ ثبٚس عشاحبٖ ٚ 

ثش  وٝیی ٞؼتٙذ شٞبئتغ ٗیتش ٔؼتمُ رضء یغئحی ٞؼتٙذ، فٛأُ ٙیوبسآفشی ٞب پظٚٞؾ
 اػبػبًی ٙیوبسآفشٚ  ٔؤحش٘ذ وـٛسٞبی ّٔثش سؿذ التلبد  تیٟ٘بٚ دس  ذیرذی ٞب ؿشوت غيتأػ

 (.1386، ٕٞىبساٖی اػت )صاِی ٚ ا ٔٙغمٝ
یب آیٗ ثحج پب ثشربػت وٝ ایٙی، ٞٙٛص وبسآفشٞبی ا٘زبْ ؿذٜ ٔشتجظ ثب  يبٖ پظٚٞؾٔدس      

يبٖ ثيٗ ؿٌيش٘ذ.  یٔيٙی ٞؼتٙذ ٚ یب دس ارتٕبؿ ؿىُ فٞبی  يتٔٛلقیٙب٘ٝ وبسآفشی ٞب فشكت
يمت حموٙٙذ، ٔؼتمُ ٞؼتٙذ. دس  یٔسا اػتخشاد  ٞب آٖی وٝ افشاداص  ٞب فشكتیٗ ٌٛ٘ٝ اداسد وٝ  یٔ

زا لاصْ اػت ثب ٔغبِقٝ (، 2012ِٔمذْ اػت )داِٛیؼت ٚ ٚیىّٙذ،  ٞب آٖ ثش وـف ٞب فشكتٚرٛد 
( 2008ٖ )یىٙٛوبیی فشكت پشداخت. اِؼٛع ٚ ؿٙبػبی ٚ ثشسػيظ، ثٝ ٔحػبختبسٔٙذ ػبصٔبٖ ٚ 

یذ دس وبٖ٘ٛ تٛرٝ ثبیذٜ ٚ فشكت ایٙی ٔقٙب ٘ذاؿتٝ ٚ ِزا وبسآفشيق فشكت، تـخٔقتمذ٘ذ ثذٖٚ 
ی ٚالقیی سا ٞب فشكتٞب یب  یذٜاٌشاٖ یٗ پظٚٞؾایٙی لشاس داؿتٝ ثبؿذ. وبسآفشی ٞب پظٚٞؾ

پٙذاس٘ذ وٝ ػٝ ٚیظٌی رزاثيت، دٚاْ ٚ صٔبٖ ٔٙبػت سا داؿتٝ ثبؿٙذ. یٔ

( ثب ٔجٙب لشاس دادٖ ػٝ 2012تـخيق فشكت، دس لّت وبسآفشیٙی ربی داسد. اتٕبس ٚ ِٙش )     
ارتٕبفی  یٞب یٙیوبسآفشی تـخيق فشكت دس ٞب سٚؽی وبسآفشیٙی ثٝ  دسثبسٜدیذٌبٜ ػبساػبٚاتی 

ی كٛست ٌشفتٝ دس ایٗ صٔيٙٝ پشداختٝ اػت. اٚ ٕٞچٙيٗ تلاؽ وشدٜ اػت وٝ ٞب ٚٞؾپظٚ ا٘ٛاؿ 
ی ارتٕبفی ٚ ػٝ سٚیىشد فشكت وبسآفشیٙی ػبساػبٚاتی استجبط ثشلشاس ٞب فشكتثيٗ ٔىبتت فىشی 

 (.2012وٙذ )ِٙش، 
 تـخيق فشكت ( ٞٛؿيبسی وبسآفشیٙب٘ٝ سا ؿشعی لاصْ ثشای2003آسدیچٛیّی، سای ٚوبسدٚص )     
 فٙٛاٖ ثٝٞبی ؿخليتی وبسآفشیٙبٖ سا  ٞبی ارتٕبفی ٚ ٚیظٌی ٞب دا٘ؾ پيـيٗ، ؿجىٝ دا٘ٙذ. آٖ ٔی

دا٘ٙذ. ٔغبثك ٔذَ فشآیٙذ  یٔ ٚوبس وؼتی ٞب فشكتیٙب٘ٝ دس وبسآفشيبسی ٞٛؿػٛاثمی ثشای 
( اسائٝ ؿذٜ اػت، دس 2003) تـخيق ٚ تٛػقٝ فشكت وٝ تٛػظ آسدیچِٛی، سای ٚوبسدٚص
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ٞبی  یٙب٘ٝ فبُٔ ٟٔٓ ٚ پُ استجبعی ٔيبٖ ٔفبٞيٕی ٕٞچٖٛ دا٘ؾ پيـيٗ، ؿجىٝوبسآفشيبسی ٞٛؿ
یٙب٘ٝ اػت )صاِی ٚ وبسآفشٞبی  ٞبی ؿخليتی ٚ فشآیٙذ اكّی تـخيق فشكت ارتٕبفی، ٚیظٌی

 (.1391،ٕٞىبساٖ
اػتفبدٜ وشدٜ اػت.  "تحّيُ ٔحيظ "ريٕض اَ ٔٛسیؼٗ ٘يض دس ثبة تـخيق فشكت اص ٔذَ      

وٝ فجبستٙذ اص پٛیؾ ٔحيظ،  شديٌ یٔـخيق فشكت دس چٟبس ٔشحّٝ كٛست ت ،دس ایٗ ٔذَ
ی ٞب ثش٘بٔٝ، تٙؾيٓ رٟت ٚ ا٘ذاص چـٓی ٚ اسصیبثی. ایٗ ٔذَ ٔٛرت ٌؼتشؽ ٙيث ؾيپی، ثب٘ ذٜید

ی ػبصٔبٖ ٚ ٔٛارٟٝ ثب  ٙذٜیآٚ ٔب سا دس ؿىُ دادٖ  ؿٛد یٔساٞجشدی ٚ اسصیبثی ٔحيظ پيشأٖٛ 
(. أب ٚالقيت ایٗ اػت وٝ ٔذَ ٔٛسیؼٗ 1390)وٛسا٘ی  وٙذ یٔچبِؾ تغييش رٟب٘ی تٛإ٘ٙذ 

یه ٔذَ ٔفٟٛٔی  فٙٛاٖ ثٝیه اثضاس تحّيّی، ٔٙبػت اػت ٚ اػتفبدٜ اص آٖ  فٙٛاٖ ثٝتش  ثيؾ
. اص ؿٛد یٔپظٚٞـی ٔٛرت ٌؼتشدٌی ٔٛضٛؿ پظٚٞؾ ٚ دس ٘تيزٝ غيش وبسثشدی ؿذٖ ٘تبیذ 

ٙٝ تـخيق فشكت وبٖ٘ٛ، تٟٙب ثش لّٕشٚ تٛرٝ خٛد سا دس صٔي ٍشاٖپظٚٞـسٚ ثشخی اص  ایٗ
. ثشای ٔخبَ ِی ٚ ٚ٘ىبتبسأٗ ا٘ذ داؿتٝی ثبصاس ٔقغٛف تمبضبٔحذٚدی ٔب٘ٙذ ؿىبف ٔيبٖ فشضٝ ٚ 

 "ی وبسآفشیٙب٘ٝٞب فشكتی ثبصاس ٚ پيٍيشی ٞب فشضٝتٕبیلات، "س پظٚٞـی تحت فٙٛاٖ ( د2006)
وٝ ٚلتی ٔيبٖ فشضٝ ثبصاس ٚ  وٙٙذ یٔاػبع ثيبٖ  ثش آٖاص یه چبسچٛة ٘ؾشی اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ 

ی وبسآفشیٙب٘ٝ خٛاٞٙذ ثٛد. أب دس ػبَ ٞب فشكتتٕبیلات فشد ؿىبف ایزبد ؿٛد، افشاد دس پی 
 "إٞيت"آ٘تٛ٘ی اِٛیه فلاٜٚ ثش تبويذ ثش ؿىبف ٔيبٖ فشضٝ ٚ تمبضبی ثبصاس، ثٝ ٔمِٛٝ  2002

وٝ دس پظٚٞؾ حبضش، ٔذَ  رب آٖاص . ذیٕ٘ب یٔتٛرٝ  ٞب ؿشوتخذٔت یب ٔحلَٛ تِٛيذ ؿذٜ تٛػظ 
ثٝ تـشیح آٖ پشداختٝ خٛاٞذ  ادأٝٔذَ اكّی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت، دس  فٙٛاٖ ثٝاِٛیه 

 ؿذ.


 مبىایمذل ی ٔشثٛط ثٝ ٞب فشكت تٛا٘ٙذ یٔچٍٛ٘ٝ  ٞب ؿشوت .يکالًشىاسايیفزصتبز
ی فشكت دس ٞب ٙٝيصٔ ٗیثٟتشی وٙٙذ؟ ا٘تخبة ثٙذ تیاِٚٛسا وـف ٚ  ذیرذخذٔبت  بٔحلٛلات ی

 ٗيتأٔی شيٍيپی اػت. چشا وٝ ٟٕٔ بسيثؼأش  ،بٖیٔـتشدِخٛاٜ  ذی٘تبی عٛلا٘فٟشػت  بٖئ
 تٛاٖ یٔاص اٍِٛی صیش  ثباػتفبدٜٔٙبثـ سا ثٝ ٞذس دٞذ. خٛؿجختب٘ٝ  تٛا٘ذ یٔی ٘ٝ چٙذاٖ ٟٔٓ بصٞبي٘

 (.2002یی وشد )اِٛیه، ؿٙبػبی فشكت سا ٞب ٙٝيصٔ ٗیثٟتش
 
 {(تیسضب - تي)إٞ + تيإٞ ; فشكت}
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ٔميبع "ٚ "ٔميبع سضبیت"، تفبضُ ٔيبٖ ؿٛد یٔعٛس وٝ دس ایٗ فشَٔٛ ٔـبٞذٜ ٕٞبٖ     
 خٛاٞٙذ یٔخٛد  بٖیٔـتشاص  ٞب ؿشوت. دس ایٗ ٔذَ، ؿٛد یٔٔغّك ٔحبػجٝ ثٝ كٛست لذس "إٞيت
 زٝي٘تدادٜ ٚ ٔـخق وٙٙذ وٝ  تیاِٚٛٔغّٛة خٛد سا  زٝي٘ت تيإٞ 10تب  1 بعئم هوٝ دس ی

وٝ اص  دٞذ یٔاربصٜ  ٞب ؿشوتثٝ  تٓیاٍِٛس ٗیاؿذٜ اػت.  ٗيتأٔ ضاٖئٔٛسد ٘ؾشؿبٖ تب چٝ 
 تیسضب ضاٖئٚ  تيإٞ ضاٖئ ٗيثفبكّٝ وٝ كشفبً ثٝ تفبٚت  ُيتحّ ىشدیسٚی ٞب تیٔحذٚد

ی ثبؿٙذ. ثٝ فجبست ٔٙف تٛا٘ٙذ یٕ٘، ارتٙبة وٙٙذ. دس فشَٔٛ ٔزوٛس، اسلبْ داخُ پشا٘تضٞب پشداصد یٔ
ی ٞب ثخؾدس  بٖیٔـتشا٘تؾبس،  ثش حؼت. وبٞذ یٕ٘ تيإٞ ضاٖئاص  تیسضبی ثبلا، ػغٛح ٍشید

أش  ٗیاوٝ  وٙٙذ یٔی ثٙذ ستجٝ تیسضبٚ  تيإٞػغٛح ٔختّف  ثش حؼتسا  ذی٘تبٔختّف ثبصاس، 
ثٝ  تٛا٘ذ یٔ ٞب تفبٚت ٗیای ٔختّف ٔتفبٚت ثبؿذ. ٞب ثخؾی فشكت دس ثٙذ تیاِٚٛ ؿٛد یٔٔٛرت 
ٚ  قيتـخی ثشا تٓیاٍِٛس ٗیااص  ثباػتفبدٜٔحلَٛ فُٕ وٙذ.  ساٞجشد ٗیتذٚی ٔجٙبٔخبثٝ 

ی ارتٙبة ص٘ ٌٕب٘ٝٚ  ٌشا حُ ساٜٞبی ی اص پظٚٞؾ٘بؿاص خغشات  ٞب ؿشوت، ٞب فشكتی ثٙذ تیاِٛ
 (.1381)اوجشی،  ٚسص٘ذ یٔ

ٚ  وبلاٞب تيفيو ؾیافضارٟت  وـٛسٞبی اص ثشخی فٛق دس حٛصٜ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ اٍِٛ     
 بِتیای دس پضؿى ضاتيتزٟوٙٙذٜ  ذيتِٛ) غیوٛسدؿذٜ اػت. ؿشوت  وبس ٌشفتٝ ثٝخذٔبت، 

، اص وٕتشی رشاح ؼهیسی ثب پلاػت ٛیآ٘ظی ٞب ثبِٖٛی ثٝ بثیدػت رٟت 1995( دس ػبَ ذایفّٛس
اص ثبصاس ثٝ  زٝي٘تی ثش ٔجتٙؿشوت ثب اعلافبت حبكُ اص ٔغبِقبت  ٗیاسٚؽ فٛق اػتفبدٜ وشد. 

 (.1381)اوجشی،  بفتی دػت یپلاػت ٛیآ٘ظی ٞب ثبِٖٛی ثبصاس سٞجش تئٛلق
ی دیٍشی ٘يض اػتفبدٜ وشد. ثشای ٔخبَ دس ثخؾ ٞب ثخؾدس  تٛاٖ یٕٔچٙيٗ اص ایٗ ٔذَ ٞ     

ی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ٞب فشكتی ثٙذ تیاِٚٛؿٙبػبیی ٚ "خذٔبت فٕٛٔی، پظٚٞـی تحت فٙٛاٖ 
ٝ )ثی وبسآفشیٙب٘ٝ ٞب فشكتدس پظٚٞؾ ٔضثٛس، . ا٘زبْ ؿذٜ اػت "ؿشوت لغبسٞبی ٔؼبفشی سربء

، اسائٝ خذٔت آٞٗ ساٜی دس ایؼتٍبٜ ٘سػب اعلاؿتشتيت اِٚٛیت( ایزبد وٛپٝ ٔقّٛلاٖ، اسائٝ خذٔبت 
ٌبٜ ٕٞشاٜ ثب ثّيظ، ایزبد وٛپٝ ٚ ػبِٗ ثبصی، اسائٝ  حُٕ ٚ ٘مُ دسة ثٝ دسة، اسائٝ وبست تٛلف

وشد٘بیيذ ٚ ت )ی ؿٙبػبیی ؿذٜ اػٙتش٘تیااسائٝ خذٔبت ٚ  آٞٗ ساٜخذٔت اِىتشٚ٘يىی دس ایؼتٍبٜ 
 (.1389 ٕٞىبساٖ،

ی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ٞب فشكتی ثٙذ تیِٛٚااص ٔذَ اِٛیه رٟت ؿٙبػبیی ٚ  تٛاٖ یٔثٙبثشایٗ      
 ثبتٛرٝی قتیؿشدوتش  ٕبسػتبٖيثوّيٝ كٙبیـ اص رّٕٝ كٙقت ثيٕبسػتب٘ی اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. ثشای ٔخبَ 

ی فضبی، دس التلبد٘ؾبْ خٛدٌشداٖ  ثش اػبعی ٚ تخللی سػب٘ خذٔبتثٝ لذٔت، ٚػقت ٚ تٙٛؿ 
 ٔٙؾٛس ثٝ ٕبسػتبٖيثی ثضسي ٚ ٔذسٖ لشاس ٌشفتٝ اػت. ایٗ ٞب سػتبٖٕبيث شیػبی ؿذیذ ثب سلبثت

ی ثبِمٜٛ ٚ ٞب فشكتٕٞٛاسٜ دس رؼتزٛی  ؼتیثب یٔی سلبثتی خٛیؾ ٞب تیٔضایزبد ٚ حفؼ 
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دس  ٙب٘ٝیوبسآفشی ٞب فشكتی ثشسػی پظٚٞؾ حبضش، اكّثبؿذ. ٞذف  ٞب آٖی اص ثشداس ثٟشٜ
 ی اػت. قتیؿشدوتش  ٕبسػتبٖيث

 

شىاسیپضيَشريش.3

 ،وبسثشدی ٚ اص ٘ؾش ٘حٜٛ ٌشدآٚسی اعلافبت ،سٚؽ پظٚٞؾ ایٗ ٔغبِقٝ اص ِحبػ ٞذف     
دس پظٚٞؾ حبضش، ربٔقٝ آٔبسی ؿبُٔ پضؿىبٖ ٚ وّيٝ پشػُٙ  تٛكيفی اص ؿبخٝ پيٕبیـی اػت.

ٞبی ٔختّف ثيٕبسػتبٖ دوتش ؿشیقتی اػت. ثشای تقييٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص ٘تبیذ  ؿبغُ دس ثخؾ
آٚسی ٌشدیذ.  پشػـٙبٔٝ تٛصیـ ٚ رٕـ 30پيؾ آصٖٔٛ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دس ایٗ پيؾ آصٖٔٛ 

لشاس ٌشفت. ثش اػبع فشَٔٛ  ٚتحّيُ یٝتزضدػت آٔذٜ اص پشػـٙبٔٝ ٔٛسد  ػپغ اعلافبت ثٝ
ثٝ ایٗ وٝ تقذاد غيش پضؿىبٖ ؿبغُ )پشػتبساٖ  ثبتٛرٝ ٘فش ٔحبػجٝ ؿذ. 230وٛوشاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

٘فش ثٛدٜ اػت، تٛصیـ پشػـٙبٔٝ ثٝ  600٘فش ٚ پضؿىبٖ ؿبغُ دس ثيٕبسػتبٖ  800 ٚ پيشاپضؿىبٖ(،
پشػـٙبٔٝ دس ٔيبٖ  100پيشاپضؿىبٖ ٚ پشػـٙبٔٝ دس ٔيبٖ  130ای ٔتٙبػت ثٝ تقذاد  كٛست عجمٝ

پشػـٙبٔٝ ٚ اص ٌشٜٚ  113پضؿىبٖ ٚ ثٝ سٚؽ تلبدفی ػبدٜ دس ٞش ٌشٜٚ ا٘زبْ ؿذ. اص ٌشٜٚ اَٚ 
 آٚسی ؿذ. پشػـٙبٔٝ رٕـ 98دْٚ 
ثٙذی ؿذٜ  ٞبی عجمٝ ٚ پشػؾ ؿٙبختیرٕقيت پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ ػٝ ثخؾ ٔمذٔٝ، اعلافبت     

ٞب اص پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ  ثٝ تخللی ثٛدٖ ثشخی ٔقيبسٞب، دس تٙؾيٓ پشػؾ ثبتٛرٝ اػت.
ی  ٘ؾشخٛاٞی ؿذ ٚ ٟ٘بیتبً ٞش فشضيٝ ثب تقذادی ٔقيبس )صیش فشكت( رٟت ػٙزؾ دٚ ٔؤِفٝ

ای  عشاحی پشػـٙبٔٝ اص عيف پٙذ ٌضیٙٝ ٔٙؾٛس ثٝسضبیت ٚ إٞيت ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفتٝ اػت. 
الات ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ خذٔبت پزیشؽ ثيٕبس ثشاثش ؤیبیی ػپبيٗ ٕچِٙٞيىشت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. 

الات ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ ٚ حٛصٜ تزٟيضات ؤیبیی ػپبدسكذ ثٛدٜ، ٚ  9/70
، اص پظٚٞؾی دٞذ پشػـٙبٔٝ یٔدسكذ اػت وٝ ٘ـبٖ  76ٚ دسكذ  2/73پضؿىی ثٝ تشتيت ثشاثش 

 پبیبیی ثبلایی ثشخٛسداس اػت.
  
َایپضيَشييافتٍَادادٌتحلیل.4

ی ٞب یظٌیٚ( ثٝ ثشسػی 1ثشای ثيبٖ ٘تبیذ حبكُ اص پظٚٞؾ اثتذا ثش اػبع رذَٚ ؿٕبسٜ )     
دٞٙذٌبٖ وٝ ؿبُٔ تحليلات، ػبثمٝ وبس، رٙؼيت، سدٜ ػٙی، ٚ پؼت  پبػخرٕقيت ؿٙبختی 

 .ٓیپشداص یٔػبصٔب٘ی اػت 
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. اعلافبت رٕقيت ؿٙبختی1 رذَٚ
 درصذ فزاياویَایضگيي

 57/38 81 ٔشد رٙؼيت

 43/61 129 صٖ

 77/67 143 ػبَ 10وٕتش اص  ػبثمٝ وبسی

 23/32 68 تش ػبَ ٚ ثيؾ 10

پؼت 
 ػبصٔب٘ی

 45/46 98 پضؿه

 55/53 113 غيشپضؿه

 92/46 99 دوتشی تحليلات

 97/45 97 ِيؼب٘غ  ِيؼب٘غ ٚ فٛق

 11/7 15 دیپّٓ ٚ صیش دیپّٓ

 6/43 92 20-30 سدٜ ػٙی

40-30 95 02/45 

50-40 19 9 

 37/2 5 ػبَ 50ثبلاتش اص 

 

 30-40دسكذ( صٖ ثٛدٜ ٚ دس سدٜ ػٙی  4/61ٔغبثك رذَٚ ٔضثٛس، اغّت پبػخ دٞٙذٌبٖ )     
دسكذ داسای ػبثمٝ  8/67ٞؼتٙذ، ِزا  ػبَ بٖئپبػخ دٞٙذٌبٖ رٛاٖ ٚ ٝ ػبَ لشاس داس٘ذ. اص آ٘زب و

دٞٙذٌبٖ داسای ٔذسن دوتشی،  دسكذ اص پبػخ 91. ٕٞچٙيٗ ا٘ذ ثٛدٜ ػبَ 10وبس وٕتش اص 
دٞٙذٌبٖ  ی پبػخ٘ؾشػٙزی حبكُ اص ٞب دادٜثش ٕٞيٗ اػبع اسؿذ ٚ وبسؿٙبػی ٞؼتٙذ.  وبسؿٙبػی

سضبیت(، ٚ ٚضـ ٔغّٛة )ٔميبع إٞيت( پيشأٖٛ خذٔبت ) درٟت ثشسػی ؿىبف ٚضـ ٔٛرٛ
:ؿٛد یٔپشداختٝ  ٞب آٖ ٚتحّيُ تزضیٝدسٔب٘ی لبثُ اتىب اػت وٝ دس ادأٝ ثٝ 

 

عٛس وٝ لجلاً اؿبسٜ ؿذ،  ٕٞبٖ.بزرسیمیشانرضايتياَمیتخذماتدرماویبیمارستان
ای ِيىشت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت، حذاوخش  وٝ دس عشاحی پشػـٙبٔٝ اص عيف پٙذ ٌضیٙٝ تٛرٝ ثٝ ایٗ ثب

حذالُ ٔيبٍ٘يٗ ثٛدٜ اػت، ثٙبثشایٗ  5ٞبی سضبیت ٚ إٞيت  ٔيضاٖ أتيبص ثشای ٞش یه اص ٔؤِفٝ
 اػت. µ=3لبثُ لجَٛ ثشای ٞش ؿبخق ثشاثش 
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 خذٔبت پزیشؽ ثيٕبسٞبی ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ  . ٔيبٍ٘يٗ سضبیت ٚ إٞيت ؿبخق2 رذَٚ

یمزبًطبٍخذماتپذيزشَاشاخص

 بیمار

 اَمیت رضايت

يٗ يٗ t ٔيبٍ٘  t ٔيبٍ٘

ی ثٝ دػتشػرٟت  ٕبسيثٔذت صٔبٖ كشف ؿذٜ 
 پضؿه

91/1  - 6/17  78/3  33/12  

22/2 ٕبسيث ٙٝیٔقبرٟت  پضؿهٔذت صٔبٖ كشف ؿذٜ   - 73/15  99/3  21/16  

85/1 یٕبسيثی آػبٖ ثٝ ػٛاثك دػتشػ  - 82/16  41/4  2/25  

ی ػٛاثك ٍب٘یثبی اؿغبَ ؿذٜ رٟت فضبحزٓ 
 ٕبساٖيث

97/1  - 86/13  12/4  48/17  

41/2 ٕبساٖيثحفبؽت اص اعلافبت ٔشثٛط ثٝ ػٛاثك   - 4/6  32/4  42/22  

94/1 ٞب یٕبسيثی ثٝ آٔبس ٚ اعلافبت ٔشثٛط ثٝ دػتشػ  - 67/13  4/4  88/27  

18/2 دس حٛادث ٞب یٕبسيثحفؼ ػٛاثك ٔشثٛط ثٝ   - 08/10  36/4  91/21  

    Sig= 000/0  

 

دس صٔيٙٝ خذٔبت ٔشثٛط ثٝ پزیشؽ ثيٕبس، ٔيضاٖ ، دٞذ یٔ٘ـبٖ  2عٛس وٝ رذَٚ ؿٕبسٜ  ٕٞبٖ     
پضؿىبٖ( اص ٚضـ ٔٛرٛد وٕتش اص ٔيبٍ٘يٗ لبثُ لجَٛ دٞٙذٌبٖ )پضؿىبٖ ٚ پيشا سضبیت پبػخ

µ=3)وٝ  دٞذ یٔٔخبَ، ایٗ ٘تبیذ ٘ـبٖ  فٙٛاٖ ثٝدسكذ اػت.  5داسی  ( ٚ وٕتش اص ػغح ٔقٙی
( ٚ x;91/1) "پضؿهی ثٝ دػتشػرٟت  ٕبسيثٔذت صٔبٖ كشف ؿذٜ "دٞٙذٌبٖ اص  پبػخ

( ٘بساضی ٞؼتٙذ، دس x;22/2) "ٕبسيث ٙٝیٔقبرٟت  پضؿهٔذت صٔبٖ كشف ؿذٜ "ٕٞچٙيٗ اص 
 پضؿىبٖ ٚاص ایٗ سٚ اص ٘ؾش  .اػت 3حبِی وٝ ٔيبٍ٘يٗ إٞيت ٞش دٚ ؿبخق ثبلاتش اص حذ ٔتٛػظ 

ٔذت صٔبٖ "ٚ  "پضؿهی ثٝ دػتشػرٟت  ٕبسيثٔذت صٔبٖ كشف ؿذٜ "پيشاپضؿىبٖ، ؿبخق 
اِجتٝ ٔيبٍ٘يٗ سضبیت ثشای وّيٝ  .حبئض إٞيت ثؼيبس اػت "ٕبسيث ٙٝیٔقبرٟت  پضؿهكشف ؿذٜ 

اػت. اص  3ثبلاتش اص  ٞب آٖٚ ٔيبٍ٘يٗ إٞيت دس تٕبٔی  3ی ٔشثٛط ثٝ ایٗ حٛصٜ وٕتش اص ٞب ؿبخق
ثٝ ٚرٛد ؿىبف فّٕىشدی ٚ دس ٘تيزٝ وـف ٚرٛد فشكت دس حٛصٜ پزیشؽ  تٛاٖ یٔایٗ سٚ 

( ٔيبٍ٘يٗ سضبیت 3ٜ ). رذَٚ ؿٕبسؿٛد یٔثيٕبساٖ پی ثشد وٝ دس ثخؾ دْٚ ٘تبیذ ثذاٖ پشداختٝ 
 .دٞذ یٔی ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ دوتش ؿشیقتی سا ٘ـبٖ ٞب ؿبخقٚ إٞيت 
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 ی ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖٞب ؿبخق. ٔيبٍ٘يٗ سضبیت ٚ إٞيت 3رذَٚ 
یمزبًطبٍبُذاشتمحیطَاشاخص

 مارستانیب

 اَمیت رضايت

يٗ  يٗ t ٔيبٍ٘  t ٔيبٍ٘

81/1 (یففٛ٘ یٞب یٕبسيثثتلا ثٝ )ا ٞب ثخؾػلأت   - 21/19  22/4  71/19  

15/2 (ٞب یٕبسيثرٛد ٘بللاٖ )ٚ ٕبسػتبٖيث ظئحػلأت   - 92/15  21/4  71/21  

93/1 ٞب ثخؾٚ  ٕبسػتبٖيث ظئحی ؽبٞش تيٚضق  - 95/13  13/4  5/20  

99/1 ت(ی ٘بٔٙبػثٛاػتـٕبْ ظ )ئحی ضٌيپبو  - 36/13  1/4  55/18  

46/2 ٕبسػتبٖيثثش  ی صثبِٝخٛدسٚٞب٘حٜٛ تشدد   - 97/5  26/4  92/20  

99/1 داسٚٞبٛیسادٔشثٛط ثٝ  ٛيٛاوتیساد٘حٜٛ دفـ ٔٛاد   - 58/12  54/4  01/34  

Sig= 000/0   

 

دسیبفت وٝ دس حٛصٜ ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ ٔيضاٖ  تٛاٖ یٔ( ٘يض 3ٜ )ثش اػبع رذَٚ ؿٕبس     
پضؿىبٖ( اص ٚضـ ٔٛرٛد وٕتش اص ٔيبٍ٘يٗ لبثُ لجَٛ شايٚ پسضبیت پبػخ دٞٙذٌبٖ )پضؿىبٖ 

µ=3) ٞب ثخؾدسكذ اػت. ثشای ٔخبَ، پبػخ دٞٙذٌبٖ اص ػلأت  5ی داس ٔقٙی( ٚ وٕتش اص ػغح 
(81/1;x ٕٞچٙيٗ ػلأت ٚ )ٕبسػتبٖيث ظئح (15/2;x٘بساضی ٞؼتٙذ، دس )وٝ ٔيبٍ٘يٗ  حبِی

ی آصٖٔٛ ٔيبٍ٘يٗ دس داس ٔقٙیثٛدٜ ٚ ػغح  3إٞيت دٚ ؿبخق ٔضثٛس، ثبلاتش اص حذ ٔتٛػظ 
پضؿىبٖ، ؿىبف فّٕىشدی پيشاسٚ اص ٘ؾش پضؿىبٖ ٚ  اػت. اص ایٗ دسكذ 5وٕتش اص  ٞب آٖخلٛف 

ٚرٛد  "ػلأت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ"ٚ  "ٞب ثخؾػلأت "ی ٞب ؿبخقلبثُ تٛرٟی دس خلٛف 
٘يض ایٗ ؿىبف  ٕبسػتبٖيثی ٔشثٛط ثٝ ثٟذاؿت ٔحيظ ٞب ؿبخقداسد. اِجتٝ دس ٔٛسد ػبیش 

 .ؿٛد یٔفّٕىشدی ٔـبٞذٜ 
وٝ ٘تبیذ آٖ دس  ؿٛد یٔٔشثٛط ثٝ تزٟيضات پضؿىی  حٛصٜ ػْٛ ٔٛسد ثشسػی دس ایٗ پظٚٞؾ،     

 ( اسائٝ ؿذٜ اػت.4ٜ )رذَٚ ؿٕبس
 

 ی ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ تزٟيضات پضؿىیٞب ؿبخق. ٔيبٍ٘يٗ سضبیت ٚ إٞيت 4 رذَٚ

 اَمیت رضايت یمزبًطبٍتجُیشاتپششکیَاشاخص

يٗ يٗ t ٔيبٍ٘  t ٔيبٍ٘

81/1 ٞب یٕبسيث قيتـخػشفت   - 23/26  48/4  96/28  

83/1 ٞب یٕبسيث قيتـخدلت   - 6/24  57/4  91/39  

76/1 ٕبساٖيثی ثٝ دٞ پبػخٔذت صٔبٖ   - 34/15  36/4  42/26  

57/1 یٕبسيث قيتـخی ٔختّف رٟت ليتـخی ٞب سٚؽتقذاد   - 94/31  27/4  86/24  

48/1 ی ٔتقذدليتـخی ٞب سٚؽٔشثٛط ثٝ ا٘زبْ  ٙٝیٞض  - 16/37  38/4  34/27  

57/1 یليتـخی ٞب سٚؽ٘ؼجت ثٝ  ٕبساٖيث ٙبٖياعٕ تیضش  - 68/32  48/4  76/33  

 Sig= 000/0  
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دس صٔيٙٝ تزٟيضات پضؿىی ٔيضاٖ سضبیت پبػخ  دٞذ یٔعٛس وٝ رذَٚ ٔضثٛس ٘ـبٖ  ٕٞبٖ     
( اػت. µ 3=) پضؿىبٖ( اص ٚضـ ٔٛرٛد وٕتش اص ٔيبٍ٘يٗ لبثُ لجَٛشايٚ پدٞٙذٌبٖ )پضؿىبٖ 

 قيتـخ( ٚ ٕٞچٙيٗ دلت x;82/1) ٞب یٕبسيث قيتـخدٞٙذٌبٖ اص ػشفت  پبػخ ثشای ٔخبَ،
وٝ ٔيبٍ٘يٗ إٞيت دٚ ؿبخق ثبلاتش اص حذ ٔتٛػظ  ( ٘بساضی ٞؼتٙذ، دسحبِیx;83/1) ٞب یٕبسيث

ٚ  "ٞب یٕبسيث قيتـخػشفت "ی ٞب ؿبخق، شاپضؿىبٖيپاػت. اص ایٗ سٚ اص ٘ؾش پضؿىبٖ ٚ  3
اٌشچٝ ثؼيبس حبئض إٞيت ٞؼتٙذ أب اص سضبیت ٔغّٛة ثشخٛسداس  "ٞب یٕبسيث قيتـخدلت "

اص  تشٗ یيپبی ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ تزٟيضات پضؿىی ٞب ؿبخق٘يؼتٙذ. اِجتٝ ٔيبٍ٘يٗ سضبیت ثشای تٕبْ 
اػت. ایٗ ثذاٖ ٔقٙب اػت  3ثبلاتش اص ٔيبٍ٘يٗ  ٞب ؿبخقٚ ٔيبٍ٘يٗ إٞيت دس تٕبٔی  3ٔيبٍ٘يٗ 

إٞيت داسد. اص  ٞب آٖثشای  ٞب ؿبخقٛرٛد ٘بساضی ٞؼتٙذ ٚ اِجتٝ ایٗ اص ٚضـ ٔ دٞٙذٌبٖ پبػخوٝ 
ثٝ ٚرٛد ؿىبف فّٕىشدی ٚ دس ٘تيزٝ ٚرٛد فشكت دس حٛصٜ تزٟيضات پضؿىی  تٛاٖ یٔایٗ سٚ 

 .ؿٛد یٔپی ثشد وٝ دس ادأٝ ثٝ تحّيُ آٖ پشداختٝ 

 

رٟت ثشسػی ؿىبف فّٕىشدی دس  .ىاوٍيکارآفزتحلیلشکافعملکزدیيکشففزصت
صٚری اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ  tخذٔبت ثيٕبسػتب٘ی اص آصٖٔٛ  ٌب٘ٝ ػٝی ٞب حٛصٜخلٛف ٞش یه اص 

اسائٝ ؿذٜ اػت. دس ایٗ ثخؾ ثب پيشٚی اص اٍِٛی فشكت آ٘تٛ٘ی  7تب  5٘تبیذ آٖ دس رذاَٚ 
اص  ثباػتفبدٜ ی ٔٛسد ٔغبِقٝ ٔحبػجٝ ؿذٜ ٚٞب ؿبخقاِٛیه، ٔيبٍ٘يٗ فشكت دس ٞش یه اص 

ؿبخق صٔبٖ " ٔمبیؼٝ ٌشدیذٜ اػت. ثشای ٔخبَ أتيبص فشكت ٔشثٛط ثٝ 3ثب ٔيبٍ٘يٗ  ،tآصٖٔٛ 
 :ؿٛد یٔثٝ تشتيت صیش ٔحبػجٝ  "پضؿهی ثٝ دػتشػرٟت  ٕبسيثكشف ؿذٜ 

 
 ت(سضبی-ٕٞيت)ا + تيإٞ ; پضؿهی ثٝ دػتشػرٟت  ٕبسيثصٔبٖ كشف ؿذٜ  أتيبص فشكت ٔشثٛط ثٝ ٔذت

65/5;78/3+87/1  
 

اػت، حذ ٔتٛػظ  1ٚ  9رب وٝ حذاوخش ٚ حذالُ أتيبص فشكت ثٝ تشتيت  اص عشف دیٍش اص آٖ     
أتيبص فشكت فٛق وٝ ثشاثش ٗ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ثٙبثشای 5ثشاثش ٞب  فشكتلبثُ لجَٛ دس ٔٛسد 

ٔذت صٔبٖ كشف ؿذٜ " )ٔيبٍ٘يٗ لبثُ لجَٛ( اػت، ِزا تلاؽ ثشای ثٟجٛد 5اػت ثبلاتش اص  65/5
عٛس وٝ رذَٚ ؿٕبسٜ  . اِجتٝ ٕٞبٖؿٛد یٔی تّمی ا ثبِمٜٛفشكت  "پضؿهی ثٝ دػتشػرٟت  ٕبسيث
فشكت دس ایٗ حٛصٜ اص خذٔبت  ٗیتش ٟٔٓأتيبص ٚ دس ٘تيزٝ  تشیٗ ثيؾ، دٞذ یٔ٘ـبٖ  (5)

 ی اػت.ٕبسيثی آػبٖ ثٝ ػٛاثك دػتشػ ثيٕبسػتب٘ی ٔشثٛط ثٝ ؿبخق
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 ٚ أتيبص فشكت دس حٛصٜ پزیشؽ ثيٕبس ٞبٗ يبٍ٘ئ. تفبٚت 5رذَٚ 

یفزصتدرمقیاطَاىٍیسمتفايت

 رضايتياَمیت

تفايت

 َاهیاوگیم

t میاوگیهامتیاس

 فزصت

t
 

- پضؿهی ثٝ دػتشػرٟت  ٕبسيثصٔبٖ كشف ؿذٜ  86/1  - 99/19  64/5  41/4  

- ٕبسيث ٙٝیٔقبٔذت صٔبٖ كشف ؿذٜ رٟت  85/1  - 64/19  84/5  67/5  

- یٕبسيثی آػبٖ ثٝ ػٛاثك دػتشػ 59/2  - 69/25  7 62/13  

- ٕبساٖيثی ػٛاثك ٍب٘یثبی اؿغبَ ؿذٜ فضبحزٓ  15/2  - 77/20  27/6  19/8  

- ٕبساٖيثحفبؽت اص اعلافبت ٔشثٛط ثٝ ػٛاثك  9/1  - 19/18  22/6  55/8  

- ٞب یٕبسيثی ثٝ آٔبس ٚ اعلافبت ٔشثٛط ثٝ دػتشػ 45/2  - 58/27  86/6  2/15  

- دس حٛادث ٞب یٕبسيثحفؼ ػٛاثك ٔشثٛط ثٝ  17/2  - 69/23  53/6  4/11  

   Sig= 000/0  

 

( لذس ٔغّك تفبضُ ٔيبٍ٘يٗ ٔميبع سضبیت ٚ إٞيت ٔذت صٔبٖ 5ٜ )ٔغبثك رذَٚ ؿٕبس     
كشف ؿذٜ ثيٕبس رٟت دػتشػی ثٝ پضؿه ٚ ٘يض ٔذت صٔبٖ كشف ؿذٜ رٟت ٔقبیٙٝ ثيٕبس ثٝ 

ٞؼتٙذ  داس یٔقٙ وبٔلاًدسكذ  95دس ػغح اعٕيٙبٖ  ٞب تفبضُاػت. ایٗ  85/1ٚ  87/1ثشاثش تشتيت 
٘يض ایٗ تفبضُ  ٞب ؿبخقدسكذ اػت. دس خلٛف ػبیش  5وٕتش اص  ٞب آٖی داس یٔقٙصیشا ػغح 

ٌش  ثيبٖ تٛا٘ذ یٔی ثب ٞٓ داس٘ذ وٝ ایٗ أش داس ٔقٙیٔيبٍ٘يٗ دس ٔميبع سضبیت ٚ إٞيت تفبٚت 
 س حٛصٜ پزیشؽ ٚ تـىيُ پشٚ٘ذٜ ثيٕبس ثبؿذ. ٚرٛد فشكت وبسآفشیٙب٘ٝ د

دسیبفت وٝ لذس ٔغّك تفبضُ  تٛاٖ یٔ( ٘يض 6ٜ )ثٝ ٕٞيٗ تشتيت اص عشیك ثشسػی رذَٚ ؿٕبس     
ی ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ ٘يض ٞب ؿبخقٔيبٍ٘يٗ ٔميبع سضبیت ٚ إٞيت دس 

ٔغّك تفبضُ ٔيبٍ٘يٗ ٔميبع ٔخبَ لذس عٛس ثٝٞؼتٙذ.  داس ٔقٙی وبٔلاًدسكذ  95دس ػغح اعٕيٙبٖ 
ٚ دس خلٛف  41/2ی( ففٛ٘ یٞب یٕبسيثاثتلا ثٝ ٞب ) ثخؾسضبیت ٚ إٞيت دس ؿبخق ػلأت 

اػت. ٕٞچٙيٗ دس خلٛف  15/2( ٞب یٕبسيث)ٚرٛد ٘بللاٖ  ٕبسػتبٖيث ظئحؿبخق ػلأت 
تفبٚت  "ٔميبع إٞيت"ٚ "ٔميبع سضبیت"٘يض ایٗ تفبضُ ٔيبٍ٘يٗ دس  ٞب ؿبخقػبیش 

ثٟذاؿت حٛصٜ  ثيبٍ٘ش ٚرٛد فشكت وبسآفشیٙب٘ٝ دس تٛا٘ذ یٔی ثب ٞٓ داس٘ذ وٝ ایٗ أش داس یٔقٙ
 ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ ثبؿذ. 
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 ٚ أتيبص فشكت دس حٛصٜ ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ ٞبٗ يبٍ٘ئ. تفبٚت 6رذَٚ 

یفزصتدرمقیاطَاىٍیسمتفايت

 اَمیترضايتي

تفايت

 َاهیاوگیم

t 
 

میاوگیه

امتیاس

 فزصت

t 

- (یففٛ٘ یٞب یٕبسيثاثتلا ثٝ ٞب ) ثخؾػلأت  41/2  - 45/26  63/6  41/11  

 ٖ ٕبسػتبيث ظئحػلأت 
 (ٞب یٕبسيثرٛد ٘بللاٖ )ٚ

- 06/2  - 92/26  27/6  35/10  

- ٞب ثخؾٚ  ٕبسػتبٖيث ظئحی ؽبٞش تيٚضق 19/2  - 02/23  33/6  78/9  

 ظ ئحی ضٌيپبو
 ی اص تزٕـ صثبِٝ(٘بؿ یثٛػتـٕبْ )ا

- 11/2  - 67/21  22/6  52/8  

- ی صثبِٝ ثش ثٝ ٔحُ دفـخٛدسٚٞب٘حٜٛ تشدد  8/1  - 99/15  06/6  8/6  

- داسٚٞبٛیسادٔشثٛط ثٝ  ٛيٛاوتیساد٘حٜٛ دفـ ٔٛاد  55/2  - 65/27  1/7  29/17  

Sig= 000/0  

 
ی ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ ثٟذاؿت ٞب ؿبخقدس  دٞذ یٔ( ٘ـبٖ 6وٝ رذَٚ ؿٕبسٜ ) عٛس ٕٞبٖاِجتٝ      

 تشیٗ ثيؾ 10/7ثب أتيبص داسٚٞب، ٛیسادٔشثٛط ثٝ  ٛيٛاوتیسادٔحيظ ثيٕبسػتبٖ ٘يض ٘حٜٛ دفـ ٔٛاد 
 . ؿٛد یٔفشكت دس ایٗ حٛصٜ ٔحؼٛة  ٗیتش ٟٔٓأتيبص ٚ دس ٘تيزٝ 

٘تبیذ  ثٝ ٘تبیزی ٔـبثٝ تٛاٖ یٔی ٔشثٛط ثٝ تزٟيضات پضؿىی ٞب ؿبخقػشا٘زبْ ثب ثشسػی      
دٚ حٛصٜ لجّی )حٛصٜ پزیشؽ ثيٕبس ٚ حٛصٜ ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ( دػت یبفت وٝ ایٗ ٘تبیذ 

ٔغّك تفبضُ ٔيبٍ٘يٗ ٔميبع رب ٘يض لذس ٔخبَ دس ایٗ عٛس ثٝ( اسائٝ ؿذٜ اػت. 7دس رذَٚ ؿٕبسٜ )
اػت  83/1 ٞب یٕبسيث قيتـخٚ دس دلت  81/1 ٞب یٕبسيث قيتـخسضبیت ٚ إٞيت دس ػشفت 

ٞؼتٙذ. اِجتٝ تفبضُ ٔيبٍ٘يٗ ٔميبع سضبیت ٚ  داس ٔقٙی وبٔلاًدسكذ  95وٝ دس ػغح اعٕيٙبٖ 
 قيتـخی رٟت ليتـخی ٞب سٚؽتقذاد  ،ٕبساٖيثی ثٝ دٞ إٞيت دس خلٛف ٔذت صٔبٖ پبػخ

٘ؼجت ثٝ  ٕبساٖيث ٙبٖياعٕ تیضشی ٔتقذد ٚ ليتـخی ٞب سٚؽٔشثٛط ثٝ ا٘زبْ  ٙٝیٞضی، ٕبسيث
ٌش ٚرٛد فشكت  ثيبٖ تٛا٘ذ یٔی ثب ٞٓ داس٘ذ وٝ ایٗ أش داس ٔقٙیی ٘يض تفبٚت ليتـخی ٞب سٚؽ

  وبسآفشیٙب٘ٝ دس ایٗ حٛصٜ ثبؿذ.
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 تزٟيضات پضؿىیحٛصٜ ٚ أتيبص فشكت دس  ٞبٗ يبٍ٘ئ. تفبٚت 7رذَٚ 

یفزصتدرمقیاطَاىٍیسمتفايت

 رضايتياَمیت

تفايت

 َاهیاوگیم

t 
 

میاوگیه

 فزصتامتیاس

t 
 

- ٞب یٕبسيث قيتـخػشفت  67/2  - 71/36  15/7  36/18  

- ٞب یٕبسيث قيتـخدلت  74/2  66/45-  31/7  78/25  

- ٕبساٖيثی ثٝ دٞ ٔذت صٔبٖ پبػخ 6/2  - 71/27  96/6  36/15  

 قيتـخی رٟت ليتـخی ٞب سٚؽتقذاد 
 یٕبسيث

- 69/2  - 76/37  97/6  99/16  

ی ليتـخی ٞب سٚؽٔشثٛط ثٝ ا٘زبْ  ٙٝیٞض
 ٔتقذد

- 9/2  - 6/42  29/7  28/20  

ی ٞب سٚؽ٘ؼجت ثٝ  ٕبساٖيث ٙبٖياعٕ تیضش
 یليتـخ

- 91/2  - 93/45  39/7  96/27  

Sig= 000/0  

 
ی ٔشثٛط ثٝ تزٟيضات ٞب ؿبخق( دس خلٛف 7ی رذَٚ ؿٕبسٜ )ٞب بفتٝٔغبثك یػشا٘زبْ      

أتيبص ٚ  تشیٗ ثيؾ 39/7ی ثب أتيبص ليتـخی ٞب سٚؽ٘ؼجت ثٝ  ٕبساٖيث ٙبٖياعٕ تیضشپضؿىی 
 تٛاٖ یٔأب ٚالقيت ایٗ اػت وٝ اػت. تزٟيضات پضؿىی فشكت دس حٛصٜ  ٗیتش ٟٔٓدس ٘تيزٝ 

ؿىبف فّٕىشدی ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ پزیشؽ ثيٕبس سا اص عشیك ایزبد پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘يه ػلأت، 
ؿىبف فّٕىشدی ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ سا ثب ایزبد ٘ؾبْ ٔىب٘يضٜ أحبی 

اص  ثباػتفبدٜی ثيٕبسػتب٘ی ٚ ؿىبف فّٕىشدی ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ تزٟيضات پضؿىی سا ٞب صثبِٝ
 ی وبٞؾ داد ٚ یب اص ثيٗ ثشد.ا فٝيٚؽی چٙذ ٞب دػتٍبٜ

خذٔبت  ٌب٘ٝ ػٝی وبسآفشیٙب٘ٝ ؿٙبػبیی ؿذٜ دس حٛصٜ ٞب فشكتی ثٙذ تیاِٚٛ ٔٙؾٛس ثٝٚ س اص ایٗ     
دسٔب٘ی ثيٕبسػتبٖ اص آصٖٔٛ تحّيُ ٚاسیب٘غ فشیذٔٗ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘تبیذ آٖ دس رذَٚ 

 ( اسائٝ ؿذٜ اػت.8ؿٕبسٜ )
 

 ی وبسآفشیٙب٘ٝ دس ػٝ حٛصٜ ثيٕبسػتبٖٞب فشكتی ثٙذ ستجٝ -. ٘تبیذ تحّيُ ٚاسیب٘غ فشیذ8ٗٔرذَٚ 

ایَشاخص

 یآمار

زيمقاد

 محاسبٍ

رتبٍ

 میاوگیه

t 

 
 یکارآفزيىاوٍَافزصت میاوگیه

تقذاد 211 82/1  14/15  34/6  ػلأت هياِىتشٚ٘پشٚ٘ذٜ  زبدیا 

72/35  X2 85/1  55/15  43/6  أحبی صثبِٝ ضٜئىب٘ ٘ؾبْ زبدیا 

یآصاددسرٝ  2  33/2  19/31  18/7  یا فٝيٚؽی چٙذ ٞب دػتٍبٜاػتفبدٜ اص  

Sig= 000/0  
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ی ٚ تزٟيضات پضؿىی ٔذسٖ ثب ا فٝيٚؽی چٙذ ٞب دػتٍبٜاػتفبدٜ اص  ،ٔغبثك رذَٚ فٛق     
پشٚ٘ذٜ د زبیا( ٚ دس ٟ٘بیت 43/6أحبی صثبِٝ ثب ٔيبٍ٘يٗ ) ضٜئىب٘ ٘ؾبْ زبدیا( ٚ 18/7ٔيبٍ٘يٗ )

ی اَٚ، دْٚ ٚ ػْٛ فشكت ٞب تیاِٚٛ( ثٝ تشتيت دس 34/6ػلأت ثب ٔيبٍ٘يٗ ) هياِىتشٚ٘
 وبسآفشیٙب٘ٝ لشاس داس٘ذ.

 
 يپیشىُادَایزیگجٍیوت.5

خذٔبت  ٌب٘ٝ ػٝی ٞب حٛصٜيت إٞیت ٚ سضبيضاٖ ٔی ؿذٜ اػت ثب ػٙزؾ ػق پظٚٞؾیٗ ادس      

ی ٞب فشكت ، ثٝ ؿٙبػبییحٛصٜ تزٟيضات پضؿىیپزیشؽ ثيٕبس، ثٟذاؿت ٔحيظ ثيٕبسػتبٖ ٚ 
رب وٝ دلت ٕٞشاٜ ثب ػشفت فبُٔ  یه پشداختٝ ؿٛد. اص آٖاِٛی اٍِٛوبسآفشیٙب٘ٝ ثش اػبع ٔٙغك 

يشی تزٟيضات پضؿىی چٙذ وبسٌ ثٝثؼيبس ٟٕٔی دس فشآیٙذٞبی ثيٕبسػتب٘ی اػت، أشٚصٜ ػبخت ٚ 
ی ٔذسٖ ٚ ٞب دػتٍبٜٔخبَ ػبخت  عٛس ثٝٔٙؾٛسٜ ٕٞٛاسٜ ٔٛسد تٛرٝ ٟٔٙذػيٗ پضؿىی ثٛدٜ اػت. 

ٞب ٔجبدست  يٕبسیثصٔبٖ ثٝ تـخيق ٚ دسٔبٖ  ٞٓ عٛس ثٝػبصد  یٔپضؿىبٖ سا لبدس  ،MRIپيـشفتٝ 
 فٙٛاٖ ثٝای  يفٝٚؽتزٟيضات پضؿىی چٙذ ثش ایٗ اػبع دس پظٚٞؾ حبضش ٘يض ػبخت  ٕ٘بیٙذ.

وٝ ٔغبِقبت اِٛیه دس  عٛس ٕٞبٖیٗ فشكت وبسآفشیٙب٘ٝ ؿٙبػبیی ؿذٜ اػت. اص ػٛیی دیٍش تش ٟٔٓ
دٞذ سیؼه رشاحی آ٘ظیٛپلاػتی لّت ثبلا اػت، ِزا ػبخت ٚ  یٔؿشوت پضؿىی وٛسدیغ ٘ـبٖ 

(. ثش ایٗ اػبع 1389 ی آ٘ظیٛپلاػتی ایٕٗ فشكت وبسآفشیٙب٘ٝ ٟٕٔی اػت )اوجشی،ٞب ثبِٖٛتِٛيذ 
دػتيبثی ثٝ ٔحيظ ایٕٗ ثشای  ٔٙؾٛس ثٝيضٜ أحبی صثبِٝ ٔىب٘ ٘ؾبْیزبد ادس پظٚٞؾ حبضش ٘يض 

یقتی ؿشيٕبسػتبٖ دوتش ثرب وٝ  سػذ. اص آٖ یٔ ٘ؾش ثٝٞب ضشٚسی  يٕبسیثپيـٍيشی اص اثتلا ٚ ؿيٛؿ 
 عٛس ثٖٝ ی وـٛس ثب تقذاد ٔشارقبدا٘ـٍبٞی، آٔٛصؿٞبی  يٕبسػتبٖثیٗ تش ثضسيیىی اص  فٙٛاٖ ثٝ

ی ٔٛسد ٞب تخلقت ٔتٙبػت ثب ػا يٕبس دس سٚص اص ػشاػش وـٛس ٔغشح اػت، لاصْث 500ٔتٛػظ 
ا یٙذ. صیشٕ٘بيلی ٔذسٖ الذاْ تـخی ٞب دػتٍبٜيض ٚ اػتفبدٜ اص تزٟيبص ٚ حزٓ ٔشارقبٖ، ثٝ ٘

ی ثشای دائٕی رؼتزٛيبص داس٘ذ تب دس ٘دائٓ  عٛس ثٝ ٞب ػبصٔبٖوٙذ  یٌٔٛ٘ٝ وٝ ٚیىّٙذ، اؿبسٜ  ٕٞبٖ
یذ ٘تبثٝ  ثبتٛرٝخٛد سا ٔيؼش ػبص٘ذ. یذ ثبؿٙذ تب ثتٛا٘ٙذ پٛیبیی ٚ حشوت سٚ ثٝ سؿذ رذی ٞب فشكت
 یذدای ٚ ٔذسٖ اص  يفٝٚؽيلی چٙذ تـخی ٞب دػتٍبٜسػذ اػتفبدٜ اص  یٔ ٘ؾش ثٝاص پظٚٞؾ  حبكُ
؛ ِزا تشی ثشخٛسداس اػتيؾثيت إٞدٞٙذٌبٖ رٟت ثٟجٛد ؿشایظ فقّی ثيٕبسػتبٖ اص پبػخ

يض ٚ تزٟيبص ثٝ ٘ی ٔٛسد ٞب تخلقيٕبسػتبٖ ثشاثش أىب٘بت ٚ حؼت ثيٗ ٔؼئِٛؿٛد  یٔيـٟٙبد پ
یقتی ثٝ ؿشيٕبسػتبٖ دوتش ثیٍش، دی ػٛیٙذ. اص ٕ٘بيلی ٔذسٖ الذاْ تـخی ٞب دػتٍبٜاػتفبدٜ اص 

ی ٔشارقبت ٚ ثٝ ثبلايبس ثؼی، حزٓ تخللی فٛق ٞب ثخؾی اص ثشخٛسداسیبد ٚ صيُ لذٔت دِ
ٞبی  يٕبسػتبٖثیش ػبی فـشدٜ ثب سلبثتی فضبی، دس التلبدی اص ٘ؾبْ خٛدٌشداٖ ثشخٛسداسيُ دِ

ی ػبص يٙٝثٟیؼتی دس رٟت ثبی خٛد سلبثتیت ٔضثضسي ٚ ٔذسٖ لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ رٟت حفؼ 
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ی ٞب ثخؾيٕبسػتبٖ لاصْ اػت ثثٝ ٘ٛؿ خذٔبت لبثُ اسائٝ دس  ثبتٛرِٝزا  ؛یظ خٛد ٌبْ ثشداسدؿشا
ٞب ثب ػشفت ٚ دلت  بسیيٕثيق ٚ دسٔبٖ تـخيض ؿٛ٘ذ تب تزٟی ٔذسٖ ٞب دػتٍبٜیذ خشٔختّف ثب 

يض ضٕٗ رذا وشدٖ ٘يٕبسػتب٘ی ثی خغش٘بن ٞب صثبِٝی حُ ٔقضُ ثشایشد. پزتشی ا٘زبْ يؾث
یٛایضٚتٛح، اص سادیٌٛشافی ٚ آ٘ظی، دسٔب٘يٕی ؿی ٞب ثخؾی ٔشثٛط ثٝ ٞب ػبختٕبٖوبُٔ 
يب د٘يٕبسػتب٘ی ثی ٞب صثبِٝی ثضسي دفـ ٞب ؿشوتيشی اص تزبسة ٌ ثٟشٜی، ثب فبدی ٞب ثخؾ

ی اپشاتٛسٞبيٓ اص تيشی یه وبسٌ ثٝيٗ ثب ٕٞچٙیٗ ٔـىُ ٔجبدست ٕ٘ٛد. اتٛاٖ ٘ؼجت ثٝ سفـ  یٔ
 یٙتشا٘تیاؿجىٝ دس  ٞب پشٚ٘ذٜی تخللی، رٟت حجت اعلافبت پضؿىيلات ٔذاسن تحلثب  سایب٘ٝ

يق تشخی، ثؼتشیؼی، ٘ٛیشؽ، پشٚ٘ذٜ پزی ٔشاحُ تٕبٔی دس اداسيٖٛ اتٛٔبػيٕبسػتبٖ ٚ اػتمشاس ث
يٕبساٖ ثيت اعلافبت ٔشثٛط ثٝ أٙی ثشلشاسیغی ٔٙبػت رٟت ؿشاتٛاٖ  یٔیٍب٘ی ٘ٝ تٟٙب ثبٚ 

 يذ.ثخـیٙذ وبس، دلت ٚ ػشفت فشآتٛاٖ ثٝ  یٔوؼت ٕ٘ٛد، ثّىٝ 
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 مىابع

 .1380-81، 17، تیشیٔذ ذٜیٌضفشكت.  تٓیاٍِٛس(. 1381) بيوبّٔی، اوجشی احتـبٔ .1
ی ٙیوبسآفشی ٞب ٔـخلٝی بثیاسص(. 1386، اػذاِٝ )ذيوشد٘بئی، ٟٔشداد ٚ ٔذٞٛؿی، ٔحٕذسضب، صاِ .2
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