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 چکیذٌ

آیس،  ٗی ق٘بض ث٠ؾيؿشٖ آٌشطٝٛيي )ایٜشطٛز( ٛيع هبزض ث٠ اٛشوبّ ديبٕ اؾز ٝ اثعاض سجٔيـبسی  ػب ٠ً اظ آٙ     
هبثٔيز ثطسط آٙ ٛؿجز ث٠  یٚسط سط اظ ایٚ ضؾب٠ٛ ٠ً ٢ٖٗ ٝ اؾشلبزٟ ٗغٔٞة یثطای اكعایف اططثرك

ضا  ٗطسجظًٜٜسٟ  ػٞاْٗ ٗؤطط ثط ٝاًٜف ضكشبضی ٗهطف ثبیس١بی ؾٜشی، سؼبٗٔی ثٞزٙ آٙ اؾز،  ضؾب٠ٛ
ًٜٜسٟ ث٢طٟ ثطز.  ٛيبظ١بی ٗهطف يٚسبٗی ١بی سجٔيـبر آٌشطٝٛيي ثطا قٜبذز سب ث٢شط ثشٞاٙ اظ ٗعیز

ی اضسجبعی ثطضؾ ٗحطى ٗحشٞایی ٝ 14 ی٠دبط ث١بی سجٔيـبر ایٜشطٛشی  هبثٔيز ،دػ١ٝفٜٗظٞض، زضایٚ  ثسیٚ
١سایز )قٜبذز، احؿبؼ ٝ ِٛطـ( ثط ٝاًٜف ضكشبضی  كطایٜساظعطین  ١ب ٗحطىیٚ اقٞٛس.  یٗ

اطط ُصاقش٠ ٝ ًٜٜسٟ )سهٞیط ٝش١ٜيز، ههس ٝ س٘بیْ، اٗشحبٙ ًطزٙ، ذطیس ٝٗهطف ًطزٙ ًبلا(  ٗهطف

 ١ب ي٠كطض آظٗٞٙ ز١ٜس. یٗ قٌْضا ای ضكبٟ  ١بی ظٛؼيطٟ قطًز كطٝقِبٟ "ييٗسّ سجٔيـبر آٌشطٝٛ"
١بی  هبثٔيزیس قطًز ٗصًٞض ثب حبّ،١ط   ث٠حبًی اظ ٜٗبؾت ثٞزٙ ٗسّ ؾبذشبضی ثطاظـ یبكش٠ اؾز. 

سجٔيـبر ایٜشطٛشی  ،ز١س. زض ایٚ نٞضر ء١بی ٗحشٞایی ٝ اضسجبعی اضسوب ؾبیز ذٞز ضا اظ ٛظط ٗحطى ٝة
 ًٜٜسٟ زاقش٠ ثبقس.  سایز ضكشبض ٗهطفسٞاٛس اططثركی ٗغٔٞة ثطای ١ قطًز ضكبٟ ٗی
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 مقذمٍ. 1

زٛجبّ آٙ ضقس ٝ ديكطكز  اعلاػبر ٝ ث٠ كٜبٝضیضقس  ،اذيط يب١ٙبی ؾبٓ ديكطكز یٚسط اظ ٢ٖٗ     
١ب ثب ٛلٞش ُؿشطزٟ اثعاض١بی اضؾبّ ٝ  اضسجبعبر ثٞزٟ اؾز. زض ایٚ ؾبّ اثعاض١بی آٌشطٝٛيٌی

آٌشطٝٛيٌی ٗشؼسز، ١بی  . زض ٗيبٙ ایٚ ٛظبٕیٖا آٌشطٝٛيٌی ٗٞاػ٠ ثٞزٟ نٞضر ث٠زضیبكز ديبٕ 
١بی كطاٝاٛی  ای ٛٞیٚ كطنز ی اظ قيٟٜٞٗس ث٢طٟ ایٜشطٛز زٛيبی اضسجبعبر ضا زُطُٞٙ ؾبذش٠ ٝ ثب

اؾز ٠ً  ی٢ٗ٘ ١بیاثعاضزازٟ اؾز. سجٔيـبر ٗشٌی ث٠ ایٜشطٛز یٌی اظ  زض ذسٗز اضسجبعبر هطاض
. سجٔيـبر ایٜشطٛشی ًٜٜس یاظ آٙ اؾشلبزٟ ٗ ٗكشطیبٙ ٙ ًٜٜٝسُب ٗهطفثطای اضسجبط ثب  ١ب قطًز

اظ آٙ اهسإ ث٠  ثباؾشلبزٟقسٟ اؾز ٠ً  ١ب قطًزای ١بی ٢ٖٗ ثبظاضیبثی ثط سجسیْ ث٠ یٌی اظ ًبٛبّ
ذٞز ٝ اٛشوبّ اعلاػبر ٝ یب اضسوبء ٗجبزلار ثبظضُبٛی ذٞز  ٛبٕ ٝ ٛكبٙ سؼبضیسظجيز ٗٞهؼيز 

ثطای اٛؼبٕ ٝ اػطای ا١ساف  ١ب قطًزاؾز.  يطُصاضسأط ١بی ٢ٖٗ ٝكطایٜسًٜٜس ایٚ اهساٗبر اظ  ٗی
١بی ثؿيبضی ٛيع اٛؼبٕ  ذٞز ٛيبظ ث٠ سجٔيـبر زاضٛس، زض ایٚ ضاؾشب ١عی٠ٜ یكطٝـ ٝ ؾٞزآٝض

ضا ثطز. اٗب  سٞاٙ اظ سجٔيـبر آٌشطٝٛيي اؾشلبزٟ ٜٗبؾت ثطزاضی ث٢شط اظ آٙ ٗی ، ثطای ث٢طٟز١ٜس یٗ
ٝاًٜف  كطایٜس١بی آٙ ٛيبظ ث٠ قٜبذز  ث٠ هبثٔيز ثبسٞػ٠ ی،ضیعی زهين ٝ اططثرك ثطای ثطٛب٠ٗ

ثطضؾی ٝ قٜبذز اثؼبز ایٚ ضؾب٠ٛ ػسیس اظ  ًٜٜسٟ اظ سجٔيـبر آٌشطٝٛيٌی اؾز؛ ٓصا ضكشبضی ٗهطف
ٙ ٛؿجز ث٠ ًٜٜسُب ٗهطف ٙ دطزاذش٠ قٞز ٝ ِٛطـ ٝ ضكشبض٠ آٗٞضٞػبر ٢ٗ٘ی اؾز ٠ً ثبیس ث

ٗبٜٛس ًٜٜسُی ٝ  سطؿيت ،یؾبظ آُبٟ ًٜٜسُی، ١بی ٗرشٔق سجٔيـبر ایٜشطٛشی اظ ٓحبػ ؾطُطٕ ػٜج٠
زض ایٚ دػ١ٝف ث٠ ثطضؾی ٝ  ثٜبثطایٚ، ُيطز.ض ثطضؾی هطا آٙ ٗٞضز اظ شلبزٟ ٗؤططث٠ ػ٢ز اؾ ١ب یٚا

ًٜٜسٟ ثب سٌي٠ ثط  آٙ ثط ضكشبض ٗهطف يطُصاضیسأط كطایٜسقٜبذز ػٞاْٗ سجٔيـبر آٌشطٝٛيي ٝ 
؛ ضیشبی ٝ 2005ظاَٛ ٝ ٝاَٛ،  (قٞز یعجن ٗسّ اضائ٠ قسٟ دطزاذش٠ ٗيطُصاض ػٞاْٗ سأط
 .)١2003ٌ٘بضاٙ، 

سجٔيـبر آٌشطٝٛيي ثط  يطُصاضیٗسّ سأط یعطاحی ٝ اػشجبضؾٜؼ ،دػ١ٝفایٚ ٓصا ١سف انٔی      
 .اؾز ًٜٜسٟ ضكشبض ٗهطف

 
 . مباوی وظری ي پیطیىٍ پصيَص2

آّ  سجٔيـبر ایسٟ 1991زض ؾبّ  ؾذؿشطاح ثٜب ث٠ سؼطیق .)ايىتروتی( تبلیغات الکتريویک
دصیطی ثبلا  ١٘طاٟ ثب اٌٗبٙ ٗكشطیبٙ ثبٓوٟٞ،سجٔيـبسی اؾز ٠ً اظ ثبلاسطیٚ اٌٗبٙ زؾشطؾی ث٠ 

سطسيت ًساٗيٚ ضؾب٠ٛ اؾز ٠ً  ثطای ُطكشٚ ثبظذٞضز ٝ آجش٠ ١عی٠ٜ دبیيٚ ثطذٞضزاض ثبقس. ثسیٚ
 ضؾبٛس؟  آّ ٗی ضا ث٠ سجٔيـبر ایسٟ ًٜٜسٟ سجٔيؾ
ش٠ سٞاٙ اظ آٙ ثطای ػطض٠ ٗحهٞلار زض ثبظاض، آج سجٔيـبر ٗٞػٞزیشی اظ ٗلب١يٖ اؾز ٠ً ٗی     

 :ثط ٗجٜبی ثطهطاضی اضسجبط ثب ٗكشطیبٙ اؾشلبزٟ ٛ٘ٞز. ایٚ ٗل٢ٕٞ زض انْ زاضای زٝ حٞظٟ اؾز
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حٞظٟ اّٝ، ثبظاضیبثی اؾز ٠ً ١سكف ایؼبز، ثطهطاضی اضسجبط ٝ ضؾبٛسٙ اضظـ ث٠ ٗكشطی اؾز. 
ایؼبز یي ػويسٟ ٝ ٛظط ٝاحس ثيٚ یي كطؾشٜسٟ ٝ یي ُيطٛسٟ  كطایٜسحٞظٟ زٕٝ، اضسجبط اؾز ٠ً 

اظ ٛظط اهشهبزی، سجٔيـبر نبحت زٝ ًبضًطز انٔی اؾز.  (.1995؛ قطإ، 2004 )زاضٝؽ، اؾز
سطؿيجی -اثشسا سطؿيت ٝ ؾذؽ ٗجٜبی اعلاػبسی. سجٔيـی ٗٞكن اؾز ٠ً ثشٞاٛس اظ ًبضًطز اهشهبزی

 زض" ٓيشْ چبیٔس ثؿيبض ٢ٖٗ اؾز. عجن ٛظط یضؾبٛ عثبلایی ثطذٞضزاض ثبقس. اٗب ًبضًطز اعلا
ػ٢بٛی ٠ً زض آٙ ػسٕ هغؼيز حبًٖ اؾز ٝ ٗطزٕ ؾبًٚ ػبٗؼ٠ اظ ؾغح زاٛف دبیيٜی ثطذٞضزاض 

ی ضؼيلی ١ؿشٜس ٝ ایٚ ١ب زازٟ. ٗكشطیبٙ زاضای "حيبسی اؾز ،ضؾبٛی سجٔيؾ ١ؿشٜس، ٛوف اعلاع
ثب ػبٗغ ٝ ًبْٗ ٛ٘ٞزٙ اعلاػبر ٗطزٕ،  سٞاٜٛس ز١ٜسٟ اعلاػبر ١ؿشٜس ٠ً ٗی ی اضائ١٠ب قطًز

زض اٝایْ ظ٢ٞض سجٔيـبر ایٜشطٛشی ٝ (. 1996)سبٗؿٞٙ،  ١ب ایؼبز ٛ٘بیٜس یي ٛٞع ٝكبزاضی زض آٙ
١بی ضِٛی ١ٖ  چ٢بضُٞـ نٞضر ث٠اٛٞاع اقٌبّ سجٔيـبر ایٜشطٛشی، سجٔيـبر ثيكشط  ذهٞل ث٠

ؾبیشی ٠ً ثطای  یبكشٜس. ٝة ؾطیغ ُؿشطـ نٞضر ث٠قسٛس ٝ  ٛبٗيسٟ ٗی 1قٌٔی ثٞزٛس ٠ً ثٜط
ثٞز ٠ً ثٜط  1994زض ؾبّ  ٗؼ٠ٔ آٛی اٝٓيٚ ثبض یي ثٜط سجٔيـبسی ضا ث٠ ٛ٘بیف ُصاقز،

ًبضثطاٙ هطاض زاز. ثب ث٢جٞز ٝ اضسوبی  ضا زض ٗؼطو زیس ٝ اسی اٛس سی ظی٘ب، ٝٓٞٝیی چٞٙ ١ب قطًز
ًٜٜسُبٙ، سهبٝیط  ثيكشط، سجٔيؾ١بی اضسجبعی ایٜشطٛز ٝ زؾشطؾی ًبضثطاٙ ث٠ د٢ٜبی ثبٛس  ظیطؾبذز

١سف سجٔيـبر اٝٓي٠ كوظ سطؿيت  .(2006 )ٛٔؿٞٙ، اٛس ُطاكيٌی ثيكشطی زض سجٔيـبر اؾشلبزٟ ٛ٘ٞزٟ
ثٞز، اٗب سجٔيـبر ػسیس، ذٞز  يـبسیؾبیز سجٔ ٗكشطی ثبٓوٟٞ ٝ زض ٢ٛبیز ًكبٛسٙ اٝ ث٠ ٝة

سطی  ًٜس ٝ سجٔيؾ ٜٗبؾت ط ٗی١ب سـيي ز١ٜسٟ یي ديبٕ ػبٗغ ١ؿشٜس ٝ زض ١ط ٓحظ٠ ٗشٚ آٙ اٛشوبّ
٠ٛ ١ط  قٞز ؾبیز ٗی ز١ٜس، ٠ً ایٚ اٗط ثبػض ٝضٝز ًبضثطاٙ سرههی ث٠ ٝة ث٠ ًبضثط اٛشوبّ ٗی

آیس، قٜبذشٚ ٗٞهؼيز ٝ  ١ِٜبٗی ٠ً اظ سجٔيـبر زض ٗحيظ ایٜشطٛز ؾرٚ ث٠ ٗيبٙ ٗی ًبضثطی؛ ٓصا
 صاض زض آٙ اظ ا١٘يز ثبلایی ثطذٞضزاض اؾز.طُػٞاْٗ سأطي

 
شطٝٛيٌی )ح٘يسی. 1 قٌْ  (2012 ،١ٌ٘بضاٙظازٟ ٝ  ٗحيظ سجٔيـبر آٌ

                                                
1. Banner 
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زض  يـبرًشبة سجٔ یؿٜسٟٛٞ يٚاٝٓ یؽثبض ٓٞ يٚاٝٓ یثطا يىتروتی.ا یغاتتبل یاثربخط یارمع
اططثرف  یاهسإ ذٞز ضا ثطا ٝ ؛ سٞػ٠، ػلاه٠، ذٞاؾزیا ضٝـ ٗك٢ٞض چ٢بض ٝاغٟ 1898ؾبّ 

نٞضر  1961زض ؾبّ لاٝیسع ٝ اؾشيٜط  سٞؾظ یدػ١ٝكزض اثشسا  ٗغطح ٛ٘ٞز. يـبرٛ٘ٞزٙ سجٔ
CAB یب 1ؾٔؿ٠ٔ ٗطاست ػٞاْٗ ی٠ً ٜٗؼط ث٠ ٗؼطك یطكزدص

ؾٔؿ٠ٔ ٗطاست ٠ً ث٠  یٚقس. زض ا 2
 يسٟ، ػويسٟ، سٞػ٠ ٜٗؼط ث٠ ػلاه٠، ػلاه٠ ٜٗؼط ث٠ ػوُطكز یٛطزثبٙ نٞضر ٗ-ضٝـ د٠ٔ یي

ػٜبنط زض زضٝٙ  یٚ. ؾذؽ اقس یٗاهسإ  یبذٞاؾز ٜٗؼط ث٠ ػْ٘  یزٜٗؼط ث٠ ذٞاؾز ٝ زض ٢ٛب
قسٛس.  یثٜس ٛبٕ زاز، زؾش٠ ييطسط قٜبذز ػبعل٠ ٝ ًٞقف ٠ً ثؼس١ب ث٠ ضكشبض سـ ؾ٠ زؾش٠ ثعضٍ

  .اؾز ی١بی انٔی ؾٜؼف اططثرك یٌی اظ قبذم ػٜٞاٙ ث٠ًٜٜسٟ  ثٜبثطایٚ ضكشبض ٗهطف
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قٜبذز، ػبعل٠ ٝ ضكشبض ُب٠ٛ ؾ٠ُصاضی ػٞاْٗ يطسأطچطذ٠  .2 قٌْ

 

 ،ِٛطـ .کىىذٌ عًاطف ي وگرش )طرز فکر( مصرف عقايذ ي بايرَا، احساسات ي
ػٞاْٗ ظیبزی  ،ُيطی ِٛطـ زض قٌْ ٛ٘بز ثيطٝٛی آٙ اؾز. ،احؿبؾی زضٝٛی اؾز ٠ً ضكشبض

ُيطی ِٛطـ  ١ب زض قٌْ قٞٛس ٝ آٙ ٝیػُی ظازٟ ٗی یذبن ی١ب ١ب ثب ٝیػُی اٛؿبٙ زذيْ ١ؿشٜس.
ٗطاست  ُيطی ِٛطـ ١طًؽ ث٠ اٛؿبٙ ٝ قٌْ یطط ثط ظٛسُٗؤاٗب ػٞاْٗ  زذيْ ١ؿشٜس.١ب  آٙ

 اٛؿبٙ ١٘يكِی اؾز ١ب ١ؿشٜس ُطچ٠ اطط ایٚ ػٞاْٗ ثط سط اظ آٙ ٝیػُی سط ٝ ثعضٍ ٢ٖٗ
 ٠ً عطظ كٌط قبْٗ ؾ٠ ػعء انٔی اؾز: قٞز یچٜيٚ سٔوی ٗ(. 2003)ٗبًؿّٞ، 

  ؛یب دسیسٟ ٗٞضز ٛظط ٗبٜٛس ؾطػز یب زٝإ آٙ یءػوبیس كطز ضاػغ ث٠ ق یبكٌطی  -. قٜبذشی1
 ؛یب دسیسٟ ٗبٜٛس ذٞة یب ثس ثٞزٙ یءػبعلی یب احؿبؾبر كطز ٛؿجز ث٠ ق -احؿبؾی .2
 (.1388)ٝٛٞؼ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ضكشبضی یب آٗبزُی كطز زض زازٙ دبؾد ضكشبضی ث٠ قیء یب دسیسٟ .3
 

                                                
1. Hierarchy of Effects 

2. Cognitive, Affective & Behavior 
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زاقشٚ  ٗسّ ٗل٢ٞٗی دػ١ٝف،زض چبضچٞة زؾشيبثی ث٠ ا١ساف ٝ ٗشٜبؾت ثب پصيَص. پیطیىٍ 
، اضظـ حبن٠ٔ، ازضاى، ِٛطـ ٝ يـبرسجٔ زضذهٞلٙ ًٜٜسُب ٗهطف اعلاػبر اظ ػٞاْٗ سلٌط

 (.2006اَٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، )ظحبئع ا١٘يز اؾز ١ب ٛؿجز ث٠ سجٔيـبر ایٜشطٛشی  ٢ٛبیشبً ضكشبض آٙ
دػ١ٝف ٗيساٛی ٠ً اٛؼبٕ زازٛس، اػشوبز زاضٛس ٗغبٓؼبر  یٚسط زض ٢ٖٗ( 2006)ٝاَٛ ٝ ظ١َٜ      

 اٛس:  چ٢بض ػبْٗ ضا زض اضظـ ٝ ِٛطـ زضیبكشی ٗكشطی ٛؿجز ث٠ سجٔيـبر ٗؤطط زاٛؿش٠ ،ٗٞػٞز
١ب  آٙایٚ، ثط  ػلاٟٝ ی.اػشجبضز١ٜسُ .4ٝ ی ؾبظ آُبٟ .3ًٜٜسُی  سطؿيت .2 یًٜٜسُ ؾطُطٕ. 1

اظ ػٞاْٗ  (قٜبذشی ػ٘ؼيز)ػٞاْٗ ًٜٜسٟ  ی ٗهطفثٜس اػشوبز زاضٛس ٠ً سؼبٗٔی ثٞزٙ ٝ عجو٠
 زاًٞك٠ .سٜز١ آكؼبع ذٞز هطاض ٗی ًٜٜسٟ ضا سحز زیِطی ١ؿشٜس ٠ً ازضاى ٝ ضكشبض ٗهطف

ًٜٜسٟ یب ٗكشطی ٛؿجز ث٠ سجٔيـبر  ثيٜی اضظـ ٝ ِٛطـ ٗهطف چبضچٞثی ثطای ديف( 1996)
ثط اضظیبثی  يطُصاضػٞاْٗ سأط ػٜٞاٙ ث٠ًٜٜسُی  ٝ سطؿيت یؾبظ ، آُبٟیًٜٜسُ اضائ٠ زاز. ؾطُطٕ

. دؽ اظ آٙ ٗسٓی ٛيع ثطای قسًٜٜسٟ ٛؿجز ث٠ سجٔيـبر سؼييٚ  ١ب ٝ ؾذؽ ِٛطـ ٗهطف اضظـ
١بی هجٔی ٗجٜی ثط ای٠ٌٜ ِٛطـ ٛؿجز ث٠  ثطز، ٝی ٛشبیغ یبكش٠ ٗحيظ سحز قج٠ٌ ث٠ ًبض

 ػلاٟٝ ث٠سأیيس ًطز. سجٔيـبر سحز قج٠ٌ ٗؿشوي٘بً ٝاثؿش٠ ث٠ اضظـ حبنْ اظ سجٔيـبر اؾز ضا 
ًٜٜسُی  ٝ سطؿيتی ؾبظ ، آُبٟیًٜٜسُ اضظـ حبنْ اظ سجٔيـبر ١ٖ ٝاثؿش٠ ث٠ ؾغٞح ؾطُطٕ

 ي٠ٔٝؾ ث٠ 1999زض ؾبّ  دػ١ٝكی ي١ٚ٘چٜ(. 2006)ظاَٛ ٝ ظ١َٜ،  حبنْ اظ آٙ اؾز
زؾش٠  4ٝ زض زضٝٙ  ییضا قٜبؾب یٜشطٛزااظ اؾشلبزٟ  يعٟاِٛ 100نٞضر ُطكز ٠ً  ضٝزُطؼ

زض ثطضؾی ديطاٗٞٙ  (1996ثبضًط ٝ ُطٝئٚ )اضسجبط ٗطست ٛ٘ٞز.  یٝ ثطهطاض یح، سلطیسػؿشؼٞ، ذط
ثطزٟ قسٟ زض ایٜشطٛز ث٠ ایٚ ٛشيؼ٠ ضؾيسٛس ٠ً اضظـ زض سجٔيـبر  ًبضث٠ ١بی  اضظـ یضا١جطز١ب

سؿ٢يْ  .3ی ًٜٜسُ ؾطُطٕ .2ی ؾبظ آُبٟ .1قٞز:  ٗشٌی ث٠ ایٜشطٛز زض هبٓت ؾ٠ ضٝـ اٛؼبٕ ٗی
 ًٜٜسٟ ٛيع ٗٞضز ٛظط هطاض ًٜٜس ٠ً ؾغح زضُيطی ٗهطف ١ب اؾشسلاّ ٗی آٙ ػلاٟٝ ث٠ًطزٙ ذطیس. 

ًٜٜسُی زض  زضیبكز ٠ً اضظـ حبنْ اظ ػبْٗ ؾطُطٕ (1996) زاًٞك٠زض دػ١ٝف زیِطی  ُيطز.
ثؿشِی زاضز. ١٘چٜيٚ اٝ  یسجٔيـبر ایٜشطٛشی ث٠ سٞاٛبیی آٙ زض اقجبع ٛ٘ٞزٙ ٛيبظ١بی احؿبؾ

ٛبقی اظ ٗحشٞای سجٔيـبر اؾز. زض ؾبّ  یؾبظ ًٜٜسُی ٝ آُبٟ ؾطُطٕ اػشوبز زاضز ٠ً ػٞاْٗ
ٝ  ١ب يعٟٗٞضز اظ اِٛ 45دػ١ٝف آٛبٙ  یٚاٛؼبٕ زازٛس ٠ً زض ا دػ١ٝكی  ًٞضُبآٌٛبض ٝ ٝٝٓيٚ 1999
 یعُطی: ُطهطاض زازٛسُطٟٝ  7ًطزٟ ٝ زض  ییضا قٜبؾب یٜشطٛزاؾشلبزٟ اظ ا ١بی یٜٗس ػلاه٠
ٝ ی سجبزٓيطًطزٙ، اؾشولاّ ؿ ی، اػش٘بػی، ًٜشطّ سؼبٗٔیسجبزٓ يز، اؾشولاّ ٝ اٜٗیاػش٘بػ

 ١سف ؾ٠ یضا ثطا یٜشطٛزٛ٘ٞزٛس ٠ً ٗطزٕ ا يبُٙط ث زٝ دػ١ٝف یٚا يٚ،. ١٘چٜیاهشهبز يعـاِٛ
زض  يعٛ ضاثيٚ ٝ دبدبچطیؿی. ٛ٘بیٜس یاؾشلبزٟ ٗ يٌبضیٝ دط ًطزٙ ؾبػبر ث یحًؿت اعلاػبر، سلط

 ١بی يعٟاِٛ یی٠ً ٜٗؼط ث٠ قٜبؾب اٛؼبٕ زازٛس ي٠ٜظٗ یٚزض ا یِطی ضادػ١ٝف ز 2000ؾبّ 
، كطزی يٚث يززؾش٠: ٗغٔٞث دٜغضا زض  ییاثشسا ی١ب ٗحطى ی١ٚب ا قس. آٙ یٜشطٛزاؾشلبزٟ اظ ا
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ٛ٘ٞزٛس. ١٘چٜيٚ دػ١ٝف  يٖسوؿ یٝ ؾطُطٗ یاعلاػبر، ضاحش یػؿشؼٞ (،یُصضاٛ )ٝهز یحسلط
ضا  یٜشطٛشیا يـبرسجٔ ظٛبٙثب  یؿ٠زض ٗوب طزاٙٗٛكبٙ زاز ٠ً   2003زض ؾبّ  ًٞضُبآٌٛبض ٝ ٝٝٓيٚ

ثط  ظٛب٠ًٙ  حبّ آٙ ًٜٜس یثرف ثٞزٙ، ؾٞزٜٗس ثٞزٙ ٝ آٗٞظٛسٟ ثٞزٙ ازضاى ٗ زض ؾ٠ ثؼس ٓصر
 یٜشطٛشیا يـبرثٞزٙ سجٔ يسسطثٞزٙ ٝ ٗل یجٜسٟآٝض ثٞزٙ، كط ثٞزٙ، ضٛغ یچ٢بض ثؼس س٢بػ٘ یضٝ

زض  (1999(. اؾچٔٞؾط ٝ ١ٌ٘بضاٙ )2003ًطُٞاٌٛبض، ؛ ٝٓيٚ ٝ 2006)ٛٔؿٞٙ،  ٛ٘بیٜس یس٘طًع ٗ
٠ً چ٠ِٛٞ ثب عطاحی ث٢شط  دػ١ٝف ديطاٗٞٙ ٗوبیؿ٠ سجٔيـبر ؾٜشی ٝ سجٔيـبر ایٜشطٛشی ٝ ایٚ

١بی عطظ كٌط ٗربعجبٙ ٛؿجز ث٠  سٞاٙ ثطز، دطزاذشٜس. ٝیػُی سجٔيـبر ایٜشطٛشی اظ آٙ ث٢طٟ ٗی
ٗٞضز، ث٠ ایٚ ٛشيؼ٠  400ای ثبٓؾ ثط  ثب ثطضؾی ٠ٛٞ٘ٛسجٔيـبر ایٜشطٛشی ضا ٗٞضز ثطضؾی هطاض زازٛس. 

١ب  آٙ ١3/1ب ضاػغ ث٠ سجٔيـبر ایٜشطٛشی حبًی اظ ایٚ اؾز ٠ً سوطیجبً  ضؾيسٛس ٠ً ٛظط اًظطیز آٙ
 ٝسحٔيْ ضُطؾيٞٙ ٛكبٙ زازٟ عطف ثٞزٛس. سؼعی٠ ثی 3/1زٝؾز ٛساقشٜس ٝ  3/1زٝؾز زاقشٜس، 

آٙ ٝ اؾشلبزٟ اظ آٙ ثطای  یؾبظ شطٛشی، آُبٟٓصر ثطزٙ اظ ٗكب١سٟ سجٔيـبر ایٜ اؾز ٠ً
١ب ٛؿجز ث٠ سجٔيـبر ایٜشطٛشی اؾز. ١٘چٜيٚ  ( ٗطسجظ ثب ِٛطـ آٙیسُيطی ضكشبضی )ذط سه٘يٖ

 سجٔيـبر ایٜشطٛشی اؾز ١ب ٛؿجز ث٠ ٓصر ثطزٙ اظ ٗكب١سٟ سجٔيـبر ایٜشطٛشی ٗطثٞط ث٠ ِٛطـ آٙ
ضا ثيكشط سأیيس ًطزٛس ٝ ٗسّ ّ زاًٞك٠ ( ٗس2001(. ًبض ٝ ثطاًيز )2003؛ ِٛبی، 2006)ٌِٛب، 

ٙ( ث٠ ًٜٜسُب ٗهطفثٜسی  قٜبذشی )عجو٠ ٝ ػ٘ؼيزی ٗصًٞض ضا ثؿظ زازٛس ٠ً ػٞاْٗ اػشجبضز١ٜسُ
ٗؿشوي٘بً ٗطثٞط ث٠ ١ط زٝ اضظـ  یػٞاْٗ هجٔی اضبك٠ ُطزیس. ػبْٗ اططثركی اػشجبضز١ٜسُ

قٜبذشی اظ هجيْ ؾغح  حبنْ اظ سجٔيـبر ٝ ِٛطـ حبنْ اظ سجٔيـبر اؾز. ٗشـيط ػ٘ؼيز
. یٌی اظ ١ؿشٜس٠ً كوظ ثط ِٛطـ ٛؿجز ث٠ سجٔيـبر ٗؤطط  ٛكبٙ زازٛس يزػٜؿ يلار ٝسحه

١بی ٢ٗ٘ی ٠ً ثيٚ سجٔيـبر ؾٜشی ٝ ایٜشطٛشی ٝػٞز زاضز ایٚ اؾز ٠ً ؾغح سؼبْٗ یي  سلبٝر
ْٗ زاضز ٠ً سؼب ١ب حٌبیز ١بی دػ١ٝف سٞاٛس ثب یي سجٔيؾ آظٗٞزٟ قٞز. یبكش٠ ًٜٜسٟ ٗی ٗهطف

ًٜٜسٟ ٛؿجز ث٠ اضظـ ٝ ِٛطـ ٛؿجز ث٠ سجٔيـبر ضا  سٞاٛس ازضاى ٗهطف ػبٗٔی اؾز ٠ً ٗی
 (2003ضسی ٝ ١ٌ٘بضاٛف ) زض دػ١ٝف(. 2006س )ظاَٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، هطاض ز١ يطسحز سأط

١ب ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُطكز ٝ  آٙ ثط اؾبؼ ػٞاْٗ شًط قسٟ زض ٗسّ سجٔيـبر ایٜشطٛشی یاططثرك
اظ آٙ حبًی  (1999( ٝ اؾچٔٞؾط )1996زاًٞك٠ ) ی ثطذلاف ٛشبیغ دػ١ٝف١بی ایٚ ثطضؾ یبكش٠

ٙ ضا آظاض زازٟ ٝ ٌٗ٘ٚ اؾز اطط ًٜٜسُب ٗهطفثؿيبضی اظ  ،اؾز ٠ً سجٔيـبر ٗجشٜی ثط ایٜشطٛز
ًٜٜسُبٙ اظ  ٠ً اؾشلبزٟ سجٔيؾ قسٟ زاقش٠ ثبقس ٝ ث٠ ٗٞاظار ایٚٛبٕ ٝ ٛكبٙ سؼبضی ٜٗلی ضٝی 

١ب  ، سجٔيـبر ایٜشطٛشی ٗٞػت اكعایف ایٚ ضٛؼف ٝ زٓرٞضی آًٜٜٙس یایٜشطٛز اؾشلبزٟ ثيكشطی ٗ
٠ً سٞػ٠ ظیبزی ث٠ ایٜشطٛز ٝ اؾشلبزٟ اظ  ١بی اذيط ٗسػی اؾز زض ؾبّ (2006ػی ) . اٙقٞز ٗی

آٙ قسٟ اؾز، سؼبْٗ ٝ دٞیبیی زض آٙ، ػ٘ٞٗيز ٝ ٗوجٞٓيز زاضز. اٗب ثب ایٚ حبّ ثٜبثط زلایٔی 
ًٜٜسُبٙ  آٙ زض حبّ ًب١ف اؾز. ثب اكعایف سؼطث٠ اؾشلبزٟ اظ ایٜشطٛز سٞؾظ اؾشلبزٟ یاططثرك
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ًٜٜس ٠ً  ًٜٜسُبٙ اظ ایٜشطٛز كٌط ٗی زض حبّ ًب١ف ثٞزٟ اؾز. ظیطا اؾشلبزٟ ی،ایٚ اططثرك
ًٜٜس. دػ١ٝف اٝ زض ػ٢ز ثطضؾی  ١ب ضا ٗؿسٝز ٗی ٓصا آٙ ؛سجٔيـبر زض ایٚ ٗحيظ آظاضز١ٜسٟ اؾز

ًٜٜسٟ ٛؿجز ث٠ سجٔيـبر سحز ٝة اؾز ٠ً ٗٞػت  ط ِٛطـ ٗكشطی یب ٗهطفػٞاْٗ ٗؤطط ث
٠ً زض  سجٔيـبر یاططثرك ثطآٙ قٞز. اٝ اػشوبز زاضز اٌٗبٙ ًبضثطز ػٞاْٗ ٗؤطط  یاكعایف اططثرك

ٓصا ایٚ  يؿز؛، زض سجٔيـبر ایٜشطٛشی ٛقٞز ی١بی ؾٜشی اؾشلبزٟ ٗ ثطضؾی ٝ ٗغبٓؼبر ضؾب٠ٛ
 یٝ ٛبٕ سؼبضی ثط ضٝی اططثرك 2، احؿبؾبر ١يؼبٛی 1ٗحشٞایی دػ١ٝف ث٠ ثطضؾی سأطيط ػٞاْٗ

سجٔيـبر ایٜشطٛشی دطزاذش٠ اؾز. اططار انٔی ٝ سؼبٗٔی ایٚ ػٞاْٗ ثط ضٝی ِٛطـ ٛؿجز ث٠ 
زؾز  ث٠ُطكش٠ اؾز. ٛشبیغ ض سجٔيـبر ایٜشطٛشی ٝ ثط ضٝی ههس ٝ س٘بیْ ث٠ ذطیس ٗٞضز ثطضؾی هطا

ٛبٕ سؼبضی ثط ضٝی ِٛطـ ٛؿجز ث٠ سجٔيـبر ٗؤطط  حبًی اظ آٙ اؾز ٠ً كوظ ٗحشٞا ٝ آٗسٟ 
ثيكشط ٗطسجظ ثب ٗحشٞای ؾبیز ٗيعثبٙ اضائ٠ ز١ٜسٟ سجٔيؾ اؾز ٠ً ، اؾز. سأطيط ٗحشٞای سجٔيؾ

٠ً كبهس  ایٚزض ٗوبیؿ٠ ثب قٞز. ٛبٕ سؼبضی ٗك٢ٞض  ٗٞػت ِٛطـ ٗغٔٞة ٛؿجز ث٠ سجٔيـبر ٗی
قٞز. ٛشبیغ  سجٔيـبر ایٜشطٛشی ٗیسطی ٛؿجز ث٠  ٛبٕ سؼبضی ثبقس ٛيع ٗٞػت ِٛطـ ٗغٔٞة

ز١س ٠ً ِٛطـ ٗظجز ٛؿجز ث٠ سجٔيؾ ایٜشطٛشی ٗٞػت ِٛطـ ٗظجز  دػ١ٝف ١٘چٜيٚ ٛكبٙ ٗی
٠ً اضظـ سجٔيـبر  اػشوبز زاضٛس (2004ًٚ ) غیب ٝ سبر (.2006ٌِٛب، ) قٞز ذطیس ٛيع ٗی سث٠ هه

١ب  آٙٓصا  ؛ًٜٜسٟ ؾظ ٗهطفػجبضر اؾز اظ اضظیبثی ش١ٜی اظ اضظـ یب اؾشلبزٟ ٛؿجی اظ سجٔيـبر سٞ
 2004ًٜٜس زض ؾبّ  ١ب اضظـ سجٔيـبر ضا اضظیبثی ٗی ٠ً چ٠ِٛٞ چيٜی زضذهٞل ایٚ یدػ١ٝك

ًٜٜسُی ٝ اِٛيعـ ػ٘ؼی  ، ؾطُطٕیؾبظ آُبٟ .1اٛؼبٕ زازٛس ٠ً ٛشبیغ آٙ ث٠ ایٚ قطح اؾز: 
اِٛيعـ ػ٘ؼی ضا عٞض ٗكبث٠ سجٔيـبسی ٠ً  ث٠ زاضای ضاثغ٠ ٗظجز ثب اضظـ حبنْ اظ سجٔيـبر اؾز.

سطؿيجی سجٔيـبر زاضای ضاثغ٠  كٜٞٙ .2ًٜس ضاثغ٠ ٗظجز ثب اضظـ حبنْ اظ آٙ زاضز.  سوٞیز ٗی
١ب اػشوبز زاضٛس  ػجبضر زیِط ١ِٜبٗی ٠ً چيٜی نْ اظ سجٔيـبر اؾز. ث٠ٜٗلی ثب اضظـ حب

هطاض زازٟ اؾز، ایٚ اٗط  يط١ب ضا سحز سأط ٠ً ضكشبض آٙ اٛس ثطزٟ ، سجٔيـبسی ضا ث٠ ًبضًٜٜسُبٙ يؾسجٔ
اضظـ حبنْ اظ سجٔيـبر زاضای اطط  .3ٗٞػت اطط ٜٗلی ثط ضٝی اضظـ حبنْ اظ آٙ سجٔيـبر زاضز. 

اضظـ حبنْ  يطعٞض ٗظجز سحز سأط ٗظجز ثط ضٝی ههس ذطیس زاضز. آٙ زؾش٠ اظ ٗطزٕ چيٚ ٠ً ث٠
(. 2006)ظاَٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  سطی ١ؿشٜس اٛس، احش٘بلاً زاضای ههس ذطیس هٞی اظ سجٔيـبر هطاض ُطكش٠

اضائ٠ ٗسّ ػسیس اططثركی سجٔيـبر ثطای  ث٠( زض دػ١ٝكی 2009)اٝضا ٝ ١ٌ٘بضاٙ  دبسؿی
اضائ٠ یي چبضچٞة ٗل٢ٞٗی ثطای ١ب  آٙ دطزاذشٜس. ١سف ١ب قطًز١بی سجٔيـبسی  ؾبیز ٝة

بر ٜٗظٞض اٛؼبٕ سجٔيـ ضا ث٠ ١ب قطًز١بی سجٔيـبسی  ؾبیز اططثركی ثٞز ٠ً ػٌ٘ٔطز ًٔی ٝة
ی ٗٞضز ٛظط اظ ١ب زازٟای ٗٞضز اضظیبثی هطاض ز١ٜس.  چٜسُب٠ٛ ٝ اهساٗبر سطٝیؼی ٝ ثبظاضیبثی ضاثغ٠

، قسآشحهيلاٙ سٌ٘يْ  كبضؽ زاٛكؼٞیبٙ ٝ ٛلط اظ ١160بیی ٠ً سٞؾظ  عطین دطؾكٜب٠ٗ
                                                
1. Content 

2. Emotional Feeling 
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اظ ضكشبض اكطاز ٗٞضز  یاؾز ٠ً اثؼبز ٗؼٜبزاض اظ آٙ ١بی ایٚ ثطضؾی حبًی آٗس. یبكش٠ زؾز ٠ث
١ب اؾز. ١٘چٜيٚ ٛشبیغ ٛكبٙ زاز ٠ً  ، سطػيحبر ٝ ههس آ١ٙب يزثطضؾی ثط دبی٠ اهساٗبر، كؼبٓ

١بی اططثركی سجٔيـبر  قبذم ی ثطهبثْ سٞػ٢ يطسأط ،ػٞاْٗ ًيلی ثبظاضیبثی ٗجشٜی ثط اضسجبعبر
 ٗحشٞای سجٔيـبر  .1 س. ػٞاْٗ سجٔيـبر آٌشطٝٛيي ٗٞضز ثطضؾی زض ایٚ دػ١ٝف ػجبضسٜس اظ:ٛزاض
اطط ػٞاْٗ ١ٜطی ٝ  .6سؼبْٗ  .5 ذسٗز ث٠ ٗكشطی یب ٗهطف ًٜٜسٟ .4ثبظذٞضز  .3 اضسجبعبر .2

( ث٠ 2010) ٝاَٛ ٝ ؾبٙ زض دػ١ٝف ػسیسی(. 2009)دشؿيٞضا ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  1قٜبؾی ظیجبیی
ٛی ای زض آٗطیٌب ٝ ضٝٗب ث٠ قٌْ ٗوبیؿ٠ ثطذظثطضؾی ٛوف ثبٝض١ب ٝ عطظ كٌط زض سجٔيـبر 

١بی ٗرشٔق  )آٌشطٝٛيي( زض كط١َٜ ثطذظدطزاذشٜس. ١سف ایٚ دػ١ٝف ثطضؾی سجٔيـبر 
طای آظٗٞٙ اضسجبط ٗيبٙ ثبٝض١ب چٞٙ ضٝٗبٛی ٝ آٗطیٌب ثٞز. ٜٗظٞض انٔی ایٚ دػ١ٝف سلاـ ث ١ٖ
ًٜٜسٟ  ( ٝ ٝاًٜف ٗهطفATOA) 2ثطذظسجٔيـبر  ٛؿجز ث٠، ِٛطـ ثطذظذهٞل سجٔيـبر زض

شطٛز زض ًٜٜسُبٙ اظ ایٜ ٛلط اظ اؾشلبزٟ 577ثٞزٟ اؾز. ثطضؾی اظ عطین  ثطذظٛؿجز ث٠ سجٔيـبر 
اظ ٗسّ ٗؼبزلار ؾبذشبضی ضاثغ٠ ٗيبٙ ٗشـيط١ب ٗٞضز  ثباؾشلبز٠ًٟ  زٝ ًكٞض ٗصًٞض نٞضر ُطكز

)ثطای ٗظبّ  اؾز ٠ً ػٞاْٗ ثبٝضاظ آٙ ١بی ایٚ دػ١ٝف حبًی  ثطضؾی هطاض ُطكز. یبكش٠
( 3يطاضظقی، اػشجبضز١ٜسُی ٝ ؿیػٞیی اهشهبز نطك٠ ًٜٜسُی، ػؿشؼٞی اعلاػبر، ؾطُطٕ

٢ٖٗ  ًٜٜسٟ ثيٜی يفیي د ١ATOAؿشٜس ٝ  ATOAٗؼٜبزاض آٗبضی ثطای  ١بی ًٜٜسٟ ثيٜی يفد
١ب زض ٗوبیؿ٠ ثب  )آٌشطٝٛيي( اؾز. ضٝٗبٛيبیی ثطذظًٜٜسٟ ٛؿجز ث٠ سجٔيـبر  ١بی ٗهطف ٝاًٜف

زاضٛس ٝ ثب احش٘بّ ثيكشطی سجٔيـبر ضا ًٔيي  ATOAسطی ٛؿجز ث٠  ١ب، س٘بیْ ٗظجز آٗطیٌبیی
 .زاضٛس ثطذظ١ب س٘بیْ ثيكشطی ث٠ ذطیس  ١ب ٛؿجز ث٠ ضٝٗبٛيبیی آٗطیٌبیی ٠ً یًٜٜس زضحبٓ ٗی
 

 ط١ب ؾ ُيطی ثبٝض١ب ٝ ِٛطـ ًٜٜسٟ یي ًبلا یب ذسٗز دؽ اظ قٌْ ٗهطف ضكشبض .گیری وتیجٍ

زض آیٜسٟ ثيكشط ذٞا١س ثٞز. یٌی اظ سط ثبقس احش٘بّ ٝهٞع ضكشبض  ِٛطـ ١طچ٠ ٗظجز ظٛس. ٗی
سٞاٙ قٜبذز، احؿبؼ ٝ  ًٜٜسٟ ٠ً ثب آٙ ٗی ١بی ایؼبز ِٛطـ ٗظجز زض ٗكشطیبٙ ٝ ٗهطف ضاٟ

١بی  ١بی سجٔيؾ ایٜشطٛشی اؾز. ثٜبثطایٚ قٜبذز هبثٔيز اؾشلبزٟ اظ هبثٔيز ضكشبض ٗظجز ضا قٌْ زاز،
ًٜٜسٟ اظ  بذز ٝ ١سایز ضكشبض ٗهطفقٜ ٜٗظٞض ث٠آٙ  يطُصاضیسأط كطایٜس سجٔيـبر آٌشطٝٛيي ٝ

 اؾز؛ ٓصا اظ ػٞاْٗ ٝ ًٜٜسُبٙ ثطذٞضزاض ز١ٜسُبٙ ٝ سجٔيؾ ا١٘يز ٝ ػبیِبٟ ثبلایی ثطای سجٔيؾ
عٞض ًبْٗ اؾشلبزٟ قسٟ ٝ زض هبٓت  ١ب ث٠ ١بی ٗرشٔق اقبضٟ قسٟ زض ١ط ًسإ اظ دػ١ٝف ٗحطى

سجٔيـبر آٌشطٝٛيي  كطایٜسسجييٚ سجٔيـبر آٌشطٝٛيي، ث٠  يطُصاضقبْٗ ػٞاْٗ سأط، یي ٗسّ ػسیس
 .دطزاذش٠ قسٟ ٠ً ث٠ ایٚ قطح اؾز

                                                
1. Aesthetics Affect 

2. Attitude Toward Online Advertising 
3. Corruption Value 
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١بی ٗسّ  قٞز، ٓصا ٝضٝزی ٠ً زض ایٚ ٗسّ اظ ضٝیٌطز ؾيؿش٘ی اؾشلبزٟ ٗی ث٠ ایٚ ثبسٞػ٠ -
 ١بی ٗحشٞایی ٝ اضسجبعی اؾز. زض هبٓت ٗحطى يطُصاضسأط ١1بی ٗحطى ػٜٞاٙ ث٠
-احؿبؾی ٝ قٜبذشی- ١بی كٌطی ١سایز ٜٗؼط ث٠ ٝاًٜف كطایٜس١بی كٞم ثط اؾبؼ  ٗحطى -

ًٜٜسٟ  ٗهطف ِٛطـ ٢ٛبیشبً ٝ احؿبؾبر )ػبعل٠( ٝ ػوبیس ثبٝض١ب، كطایٜسقٞز. زض ایٚ  ػبعلی ٗی
 ُيطز.  قٌْ ٗی

ث٠  ،١سایز كطایٜس ١بی ٗحشٞایی ٝ اضسجبعی سجٔيـبر آٌشطٝٛيي ٝ اؾبؼ ٗحطى ثط یشب٢ًٛب -
ػجبضر  یب ث٠ اؾز ٗسّ يطُصاضیؾٜؼف سأط ضؾيٖ ٠ً حبًی اظ ًٜٜسٟ ٗی ٝاًٜف ضكشبضی ٗهطف

 ُيطز.  آٙ نٞضر ٗی یزیِط اػشجبضؾٜؼ

 
 ضىاسی پصيَص . ريش3

دػ١ٝف حبضط اظ حيض ١سف، دػ١ٝف ًبضثطزی ٝ اظ حيض ضٝـ ٝ ٗب١يز، دػ١ٝف      
ضٝز.  ٗی ق٘بض ث٠اظ قبذ٠ ٗغبٓؼبر ٗيساٛی  ١ب زازٟث٠ ضٝـ ُطزآٝضی  ثبسٞػ٠ٝ  سٞنيلی اؾز

قبیبٙ شًط اؾز اظ ٛظط اضسجبط ٗيبٙ ٗشـيط١بی دػ١ٝف ثط ٛٞػی ضاثغ٠ ػٔی زلآز زاضز. 
 ،اظ دطؾكٜب٠ٗ اؾشلبزٟ قسٟ اؾز. زض ایٚ دػ١ٝف ٗشـيط ٗؿشوْ ١ب زازٟآٝضی  ػ٘غ ٜٗظٞض ث٠

١بی )ٗحشٞایی ٝ اضسجبعی( سجٔيـبر آٌشطٝٛيي، ٗشـيط ٝاثؿش٠، ٝاًٜف ضكشبضی  ٗحطى
١سایز )ٝاًٜف قٜبذشی، ٝاًٜف احؿبؾی ٝ ِٛطـ(  كطایٜسًٜٜسٟ  ط سؼسیًْٜٜسٟ ٝ ٗشـي ٗهطف
ثط اؾبؼ اضسجبعبر ٗٞػٞز ثيٚ ٗشـيط١بی كٞم زض هبٓت ٗبسطیؽ ؛ ٓصا اؾزًٜٜسٟ  ٗهطف

ُيطٛس ٠ً اؾشلبزٟ اظ سحٔيْ ػبٗٔی  ضیبٛؽ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ ٝ ثطضؾی هطاض ٗیٝا١٘جؿشِی یب ًٞ
ثطای ایٚ ٝیػٟ سحٔيْ ٗؿيط ضطٝضر زاضز.  ٝ ٗسّ ٗؼبزلار ؾبذشبضی ٝ ث٠ یسیياًشكبكی ٝ سأ

سسٝیٚ قسٟ ، 1ٗغبثن ػسّٝ ای  ؾؤاّ دٜغ ُعی٠ٜ 91ٜٗظٞض ثط اؾبؼ ٗشـيط١بی ٗٞضز ثطضؾی 
 اؾز.

 

 ی دػ١ٝفط١بيٗشـ١بی  سٞظیغ ُٞی٠ .1ػسّٝ 

 َا گًيٍتعذاد  متغیرَا

 37 ٗحطى( 7) ١بی ٗحشٞایی ٗحطى

 34 ٗحطى( 7) اضسجبعی١بی  ٗحطى

 5 ٝاًٜف قٜبذشی

 5 ٝاًٜف احؿبؾی

 5 ِٛطـ )عطظ كٌط(

 5 ٝاًٜف ضكشبضی

                                                
1. Motives 
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 ؾؤاّ 91 ؾؤالار دطؾكٜب٠ٗ ،ث٠ ضطایت آٓلبی ًطٝٛجبخ ٝ سحٔيْ ػبٗٔی اًشكبكی ثبسٞػ٠     
ؾؤاّ زض دطؾكٜب٠ٗ ٢ٛبیی  79ؾؤاّ، ث٠  12حصف  ١بی ضٝایی ٝ دبیبیی ٝ ثؼس اظ آظٗٞٙ ثٞز ٠ً

 .ضؾيس
 

ای ضكـبٟ زض س٢ـطاٙ ثـ٠ ػ٢ـز      ظٛؼيـطٟ  ١بی قطًز كطٝقِبٟ. پصيَصي ومًوٍ آماری جامعٍ 
١بی سجٔيــبسی ٝ ٗؼطكـی ًبلا١ـب ٝ ٗحهـٞلار ٗرشٔـق زض       هسٗز ٝ ديكطٝ ثٞزٙ زض اضائ٠ ؾبیز

ؾـبزٟ  ُيـطی سهـبزكی    . ضٝـ ٛ٘ٞٛـ٠ اٛشربة قسػبٗؼ٠ آٗبضی  ػٜٞاٙ ث١٠بی ًبلایی ٗشٜٞع  ُطٟٝ
اؾبؼ ثطآٝضز احشيبعی ٛؿجز ضٝیـز ٝاحـس١بی آٗـبضی ٗـٞضز ٗكـب١سٟ زض      اؾز ٠ً حؼٖ آٙ ثط 

ٛلـط   267ػبٗؼ٠ ثب زض ٛظط ُطكشٚ ٗوساض ذغبی قف زضنس ثطای ٛٞؾبٛبر ٛؿجز ضٝیز ثطاثـط ثـب   
   زؾز آٗس. ث٠
 

 . پصيَص یَاٍ یفرض. تًسعٍ 4

ث٠ چبضچٞة ٗل٢ٞٗی دػ١ٝف ٝ ضٝاثظ ٗيبٙ ٗشـيط١بی قٜبؾبیی قسٟ )ٗشـيط١بی  ثبسٞػ٠     
 ًٜٜسٟ ٝ سبثغ( كطضيبر ظیط سسٝیٚ ٝ اضائ٠ قسٟ اؾز: سؼسیْ ٗؿشوْ،

 اؾز. طُصاضيًٜٜسٟ سأط ٗهطف ١بی ١بی ٗحشٞایی ثط ٝاًٜف ٗحطى :1كطضي٠ 

 اؾز. طُصاضيًٜٜسٟ سأط ١بی ٗحشٞایی ثط ِٛطـ ٗهطف ٗحطى :2كطضي٠ 
 اؾز. طُصاضيًٜٜسٟ سأط ١بی ٗحشٞایی ثط ضكشبض ٗهطف ٗحطى :3كطضي٠ 

 اؾز. طُصاضيًٜٜسٟ سأط ٗهطف ١بی ١بی اضسجبعی ثط ٝاًٜف ٗحطى :4كطضي٠ 
 .اؾز طُصاضيًٜٜسٟ سأط ١بی اضسجبعی ثط ِٛطـ ٗهطف ٗحطى :5كطضي٠ 
 اؾز. طُصاضيًٜٜسٟ سأط ١بی اضسجبعی ثط ضكشبض ٗهطف ٗحطى :6كطضي٠ 
 اؾز. طُصاضيًٜٜسٟ سأط ثط ضكشبض ٗهطف١ب  ٝاًٜف :7كطضي٠ 
 اؾز. طُصاضيًٜٜسٟ سأط ِٛطـ ثط ضكشبض ٗهطف :8كطضي٠ 
 اؾز. طیطدصيًٜٜسٟ سأط اػشجبض ٗسّ سجٔيـبر آٌشطٝٛيي اظ ٝاًٜف ضكشبضی ٗهطف :9كطضي٠ 

 
١بی قٜبذشی ٝ  ١ب، ٝاًٜف ، ٜٗظٞض اظ ٝاًٜف١ب ٠يكطضزض ایٚ  .تحلیل متغیرَای پصيَص

ثی يبزؾش ٜٗظٞض ٗشـيط١بی دػ١ٝف ث٠ ًسإ اظط اثشسا ثطای ثطضؾی ٝضؼيز ١؛ ٓصا احؿبؾی اؾز
ای ضكبٟ س٢طاٙ اظ آظٗٞٙ آٗبضی  ١بی ظٛؼيطٟ كطٝقِبٟ ؾبیز ٝة١ب زض  ث٠ ًيليز ًبضًطزی آٙ

سبیی ٓيٌطر زض ایٚ  5اؾشلبزٟ اظ عيق  ث٠ ثبسٞػ٠ای اؾشلبزٟ ُطزیسٟ اؾز.  ٠ٛٞ٘ٛ يسٗيبِٛيٚ 
 اظ آٙ ًٖ سطٚ یيدب )زض حس ٗشٞؾظ( ٝ ٗشٞؾظ ،٠ً3 ٗيبِٛيٚ ٛ٘طٟ  زض ٛظط ُطكشٚ ایٚ دػ١ٝف ٝ

 اضائ٠ 2، ٛشبیغ زض ػسّٝ ق٘بضٟ اؾز)ثيكشط اظ ٗشٞؾظ(  ظیبز ،ثبلاسط اظ آٙ )ً٘شط اظ ٗشٞؾظ( ٝ
 نٞضر ثبیس یث٢شط یًبضثطز١ب ٝ ی١ب عطاح اًظط ٗحطى زضذهٞل ،2 ػسّٝ ٗغبثنقسٟ اؾز. 
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 ی١ب ٠ ٗحطىزؾش زٝ زض ضاُب٠ٛ  14 ی١ب ٠ً ٗحطى دػ١ٝف ی١ب ٠يكطض ث٠ ثبسٞػ٠. طزيُ
 ؾبذشبض، ییقٜبؾب ٝ ١ب زازًٟب١ف  ٜٗظٞض ث٠ ٓصا اؾز؛ زازٟ هطاض یاضسجبع ی١ب ٗحطى ٝ ییٗحشٞا

 اٛؼبٕ اظ دؽ. اؾز قسٟ اؾشلبزٌٟٜٗٞٙ  یط١بيٗشـ قٜبذز ٜٗظٞض ث٠ یاًشكبك ػبٗٔی ْيسحٔ اظ
 یػبٗٔ ْيسحٔ زض ثبضسٔز ٝ KMO ی١ب آظٗٞٙ ث٠ ثبسٞػ٠ ٝ ٗطح٠ٔ 2 زض یاًشكبك یػبٗٔ ْيسحٔ

 ١7ب ) ٗحطى ٚی٠ً ا اؾز ی٠ً ٜٗغو زاضز آٙ اظ زیحٌب آٗسٟ زؾز  ث٠ یػبٗٔ ثبض ٝ یاًشكبك
 غیٛشب ٚي. ١٘چٜقٞٛس سٟيٛبٗ "ییٗحشٞا ی١ب ٗحطى" ٛبٕ ث٠ دػ١ٝف ديكي٠ٜ اؾبؼ ثطٗحطى( 

 ٠ً7  زاضز آٙ اظ زیحٌب ِطیٗحطى ز 7 یثطا یاًشكبك ػبٗٔی ْيسحٔ زض آٗسٟ زؾز ٠ث ٗكبث٠
ٗجبحض ثط اؾبؼ  عي١ب ٛ ٗحطى ٚی٠ً ا اؾز یٜٗغو ٝ اٛس قسٟ ذلان٠ ِطیز عجو٠ 1 زضٗحطى 
 ی١ب ٗحطى ٗطاست ٗصًٞض ث٠ ثبسٞػ٠ ،ٚی. ثٜبثطاقٞٛس سٟيٛبٗ "یاضسجبع ی١ب ٗحطى" دػ١ٝف

 ییقٜبؾب ٝ یثطضؾ دػ١ٝف ی١ب ٠يكطض عجن ٗؿشوْ طيٗشـ زٝ ػٜٞاٙ ث٠ یاضسجبع ٝ ییٗحشٞا
 .قسٛس

 
  ٛشبیغ آظٗٞٙ آٗبضی كطضيبر .2ػسّٝ 

 
 

ْ سحٔ زضذهـٞل ٠ٛٞ٘ٛ ثبضسٔـز   یزٝ ًطٝ KMO یٗؼٜبزاض ی١ب آظٗٞٙ ي١ٚ٘چٜ      ٗٔ  يـ  یػـب
 6زاضز؛ ٓـصا   يط١بٗشـ یٚاظ ٗؼٜبزاض ثٞزٙ ا یزٝاثؿش٠ حٌب يطٝ ٗشـ يبٛؼیٗ يط١بیٗشـ یثطا یاًشكبك

 ٗؼٜبزاض ١ؿشٜس:   یطث٠ هطاض ظ یاًشكبك یػبٗٔ يْٝ سبثغ، عجن سحٔ يبٛؼیٗؿشوْ، ٗ يطٗشـ
 یاضسجبع ی١ب ٗحطى - ییٗحشٞا ی١ب ٗحطى -ٗؿشوْ:  يط١بیٗشـ .1
 ِٛطـ -ٝاًٜف احؿبؾی  - یٝاًٜف قٜبذش -: يبٛؼیٗ يط١بیٗشـ .2
 یسبثغ: ٝاًٜف ضكشبض يطٗشـ .3
 

ْ ثط اؾـبؼ سحٔ  یی.ٗحشٞا ی١ب ٗحطى - .مستقل یرَایمتغ ٗطحٔـ٠ اّٝ اظ   یيـسی ػـبٗٔی سأ  يـ
 :  يسی١ٖب ضؾ آٙ يزٝ ٗغٔٞث يليزٗحطى اظ ٛظط ً 7ؾؤالار دطؾكٜب٠ٗ ث٠ اثؼبز 

ٟ آ .1 ٕ  .2 یبظؾ ـ ُـب ُ  ؾـطُط ُ  .4 ًٜٜـسُی  يــتسطؿ .3 یًٜٜـس  قــٜبذشی يـز ػ٘ؼ .5 یاػشجبضز١ٜـس
 یضٝظضؾبٛ ث٠ .7 یػؿشؼُٞط .6
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( يـط ػبْٗ )ٗحطى( ث٠ ٗل٢ٕٞ )ٗشـ 7اظ  يعٗطح٠ٔ زٕٝ ٛ یيسیسأ یػبٗٔ يْؾذؽ ثط اؾبؼ سحٔ     
ٖ  يـسا زؾـز د  "ییٗحطى ٗحشٞا"  ـ ًـطزی ، ٗحـطى  ییٗحشـٞا  ی١ـب  اثؼـبز ٗحـطى   يٚ، ًـ٠ زض ث

% اظ 58حـسٝز   یِـط ػجـبضر ز  اؾـز. ثـ٠   يطسأط يكشطیٚث یزاضا 76/0 یثب ثبض ػبٗٔ قٜبذشی يزػ٘ؼ
ً    ی١ـب  قبذم يٚ. ١٘چًٜٜس یٗ ييٚضا سج ییٗحشٞا ی١ب ٗحطى یبٛؽٝاض اظ  یثـطاظـ ٗـسّ حـب

ٚ ث٠ ا ثبسٞػ٠ٝ  اؾز 064/0ثطاثط ثب  RMSEA. ٗوساض اؾز يطیُ ٜٗبؾت ثٞزٙ ٗسّ اٛساظٟ  ًـ٠  یـ
ٗوـساض   يٚٗسّ ٜٗبؾت اؾز. ١٘چٜ یٗؼصٝض ذغب١ب يبِٛيٚٗ ز١س ی، ٛكبٙ ٗاؾز 08/0ً٘شط اظ 

ٙ . ٗاؾـز  3ً٘شط اظ  یزٝ ث٠ زضػ٠ آظاز یًب ثـ٠   يـع ٛ AGFI  ٝGFI  ٝNFI ی١ـب  قـبذم  يـعا
 ی١ـب  ٗحـطى  یؼٜـی ٗؿـشوْ اّٝ   يـط ٗشـ یٚ. ثٜـبثطا اؾـز  96/0ٝ  90/0، 91/0ثطاثـط ثـب    يتطسس

 اؾز.  يطیُ اظ ٜٗبؾت ثٞزٙ ٗسّ اٛساظٟ یثطاظـ ٗسّ حبً ی١ب ، ثط اؾبؼ قبذمییٗحشٞا
ٗحـطى اظ ٛظـط    7ٗطح٠ٔ اّٝ ثـ٠ اثؼـبز    یيسیسأ یػبٗٔ يْثط اؾبؼ سحٔ ی.اضسجبع ی١ب ٗحطى -
ٗٔ  .1: يسی١ٖـب ضؾ ـ  آٙ يـز ٝ ٗغٔٞث يليزً  ثـٞزٙ   یػ٢ـبٛ  .3زض زؾـشطؼ ثـٞزٙ    .2ثـٞزٙ   یسؼـب
 ؾٜؼف ٝ ثبظذٞضز   .7ثبنطك٠ ثٞزٙ  .6 ؾبظی یقره .5 یسذط يْسؿ٢ .4

١ـب( ثـ٠ ٗل٢ـٕٞ     ػبٗـْ )ٗحـطى   7اظ  يـع ٗطح٠ٔ زٕٝ ٛ یيسیسأ یػبٗٔ يْؾذؽ ثط اؾبؼ سحٔ     
، ٗحـطى  یاضسجبع ی١ب اثؼبز ٗحطى يٚ، ٠ً زض ثًطزیٖ يسازؾز د "یاضسجبع ی١ب ٗحطى"( يط)ٗشـ

% اظ 51حـسٝز   یِـط ز ػجبضر ث٠اؾز.  يطسأط يكشطیٚث یزاضا 71/0 یؾٜؼف ٝ ثبظذٞضز ثب ثبض ػبٗٔ
ً    ی١ـب  قـبذم  يٚ. ١٘چًٜٜس یٗ ييٚضا سج یاضسجبع ی١ب ٗحطى یبٛؽٝاض اظ  یثـطاظـ ٗـسّ حـب

ٚ ث٠ ا ثبسٞػ٠ٝ  اؾز 060/0ثطاثط ثب  RMSEA. ٗوساض اؾز يطیُ ٜٗبؾت ثٞزٙ ٗسّ اٛساظٟ  ًـ٠  یـ
ٗوـساض   يٚٗسّ ٜٗبؾت اؾز. ١٘چٜ یٗؼصٝض ذغب١ب يبِٛيٚٗ ز١س یٛكبٙ ٗ اؾز 08/0ً٘شط اظ 

 يـت سطس ثـ٠  يعٛ AGFI ،GFI  ٝNFI ی١ب قبذم يعاٙ. ٗاؾز 3ً٘شط اظ  یزٝ ث٠ زضػ٠ آظاز یًب
١ـب،   ٗحـطى  یؼٜـی ٗؿـشوْ زٕٝ   يـط ث٠ ٗطاست كـٞم ٗش ـ ثبسٞػ٠. اؾز 95/0ٝ  92/0، 90/0ثطاثط 

 اؾز.  يطیُ اظ ٜٗبؾت ثٞزٙ ٗسّ اٛساظٟ یثطاظـ ٗسّ حبً ی١ب ، ثط اؾبؼ قبذمیسجبعاض
 
ٝ  يـبٛؼی ٗ يط١بیٗشـ یيسیسأ یػبٗٔ يْثط اؾبؼ سحٔ. ي يابستٍ )تابع( یاوجیم یرَایمتغ .2

ثـ٠   ثبسٞػـ٠ ١ب زاضز، ٠ً  قبذم یاظ ٜٗبؾت ثٞزٙ ٛؿج حٌبیزاؾشبٛساضز،  يٚٝاثؿش٠ زض حبٓز سر٘
 069/0ثطاثط ثب  RMSEAٗوساض  يعٝ ٛ اؾز ٠ً3 ً٘شط ػسز  یٛؿجز ث٠ زضػ٠ آظاززٝ  یٗوساض ًب

ثطاثـط   يـت سطس ث٠ AGFI ،GFI  ٝNFI ی١ب اؾز ٝ قبذم 08/0 یؼٜی٠ً ً٘شط اظ حس ٗؼبظ آٙ 
 ُيطی اؾز. اظ ثطاظـ ٜٗبؾت ٗسّ اٛساظٟ یحبً ی، 99/0ِ٘١ٝ  92/0، 89/0ثب 
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 َای پصيَص ي يافتٍ َا دادٌ یلتحل. 5

١ب اظ ٗسّ ٗؼبزلار ؾبذشبضی ٝ  زض ایٚ دػ١ٝف ثطای سبئيس یب ضز كطضي٠ .َا آزمًن فرضیٍ
اؾز ٠ً ضٝاثظ  كٜی)ٗسّ ؾبذشبضی(  سحٔيْ ٗؿيط اؾشلبزٟ قسٟ اؾز. سحٔيْ ٗؿيط عٞض اذم ث٠

ز١س. ١سف اظ  عٞض ١٘عٗبٙ ٛكبٙ ٗی )ٗؿشوْ، ٗيبٛؼی ٝ ٝاثؿش٠( ضا ث٠ ثيٚ ٗشـيط١بی دػ١ٝف
( ثيٚ ٗشـيط١بی ٗسّ ٗل٢ٞٗی دػ١ٝف اؾز. ٗسّ ؾبذشبضی يطبؾبیی ػٔيز )سأط، قٜيطسحٔيْ ٗؿ

، ی١بی اضسجبعی، ٝاًٜف قٜبذشی، ٝاًٜف احؿبؾ ، ٗحطىیی١بی ٗحشٞا ظیط ضاثغ٠ ٗيبٙ ٗحطى
ِٛطـ ٝ ١٘چٜيٚ ٝاًٜف ضكشبضی ضا ٛكبٙ زازٟ اؾز. ٗسّ ؾبذشبضی زض حبٓز سر٘يٚ اؾشبٛساضز 

  .ز١س ٛكبٙ ٗی

 ( زاضز. 54/4) ( ٝ ٗؼٜبزاض28/0) ٗظجز يطثط ٝاًٜف قٜبذشی سأط ١بی ٗحشٞایی ٗحطى
 ( زاضز. 17/4( ٝ ٗؼٜبزاض )24/0) ٗظجز يط١بی ٗحشٞایی ثط ٝاًٜف احؿبؾی سأط ٗحطى
 ( زاضز.66/3( ٝ ٗؼٜبزاض )23/0ٗظجز ) طيثط ِٛطـ سأط ییٗحشٞا ی١ب ٗحطى
 ( ٛساضز.77/1( ٝ ٗؼٜبزاض )09/0ٗظجز ) طيسأط یثط ٝاًٜف ضكشبض ییٗحشٞا ی١ب ٗحطى
 ( زاضز.41/6( ٝ ٗؼٜبزاض )45/0) ٗظجز يط١بی اضسجبعی ثط ٝاًٜف قٜبذشی ٛيع سأط ٗحطى

 ( زاضز.51/8( ٝ ٗؼٜبزاض )52/0) ٗظجز يط١بی اضسجبعی ثط ٝاًٜف احؿبؾی سأط ٗحطى

 ( زاضز. 58/8( ٝ ٗؼٜبزاض )56/0) ٗظجز يط١بی اضسجبعی ثط ِٛطـ سأط ٗحطى

 ( زاضز. 81/9( ٝ ٗؼٜبزاض )72/0ٗظجز ) يط١بی اضسجبعی ثط ٝاًٜف ضكشبضی سأط ٗحطى
 .ٛساضز (82/1) ( ٝ ٗؼٜبزاض09/0ٗظجز ) يطٝاًٜف قٜبذشی ثط ٝاًٜف ضكشبضی سأط

 زاضز. (88/10( ٝ ٗؼٜبزاض )80/0) ٗظجز يطٝاًٜف احؿبؾی ثط ٝاًٜف ضكشبضی سأط

 ( زاضز.49/4( ٝ ٗؼٜبزاض )25/0ٗظجز ) يطِٛطـ ثط ٝاًٜف ضكشبضی سأط
 

اكعاض  ، اٝلاً ذطٝػی ٛطٕیٗسّ ٗؼبزلار ؾبذشبض ثط دبی١٠بی دػ١ٝف  زض آظٗٞٙ كطضي٠     
ث٠  � ١ب ١ؿشٜس. ٛؿجز ز١ٜسٟ ٜٗبؾت ثٞزٙ ٗسّ ؾبذشبضی ثطاظـ یبكش٠ ثطای آظٗٞٙ كطضي٠ ٛكبٙ

df  2ض ثٜبثطایٚ ٗوسا اؾز 3ظیط
ٛيع  RMSEA; 044/0ٗوساض ٜٗبؾت ٝ دبیيٜی اؾز. ٗيعاٙ � 

ی ٗكب١سٟ قسٟ سب ١ب زازٟػجبضر زیِط  ز١ٜسٟ ٜٗبؾت ثٞزٙ ثطاظـ ٗسّ ؾبذشبضی اؾز. ث٠ ٛكبٙ
سطسيت ٠ ث GFI ،AGFI  ٝNFIٗيعاٙ ظیبزی ٜٗغجن ثط ٗسّ ٗل٢ٞٗی دػ١ٝف اؾز. ٗوساض 

٠ً حبًی اظ اؾز ٛؿجشبً ثبلای ٗسّ ز١ٜسٟ ثطاظـ  ٠ً ٛكبٙ اؾز 99/0ٝ  93/0، 92/0ثطاثط ثب 
 ي٠كطض 2ٝ  یيسسأ ي٠كطض 10دػ١ٝكی،  ي٠كطض 12زض ٗؼ٘ٞع اظ  یٚثٜبثطا .اؾزیيس كطضي٠ آذط أس

 . قٞز یضز ٗ
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 سر٘يٚ اؾشبٛساضز ٗسّ ؾبذشبضی زض حبٓز .3 قٌْ

 

 
 . ٗسّ ؾبذشبضی زض حبٓز ضطایت ٗؼٜبزاضی4 قٌْ
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 ٝ ییٗحـطى ٗحشـٞا   14ثـ٠   ينزه یثب ِٛب١، 2ثط اؾبؼ ػسّٝ ق٘بضٟ  .1 .َای پصيَص يافتٍ
ٕ  .1 ی١ـب  ٠ً ٗحـطى  یبثيٖ یٗ ٗؿشوْ( زض يط١بی)ٗشـ یاضسجبع ُ  ؾـطُط   یػؿـشؼُٞط  .2 یًٜٜـس

ز١ٜـسُبٙ ػبٗؼـ٠    اظ ٛظـط دبؾـد   یـبز ٛؿجشبً ظ يزثب نطك٠ ثٞزٙ زض ٝضؼ .4زض زؾشطؼ ثٞزٙ ٝ  .3
ٙ  ثـ٠  یِـط ز یٝ اضسجـبع  ییٗحشـٞا ٗحـطى   ٠ً8  ینٞضسهطاض زاضٛس. زض یآٗبض  ١ـبی  یػُـی ٝ ػٜـٞا
ضا ٛكـبٙ   يلیٛؿـجشبً ضـؼ   يز١بی ضكـبٟ ٝضـؼ   كطٝقِبٟ ؾبیز ٝةًٜٜسٟ زض  ٗهطف ًٜٜسٟ یيسحط

ضا ٛكـبٙ   یٗشٞؾـغ  يزٝضـؼ  يـع ٛ یسذط يْسؿ٢ ثٞزٙ ٝ یػ٢بٛ یؼٜیٗحطى زیِط  2، ٝ ز١ٜس یٗ
 يــبر سجٔ یثـطا  ١ب ؾبیز ٝةاظ آٙ اؾز ٠ً  یٗصًٞض حبً ی١ب ٗحطى يزٝضؼ یٚ. ثٜبثطاز١ٜس یٗ

زض  یثـ٠ ٗطاسـت ث٢شـط    يزٝضـؼ  ي٠اظ ثو یضكبٟ ٠ً حش ی١ب ػ٠ٔ٘ كطٝقِبٟاظ  یطاٙزض ا ييآٌشطٝٛ
زض  يــبر سجٔ ی١ـب  ث٢شـط ٗحـطى   ػجـبضر  ثـ٠ ٝ  ١ـب  يـز ، هبث١ٔـب  یػُیاٛس ٝ زاضز، ٛشٞاٛؿش٠ ي٠ٜظٗ یٚا

 یبٙٗكـشط  ی١ـب  قـٞٛس؛ ٓـصا ثـط اؾـبؼ دبؾـد      ٜٗـس  ث٢ـطٟ ٛ٘بیٜس ٝ  یؼبزا یضا ث٠ ذٞث ١ب ؾبیز ٝة
ضا زض ذـٞز   یبزیظ ييطارسـ ثبیؿز یضكبٟ س٢طاٙ ٗ ای يطٟظٛؼ ی١ب كطٝقِبٟ یزًٜٜسٟ اظ ؾب اؾشلبزٟ

ث٢شط ٝ هبثـْ هجـّٞ    يزٝضؼ یاظ آٙ زاضا ًٜٜسٟ اؾشلبزٟ یبٙٛظط ٗكشط سب ثشٞاٛس اظ ٛوغ٠ یسٛ٘ب یؼبزا
 ١ب ثبقس.  ٝ ٗحطى ١ب ي٠ٜزض س٘بٕ ظٗ

ْ ٛ٘ٞٛـ٠ ثبضسٔـز زض سحٔ   یـز آظٗٞٙ ًطٝ یٝ ٗؼٜبزاض (KMO)٠ٛٞ٘ٛ  یزثط اؾبؼ اٛساظٟ ًلب -  يـ
ذلانـ٠   يـط ٗشـ یيزض  یٗحطى اضسجبع 7 عٞض يٚٝ ١٘ ییٗحطى ٗحشٞا 7س٘بٕ  یاًشكبك یػبٗٔ
ٗؼٜبزاضی كٞم ٜٗغوی اؾز ٠ً ١ـط زؾـش٠ اظ    ی١ب ٝ آظٗٞٙ دػ١ٝف يبراٛس؛ ٓصا ثط اؾبؼ ازث قسٟ

 يـسٟ ٛبٗ "یاضسجـبع  ی١ب ٗحطى"ٝ  "ییٗحشٞا ی١ب ٗحطى" یُٚب٠ٛ سحز ػٜبٝ ١لز ی١ب ٗحطى
ٚ ا یبكش٠قٞٛس؛ ٓصا   ـ ییاظ قٜبؾـب  یـز حٌب يكـ٢ٜبزی، ٝ ٗـسّ د  دـػ١ٝف  یـ زٝ زؾـش٠ اظ   یٝ ٗؼطك

 ( زاضز.  یٜشطٛز)ا ييآٌشطٝٛ یزض كضب يطُصاضسأط ی١ب ٗحطى
ْ ٛ٘ٞٛـ٠ ثبضسٔـز زض سحٔ   یـز ًطٝ یٝ آظٗٞٙ ٗؼٜـبزاض  (KMO)٠ٛٞ٘ٛ  یزاٛساظٟ ًلب - ٗٔ  يـ  یػـب

ٝ ِٛطـ )عـطظ كٌـط(    ی، ٝاًٜف احؿبؾیٝاًٜف قٜبذش یؼٜی يبٛؼیٗ يط١بیٗشـ یثطا یاًشكبك
ً ی()ٝاًٜف ضكشـبض  ٝاثؿش٠ يطٝ ٗشـ ُ  اؾـز ًـ٠ ثـ٠    ی اظ آٙ، حـب ٚ ا يطیًـبض زض عـّٞ   كطایٜـس  یـ

ًٜٜـسٟ ضا ٗكـرم    ٗهطف یز١سا يطٝ ٗؿ كطایٜس یذٞث ٠ث سٞاٛس یٗ ييآٌشطٝٛ يـبرسجٔ یاططثرك
زض اًظـط   یـطا قـٞز. ظ  يؿطٗ یث٠ ٝاًٜف ضكشبض يبثیٗكرم قسٟ زؾش يطٗؿ یثب ع یشبًؾبظز سب ٢ٛب

اؾـز.   ي٢ـٞزٟ ًٜٜـسٟ ث  ٗهـطف  یب یٗكشط یثط ضٝ يـبرٗسر اظ سجٔ ٝ ًٞسبٟ یٗٞاهغ اٛشظبض اططار آٛ
اؾـشلبزٟ اظ   یٚبثطا. ثٜيطزنٞضر ُ يحنح كطایٜس ینظٗبٙ ٝ اظ عط یع یاطط ثرك یٚاؾز سب ا يبظٛ
ٙ  كطایٜس یٚا ٙ  ثـ٠ ١ـب   زض ٗسّ ٝ ٗؼٜبزاض ثـٞزٙ آ  سٞاٛـس  یٝاؾـغ٠ ٗ ـ  یـب  يـبٛؼی ٗ يط١ـبی ٗشـ ػٜـٞا

 .  يطزٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض ُ یًبلا١ب ٝ ذسٗبر ٗرشٔق ثط اؾبؼ ؾغح زضُيطی ث٠ زضؾش زضذهٞل
 ی١ـب  ٝ ٗحـطى  ییٗحشـٞا  ی١ـب  ٗؿـشوْ )ٗحـطى   يط١بیٗشـ یيسیسأ یػبٗٔ يْثط اؾبؼ سحٔ -

ٗٔ  يعاٙ، ٗیٝ اضسجبع ییٗحشٞا ی١ب ٗحطى زض زؾش٠ ١لز(، ١ط ًسإ اظ یاضسجبع ی ٗغٔـٞث  یثبض ػـب
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ٗٔ   یزاضا قـٜبذشی  يـز ، ػبْٗ )ٗحـطى( ػ٘ؼ ییٗحشٞا ی١ب ٗحطى يٚزاضٛس. زض ث  76/0 یثـبض ػـب
ٚ ضا سج ییٗحشـٞا  ی١ـب  ٗحـطى  یبٛؽ% اظ ٝاض58اؾز ٠ً حسٝز   ـًٜـس  یٗ ـ يـي  ـ يٚ. ١٘چٜ  يٚزض ث

ثـط ٗل٢ـٕٞ    يكـشطی ث يطسـأط  یزاضا يـع ػبْٗ )ٗحطى( ؾٜؼف ٝ ثـبظذٞضز ٛ ، یاضسجبع ی١ب ٗحطى
 یاضسجـبع  ی١ب ٗحطى ؾٜؼف ٝ ثبظذٞضز ثط ٗحطى یثبض ػبٗٔ يعاٙ. ٗاؾز یاضسجبع ی١ب ٗحطى

ٚ ضا سج یاضسجـبع  ی١ـب  ٗحـطى  یـبٛؽ % اظ ٝاض51اؾز ٠ً حسٝز  71/0 ثـ٠   ثبسٞػـ٠ . ًٜـس  یٗ ـ يـي
ٞ اؾشلبزٟ  یذٞث ١ب ث٠ ٗحطى یاظ س٘بٗ اُط اشػبٙ زاقز یسثطاظـ ٗسّ ثب ی١ب قبذم ز اطـطار  قـ

 .  آیس ٝػٞز ٗی ث٠ ييآٌشطٝٛ يـبرسجٔ یاططثرك كطایٜسثط  یٗغٔٞث
 ـ   اظ٢بض زاقز ٠ً ٗهطف سٞاٙ یٗ -  یطٝ ؾـب  یزؾـز آٝضزٙ اعلاػـبر ٝ آُـب١    ٠ًٜٜـسٟ ثؼـس اظ ث
 یز١ـسا  كطایٜـس ثبیـس  ثٌٔـ٠   ضؾـس  یث٠ ٗطح٠ٔ ضكشبض ٛ٘ ـ یٜشطٛشیا يـبراظ سجٔ ییٗحشٞا ١بی یبكززض

ث٢شـط   ػجـبضر  ثـ٠ ثطؾـس.   یسب ثشٞاٛس ث٠ ٝاًـٜف ضكشـبض   یسٛ٘ب ی)قٜبذز، احؿبؼ ٝ ِٛطـ( ضا ع
 عٔجـس  یضا ٗ ـ يكـشطی ٝ سلٌـط ث  يطی٠ً ؾغح زضُ ییاظ ًبلا١ب يبضیزض ثؿ یآٛ نٞضر ث٠ يـبرسجٔ
 قٞز.   یآٙ عجن ٗسّ اضائ٠ قسٟ ع یٗطاحْ اططُصاض یس؛ ٓصا ثبيؿزٛ يطُصاضسأط
 يـع ٗٞضـٞع ٛ  یٚ(، ایًٜٜسٟ )ٝاًٜف ضكشبض ثط ضكشبض ٗهطف یٝاًٜف قٜبذش يطث٠ ػسٕ سأط ثبسٞػ٠ -
( ضـطٝضسبً ٜٗؼـط ثـ٠ ضكشـبض     یٗغٔت اؾز ٠ً ١ط٠ُٛٞ قٜبذز )ًؿت اعلاػبر ٝ آُب١ یٚا یسٗؤ
زاضز سب ثؼـس اظ قـٜبذز    يبظًٜٜسٟ ٛ اظ ًبلا١ب ٝ ذسٗبر ٗهطف يبضیزض ثؿ یٚ،. ثٜبثطاقٞز یٛ٘ یسذط

 اهسإ ٛبئْ قٞز. یب، سب ث٠ ٗطح٠ٔ ػْ٘ یسٛ٘ب ی( ضا عی)ػبعل٠( ٝ ِٛطـ )عطظ سٔوٗطاحْ احؿبؼ 
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 ی١ـب  ؛ ٓصا ٗحطىٛ٘بیس یٗ یيسٝ ٝاثؿش٠ سأ يبٛؼیٗؿشوْ، ٗ يط١بیٗسّ ضا اضسجبعبر ٗشـ يزًٔ     
 ی)قٜبذز، احؿبؼ ٝ ِٛطـ( ث٠ ٗطح٠ٔ ٝاًٜف ضكشـبض  یز١سا كطایٜس یثب ع یٝ اضسجبع ییٗحشٞا

 یزؾـب  یـن اظ عطضا ضكبٟ اُط ثرٞا١ٜـس ًـبلا ٝ ذـسٗبر ذـٞز      ای يطٟظٛؼ ی١ب . كطٝقِبٟضؾٜس یٗ
 يـ٠ اظ ًٔ يـطی ُ ضـ٘ٚ ث٢ـطٟ   ثبیـس ذٞز اططُـصاض ثبقـٜس،    یًٜٜسٟ ٝ ٗكشط ٗهطف یثط ضٝ يـبسیسجٔ

زضؾـز ٝ   يطیُ ًٜٜسٟ ثطؾٜس. ث٢طٟ ٝ ٗهطف یضكشبض ٗكشط یضٝ يطٗسّ، ث٠ ١سف سأط ی١ب ٗحطى
نـسز اضسوـبء   ًـطزٟ ٝ زض  یـبضی  ييآٌشطٝٛ يـبرضا زض اٗط سجٔ ١ب قطًز سٞاٛس یٗسّ ٗ یًٚبْٗ اظ ا

 ثبقٜس.  یٝ اضسجبع ییٗحشٞا ی١ب اظ ٛظط ٗحطى یػٟٝ ٠ذٞز ث یٜشطٛشیا ١بی یزؾب
 :  اؾز یطقطح ظ ث٠ یآس ی١ب دػ١ٝف یثطا يك٢ٜبز١ب، د١بی دػ١ٝف یبكش٠ث٠  ثبسٞػ٠

ْ اكـطاز اظ آٙ اظ   یًبضثط يعاٙٝ ٗ یٜشطٛزٗسر ظٗبٙ حضٞض زض ا - ث٢شـط  اؾـز ًـ٠    ی٢ٗ٘ ـ ػٞاٗـ
 ث٠ آٙ سٞػ٠ زاقز. یآس ١بی دػ١ٝفزض  اؾز

ٚ ؛ ٓصا ثط اؾبؼ اٗٞطط اؾز يـبرسجٔ زض عطاحیٛٞع ًبلا١ب ٝ ذسٗبر،  -  ییچـ٠ ٛـٞع ًـبلا    ًـ٠  یـ
اظ  لاظٕ اؾـز  یٜشطٛزا يـیسجٔ ١بی یزقٞز زض ؾب يؾث٠ آٙ سجٔ ٝ ضاػغ یٗؼطك یث٠ ٗكشط ذٞا١س یٗ
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 یثٜـس  ثـط اؾـبؼ ُـطٟٝ    یِطز ١بی دػ١ٝفاٛؼبٕ  یٚ،ذبل ذٞز اؾشلبزٟ قٞز. ثٜبثطا ی١ب ٗحطى
 اضائ٠ ًٜس. سطی ػ٘ين ١بی یبكش٠ٝ  یغٛشب سٞاٛس یًبلا١ب ٝ ذسٗبر ٗ

ػٔـْ ٗرشٔـق    ی٠ً زاضا یطیزٗس یػٟٝ ٠ٝ ث یزض ػٕٔٞ اٛؿبٛ یِطز ١بی یسٟاظ دس يبضی١٘بٜٛس ثؿ -
ٙ  ث٠ یػْٔ ٗرشٔل ی٠ً ١ط ٗؼّٔٞ زاضا یٗؼٜ ی١ٚؿشٜس ث٠ ا ٗ  يط١ـبی ٗشـ ػٜـٞا  يـبٛؼی ٗؿـشوْ ٝ 
ؾـٞزٜٗس   سٞاٛس یٗ ييآٌشطٝٛ يـبرسجٔ یٗؤطط زض اططثرك ی١ب ػٞاْٗ ٝ ٗحطى یطؾب یاؾز، ثطضؾ

  .، ؾغح زضآٗس، ٛٞع ًبلا ٝ ذسٗبر، ٛبٕ ٝ ٛكبٙ سؼبضیيلارثبقس، ٗبٜٛس ؾغح سحه
 سٞاٛـس  یذـبل ٗ ـ  یػبٗؼ٠ آٗبض یيزض  یؾٜش يـبرٝ سجٔ ييآٌشطٝٛ يـبرسجٔ یاططثرك یؿ٠ٗوب -
 ١ب اضائ٠ ز١س.  آٙ یٝ ٛحٟٞ اططثرك یبٙٙ ٝ ٗكشطًٜٜسُب ٗهطفٛظط اؾشوجبّ  اظ ٛوغ٠ یذٞث یغٛشب
ّ آٙ ثط اؾـبؼ   يطُصاضیٝ ٛحٟٞ سأط ييآٌشطٝٛ يؾسجٔ ثبضٟزض ١بیی دػ١ٝفٝ اٛؼبٕ  یثطضؾ -  عـٞ

ٞ  ی،ؾـٜش  يــبر اظ سجٔ یـي ًـسإ   ثطػ٘ط  عّٞاظ ٗطاحْ  یي١ط  ٠ً یٚػ٘ط ًبلا١ب ٝ ا  یـب ٝ  یٚٛـ
 زاقش٠ ثبقس. یزض د یٗغٔٞث یغٛشب سٞاٛس ی١ب ٗؤططسط اؾز، ٗ اظ آٙ يجیسطً
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