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  چكيده 

هاي مالي شهرداري، نيازهاي اطلاعـاتي آنهـا و اهـدافي     كنندگان گزارش هدف پژوهش حاضر، شناسايي استفاده 
هـاي   اي حـاوي سـؤال   براي اين منظور، پرسشنامه. شود مالي براي تحقق آن اهداف استفاده ميهاي  است كه گزارش
هاي انتخابي از بين سه گروه به عنـوان جامعـه آمـاري     هاي موضوع پژوهش تنظيم و در اختيار نمونه مربوط به حوزه
گـروه اول شـامل   : بنـدي شـدند   ههايي كه در اين پژوهش مشاركت داشتند، در سه گروه طبق ـ آزمودني. قرار داده شد

معاونان اداري مالي، مديران مالي، رؤساي حسابداري، رؤساي درآمد و مديران حسابرسي شاغل در مناطق شهرداري 
نفر، گروه دوم اعضاي شوراي اسلامي اين شهرها و گـروه سـوم نيـز شـامل      000/500شهرهايي با جمعيتي بيش از 

اعضاي هيأت علمي حسابداري پنج دانشگاه هسـتند كـه از آنهـا بـه عنـوان       دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري و
  .نماينده شهروندان استفاده شد
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. هاي آماري مناسب بررسي و تجزيه و تحليل شـد  پرسشنامه دريافتي با استفاده از آزمون 234اطلاعات برگرفته از
شهر، مـديران ارشـد شـهرداري، مشـاوران و     هاي پژوهش، بيانگر آن است كه به ترتيب اعضاي شوراي اسلامي  يافته

كنند و نيازمنـد اطلاعـاتي بـراي ارزيـابي      هاي مالي شهرداري بيشتر استفاده مي تحليلگران و وزارت كشور از گزارش
كنندگان بيشتر با هدف ارزيابي   دهد كه استفاده ها نشان مي اين يافته. هاي شهرداري هستند كارايي و اثربخشي فعاليت

  .كنند ها را استفاده مي هاي شهرداري اين گزارش پاسخگويي مالي و عملياتي فعاليتمسؤوليت 
هاي مالي، نيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان،  هاي مالي شهرداري، استفاده كنندگان گزارش گزارش: هاي كليدي واژه

  .مسؤوليت پاسخگويي مالي و عملياتي
  مقدمه

 دهه آخر قرن بيسـتم كـه بـه دهـه انقـلاب در     در 
حسابداري و گزارشـگري مـالي بخـش عمـومي نيـز      

هــاي  ســوم اســت، تحــولات چشــمگيري در نظــاموم
ــابداري ــگري حسـ ــت و گزارشـ ــالي دولـ ــا و  مـ هـ

برخـي   هاي محلي كشورهاي توسعه يافتـه و  حكومت
ايـن   .در حال توسعه صورت گرفته اسـت  كشورهاي

افـزايش مطالبـات    به علت اساسي كه عمدتاً تتحولا
حـق پاسـخ خـواهي و تغييـر در      شهروندي دايـر بـر  

نگرش دولتمـردان و سياسـتمداران نسـبت بـه ايفـاي      
ــؤوليت ــخگويي مس ــالي پاس ــورت   م ــاتي ص و عملي

گيري نظام نـوين گزارشـگري    پذيرفته است، به شكل
ايـن كشـورها   . گرديـد  منجـر  مالي در بخش عمـومي 

موفـق بـه طراحـي و اجـراي نظـام نـوين        بدين دليل
ــال  ــه ، شــدندي حســابداري و گزارشــگري م ــدا ك ابت

چارچوب نظري و اصول حسـابداري و گزارشـگري   
بخش عمومي را تدوين و سپس نسـبت بـه طراحـي    
نظام حسابداري و گزارشگري مالي اين بخـش اقـدام   

  .]1.[نمودند
كـه اهـداف حسـابداري و     از آنجااز طرف ديگر، 

هاي محيطي فعاليت  گزارشگري مالي بر مبناي ويژگي
از اين رو، شود،  كنندگان تدوين ميو نيازهاي استفاده 

هاي مالي بـه عنـوان محصـول نهـايي فراينـد       گزارش

هاي محيطي و نيازهاي  حسابداري، تحت تاثير ويژگي
شناسـايي  و ] 1[ استفاده كنندگان قرار خواهد گرفـت 

براي تعيين نيازهاي اطلاعاتي آنها  نيز استفاده كنندگان
  .ضروري است

اسـتفاده كننـدگان    با توجـه بـه اهميـت شناسـايي    
هاي مالي و نيازهاي اطلاعاتي آنها، هدف اين  گزارش

هـاي مـالي    پژوهش شناسايي استفاده كنندگان گزارش
هاي كشور، نيازهاي اطلاعاتي آنها و اهداف  شهرداري

ها از طريق يك پژوهش  آنها از استفاده از اين گزارش
  .ميداني است

  ضرورت و اهميت تحقيق
به عنـوان يكـي از نهادهـاي    هاي كشور  شهرداري

به دنبـال تحـول در نظـام    ، بزرگ بخش عمومي ايران
تحول در حسابداري و . گزارشگري مالي خود هستند

هـا، زمـاني رخ خواهـد داد كـه      گزارشگري شهرداري
علاوه بر فـراهم شـدن بسـتر لازم بـراي آن، مفـاهيم      
بنيادي حـاكم بـر ايـن نظـام روشـن و مبـاني نظـري        

بعلاوه گزارشگري مـالي و  . فراهم شود پشتوانه آن نيز
مـالي   عملياتي حوزه وسيعي از مسؤوليت پاسخگويي

هـاي   ها و ساير سـازمان  و عملياتي دولت و شهرداري
بـا توجـه بـه    بزرگ بخش عمـومي را پوشـش داده و   

سسـات خـدماتي عمـومي غيـر     ؤها م شهرداري اينكه
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، ضرورت و اهميـت گزارشـگري مـالي    هستنددولتي 
بـا وجـود تحـولات     .شود از پيش آشكار مي آنها بيش

اي  يكي دو دهه اخير، در ايران تحول درخور ملاحظه
تـا  گزارشگري مـالي بخـش عمـومي رخ نـداده و     ر د

ــژوهش،     ــن پ ــام اي ــان انج ــابداري و  زم ــام حس نظ
سسـات بــزرگ  مؤگزارشـگري مــالي دولـت و ســاير   

چارچوب نظري حسابداري  فاقدبخش عمومي ايران 
هر چند كه در ايـن   .است مصوب ليو گزارشگري ما

هايي صـورت پذيرفتـه و بيانيـه مفـاهيم      زمينه، تلاش
بنيــادي گزارشــگري مــالي و بيانيــه واحــد گزارشــگر 
توسط شهرداري و پيش نـويس سـه بخـش از بيانيـه     
مفاهيم نظري گزارشگري مالي بخش عمـومي توسـط   
كميته تدوين استانداردهاي حسابداري دولتي سـازمان  

، اما به صـورت رسـمي ابـلاغ    حسابرسي انتشار يافته
بـه صـورت معمـول    چـارچوب نظـري   . نشده اسـت 

مفــاهيم بنيــادي و اهــداف گزارشــگري مــالي  حــاوي
اهـــداف حســـابداري و  مفـــاهيم بنيـــادي و. اســـت

هـاي محيطـي    بر مبنـاي ويژگـي   نيز گزارشگري مالي
كه  شود، فعاليت و نيازهاي استفاده كنندگان تدوين مي

. ايي استفاده كنندگان اسـت به نوبه خود مستلزم شناس
در بيشتر موارد، مراجـع تـدوين چـارچوب نظـري و     
استانداردهاي حسابداري استفاده كنندگان و نيازهـاي  

. كننـد  اطلاعاتي آنها را به روش دستوري شناسايي مي
هاي مالي  شناسايي استفاده كنندگان گزارشاز اين رو، 

ــداف      ــين اه ــراي تعي ــا ب ــاتي آنه ــاي اطلاع و نيازه
شـامل  (ابداري و گزارشگري مالي بخش عمومي حس

دولــت، شــهرداري، و ســاير نهادهــاي عمــومي غيــر  
تدوين چارچوب نظري مناسـب   ،و در نهايت) دولتي

هاي ميـداني، از اهميـت شـاياني     از راه انجام پژوهش
  .برخوردار است

  و پيشينه پژوهش ادبيات
چارچوب نظري مبنايي براي تدوين استانداردهاي 

و مرجعي بـراي تجزيـه و تحليـل و حـل      حسابداري
سه ويژگي مهم چارچوب نظـري  . مسائل جديد است

مــورد نظــر هيــأت اســتانداردهاي حســابداري مــالي  
  :عبارتند از

  هاي حسابداري؛ هدف -1
 هاي كيفي اطلاعات حسابداري؛ ويژگي -2

 ].9[حسابداري ) بنيادي(مفاهيم اصلي  -3

نيـاز   يكي از اجزاي اين چارچوب نظري و پـيش 
ــالي     ــگري م ــابداري و گزارش ــداف حس ــدوين اه ت

اســت كــه شــامل شناســايي  "اطلاعــات مــورد نيــاز"
اي از اطلاعـات حسـابداري مـالي     هاي گسـترده  گروه

 GASBدر بيانيه مفهومي شماره يـك  . مورد نياز است
نيز، به عنوان نخستين چـارچوب مفهـومي مبتنـي بـر     

يطي هاي مح پاسخگويي، تصريح شده است كه ويژگي
هاي ايالتي و محلي و نيازهاي اطلاعاتي  فعاليت دولت

هـاي   تمام اسـتفاده كننـدگان بايـد در تـدوين هـدف     
  .گزارشگري مالي مورد توجه قرار گيرد

و  FASBاز بررسي چارچوب نظـري مـورد نظـر    
ايـن نتيجـه گرفتـه     GASBبيانيه مفهومي شماره يك 

آنهـا   شود كه استفاده كنندگان و نيازهاي اطلاعاتي مي
هاي حسـابداري و گزارشـگري مـالي را تحـت      هدف

تاثير قرار داده، تعيـين كننـده نـوع چـارچوب نظـري      
مطالعات انجـام شـده در   . حاكم بر گزارشگري هستند

مورد نيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان، نشان دهندة 
هـاي   اين واقعيت است كه استفاده كننـدگان گـزارش  

شـتر از ايـن قبيــل   مـالي نهادهـاي بخـش عمــومي، بي   
ها براي ارزيابي مسؤوليت پاسخگويي استفاده  گزارش

  .كنند مي
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ــا   ــومي بـ ــددي در بخـــش عمـ ــات متعـ تحقيقـ
رويكردهاي متفاوت بـه شناسـايي اسـتفاده كننـدگان     

هاي مالي نهادهـاي بخـش عمـومي، نيازهـاي      گزارش
هـاي مـالي بـراي     اطلاعاتي آنها و اهدافي كه گـزارش 

در ايـن  . اند شود، پرداخته مي تحقق آن اهداف استفاده
اي از مطالعات انجام شده بـر اسـاس    قسمت، خلاصه

هـاي تحقيـق    هاي سه گانه پژوهش كه در سؤال حوزه
  .شود اند، بيان مي مطرح شده

جونز  :هاي مالي شناسايي استفاده كنندگان گزارش
شهروندان، سرمايه گذاران و اعتبار ) 1985(و ديگران 

ارتي و قــانوني را بــه عنــوان دهنــدگان و مراجــع نظــ
هاي ايالتي و  هاي مالي دولت استفاده كنندگان گزارش

محلي آمريكا با رويكـرد دسـتوري شناسـايي كردنـد     
نيز بـا اسـتفاده از همـين روش    ) 1978(آنتوني ]. 10[

هاي دولتي، سرمايه گذاران و اعتبار دهنـدگان،   سازمان
دان را تأمين كنندگان منابع، مراجع نظـارتي و شـهرون  

هاي مـالي نهادهـاي    به عنوان استفاده كنندگان گزارش
) 1997( ديويدسـن ]. 11[بخش عمومي شناسايي كرد 

هـاي مـالي    چهار گروه بالقوه استفاده كننـده صـورت  
هاي ايالتي و محلي را كه شـامل عمـوم مـردم،     دولت

سرمايه گذاران و اعتبار دهندگان، كاركنان و كاركنـان  
منتخـب و منصـوب نهادهـا هسـتند،     بالقوه و مقامات 

عـلاوه  ) 1978(كوپرز و لايبرند . شناسايي كرده است
بر ايـن چهـار گـروه، مـديران شـهرداري و نهادهـاي       

اند  نظارتي را نيز به عنوان استفاده كننده شناسايي كرده
نيز بـا اسـتفاده از ايـن روش    ) 1388(باباجاني ]. 10[

ــانوني و نهادهــاي  نظــارتي  شــهروندان، نماينــدگان ق
هاي تابعه آن، سرمايه گذاران و  مستقل، دولت و واحد

اعتبار دهندگان و مديران و مقامات ارشـد اجرايـي را   
هاي  به عنوان استفاده كنندگان بالقوه و بالفعل گزارش

  ].2[هاي ايران شناسايي كرده است  مالي شهرداري
به روش تجربـي و بـر   ) 1991(آتامين و گانگولي 

دستوري به اين نتيجه دست يافتند كه اساس مطالعات 
ها، كه با استفاده از رويكـرد دسـتوري    ساير شهرداري

ــدگان     ــتفاده كنن ــز از اس ــد، ني ــده بودن ــايي نش شناس
هـاي آمريكـا محسـوب     هاي مـالي شـهرداري   گزارش

نيز با اسـتفاده از ايـن   ) 1997(اليچارت ]. 5[شوند  مي
ندگان روش مديران مالي، حسابرسان ارشد و تامين كن
هـاي   منابع را به عنوان استفاده كنندگان اصلي گزارش

  ].4[هاي محلي اسپانيا معرفي كرد  مالي دولت
در تحقيقي در ارتبـاط بـا   ) 1997 (كوي و ديگران

ــزارش   ــدگان گ ــتفاده كنن ــايي اس ــالي   شناس ــاي م ه
هاي نيوزلند با رويكرد تجربي بـه ايـن نتيجـه     دانشگاه

ن درون سـازماني ايـن   دست يافتند كه استفاده كنندگا
هــا بيشــتر از اســتفاده كننــدگان بــرون  قبيــل گــزارش

) 2002 (نتيجه تحقيقات كـلارك ]. 6[سازماني هستند 
نيز نشان دهنده ايـن واقعيـت بـود كـه گـروه عمـده       

هاي ايالـت   هاي مالي سازمان استفاده كنندگان گزارش
هاي مختلف تشكيل  ويكتورياي استراليا را مديران رده

كه با نتايج تحقيق كـوي و ديگـران مطابقـت     دهند مي
  ].10[داشت 

باباجــاني نيازهــاي : شناســايي نيازهــاي اطلاعــاتي
ــاتي     ــاي اطلاع ــارتي، نيازه ــانوني و نظ ــاتي ق اطلاع

گيـري را   عملكردي و نيازهاي اطلاعاتي براي تصـميم 
ــدگان      ــتفاده كنن ــاتي اس ــاي اطلاع ــوان نيازه ــه عن ب

بـا رويكـرد    هـاي ايـران   هاي مـالي شـهرداري   گزارش
  ].2[دستوري شناسايي كرده است 

هـاي   رابينز در بررسي ميزان انطبـاق بـين ديـدگاه   
هـاي مـالي    استفاده كنندگان و تهيه كننـدگان گـزارش  

شهرداري، در مورد اهميت اطلاعات مختلـف، بـه دو   
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اول، توافـق بينـابيني ميـان    : نتيجه كلـي دسـت يافـت   
مقامـات مـالي   ها و  تحليلگران اوراق قرضه شهرداري

شهرداري در ارتباط با اهميت نسبي اين اقلام وجـود  
هـاي مـالي از    كننـدگان گـزارش   دارد؛ دوم اينكه تهيـه 

نيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان آگاهي دارنـد، امـا   
اهميتي را كه ايـن اطلاعـات بـراي اسـتفاده كننـدگان      

جونز و ديگران ]. 3[كنند  مي ددارد، كمتر از حد برآور
هاي اسـتفاده   ي شناسايي نيازهاي اطلاعاتي، ديدگاهبرا

هاي دولتـي و ايـالتي    هاي مالي واحد كنندگان گزارش
آمريكا را بررسي كردند و به اين نتيجه دسـت يافتنـد   

هاي مالي را كه بر اساس  كه استفاده كنندگان، صورت
هاي مستقل  تئوري وجوه و سيستم حسابداري حساب

هـاي مـالي تلفيقـي     صـورت  شوند، مفيدتر از تهيه مي
آيـد،   اي مفيد به حساب مـي  دانند، اطلاعات بودجه مي

تر از مبناي تعهـدي   مبناي تعهدي تعديل شده مطلوب
هـاي   كامل است و نيازهاي اطلاعاتي هر يك از گروه

 هـي و آنتونيـو  ]. 10[استفاده كننـده متفـاوت اسـت    

هــاي همــراه را كــه طبــق  افشــاي يادداشــت )1990(
هاي هيأت استاندارهاي حسابداري دولتي در استاندارد
هاي دولتي در آمريكا الزامي  هاي ساليانه واحد گزارش

است، بررسي كردند و دريافتند كه مصاحبه شوندگان 
هـاي مسـتقل    اطلاعات در مورد هـر يـك از حسـاب   

. داننـد  هاي مالي تلفيقي مي اصلي را مفيدتر از صورت
. گران هماهنگ استهاي جونز و دي اين نتيجه با يافته

آنها همچنين نتيجـه گرفتنـد كـه مصـاحبه شـوندگان      
خواهان اطلاعات اضافي علاوه بر اطلاعـات موجـود   

ــزارش ــالي هســتند   در گ ــاي م ــز ]. 8[ه ــز و دنيل دنيل
نيز به اين نتيجـه دسـت يافتنـد كـه سـرمايه      ) 1991(

گذاران و اعتبار دهندگان خواهان اطلاعاتي در مـورد  
كـه مقامـات    تداوم هستند، در حاليعملكرد و قابليت 

نظارتي و قانوني به اطلاعاتي در مورد قابليت تداوم و 
عملكرد و همچنين، رعايـت مقـررات و بهـاي تمـام     

شـهروندان نيـز خواسـتار    . مندنـد  شده خدمات علاقه
اطلاعاتي در مورد بهاي تمـام شـده خـدمات هسـتند     

ي هاي مـال  اليچارت در بررسي مفيد بودن گزارش]. 7[
هاي محلي اسپانيا به اين نتيجه دست يافت كـه   دولت

و پس از ) تفريغ بودجه(صورتحساب عملكرد بودجه 
آن به ترتيب، صورت وجوه نقد، صورتحساب بدهي، 
ــدترين     ــرد مفيـ ــاب عملكـ ــه و صورتحسـ ترازنامـ

  ].4[ها هستند  صورتحساب
جــونز و ديگــران در شناســايي : شناســايي اهــداف

هـاي   از اسـتفاده از گـزارش   اهداف استفاده كننـدگان 
مالي به اين نتيجه دست يافتند كه شهروندان اطلاعات 

هـاي   مالي را براي ارزيابي كارايي و اثر بخشي فعاليت
هـاي گذشـته،    دولت، مقايسه نتايج سال جاري با سال

ارزيابي شرايط و عمليات مالي، بررسي رعايت بودجه 
سـرمايه  . نندك ها استفاده مي و حمايت از اجراي برنامه

هاي مالي دولتـي را   گذاران و اعتبار دهندگان، گزارش
هـاي واحـد    براي بررسي توانايي بازپرداخـت بـدهي  

كنند و مقامات نظارتي و قانوني بيان  دولتي استفاده مي
هاي مـالي دولتـي بـراي     كردند كه از نظر آنها گزارش

هاي تامين مالي، ارزيابي رعايت قـوانين   ارزيابي طرح
اي مفيـد اسـت    هـاي بودجـه   ررات و محـدوديت و مق

به اين نتيجه رسيد كـه مـديران مـالي     اليچارت]. 10[
هـاي مـالي را بـراي اهـدافي، چـون ارزيـابي        گزارش

گيـري   اجراي بودجه، كنترل مالي و قانوني و تصـميم 
كـه حسابرسـان نقـش اصـلي      دانند، در حالي مفيد مي
ي هـاي مـالي را ايفـاي مسـؤوليت پاسـخگوي      گزارش

در تحقيق ديگري در اسـتراليا،  ]. 4[دهند  تشخيص مي
به اين نتيجه دست يافتنـد كـه   ) 2000(ميگنت و دالي 
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هاي مالي را بـراي   استفاده كنندگان اطلاعات، گزارش
  ].10[كنند  گيري استفاده مي تصميم

  
  هاي پژوهش سؤال

شناسـايي اسـتفاده كننـدگان     اهميـت با توجـه بـه   
نيازهاي اطلاعاتي آنها براي  هاي مالي و تعيين گزارش

با توجـه بـه    هاي مالي و تعيين نوع و محتواي گزارش
اينكه شهرداري تهـران، بـه عنـوان يكـي از نهادهـاي      
بزرگ بخش عمومي ايران از چند سـال قبـل تـاكنون    
براي ايجاد تحول در نظام حسـابداري و گزارشـگري   

 كند و تحقق اين امر نيازمند انجام مالي خود تلاش مي
مطالعات تطبيقي و فراهم نمودن پشتوانه نظري حاكم 

از  بر ساختار نظام حسـابداري و گزارشـگري اسـت،   
   :هاست سؤالاين پژوهش در پي پاسخ به اين اين رو، 
هاي مالي شـهرداري   استفاده كنندگان گزارش -الف

  ؟هستندچه كساني 
هاي مالي شـهرداري   استفاده كنندگان گزار ش -ب

  ؟هستنداطلاعاتي داراي چه نياز 
هاي مـالي شـهرداري    استفاده كنندگان گزارش -ج

  ؟كنند ميها استفاده  اين گزارش از براي چه اهدافي
نتايج حاصل از اين مطالعه ميداني اگر بـه كسـب   

توانـد در   اجماع عمومي در موارد فوق منجر شود، مي
هاي مـورد مطالعـه در مطالعـه تطبيقـي      پذيرش حوزه
  .مؤثر واقع شود

  
  روش پژوهش

هاي پژوهش از ابـزار   براي دستيابي به پاسخ سؤال

پرسشنامه استفاده شد و نظرهـاي سـه گـروه جامعـه     
. هاي پـژوهش بررسـي شـد    آماري در ارتباط با سؤال

از معاونـان   گـروه اول شـد،   طور كه قـبلاً بيـان   همان
اداري مالي، مديران مالي، رؤساي حسابداري، رؤساي 

سي شاغل در هر يك از مناطق درآمد و مديران حسابر
هاي شهرهايي كه بر اساس سرشماري سـال   شهرداري

نفـر هسـتند،    000/500داراي جمعيتي بيش از  1385
تهـران،  ": ايـن شـهرها عبارتنـد از   . تشكيل شده است

مشــهد، اصــفهان، تبريــز، كــرج، شــيراز، اهــواز، قــم، 
ــدان و رشــت  ــه، زاه ــاه، ارومي ــروه دوم. "كرمانش  گ

گـروه  شهر شهرهاي مذكور هستند و اعضاي شوراي 
توضيح ايـن نكتـه   . اند را شهروندان تشكيل داده سوم

نيز ضروري است، كه از دانشجويان دوره كارشناسـي  
هـاي   ارشد، دكتري و اعضاي هيـأت علمـي دانشـگاه   

تربيت مدرس، تهران، شهيد بهشتي، شـهيد چمـران و   
 علامه طباطبائي به عنوان نماينده شـهروندان اسـتفاده  

  . شد
در اين پژوهش براي انتخاب نمونه از جامعه مورد 

گيري تصادفي و به علت اينكه  مطالعه، از روش نمونه
گرديد، از  ها بايد از سه جامعه آماري انتخاب مي نمونه

  .اي استفاده شده است گيري طبقه روش نمونه
حجــم نمونــه در ســه گــروه جامعــه آمــاري ايــن 

يـين و پرسشـنامه   پژوهش بر اساس جدول مورگان تع
تعـداد افـراد   . ها توزيـع گرديـد   پژوهش بين آزمودني

ــداد پرسشــنامه  ــه، تع ــه، نمون ــاي برگشــتي و  جامع ه
مشـخص   1شـماره   نگارهپرسشنامه مورد استفاده در 

  .شده است
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  هاي برگشتي تعداد اعضاي جامعه و نمونه و تعداد پرسشنامه: 1شماره  نگاره
  پرسشنامه قابل استفاده  هاي برگشتي تعداد پرسشنامه  حجم نمونه  حجم جامعه  جامعه مورد مطالعه

  129  144  159  535  شهرداري
  34  38  38  126  شوراي شهر
  71 75 77 260  شهروندان

  234  257  274  921  جمع
  

هـاي   بـراي بررسـي پايـايي سـؤال    : پايايي پرسشنامه 
پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شـد و بـه   
علت اينكه مقدار آلفاي كرونبـاخ بـراي پرسشـنامه و    

/. 70هـا بيشـتر از    همچنين، بـراي هـر يـك از سـؤال    
يـايي لازم  محاسبه گرديد، از ايـن رو، پرسشـنامه از پا  

هاي شماره  نگارهنتايج اين آزمون در . برخوردار است
  .نشان داده شده است 5تا  2
  
  

  آزمون آلفاي كرونباخ براي پايايي پرسشنامه: 2شماره نگاره
  

  تعداد نمونه هاتعداد سؤال مقدار آلفاي كرونباخ
8525. 39 234 

  

آزمون آلفاي كرونبـاخ بـراي پايـايي سـؤال     : 3شماره نگاره
  مربوط به شناسايي استفاده كنندگان

  

آزمون آلفاي كرونباخ براي سوال مربوط بـه  : 4شماره  نگاره
  شناسايي نيازهاي اطلاعاتي

  تعداد نمونه  ها تعداد سؤال  مقدار آلفاي كرونباخ
8511. 23 234 

  

آزمون آلفاي كرونباخ براي سوال مربوط بـه  : 5شماره  نگاره
  شناسايي اهداف

  تعداد نمونه  ها سؤالتعداد   مقدار آلفاي كرونباخ
7154. 5 234 

  هاي پژوهش آزمون سؤال
با توجه به اينكه از پاسخ دهنـدگان خواسـته شـد    

هاي موافق و مخالف خـود را در هـر مـورد     ابتدا نظر
بيان نموده و در صورت موافقت، شدت موافقت خود 
را روي طيف ليكرت مشخص كنند، ابتدا با استفاده از 

اي نسبت نظرهـاي موافـق و مخـالف     آزمون دو جمله
بـراي حصـول    در ادامـه، . پاسخ دهندگان بررسي شد

هاي  اطمينان از ميزان شدت موافقت موافقان از آزمون
هـايي   از اين رو، از آزمـون . آماري مناسب استفاده شد

تـي تـك   (نظير آزمون مقايسه ميانگين يـك متغيـري   
بندي فريدمن و آزمون تحليـل   و آزمون رتبه) اي نمونه

عاملي استفاده شده است كه نتايج آنهـا بـه ترتيـب و    
جداگانه به شرح موارد زير  هاي نگارهدر  حسب مورد

  :ارائه شده است

  تعداد نمونه  ها تعداد سؤال  مقدار آلفاي كرونباخ
7257. 11 234 
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هـاي   اي در مورد سؤال نتايج آزمون دوجمله -الف
پژوهش كه به منظور كسـب نظـر كارشناسـان انجـام     

مـنعكس شـده    8و  7، 6هـاي شـماره    نگارهشده، در 
  .است

  
  هاي مالي شهرداري چه كساني هستند استفاده كنندگان گزارش: 6شماره نگاره

 داري سطح معني درصد مخالف درصد موافق استفاده كنندگان

 000/0 00/0 00/1  شوراي اسلامي شهر

 000/0 04/0 96/0  شهروندان

 000/0 01/0 99/0  وزارت كشور

 000/0 02/0 98/0 دولت و واحدهاي تابعه

 000/0 04/0 96/0  نمايندگان مجلس

 000/0 00/0 00/1  مديران ارشد شهرداري

 000/0 02/0 98/0  سرمايه گذاران

 000/0 02/0 98/0  اعتباردهندگان و خريدارن اوراق مشاركت

 000/0 02/0 98/0  ها ساير شهرداري

 000/0 02/0 98/0  مشاوران و تحليلگران

 000/0 07/0 93/0  هاي همگانيرسانه

  
شـود، چـون مقـدار سـطح      طور كه ملاحظه مـي  همان 

اسـت   05/0داري براي كليه متغيرها كوچكتر از  معني
و درصــد نظرهــاي موافــق بســيار بيشــتر از نظرهــاي 
مخالف است، از اين رو، هر يازده گزينه پيشنهادي به 

هـاي مـالي شـهرداري     استفاده كنندگان گزارشعنوان 
  .اند تأييد شده

در مورد نيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان نيز چون 
داري براي كليه متغيرها كـوچكتر از   مقدار سطح معني

است و درصد موافق بسـيار بيشـتر از نظرهـاي     05/0
گزينه پيشنهادي بـه عنـوان    23مخالف است، پس هر 

  )7نگاره شماره . (ستمتغير تأييد شده ا
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  هاي مالي شهرداري داراي چه نيازهاي اطلاعاتي هستند؟ استفاده كنندگان گزارش: 7شماره  نگاره
  

 داري سطح معني درصد مخالف درصد موافق نيازهاي اطلاعاتي

 000/0 00/0 00/1 به حصول اطمينان از مصرف منابع مالي در محل قانونياطلاعات مربوط 

اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از مصـرف منـابع مـالي در جهـت تحقـق اهـداف       
 مصوب

00/1 00/0 000/0 

 000/0 00/0 00/1 اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از رعايت قوانين و مقررات در مصرف منابع مالي

 000/0 02/0 98/0 بررسي اثر عمليات جاري شهرداري بر حقوق بين نسلي اطلاعات به

هـاي بلنـد    اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از توانايي شهرداري در پرداخت بـدهي 
 مدت

98/0 02/0 000/0 

 000/0 01/0 99/0 اطلاعات مربوط به ارزيابي اثربخش بودن عمليات شهرداري

 000/0 01/0 99/0 اطمينان از كارايي مصرف منابع مالياطلاعات مربوط به حصول 

 000/0 00/0 00/1 اطلاعات مربوط به ارزيابي ميزان دستيابي به اهداف تعيين شده

 000/0 01/0 99/0 هاي كوتاه مدت شهرداري اطلاعات مربوط به ارزيابي توانايي بازپرداخت بدهي

 000/0 00/0 00/1 منابع مالي بر طبق مجوزهاي قانونياطلاعات مربوط به حصول اطمينان از تحصيل 

 000/0 00/0 00/1 اطلاعات مربوط به ارزيابي وضعيت مالي شهرداري

 000/0 01/0 99/0 تواند ارائه كند اطلاعات مربوط به ارزيابي سطح خدماتي كه شهرداري مي

 000/0 00/0 00/1 اطلاعات مربوط به ارزيابي عملكرد مالي شهرداري

 000/0 01/0 99/0 پذيري مالي شهرداري اطلاعات مربوط به ارزيابي انعطاف

 000/0 01/0 99/0 اطلاعات مربوط به ارزيابي نتايج عمليات شهرداري

هـاي   اطلاعات مربوط به ارزيابي كفايت منـابع مـالي هـر دوره مـالي در تـامين هزينـه      
 خدمات ارائه شده در آن دوره مالي

99/0 01/0 000/0 

 000/0 00/0 00/1 اطلاعات مربوط به نحوه تامين منابع مالي و وجوه نقد مورد نياز

 000/0 00/0 00/1 هاي گذشته مقايسه اطلاعات مالي سال جاري با سال

 000/0 01/0 99/0 ها اطلاعات مربوط به ارزيابي وضعيت و عملكرد مالي شهرداري با ساير شهرداي

 000/0 01/0 99/0 هاي حاكم بر بودجه سالانه اطمينان از رعايت محدوديتاطلاعات مربوط به حصول 

اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از مصرف منابع مالي در حدود اعتبارات تخصـص  
  يافته

00/1 00/0 000/0 

 000/0 01/0 99/0 بيني شده اطلاعات مربوط به مقايسه اطلاعات درآمدهاي تحقق يافته با درآمدهاي پيش

اطلاعات مربوط به مقايسه اطلاعات هزينـه هـاي تحمـل شـده بـا اعتبـارات مصـوب        
 تخصيص يافته

99/0 01/0 000/0 

  
  
  

  

  كنند ها استفاده مي هاي مالي براي چه اهدافي از اين گزارش استفاده كنندگان گزارش: 8شماره نگاره

 درصد مخالف درصد موافق هاي مالي اهداف استفاده از گزارش
سطح 

 داري معني

  000/0  00/0 00/1 براي ارزيابي مسؤوليت پاسخگويي مالي حاكم بر تحصيل و مصرف منابع مالي
  000/0 00/0 00/1 براي ارزيابي مسؤوليت پاسخگويي عملياتي حاكم بر مصرف كارا و اثربخش منابع مالي

  000/0 01/0 99/0 هاشهرداريگذاري و يا خريد اوراق مشاركتهاي اقتصادي نظير سرمايه گيري براي تصميم
  000/0 05/0 95/0 هاي سياسي نظير شركت در انتخابات شوراي اسلامي شهرها گيري براي تصميم
  000/0 04/0 96/0 هاهاي اجتماعي نظير اعطاي كمك مالي به شهرداري گيري براي تصميم
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در مــورد  اي نگــاهي بــه نتــايج آزمــون دو جملــه
هـاي   اهداف استفاده كننـدگان از اسـتفاده از گـزارش   

مالي شهرداري بيانگر ايـن واقعيـت اسـت كـه چـون      
داري براي كليه متغيرها كـوچكتر از   مقدار سطح معني

است و درصد نظرهاي موافـق بسـيار بيشـتر از     05/0
نظرهاي مخالف است، لذا هر پـنج متغيـر پيشـنهادي    

  .تأييد شده است
طور كه پيشتر بيان گرديد، اين پـژوهش   همان -ب

بــه دنبــال پاســخگويي بــه ســه ســؤال در ارتبــاط بــا 
شناسايي استفاده كنندگان، شناسايي نيازهاي اطلاعاتي 

هـاي   آنها و شناسايي اهداف آنها از استفاده از گزارش
براي دستيابي و حصول اطمينان از ميـزان  . مالي است

هاي زير مجموعه هر يك  ها با سؤال موافقت آزمودني

اي  تك نمونـه  tهاي اصلي پژوهش، از آزمون  از سؤال
به بيان ديگـر، در ايـن آزمـون مشـخص     . استفاده شد

ها با متغيرهـاي   خواهد شد كه ميزان موافقت آزمودني
پيشنهادي بالاتر از حد متوسط طيف ليكرت است يـا  

بيان آمـاري ايـن آزمـون بـه     . از اين ميزان كمتر است
ــه و نتــايج آن در مــورد هــر يــك از  شــرح  زيــر ارائ
منعكس شـده   11تا  9 هاي نگارهتحقيق در  يها  سؤال
  . است

ميـزان اسـتفاده اسـتفاده كننـدگان از     : فرض صفر
  .هاي مالي در حد ميانگين است گزارش

ميـزان اسـتفاده اسـتفاده كننـدگان از     : فرض يـك 
  .هاي مالي در حد ميانگين نيست گزارش

  

  اي براي شناسايي استفاده كنندگان تك نمونه tآزمون : 9شماره  نگاره

 ميانگين اختلاف داري سطح معني ميانگين  آماره تي  هاي مالي استفاده كنندگان گزارش
 درصدي براي اختلاف 95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پايين

 1/87 1/76 1/82 0/000 4/82 67/823  شوراي اسلامي شهر

978/5  شهروندان  49/3  
0/000

0/49 0/33 0/65 

443/31 وزارت كشور  4/36 
0/000

1/36 1/27 1/44 

386/10 دولت و واحدهاي تابعه  3/65 
0/000

0/65 0/53 0/77 

597/7  نمايندگان مجلس  3/48 
0/000

0/48 0/35 0/60 

511/56 مديران ارشد شهرداري  4/79 
0/000

1/79 1/73 1/85 

648/11 سرمايه گذاران  3/171 
0/000

0/71 0/59 0/83 

798/16  اعتباردهندگان و خريداران اوراق مشاركت  3/96 
0/000

0/96 0/85 1/07 

281/10 ها ساير شهرداري  3/66 
0/000

0/66 0/54 0/79 

462/28 مشاوران و تحليلگران  4/40 0/000 1/40 1/30 1/50 

488/3  همگاني هاي رسانه  3/26 0/001 0/26 0/11 0/40 
  



  
 عل

 11/...هاي مالي شهرداري، نيازهاي اطلاعاتي آنها و اهداف كنندگان گزارش  شناسايي استفاده  

 
 

  اي براي ارزيابي نيازهاي اطلاعاتي تك نمونه tآزمون : 10شماره  نگاره

  ميانگين  آماره تي  نيازهاي اطلاعاتي
سطح 

 داري معني

ميانگين 
 اختلاف

درصدي براي  95فاصله اطمينان 
 اختلاف

 حد بالا حد پايين

اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از مصرف منـابع مـالي در   
 محل قانوني

62/239 4/80 0/000 1/80 1/74 1/86 

اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از مصرف منـابع مـالي در   
  جهت تحقق اهداف مصوب

58/973 4/76 0/000 1/76 1/70 1/82 

مربــوط بــه حصــول اطمينــان از رعايــت قــوانين و اطلاعــات 
  مقررات در مصرف منابع مالي

47/534 4/70 0/000 1/70 1/63 1/77 

اطلاعات مربوط به بررسي اثر عمليات جـاري شـهرداري بـر    
  حقوق بين نسلي

20/142 3/99 0/000 0/99 0/89 1/08 

اطلاعات مربوط به حصول اطمينـان از توانـايي شـهرداري در    
  هاي بلند مدت بدهي پرداخت

26/508 4/23 0/000 1/23 1/14 1/32 

 1/50 1/33 1/41 0/000 4/41 33/572  اطلاعات مربوط به ارزيابي اثربخش بودن عمليات شهرداري

اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از كـارايي مصـرف منـابع    
  مالي

37/130 4/44 0/000 1/44 1/36 1/51 

ميزان دسـتيابي بـه اهـداف تعيـين     اطلاعات مربوط به ارزيابي 
  شده

32/637 4/44 0/000 1/44 1/35 1/52 

هـاي   اطلاعات مربوط به ارزيـابي توانـايي بازپرداخـت بـدهي    
  كوتاه مدت شهرداري

29/426 4/35 0/000 1/35 1/26 1.45 

اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از تحصيل منابع مـالي بـر   
  طبق مجوزهاي قانوني

35/130 4/57 0/000 1/57 1/48 1/66 

 1/75 1/60 1/68 0/000 4/68 44/486 اطلاعات مربوط به ارزيابي وضعيت مالي شهرداري

اطلاعات مربوط بـه ارزيـابي سـطح خـدماتي كـه شـهرداري       
  تواند ارائه كند مي

24/764 4/22 0/000 1/22 1/12 1/31 

 1/72 1/58 1/65 0/000 4/65 47/192  اطلاعات مربوط به ارزيابي عملكرد مالي شهرداري

 1/42 1/23 1/33 0/000 4/33 27/684  پذيري مالي شهرداري اطلاعات مربوط به ارزيابي انعطاف

 1/54 1/37 1/45 0/000 4/45 34/275  اطلاعات مربوط به ارزيابي نتايج عمليات شهرداري

اطلاعات مربوط به ارزيابي كفايت منابع مالي هر دوره مالي در 
  هاي خدمات ارائه شده در آن دوره مالي هزينهتامين 

42/742 4/60 0/000 1/60 1/52 1/67 

اطلاعات مربوط به نحوه تامين منابع مالي و وجوه نقـد مـورد   
 نياز

41/827 4/60 0/000 1/60 1/53 1/68 

 1/42 1/25 1/33 0/000 4/33 31/449 هاي گذشته مقايسه اطلاعات مالي سال جاري با سال

اطلاعات مربوط به ارزيابي وضعيت و عملكرد مالي شهرداري 
  ها با ساير شهرداري

18/697 4/04 0/000 1/04 0/93 1/15 

هـاي   اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از رعايت محدوديت
  حاكم بر بودجه سالانه

37/664 4/55 0/000 1/55 1/47 1/63 

مـالي در  اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از مصرف منـابع  
  حدود اعتبارات تخصيص يافته

46/503 4/65 0/000 1/65 1/58 1/72 

اطلاعات مربوط به مقايسه اطلاعـات درآمـد تحقـق يافتـه بـا      
  بيني شده درآمدهاي پيش

42/140 4/55 0/000 1/55 1/48 1/62 

هاي تحمل شده بـا   اطلاعات مربوط به مقايسه اطلاعات هزينه
  اعتبارات مصوب تخصص يافته

38/457 4/53 0/000 1/53 1/45 1/61 
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شـود،   ملاحظه مي 9طور كه در نگاره شماره  همان
است و  05/0داري كوچكتر از مقدار  چون سطح معني

گيـريم   حد پايين و حد بالا مثبت است، پس نتيجه مي
كه بـه نظـر كارشناسـان، ميـزان اسـتفاده هـر يـك از        

ــازمان   ــدگان و س ــتفاده كنن ــده از    اس ــر ش ــاي ذك ه
  . هاي مالي بيشتر از حد متوسط است گزارش

بــراي حصــول اطمينــان از ميــزان ســودمند بــودن 
هاي  اطلاعات پيشنهادي براي استفاده كنندگان گزارش

 .اي اسـتفاده شـد   تك نمونه tمالي شهرداري از آزمون 
رد سؤال مربوط بـه  بيان آماري نتايج اين آزمون در مو

نيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان به شرح زير ارائـه  
  .نشان داده شده است 10شماره  و نتايج آن در نگاره

ميزان مفيد بودن هر يك از اطلاعات : فرض صفر
هـاي مـالي در    ذكر شده براي استفاده كنندگان گزارش

  .حد ميانگين است
ميزان مفيد بودن هر يك از اطلاعـات  : فرض يك

هـاي مـالي در    ذكر شده براي استفاده كنندگان گزارش
  .حد ميانگين نيست

شود،  ملاحظه مي 10شماره  ارهنگطور كه در  همان
داري براي همه متغيرها كوچكتر از مقـدار   سطح معني

از ايـن   .است و حد پايين و بالا نيز مثبت است 05/0
توان گفت ميـزان سـودمند بـودن هـر يـك از       رو، مي

هاي  اطلاعات پيشنهادي براي استفاده كنندگان گزارش
  .مالي در حد متوسط و بالاتر است

براي حصـول اطمينـان از ميـزان اهميـت اهـداف      
هاي مالي مجدداً از آزمون تي تـك   استفاده از گزارش
بيان آماري اين آزمون نيز به شـرح  . نمونه استفاده شد

  .منعكس شده است 11 نگارهزير ارائه و نتايج آن در 
  

ميزان اهميت هر يك از اهداف ذكـر   :فرض صفر
  .متوسط است شده براي استفاده كنندگان در حد

ميزان اهميت هر يك از اهداف ذكـر   :فرض يك 
  .شده براي استفاده كنندگان در حد متوسط نيست

  

  اي براي ارزيابي اهداف استفاده كنندگان تك نمونه tآزمون : 11شماره  نگاره

 داري سطح معني ميانگين  آماره تي  هاي مالي شهرداري اهداف استفاده از گزارش
ميانگين 
 اختلاف

درصدي براي  95فاصله اطمينان 
  اختلاف

 حد بالا حد پايين

براي ارزيابي مسؤوليت پاسـخگويي مـالي حـاكم بـر     
  تحصيل و مصرف منابع مالي

46/093 4/73 0/000 1/73 1/65 1/80 

براي ارزيابي مسؤوليت پاسخگويي عملياتي حاكم بـر  
  اثربخش منابع ماليمصرف كارا و 

39/077 4/63 0/000 1/63 1/55 1/71 

گذاري و  هاي اقتصادي نظير سرمايه گيري براي تصميم
  ها يا خريد اوراق مشاركت شهرداري

22/938 4/13 0/000 1/13 1/04 1/23 

هــاي سياســي نظيــر شــركت در  گيــري بــراي تصــميم
  انتخابات شوراي اسلامي شهرها

2/682 3/22 0/000 0/22 0/06 0/39 

هاي اجتماعي نظيـر اعطـاي كمـك     گيري براي تصميم
  ها مالي به شهرداري

11/400 3/73 0/000 0/73 0/60 0/86 

  



  
 عل

 13/...هاي مالي شهرداري، نيازهاي اطلاعاتي آنها و اهداف كنندگان گزارش  شناسايي استفاده  

 
 

بيانگر ايـن   11 شماره نگارهاطلاعات منعكس در 
داري بـراي همـه    واقعيت است كه چون سـطح معنـي  

است و حد پايين و حد  05/0موارد كوچكتر از مقدار 
بالا مثبت است، بنابراين، بـه نظـر كارشناسـان ميـزان     
اهميت هر يك از اين اهداف براي اسـتفاده كننـدگان   

  .هاي مالي شهرداري بيش از حد متوسط است گزارش
  

  هاي پژوهش ي سؤالبندي متغيرها رتبه
بنـدي ميـزان اهميـت عوامـل      به منظـور رتبـه   -ج

هـاي   هـاي پـژوهش از آزمـون    تشكيل دهنـده سـؤال  
به بيان ديگـر،  . فريدمن و تحليل عاملي استفاده گرديد

در اين پژوهش صرفاً بـه موافقـت و ميـزان موافقـت     
كارشناسان در مـورد عوامـل مطروحـه در پرسشـنامه     

بلكه  هاي پژوهش اكتفا نگرديد، براي هر يك از سؤال
هاي فوق، ميزان اهميت اين عوامل  با استفاده از آزمون

بنــدي متغيرهــاي هــر يــك از  رتبــه. بنــدي شــد رتبــه
دهـد كـه    هاي پژوهش به اين مطلب پاسـخ مـي   سؤال

هاي استفاده كننده، بيشترين استفاده  يك از گروه  كدام
اطلاعـات  . را از اطلاعات مالي شهرداري ها مـي بـرد  

منظر استفاده كنندگان از چه اهميت  مالي مورد نياز از
ــتفاده    ــت، اس ــوردار اســت و در نهاي ــويتي برخ و اول
كنندگان اطلاعات مالي مورد نياز را بيشتر بـراي چـه   

بندي هر  هاي رتبه نتايج آزمون. كنند اهدافي استفاده مي
هـاي پـژوهش بـه ترتيـب و بـه شـرح        يك از سـؤال 

  .شود ارائه مي 14تا  12 هاي نگاره
هـاي   بندي استفاده كنندگان از گـزارش  رتبه -1

براي مقايسه ميانگين رتبه اسـتفاده  : ها مالي شهرداري
بندي آنهـا از آزمـون    هاي مالي و رتبه كنندگان گزارش

 نگـاره بندي فريدمن استفاده شده و نتايج به شرح  رتبه
نشان داده شده است، كه به ترتيب شوراي  12شماره 

ارشـد شـهرداري، مشـاوران و    اسلامي شهر، مـديران  
تحليلگران و وزارت كشور بالاترين ميـانگين رتبـه را   

  .كسب كردند
  

  هاي مالي شهرداري بندي استفاده كنندگان گزارش رتبه: 12شماره  نگاره
  شوراي اسلامي شهر= رتبه اول 
  مديران ارشد شهرداري= رتبه دوم 
  مشاوران و تحليلگران= رتبه سوم 

  وزارت كشور= رتبه چهارم 
  اعتباردهندگان و خريداران اوراق مشاركت= رتبه پنجم 
  دولت و واحدهاي تابعه= رتبه ششم 
 هاساير شهرداري=سرمايه گذاران=رتبه هفتم

  شهروندان= رتبه هشتم 
  نمايندگان مجلس= رتبه نهم 
  هاي همگاني رسانه= رتبه دهم 

ــه -2 ــتفاده   رتب ــاتي اس ــاي اطلاع ــدي نيازه بن
از آنجا كه در سـؤال مربـوط بـه شناسـايي      :كنندگان

رو  نيازهاي اطلاعاتي با حجم زيادي از متغيرهـا روبـه  
هـا، كـاهش حجـم     تـر داده  هستيم، براي تحليل دقيـق 

متغيرها و شناسايي متغيرهاي اصـلي از روش تحليـل   

بنـدي هـر يـك از     عاملي استفاده شده و سپس به رتبه
موارد ذكر شده در اين سؤال پرداختيم و مواردي كـه  

است، به عنوان نيازهاي % 4ميزان اهميت آنها بيشتر از 
هـاي مـالي انتخـاب     اصلي استفاده كننـدگان گـزارش  

  .است 13شماره  نگارهاند كه نتيجه آن به شرح  شده
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  بندي نيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان رتبه نگاره: 13شماره نگاره
  ميزان اهميت  رتبه  نيازهاي اطلاعاتي

 %01/7  1اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از كارايي مصرف منابع مالي
 %68/6  2اطلاعات مربوط به ارزيابي اثربخش بودن عمليات شهرداري

 %53/6  3اطلاعات مربوط به ارزيابي ميزان دستيابي به اهداف تعيين شده
 %84/5  4هاي حاكم بر بودجه سالانهاطلاعات مربوط به حصول اطمينان از رعايت محدوديت

 %72/5  5بيني شدهاطلاعات مربوط به مقايسه اطلاعات درآمدهاي تحقق يافته با درآمدهاي پيش
 %46/5  6به حصول اطمينان از مصرف منابع مالي در محل قانونياطلاعات مربوط 

 %42/5  7هاي تحمل شده با اعتبارات مصوب تخصيص يافتهاطلاعات مربوط به مقايسه اطلاعات هزينه
 %97/4  8اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از مصرف منابع مالي در جهت تحقق اهداف مصوب

 %87/4  9اطمينان از مصرف منابع مالي در حدود اعتبارات تخصيص يافتهاطلاعات مربوط به حصول 
 %68/4  10اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از رعايت قوانين و مقررات در مصرف منابع مالي
 %18/4  11اطلاعات مربوط به حصول اطمينان از تحصيل منابع مالي بر طبق مجوزهاي قانوني

 %15/4  12هاوضعيت و عملكرد مالي شهرداري با ساير شهردارياطلاعات مربوط به ارزيابي 

بندي اهداف استفاده كنندگان از استفاده  رتبه -3
براي مقايسه ميانگين  :هاي مالي شهرداري از گزارش

بنـدي آنهـا از    رتبه هر يك از اهداف ذكر شده و رتبـه 
بنـدي فريـدمن اسـتفاده شـده و نتـايج در       آزمون رتبه

نتيجـه ايـن   . نشـان داده شـده اسـت    14شماره  نگاره
ــاره ــدگان      نگ ــتفاده كنن ــه اس ــت ك ــن اس ــانگر اي بي

هاي مالي شهرداري را بيشتر با هدف ارزيـابي   گزارش
ســخگويي مــالي حــاكم بــر تحصــيل و مســؤوليت پا

مصرف منابع مالي و ارزيـابي مسـؤوليت پاسـخگويي    
عملياتي حاكم بر مصرف كارا و اثربخش منـابع مـالي   

  .كنند استفاده مي

  

  هاي مالي بندي اهداف استفاده از گزارش رتبه: 14شماره  نگاره
  پاسخگويي مالي حاكم بر تحصيل و مصرف منابع مالي مسؤوليتبراي ارزيابي = رتبه اول 
  پاسخگويي عملياتي حاكم بر مصرف كارا و اثربخش منابع مالي مسؤوليتبراي ارزيابي = رتبه دوم 
  ها گذاري و يا خريد اوراق مشاركت شهرداري هاي اقتصادي نظير سرمايه گيري براي تصميم= رتبه سوم 

  ها هاي اجتماعي نظير اعطاي كمك مالي به شهرداري گيري تصميمبراي = رتبه چهارم 
  هاي سياسي نظير شركت در انتخابات شوراي اسلامي شهرها گيري براي تصميم= رتبه پنجم 

  
  هاي پژوهش يافته
شناسـايي  طـور كـه ملاحظـه گرديـد، بـراي       همان

هاي مالي شهرداري، ابتـدا بـا    استفاده كنندگان گزارش
استفاده از اطلاعات مستخرجه از پرسشـنامه و انجـام   

تـك   t(آزمون آماري مقايسـه ميـانگين يـك متغيـري     
اين نتيجه حاصل شد كه به نظر كارشناسان، ) اي نمونه

هـاي پيشـنهادي پژوهشـگران بـه      ميزان استفاده گروه
از . نندگان، بيشتر از حد ميانگين استعنوان استفاده ك
توانند از استفاده كنندگان  هاي مذكور مي اين رو، گروه

سـپس بـا   . هاي مالي شهرداري به شمار آينـد  گزارش

بندي فريدمن مشخص شـد كـه    استفاده از آزمون رتبه
از نظر كارشناسان اعضـاي شـوراي اسـلامي شـهرها،     

گــران و مــديران ارشــد شــهرداري، مشــاوران و تحليل
تواننـد اسـتفاده كننـدگان     وزارت كشور، به ترتيب مي

  .هاي مالي شهرداري محسوب شوند اصلي گزارش
طور كه قبلاً بيان شد، براي شناسايي نيازهاي  همان

ــزارش   ــدگان گ ــتفاده كنن ــاتي اس ــالي   اطلاع ــاي م ه
شهرداري، نيازهاي اطلاعاتي پيشنهادي بـا اسـتفاده از   

ين حـــاكم بـــر مطالعـــات نظـــري مربـــوط و قـــوان
هاي كشور اسـتخراج گرديـد و در معـرض     شهرداري



  
 عل

 15/...هاي مالي شهرداري، نيازهاي اطلاعاتي آنها و اهداف كنندگان گزارش  شناسايي استفاده  

 
 

هـاي   نتايج آزمـون . نظرخواهي كارشناسان قرار گرفت
آماري نشان داد كه پاسـخ دهنـدگان ميـزان سـودمند     
بودن اين نيازها را بيشتر از حد ميانگين دانسته، ولـي  
درجــه ســودمند بــودن ايــن نيازهــا را متفــاوت بيــان 

ا استفاده از آزمـون تحليـل عـاملي    در ادامه ب. اند كرده
نتيجـه ايـن   . بنـدي گرديـد   اين نيازهاي اطلاعاتي رتبه

آزمــون نشــان داد كــه بــه نظــر كارشناســان اســتفاده  
هاي مالي شـهرداري بيشـتر خواهـان     كنندگان گزارش

هاي  اطلاعاتي براي ارزيابي كارايي و اثربخشي فعاليت
زمـون و  علاوه بر اين، نتيجـه ايـن آ  . شهرداري هستند

ميزان اهميت هر يك از اين مـوارد، بيـان كننـده ايـن     
هـاي مـالي    واقعيت است كه استفاده كنندگان گزارش

به اطلاعاتي نياز دارند كه آنها را در موارد زيـر يـاري   
تـوان در چهـار    اين نيازهاي اطلاعـاتي را مـي  . رساند

بنـدي   بندي به شرح زيـر طبقـه   گروه و بر اساس رتبه
  :كرد

ابي اثـربخش بـودن عمليـات شـهرداري،     ارزي -1
حصــول اطمينــان از كــارايي مصــرف منــابع مــالي و  

  ارزيابي ميزان دستيابي به اهداف تعيين شده؛
هـاي   حصول اطمينـان از رعايـت محـدوديت    -2

حاكم بر منـابع مـالي و مصـرف آن منـابع در حـدود      
 اعتبارات تخصيص يافته؛

ق حصول اطمينان از كسب منابع مـالي بـر طب ـ   -3
مجوزهاي قانوني و مصرف آن در محل قـانوني و در  
جهت تحقق اهـداف مصـوب و حصـول اطمينـان از     

  رعايت قوانين و مقررات در مصرف منابع مالي؛
مقايسه درآمدهاي تحقق يافتـه بـا درآمـدهاي     -4

هاي تحمل شده بـا اعتبـارات    پيش بيني شده و هزينه
 .مصوب تخصيص يافته

مـدتاً بـر مسـؤوليت    از آنجا كـه ايـن اطلاعـات ع   

تـوان   پاسخگويي مالي و عمليـاتي تاكيـد دارنـد، مـي    
هـاي   چنين نتيجه گرفت كه استفاده كنندگان گـزارش 

ها به اطلاعاتي نياز دارند كه آنهـا را در   مالي شهرداري
ارزيابي مسؤوليت پاسخگويي مالي و عملياتي كمـك  

 .كند

براي شناسايي اهداف استفاده كنندگان از اسـتفاده  
هاي مالي شهرداري نيز ابتـدا بـا اسـتفاده از     ز گزارشا

اي مشـخص گرديـد كـه ميـزان      تـك نمونـه   tآزمون 
اهميت هر يك از اين اهداف بيشـتر از حـد متوسـط    

سپس با استفاده از آزمون فريدمن مشخص شد . است
هـاي   كه هدف استفاده كنندگان از استفاده از گـزارش 

ــابي   ــالي شــهرداري در درجــه اول ارزي مســؤوليت م
پاسخگويي مالي و در درجه دوم، ارزيابي مسـؤوليت  

هـاي   گيـري  پاسخگويي عملياتي و پس از آن تصـميم 
  . اقتصادي است

  
  هاي پژوهش محدوديت

ــژوهش  ــي، عمــوم پ ــه طــور كل ــا از مشــكلات و  ب ه
هـايي برخوردارنـد كـه عمـدتاً غيـر قابـل        محدوديت

پـژوهش حاضـر نيـز از مشـكلات و     . اجتناب هستند
ي برخوردار بوده كـه اهـم آنهـا بـه شـرح ذيـل       موانع

  :هستند
  :هاي ذاتي مرتبط با پرسشنامه شامل محدوديت) 1

هـا، بـه ويـژه     احتمال بازنگشـتن پرسشـنامه  ) الف
ارسـال  ) كتبـي يـا الكترونيكـي   (آنهايي كه بـا پسـت   

  شود؛ مي
هـا   احتمال عدم درك مفاهيم و محتوي سؤال) ب

  گو؛پرسشنامه و بروز ابهام براي پاسخ
عــدم همكــاري و تكميــل پرسشــنامه توســط ) ج

  ؛پرسش شوندگان
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اثرگذاري روحيات و موقعيتي كـه فـرد پاسـخ    ) د
  .     هاي داده شده دهنده در آن قرار دارد، بر پاسخ

پراكندگي اعضـاي جامعـه آمـاري در سراسـر     ) 2
ــع    ــه توزي ــوط ب ــه، مشــكلات مرب ــور و در نتيج كش

  .پرسشنامه بين آنها
  

  پيشنهادها گيري و نتيجه 
در ايــن پــژوهش اعضــاي شــوراي اســلامي شــهرها، 
مــديران ارشــد شــهرداري، مشــاوران و تحليلگــران و 
ــدگان اصــلي   ــوان اســتفاده كنن ــه عن وزارت كشــور ب

انتخـاب  . هاي مالي شهرداري شناسايي شـدند  گزارش
ــه عنــوان اســتفاده كننــدگان اصــلي   ايــن گــروه هــا ب

با قـوانين   هاي مالي شهرداري تا حدود زيادي گزارش
هـاي كشـور سـازگار     و مقررات حاكم بـر شـهرداري  

اين در حالي است كه شهروندان كـه صـاحبان   . است
اصلي حق هستند، در اين پژوهش در رتبه نهـم قـرار   

اند و شايد علت اين امر را بتوان بـه دانـش كـم     گرفته
شهروندان از تخصص حسـابداري و عـدم دسترسـي    

هـا نسـبت    ي شهرداريهاي مال مستقيم آنها به گزارش
هـاي   نتايج اين پژوهش ميداني، ضمن اينكه يافته. داد

را تأييـد كـرد، امـا در ايـن     ) 1388(مطالعه باباجـاني  
هـا نيـز بـه عنـوان اسـتفاده       پژوهش سـاير شـهرداري  

هاي مـالي شـناخته شـدند كـه در      كنندگان از گزارش
همچنـين،  . اي نشـده بـود   مطالعه مذكور به آن اشـاره 

عنـوان يكـي از اسـتفاده     مديران شهرداري بهشناسايي 
هـاي مـالي شـهرداري، نتـايج      كنندگان اصلي گزارش

ديويدسـن،  (هاي تجربي و دسـتوري پيشـين    پژوهش
؛ آتـامين و گـانگولي،   1985؛ جونز و ديگـران،  1997
و ماك،  2002؛ كلارك، 1997؛ كوي و ديگران، 1991
  .كند را تأييد مي) 2004

تـوان در دو   وندان را مـي نيازهاي اطلاعـاتي شـهر  
دسته نيازهاي اطلاعاتي قانوني و نظـارتي و نيازهـاي   

به عبارت ديگـر،  . بندي كرد اطلاعاتي عملكردي طبقه
هـاي مـالي    توان گفت كه استفاده كنندگان، گزارش مي

شهرداري را با هدف ارزيابي مسـؤوليت پاسـخگويي   
 نيازهـاي اطلاعـاتي  . كننـد  مالي و عملياتي استفاده مي

قانوني و نظارتي از مباني قانوني، نظير قانون شـوراي  
نامـه مـالي    اسلامي شهرها، قـانون شـهرداري و آئـين   

نگاهي اجمالي به مقـررات  . شود ها ناشي مي شهرداري
ها، نشان دهنده اين واقعيت اسـت   حاكم بر شهرداري

كه نيازهاي اطلاعاتي مورد تاكيد در اين قبيل مقررات 
عاتي است كه در حوزه مسـؤوليت  عمدتاً از نوع اطلا

ايـن در حـالي   . شـود  بندي مـي  پاسخگويي مالي طبقه
هـاي   است كه قوانين و مقررات حـاكم بـر شـهرداري   

بـه  . اي برخوردار است ايران از قدمت درخور ملاحظه
همـين علـت، مبــاني قـانوني مسـؤوليت پاســخگويي     

هـاي   عملياتي از قوانين و مقررات حاكم بر شهرداري
با توجه بـه اينكـه يكـي از    . ابل رديابي نيستكشور ق
ــالي  هــاي اصــلي اســتفاده از گــزارش  هــدف هــاي م

شــهرداري ارزيــابي مســؤوليت پاســخگويي عمليــاتي 
است، از اين رو، لازم است كه سيسـتم حسـابداري و   

اي طراحـي و   ها بـه گونـه   گزارشگري مالي شهرداري
رد اجرا شود كه بستر لازم را براي تامين اطلاعات مـو 

نتيجه . نياز مسؤوليت پاسخگويي عملياتي فراهم آورد
اين پژوهش در ارتباط با نيازهـاي اطلاعـاتي اسـتفاده    

را كـه بـه   ) 1388(هاي مطالعه باباجاني  كنندگان يافته
صــورت دســتوري در كشــورمان انجــام شــد، تأييــد  
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علاوه بر اين، نتـايج ايـن پـژوهش در زمينـه     . كند مي
هـاي   از اسـتفاده از گـزارش   اهداف استفاده كننـدگان 

، )2004(، مـاك  )1388(هـاي باباجـاني    مالي با يافتـه 
و ) 1997(، جونز و پوگليسي )1985(جونز و ديگران 

كه به اين نتيجـه دسـت يافتنـد كـه     ) 1997(اليچارت 
هـا   هاي مالي، از اين گـزارش  استفاده كنندگان گزارش

در درجه اول بـراي ارزيـابي مسـؤوليت پاسـخگويي     
كنند، هماهنـگ بـوده و بـا     ي و عملياتي استفاده ميمال

در اسـتراليا كـه   ) 2000(نتايج تحقيق ميگنت و دالـي  
ــزارش ــدف     گ ــراي ه ــه اول ب ــالي در درج ــاي م ه
  .گيري مفيد ارزيابي شد، در تضاد است تصميم

شهرداري تهران در اجراي يـك پـروژه تحقيقـاتي    
كـرد  مبتني بر مطالعات تطبيقي نظري و قانوني، با روي
هـاي   دستوري به شناسايي استفاده كننـدگان گـزارش  

مالي شهرداري و نيازهاي اطلاعاتي آنها پرداخته و بـر  
ــالي    ــاهيم گزارشــگري م ــه مف ــايج آن بياني اســاس نت

نتايج ايـن تحقيـق   . ها را تدوين نموده است شهرداري
توانـد   ميداني كه عمدتاً منطبق با مفاد بيانيه است، مـي 

تـايج آن تحقيـق تطبيقـي و قـانوني     اي براي ن پشتوانه
عـلاوه بـر ايـن، نتـايج پـژوهش حاضـر       . فراهم آورد

اي براي تدوين مباني نظري  تواند به عنوان پشتوانه مي
گزارشگري مالي منطبـق   و حسابداريو اصول فراگير 

ها استفاده  هاي شهرداري هاي محيطي فعاليت ويژگيبا 
  .شود

وري است كـه  در پايان، ذكر اين نكته مهم نيز ضر
انجــام تحقيقــات ميــداني در ايــن زمينــه بــراي ســاير 

توانـد   نهادهاي بزرگ بخش عمومي نظيـر دولـت مـي   

براي تدوين مباني نظـري حسـابداري و گزارشـگري    
مالي دولتي و نهادهـاي عمـومي غيردولتـي راه گشـا     

  .باشد
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