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Abstract: The purpose of this research was to 
study of effectiveness of Job Searching Skills 
Training (JSST) with use of Job Club 
Methodology (JCM) on job insolvencies and 
anxieties of senior students at the Faculty of 
Science and Research Branch, Islamic Azad 
University. A semi-experimental method used to 
obtain data for this study and instruments were 
three standard questionnaires: 1. Job Searching 
Skills Questionnaire; 2. Job Insolvencies 
Questionnaire; and 3. Job Anxieties 
Questionnaire. The population was in this study 
all 1389_90 senior students at the Faculty of 
hiumanistic of Science and Research Branch, 
Islamic Azad University. The researcher invited 
of 90 senior students who participated in a 
declinational interview and after that 40 of them 
(20 Male and 20 Female) selected and divided to 
two groups – one control and one experimental 
group-randomly. Pre-test became executed for 
all and then experimental group has educated 
Job Searching Skills (JSS) with using Job Club 
Methodology (JCM) for 12 sessions. Post-test 
became executed for two groups too. T-test used 
to test the hypotheses and an alpha level of .05 
was used to determine statistical significance. 
The results of this study showed, Job Searching 
Skills Training with use of Job Club 
Methodology is effective on increase Job 
Searching Skills reducing of senior students job 
insolvencies and anxieties. 
keywords: job anxieties, insolvencies, Job 
Searching Skills  ،   job club 
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  مقدمه
 يازهـا ي از ن  يك ـيصـورت گرفتـه      در صنعت و اقتـصاد كـشورها         ي كه ميامروزه با تحولات عظ       

 او  ي روح ـ يازهاي بتواند ن  ي ماد يازهاينتامين   است كه علاوه بر      ي رشد انسان داشتن شغل    ياساس
 يد و تكامـل روح ـ    ن رش يتواند مانع ا  يعدم انتخاب شغل يا انتخاب نامناسب م       د،يارضاء نما هم  را  

 انتخاب شغل   ي برا يريگميتصم. دگرد يروانو   ي روح يهابيجه باعث بروز انواع آس    يشده و در نت   
بيكـاس و   ( از به مهـارت دارد    يده است كه ن   يچيار پ ي نسل جوان يك امر بس     ي امروز و برا   يايدر دن 
   ).2004 ادوين و همكاران، ؛2008 ،2ايالكساندر ؛1999 ،1فوري

كوتـاه و بلافاصـله بعـد از          بتوانـد در يـك زمـان       فردست كه يك    ي ن ياغل كار ساده  انتخاب ش     
 و مهـم    ي اساس ـ يهـا  از مهـارت   ي شغل و كـار يك ـ     يجستجو. آن دست يابد  ل به   يفراغت از تحص  

 معمول و روزمره و اخذ مـدرك        يهايري با يادگ   تنها  يك فرد   و ست و يكم است   ي در قرن ب   يزندگ
ازمند ي كار ن  ياي شخص جو  ين وضع ير چن  د ستيشغل مناسب ن  ه يك   ب يابيدست قادر به  يليتحص

 شغل ،ريثبات و متغي ب ياين دن ي است كه بتواند در ا     ي خاص ي و اجتماع  ي و روان  ي روح يهامهارت
  و فـرحبخش (  و بـا آن سـازگار گـردد        كردهو كار موردنظر و متناسب با استعداد خود را جستجو           

   .)1387 ،يزاده اصفهانينادر
-بـه امـروزه   ايـران    از كشورهاي ديگر است چون       ترمشكل در كشور ما به مراتب       نتخاب شغل ا    

د تا چند سال آينده جمعيـت  گردبيني مي و پيششودميعنوان دومين كشور جوان دنيا شناخته   
   .)1384 اكبـري، ( دنبگذر هم   از مرز سه ميليون نفر    در آن   آموختگان دانشگاهي جوياي كار     دانش

مـردان  تـرين چالـشي بـوده كـه دولـت          سال اخير معضل بيكاري مهـم      يندر چند خاطر  همين  به
چالشي كـه بـه اعتقـاد        .جمهوري اسلامي ايران درصدد مقابله علمي و عملي با آن بوده و هستند            

هاي ناشي از  است و بحران80ترين دغدغه دهه بسياري از كارشناسان اقتصادي و اجتماعي بزرگ
فرشـباف ماهريـان،    (  را خواهـد گرفـت     مان شمسي گريبان كشور   90ين دهه   هاي آغاز آن تا سال  

1385.(   
بيش از هر زمـان      آموختگان دانشگاهي ضرورت توجه به اشتغال دانش     در ايران    همين خاطر به    

تواند بيانگر ضرورت تعجيل      خورد و بررسي آمار و ارقام موجود در اين زمينه مي            ديگر به چشم مي   
معـضل   زمـان بـا    كه در زمينه فراينـد كاريـابي هـم         يهاياشد با اين حال پيشرفت    در اين زمينه ب   

هاي شده است و اين دغدغه     هاي رواني مرتبط با اشتغال    باعث افزايش دغدغه   بيكاري انجام گرفته  
و اختلال شخـصيت در جوينـدگان        )درماندگي نگراني و  اضطراب،(ساز بيماري رواني    رواني زمينه 

                                                 
1. Bicos & Furry 
2. Alexandria 
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-هاي گسترده هم  پژوهش .)2007 ،3ييت ؛2005 ،2 چريستوفر ؛2004،  1ني و ولز  كار( شودكار مي 
كننـده  ناراحـت يك رهيافت    .باشدنفس پايين مي  چنين نشانگر پيوند نزديك ميان بيكاري و عزت       

تواند حائز انرژي منفي بر توانـايي فـرد جويـاي شـغل جهـت               آن است كه تاثير رواني بيكاري مي      
 ؛2005 ،4ريـوردن ريچـارد   ( زم جهـت جـستجوي شـغل جديـد باشـد          تجهيز انـرژي و تمركـز لا      

  ).1389 شناس،نقل از عابدي و حقبه ؛2005 ،رچريستوف
كننـده اكثـر    شـغل تـأمين    .انتخاب شغل يكي از اهداف مهم زندگي هر جوان دانشگاهي است              

ه با سـختي و     اهمر ،چه دستيابي به اين منبع نياز     چنان شناختي انسان است  نيازهاي مادي و روان   
چه فرد به اين نتيجـه برسـد    خواهد شد و چنان    اضطراب و   موانع شديد روبرو باشد موجب نگراني     

احـساس   باشـد، غيـرممكن مـي    سرگذاشتن اين موانع خارج از كنترل او است يا احتمالاً         كه پشت 
لتي حـا  درمانـدگي  ).1387 ،يزاده اصـفهان  ينـادر   و فرحبخش( درماندگي به او دست خواهد داد     

در حل كردن مسائل شـناختي       دهد،اي را نشان مي   است كه در آن انسان توانايي يادگيري آشفته       
 افـسردگي و بيمـاري    وچون ناكامي و اضطراب هاي هيجاني،آشفتگياز هايي  نشانه و كندتر است 

  ). 1379  سيدمحمدي،، ترجمهشولتز و شولتز( كندجسماني را آشكار مي
 همـراه  هاي بدني تنشكننده خطر همراه با احساس ملال يا نشانه     ي نگران بيناضطراب يا پيش      

اي طبيعي و    پديده و .)1383 ، و همكاران   نيكخو ، ترجمه 2000پزشكي آمريكا   انجمن روان ( است
 و فرد را به هنگام مواجهه با خطر، براي فعاليت و كنش آماده      باشدميپاسخي ضروري به استرس     

تواند عملكرد جسمي و روانـي را تـسهيل كنـد،            پاسخ استرس مي    حياتي گرچه در مواقع   كندمي
 ترجمه مبيني،   ،هلن كنرلي ( شوددر عملكرد مي  اختلال  ث  عباولي هرگاه از حد معيني فراتر رود،        

هاي جستجوي شغلي را بهتر ياد بگيرند مسلماً        افرادي كه مهارت   دهدنشان مي  هابررسي .)1382
 متخصصان مشاوره شغلي عقيده دارند آموزش       . خواهند بود  تر موفق هاي شغلي در تصاحب فرصت  

 تواند اين نگراني و اضـطراب را كـاهش داده و يـا از آن پيـشگيري نمايـد                  هاي كاريابي مي  مهارت
  ).2007  ييت،2004 آرولماني و آرولماني، ؛2006ويلاس و فيشر، (

فرآيند يافتن و درخواست     اند  مجهز شده در جوامع مدرن امروزي كه اكثراً به فناوري اطلاعات              
-مهارت و ويژگـي  دنياي كسب و كار نياز به دانش،ورود بهو  كار تا حدود زيادي تغيير كرده است  

براي مثال، در حال حاضر متقاضيان اشتغال موظفند رزومه و سوابق شغلي خود               دارد يهاي خاص 
كـشورها از سيـستمي هوشـمند و        حتـي در برخـي      . را از طريق پـست الكترونيكـي ارائـه دهنـد          

                                                 
1. Carny &wells  
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3. Yate,M 
4. Riorden,Richard 
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جويي در وقت و هزينه، در همـان مرحلـة اول آن              شود تا براي صرفه     ريزي شده استفاده مي     برنامه
خـواني ندارنـد، رد     اصلي و ضروري شغل مـوردنظر هـم       ) اي    پايه(دسته از تقاضاهايي كه با شرايط       

-كند كه دانـش   است و ثابت ميدهندة تغييرات عمده در بازار كار     موارد مذكور همگي نشان    .شود
هاشـمي،  . (دهند آموختگان دانشگاهي بايد براي موفقيت در اشتغال، خود را با شرايط جديد وفق            

1383.(   
هـاي اسـتخدامي در قـرن       براي تصاحب فرصت   ها و افراد جوياي كار،    آموختگان دانشگاه دانش    

ريزي بهتر است در دوران دانشجويي انجـام         دارند و اين برنامه    يترريزي دقيق نياز به برنامه   حاضر
ريزي شغلي در قرن حاضر براي همه افراد جوياي كار، فراگيري           هاي برنامه ترين گام از مهم  پذيرد،
هـايي  شـامل مجموعـه مهـارت      1هاي جستجوي شغلي  مهارت .هاي جستجوي شغلي است   مهارت

مـان ممكـن اطلاعـاتي را دربـاره         كند تا در حداقل ز     مي است كه به افراد در جستجوي كار كمك       
از طريق   ملاًهاي خود را با نيازهاي بازار كار هماهنگ كنند و ع           رغبت ،دست آورند بازار مشاغل به  

فـراهم كـردن     ،سـازي شـبكه فراينـد    هاي سرپوشـيده،  ، نامه 2راهبردهايي مثل آماده كردن رزومه    
 مــصاحبه در فرآينــد  و پيگيــري3 آمــاده شــدن بــراي مــصاحبه اســتخداميدرخواســت شــغلي و

  ).2006، 4 ويلاس و فيشر؛2005 چريستو فر، ؛2007 ييت،( ندجستجوي كار درگير شو
برنـد  ها بهـره مـي    هاي مختلفي براي آموزش اين مهارت     ها و سبك  در بيشتر كشورها، از روش        

-ههاي حمايت حرف ـ  روش كلوپ شغلي يا گروه     :دنشوها با اين عناوين مطرح مي     بيشتر اين سبك  
-از آن . ايهـاي راهنمـاي حرفـه     گـروه  اي، مشاوره شغلي گروهي، سبك كوچينگ كسب و كار و         

 اساسي زنـدگي در محـيط       يهاهاي جستجوي شغلي همانند ساير مهارت     كه آموزش مهارت  جائي
 شـود كار گرفته مـي   ها به گيرد و توسط اعضاي گروه    گروهي و با تمرين و ممارست، بهتر انجام مي        

هـا و مقابلـه بـا فراينـدهاي         براي فراگيري اين مهارت   ) ايگروه حمايت حرفه  (لي  روش كلوپ شغ  
 ؛2003 ،5اميلـي  اسـتريت، ( رسـد مـي نظـر  تـر بـه  نـد كاريـابي مناسـب   يرواني منفي حاصل از فرا    

   ).2005 چريستوفر،
 1975در سـال     6همكـاران  آزرين و يك راهبرد جستجوي شغل است كه توسط         كلوپ شغلي،     

 هـا برانگيزاننـده  كنند و بحث در آنصورت مشاركتي كار مي   بهدر اين روش     ،يافتيف  رشد و توص  
-امكانات براي جويندگان كار آموخته مي      و اطلاعات هايي جهت تسريع استفاده از    تكنيك بوده و 

                                                 
1. Job searching  skills 
2. Resume 
3. Employment interview 
4. Vilas&Fisher 
5. Sterrett,emily 
6. Azrin et al   
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 هـاي افـراد   وسيله حمايـت  هاي حمايتي، فرايند دشوار جستجوي شغل به      چنين در گروه  هم. شود
 ؛2006 ويـلاس و فيـشر،   ( شـود مـي  مبادلـه اطلاعـات توسـط اعـضاء تـسهيل          و رهمديگ گروه از 

  ).2007  ييت،؛2004 آرولماني و آرولماني،
هاي جستجوي شغلي را براي گروه جوياي كار فـراهم          اين روش راهبرد و تمرين عملي مهارت          
  جستجوي شـغل،   هاي ويژه ، آموزش جنبه  )درماني نظريه رفتار (  براساس اصول رفتاري   و. كندمي

تقويـت   آمادگي روزمره براي درگيـر شـدن بـا يـك موقعيـت شـغلي،               تمرين بر روي اين عناصر،    
كمـك بـه    :  ماننـد  هـاي مختلـف   نيـز بـا گـروه      طور مؤثر بهاستحكام اجتماعي قرار گرفته است و       

 آزريـن و همكـاران،    ( هـاي زنـدگي   هاي آموزش مهـارت   هاي داراي فرزندان معلول، كارگاه    خانواده
 ،)20041 استيدمن و ريملـي،   ( هاي علاقمند به زندگي توام با رفاه و آسايش بيشتر         ، گروه )2000

 ،)2001آزريـن و همكـاران،      ( ، افراد عادي و جويـاي كـار       2)2006 س،يآمرين و بول  (افراد كرولال   
صل ج حا ينتا .)2005 ريوردن ريچارد،  (كار رفته است  ه ب 3هاآموختگان و دانشجويان دانشگاه   دانش

 اعضاي كلوپ شغلي در ميزان كاريابيـشان   حاكي از آنند كه    كلوپ شغلي  مرتبط با اي  هاز پژوهش 
هـا در   اعـضاي ايـن كلـوپ      و   تر از بقيه بودند و تفـاوت معنـاداري از گـروه كنتـرل داشـتند               موفق

 ها و استعدادهاي خـود نيـز از گـروه كنتـرل پيـشي گرفتنـد               رغبت ها،كنجكاوي و كشف توانايي   
پ شـغلي را در رابطـه بـا         ورنامه كل بكاربرد  ) 1999( بيكاس و فوري   .)2004دمن و ريملي،    استي(
انـد را مـورد بررسـي قـرار     ه در ايالات متحده جوياي كـار بـوده  كالمللي نيانشجويان يك كالج ب  د

سـوء   و اجـازه كـار    دليل موضوعاتي مانند مشكلات مربوط بـه زبـان،        اين جمعيت خاص به    .ددادن
در اين مطالعه كساني كـه بـه تكميـل برنامـه كلـوپ               .رهنگي با مشكل رو به رو بودند      فتفاهمات  

هاي كاريابي هماننـد    خودكارآمدي كاريابي و شدت درگيري بيشتري را در فعاليت         پرداخته بودند 
  .غيره نشان دادند تمرين مصاحبه و رزومه،

روش كلوپ شـغلي     استفاده از    ست كه با   ا با توجه به مباحث فوق، هدف از پژوهش حاضر اين             
هاي جستجوي شـغلي بـه   آيا فراگيري مهارت به اين سوال پاسخ دهد كه )ايگروه حمايت حرفه  (

 شـغلي   درمانـدگي   و اضـطراب توانـد   طـور عملـي مـي     هـا بـه   كار بستن آن   و به  يروش كلوپ شغل  
 پژوهش حاضر  درس  اسااين  بر   ها را حل نمايد؟   ان را كاهش داده و مشكلات كاريابي آن       يدانشجو
  :هاي زير تدوين و مورد بررسي قرار گرفتندفرضيه

هـاي كاريـابي    روش كلوپ شـغلي در افـزايش مهـارت         جستجوي شغلي به   يهاآموزش مهارت ) 1
  .ان مؤثر استيدانشجو

                                                 
1. Stidham and remley  
2. Amrin and bullis  
3. Haire and kent  
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شـغلي   اضـطراب روش كلـوپ شـغلي در كـاهش          جـستجوي شـغلي بـه      يهـا آموزش مهـارت  ) 2
  .است ان مؤثريدانشجو

 شـغلي   يروش كلـوپ شـغلي در كـاهش درمانـدگ          جـستجوي شـغلي بـه      يهاهارتآموزش م ) 3
  .ان مؤثر استيدانشجو

  
    پژوهشروش

آزمايشي از نوع پـيش آزمـون، پـس آزمـون بـا گـروه               نيمها  يتجربي  مهينپژوهش حاضر       روش  
گيرد، هدف  هاي كاربردي قرار مي   ژوهش حاضر به لحاظ هدف در زمره پژوهش       پ .باشدكنترل مي 

نتـايج ايـن تحقيقـات بـراي حـل      . ين تحقيقات توسعه دانش كاربردي در يك زمينه خاص است         ا
  ).1384 سرمد و بازرگان،( شود كار گرفته ميهاي مختلف بهمسائل موجود در سازمان

  
  و نمونه آماريجامعه 

 علـوم انـساني   مسال آخـر دانـشكده      ي شامل كليه دانشجويان ن    يدر پژوهش حاضر جامعه آمار        
 كـه از طريـق فراخـوان بـراي       باشندمي 1389 در سال    آزاد واحد علوم و تحقيقات تهران     انشگاه  د

ان ي دانشجويليرشته تحص .اند دعوت شدهي شغلي جستجويهاشركت در كارگاه آموزشي مهارت    
، عمومي، باليني، تربيتـي ( يشناسروان ، شامليعنوان جامعه آمارن پژوهش بهيكننده در ا شركت
 تـا از همـه      ه شـد  آن بـر    ي است و سـع     ارشد ي كارشناس مقطعدر  و كتابداري    ، مشاوره )ياستثناي
ند، دانشكده فوق به دليـل      ين پژوهش شركت نما   ي در ا  علوم انساني  موجود در دانشكده     يهارشته

  . است در دسترس بودن انتخاب شده
يـب كـه از كليـه       به ايـن ترت    گيري در اين پژوهش به شكل تصادفي صورت گرفته است         نمونه    

-عمل آمد تا در كارگـاه      از طريق فراخوان دعوت به     علوم انساني مسال آخر دانشكده    يدانشجويان ن 
 و  اضـطراب از افـرادي كـه مراجعـه كردنـد تـست گزينـشي ميـزان                .  شركت كننـد   يهاي آموزش 
اي توسط پژوهـشگر جهـت تـشخيص دارا بـودن شـرايط شـركت در                مصاحبه وشغلي  درماندگي  
 كار بودن، عدم مصرف هرگونه داروي مـرتبط بـا مـشكلات روانـي،               يايكار و جو  يني ب پژوهش، يع 

 و متعهد شدن بـه حـضور در تمـام جلـسات، بـه      ي و درمانيعلاقه به شركت در يك گروه آموزش    
 ـ   نفـر از آن    21 كـه    پـذيرفت   صـورت   مراجع مصاحبه  90در اين مرحله از     . عمل آمد  دليـل  ههـا ب

طور تصادفي بـا اسـتفاده از روش        نفر به  40 ماندهيباق نفر 59از   .نداشتن شرايط فوق حذف شدند    
 نفر مـرد  n (10=20( نفر زن و كنترل   10 نفر مرد و     10) n= 20( در دو گروه آزمايش      يكشقرعه

  . نفر زن جايگزين شدند10و 
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  گيريابزارهاي اندازه
 يهـا اسي ـنامـه و مق   سـش پر. باشـد مـي » نامهپرسش«ن ابزار استفاده در اين تحقيق       يترياصل    

از به منـابع    ين، عدم ن  يينه پا يهز.  هستند يق در علوم اجتماع   ي تحق ين ابزارها يپركاربردتر يبررس
 مـؤثر و  يق ـيعنوان يـك ابـزار تحق     ها را به   نمونه، آن  يآور جمع ياد برا ي بالقوه ز  يهاتياد و قابل  يز

 ـ  ،يجك ئ ادواردز،( ل كرده استي محققان و متخصصان تبد    يجذاب برا  ، يزدي ـ و ايترجمـه اعراب
  :ها در اين پژوهش از ابزارهاي زير استفاده شده استآوري دادهبراي جمع). 1384

 اد،ي ـ ز يليخ« يانهي گز 5 سؤال   21 نامه داراي اين پرسش  :1هاي كاريابي نامه مهارت پرسش) 1
هـاي  رتمنظور سنجش مهـا   به) 1384( توسط اكبري باشد كه    مي » كم يليخ كم، متوسط، اد،يز

 91/0  كرانباخ معـادل   يپايايي اين آزمون براساس آلفا     است ساخته شده    آموختگانكاريابي دانش 
د قـرار   يي مورد تأ  ينظر در مشاوره شغل   د صاحب ينامه توسط اسات  ن پرسش ي ا ييمحاسبه شده و روا   

  .گرفته است
 يليخ «اينهي گز5 سؤال 27 ي دارانامهاين پرسش  :2 شغلي اضطراب  سنجش نامهپرسش )2 
 )1387( زاده اصـفهاني  نادري توسط فرحبخش و     باشد كه مي»  كم يليخ كم، متوسط، اد،يز اد،يز
  ها به پاسخ آزمودني . است  تهيه گرديده  اضطراب دانشجويان در مورد شغل آينده     منظور سنجش   به

 فراغـت از  ها از امكان دستيابي به شغل بعـد از نآنامه گوياي ميزان نگراني و اضطراب   اين پرسش 
د يي ـ مـورد تأ   ينظران مشاوره شغل  نامه توسط صاحب  ن پرسش ي ا يي محتوا ييروا. باشدتحصيل مي 

روش  .محاسـبه شـده اسـت      89/0و پايايي اين آزمون براساس آلفـاي كرونبـاخ           .قرار گرفته است  
اي نامه به اين صورت است كه هر سئوال داراي يك مقياس پنج درجـه             گذاري در اين پرسش   نمره

جمع نمرات فرد در     .گيرداي به او تعلق مي    كند نمره اي كه فرد انتخاب مي    بر حسب درجه   است و 
نمره بالا نـشانگر     .دهدينده نشان مي  آهاي گوناگون نگراني و اضطراب او را نسبت به شغل           سئوال

  .اضطراب بالا نسبت به شغل آينده است
 يل ـيخ«نه  ي گز 5 سؤال   26 يمه دارا نا پرسش اين: 3درماندگي شغلي  سنجش   نامه  پرسش) 3
منظـور  بـه ) 1387( زاده اصـفهاني  نـادري توسط فرحبخش و     » كم يليخ كم، متوسط، اد،يز اد،يز

 جويان نسبت بـه امكـان دسـتيابي شـغل مـورد نظـر،        درماندگي دانش   احساس نااميدي و   سنجش
 تهيـه گرديـده و      د،شـو فايده بودن هر فعاليتي كه در اين راستا انجـام مـي           احساس نااميدي و بي   

-ن پرسـش  ي ا يي محتوا ييروا .محاسبه شده است   87/0پايايي اين آزمون براساس آلفاي كرونباخ       
گـذاري در ايـن      روش نمـره   .د قرار گرفته اسـت    يي مورد تأ  ينظران مشاوره شغل  نامه توسط صاحب  

                                                 
1. Job searching skills questionnaire 
2. Job anxieties questionnaire 
3. Job insolvencies questionnaire 
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سب بـر ح ـ   اي اسـت و   نامه به اين صورت است كه هر سئوال داراي يك مقياس پنج درجه            پرسش
هـاي  جمـع نمـرات فـرد در سـئوال         .گيرداي به او تعلق مي    كند نمره اي كه فرد انتخاب مي    درجه

 احساس درمانـدگي  نمره بالا نشانگر     .دهدينده نشان مي  آ او را نسبت به شغل       درماندگيگوناگون  
  .نسبت به شغل آينده است

  
  اجراروش

علوم مسال آخر دانشكده    يه دانشجويان ن  از كلي روش كار در اين پژوهش به اين صورت بود كه               
از افرادي كـه    .  شركت كنند  يهاي آموزش عمل آمد تا در كارگاه     از طريق فراخوان دعوت به     انساني

اي توسـط پژوهـشگر     مـصاحبه   و درماندگي شغلي و    اضطرابمراجعه كردند تست گزينشي ميزان      
حضور در تمام جلسات، به     و متعهد شدن به      جهت تشخيص دارا بودن شرايط شركت در پژوهش       

دليل نداشتن شرايط هها ب نفر از آن21 كه پذيرفت  صورتمراجع مصاحبه 90از سپس . عمل آمد
 در دو   يكشطور تصادفي با استفاده از روش قرعه      نفر به  40 ماندهيباق نفر 59از   .فوق حذف شدند  

 نفـر زن    10نفـر مـرد و       n (10=20( نفر زن و كنتـرل       10 نفر مرد و     10) n= 20(گروه آزمايش   
 12 يش ط ـ يفقـط گـروه آزمـا     تهيـه شـده     درمان  سپس براساس فرضيه و طرح       .جايگزين شدند 

را ) يروش كلـوپ شـغل  هاي جستجوي شـغلي بـه  مهارت( ر مستقلي متغ يو درمان ي  جلسه آموزش 
   .افت ننمودندي را دريدريافت كرده و گروه كنترل آموزش

  آغاز شد و تا آذرماه كه پايان جلسات آموزشي و درماني1389ماه اجراي اين تحقيق از مهر    
كنندگان ادامه يافت پيش از ضور مداوم همه شركتبا ح  هفته12طور مستمر به مدت بهبود 

و كنترل پيش  روش كلوپ شغلي براي هر دو گروه آزمايشو درماني به اولين جلسه آموزشي
  .ن جلسات درماني نيز براي هر دو گروه پس آزمون اجرا شداآزمون اجرا شد و سپس در پاي

 ير به شرح زكلوپ شغلي به سبك يگانه مشاوره شغل جلسات دوازدهيها و هدفينعناو    
  :است
   هاآزمونيش پي و اجرايآغاز جلسات گروه : اولجلسه
  كلوپ شغلي و سبك يگر گروه با همدي اعضاييآشنا :هدف
   ي شغلي جستجويها مهارتيري لزوم فراگو يير در حال تغياي در دنانتخاب شغل:  دومجلسه
   جهتي انتخاب شغل و آمادگيند گروه با فراي اعضاييآشنا :هدف
  يا حرفهيپنداريشتنخو:  سومجلسه
  يا حرفهيپنداريشتن گروه با مفهوم خوي اعضاييآشنا :هدف
  ي كسب اطلاعات شغليندفرا:  چهارمجلسه
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  ي كسب اطلاعات شغليند گروه با فراي اعضاييآشنا :هدف
   يابي انتخاب شغل و كاري اضطراب و درماندگيتماه : پنجمجلسه
 مقابله با ابعاد يها انتخاب شغل و راهي اضطراب و درماندگيت گروه ماهي اعضاييآشنا :هدف
   شغلي جستجويند فراي منفيروان

  يابي در كاريسازشبكه يندفرا : ششمجلسه
  يابي در كاري اساسيها از مهارتيكيعنوان  بهيساز شبكهيند گروه با فرايضا اعييآشنا :هدف

  برقراري ارتباط مستقيم با كارفرما: جلسه هفتم
- از مهارتيكيعنوان  با كارفرما بهيم ارتباط مستقبرقراري يند گروه با فراي اعضاييآشنا :هدف

  ي شغلي جستجويها
  ها بازاريابي مهارت: جلسه هشتم

  آوري نمونه كار هاي جمع مزيت ها و  بازاريابي مهارتيند گروه با فراي اعضاييآشنا :هدف
  يسينورزومه:  نهمجلسه
   و مراحل گوناگون آنيسينو رزومهيند گروه با فراي اعضاييآشنا :هدف

  برگ يا فرم درخواست شغلي هاي استخدامي  و نامه: جلسه دهم
 برگ يا فرم يلهاي استخدامي  و تكم ش نامه  نگاريند گروه با فراي اعضاييآشنا :هدف

  درخواست شغل
  يمصاحبه استخدام: يازدهم جلسه
 ي جستجويها از مهارتيكيعنوان  بهي مصاحبه استخداميند گروه با فراي اعضاييآشنا :هدف
  يشغل

  ها پس آزموني بر جلسات گذشته و اجرايخلاصه جلسات و مرور:  دوازدهمجلسه
  ي و درماني جلسات آموزشي از كل محتوايريگجهي و نتيبندجمع :هدف
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درماندگي شغلي   و شغلياضطراب هاي كاريابي، مهارتهاينمره ميانگين و انحراف استاندارد .1 جدول
  آزمونآزمون و پسپيش در مراحل آزمايش و كنترلهاي در گروهها آزمودني

  متغيرهاي پس آزمون پيش آزمون
 وابسته

انحراف استانداردميانگينانحراف استانداردينگميانهاگروه

2/ 37شيآزما  35/ 0  94/ 3  34/ 0   هايمهارت 
2 /56 كنترل كاريابي  41 /0  75/ 2  41/ 0  

2 /99شيآزما  81/ 0  83/ 1  54/ 0  
 شغلياضطراب

3 /05 كنترل  72/ 0  93/ 2  70/ 0  

3 /35شيآزما  66/ 0  00 /2  42/ 0  
  درماندگي
3 /27 كنترل شغلي  66/ 0  18/ 3  64/ 0  

  
-استاندارد نمـره  شود كه ميانگين و انحراف       ملاحظه مي  1براساس اطلاعات مندرج در جدول          

آزمون نـسبت بـه مرحلـه     شغلي و درماندگي شغلي در گروه آزمايش در مرحله پس      اضطرابهاي  
 سـت امـا ميـانگين و انحـراف        اافزايش يافتـه     هاي كاريابي  و نمره مهارت   آزمون كاهش يافته  پيش

 شغلي و درمانـدگي شـغلي در گـروه كنتـرل در             اضطرابهاي كاريابي،   هاي مهارت  نمره استاندارد
  .اند نكردهچشمگيريآزمون نسبت به هم تغيير آزمون و پسمراحل پيش

  
  فرضيه پژوهشي اول

ي كاريابي هاروش كلوپ شغلي بر افزايش مهارتهاي جستجوي شغلي بهآموزش مهارت     
  .دانشجويان مؤثر است

 استفاده شد، (t-test) در دو گروه مستقل tبراي آزمون فرضيه پژوهشي اول از آزمون آماري     
نامـه  آزمـون پرسـش   آزمـون و پـس    دست آمده از تفاضل پيش    همذكور بين نمرات ب    آزمون آماري 

يج اين محاسبات در خروجـي      هاي كاريابي در دو گروه آزمايش و كنترل محاسبه شد و نتا           مهارت
  . ارائه شده است3 و 2 جداول
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  هاي كاريابي در دو گروه آزمايش و كنترلنمرات متغير مهارت  توصيف آماري.2 جدول

 
  تعداد

)N( 
 ميانگين

)Mean(
 استاندارد خطاي

)Std.ErrorMean(  
 انحراف استاندارد

)Std.Deviation(
 0 /40 0 /09 1/ 56 20آزمايش

 0 /19 0/ 04 0 /18 20 كنترلهاي كاريابيمهارت

  
 خطـاي اسـتاندارد ميـانگين و     و ميـانگين  هـا،  توصيف آماري شامل تعـداد آزمـودني       2جدول      

هاي كاريابي را در دو گروه آزمايش و        نامه مهارت انحراف استاندارد تفاضل نمرات حاصل از پرسش      
 56(اي جستجوي شغلي در گروه آزمـايش        هميانگين تفاضل نمرات مهارت   . دهدكنترل نشان مي  

  . است18/0 هاي كاريابي در گروه كنترلبيشتر از ميانگين تفاضل نمرات مهارت) 1/
  

   t-test  نتايج آزمون آماري.3 جدول
  t - testهاميانگين مقايسه براي 

T محاسبه 
 شده

 درجه
  آزادي
d.f 

 سطح
  معناداري

Sig 

  ميانگين تفاوت
Mean 

Difference  
 

  استاندارد خطاي تفاوت
 St Std.Error 
Difference 

-مهارت
  هاي

 كاريابي
60/ 13 38 000 /0 38 /1 10 /0 

  
بـا درجـه   ) 13 /60( محاسبه شـده   tدهد، مقدار را نشان ميt-testنتايج آزمون آماري  3 جدول
قـدار  كـه م چنـان هـم . تر اسـت بزرگ) 42/2(  جدول  t از  مقدار01/0در سطح آلفاي  38 آزادي

 بنابراين با  .(p<0/01)  كمتر است  0/ 01نيز از آلفاي    ) 0001/0(دست آمده   هداري ب سطح معني 
روش كلـوپ شـغلي     هاي جستجوي شغلي به   آموزش مهارت  توان گفت كه  درصد مي  99 اطمينان

  .هاي كاريابي دانشجويان مؤثر بوده استدر افزايش مهارت
  

   فرضيه پژوهشي دوم
شغلي  اضطرابكاهش  روش كلوپ شغلي بري جستجوي شغلي بههاآموزش مهارت    

   .دانشجويان مؤثر است
 استفاده شد،(t-test)  در دو گروه مستقل t  از آزمون آماريدومپژوهشي  براي آزمون فرضيه    

نامه آزمون پرسشآزمون و پسدست آمده از تفاضل پيشهآزمون آماري مذكور بين نمرات ب
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 گروه آزمايش و كنترل محاسبه شد و نتايج اين محاسبات در خروجي  شغلي در دواضطراب
  . ارائه شده است5 و 4 جداول

  
   شغلي در دو گروه آزمايش و كنترلاضطرابتوصيف آماري نمرات متغير . 4 جدول

 
  تعداد

)N( 
  ميانگين

)Mean( 
  استاندارد خطاي

)Std.Error Mean( 
  استاندارد انحراف

)Std.Deviation( 
 0/ 70 15/0 16/1 20آزمايش

 15/0 03/0 12/0 20 كنترل شغلياضطراب

  
 خطـاي اسـتاندارد ميـانگين و     ميـانگين و   هـا، توصيف آماري شامل تعـداد آزمـودني       4جدول      

 شـغلي را در دو گـروه آزمـايش و           اضـطراب نامه  نمرات حاصل از پرسش    انحراف استاندارد تفاضل  
 بيـشتر از    16/1رانـي شـغلي در گـروه آزمـايش          نمـرات نگ  ميانگين تفاضل   . دهدكنترل نشان مي  

  .  است12/0 شغلي در گروه كنترل اضطرابميانگين تفاضل نمرات 
  

  t-testنتايج آزمون آماري . 5 جدول
 t - testهابراي مقايسه ميانگين 

T محاسبه
 شده

درجه 
  آزادي
d.f 

سطح 
  معناداري

Sig 

  تفاوت ميانگين
Mean 

Difference  
 

  تفاوت خطاي استاندارد
St Std.Error 
Difference 

 اضطراب
 شغلي

43/ 6 38 000/0 04/1 16/0 

  
 بـا درجـه   6 /43 محاسبه شـده   tدهد، مقدار را نشان ميt-testنتايج آزمون آماري  5 جدول    

كه مقدار سـطح    چنانهم. تر است  بزرگ 2/ 42  جدول t مقدار از 0 /01در سطح آلفاي     38 آزادي
بنـابراين بـا     .(P<0/01)  كمتـر اسـت    01/0 نيـز از آلفـاي       0/ 0001دسـت آمـده     هداري ب معني

روش كلـوپ شـغلي     هاي جستجوي شغلي به   آموزش مهارت  توان گفت كه   درصد مي  99اطمينان  
  .شغلي دانشجويان مؤثر بوده است اضطرابدر كاهش 

  
   فرضيه پژوهشي سوم

ر كاهش درمانگي شغلي دانشجويان روش كلوپ شغلي بهاي جستجوي شغلي بهآموزش مهارت  
  .مؤثر است
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 ستفاده شد، ا(t-test) گروه مستقل  در دوt از آزمون آماري سومفرضيه پژوهشي  براي آزمون    
 نامـه آزمـون پرسـش   آزمـون و پـس    دست آمده از تفاضل پيش    هآزمون آماري مذكور بين نمرات ب     

ايـن محاسـبات در خروجـي        نتـايج كنتـرل محاسـبه شـد و         و گروه آزمايش  درماندگي شغلي در  
  . ارائه شده است7 و 6 جداول

  
   توصيف آماري نمرات متغير درماندگي شغلي در دو گروه آزمايش و كنترل.6 جدول

 
  تعداد

)N(  
  ميانگين

)Mean( 
  خطاي استاندارد

)Std.Error Mean(  انحراف  استاندارد)Std.Deviation(

 0/ 55 0/ 12 1/ 35 20آزمايش
 10/0 02/0 09/0 20 كنترلدرماندگي شغلي

  
 و ميـانگين  اسـتاندارد  خطـاي  و ميـانگين  هـا، آزمـودني  تعـداد  شامل آماري  توصيف 6جدول      

در دو گـروه آزمـايش و        نامه درماندگي شغلي را   از پرسش  حاصل نمرات استاندارد تفاضل  انحراف
بيـشتر از   ) 35/1(گروه آزمايش    در اندگي شغلي ميانگين تفاضل نمرات درم   . دهدمي كنترل نشان 

  . است) 09/0( ميانگين تفاضل نمرات درماندگي شغلي در گروه كنترل
   

  t-test نتايج آزمون آماري .7 جدول
 t - testهابراي مقايسه ميانگين 

T محاسبه
 شده

درجه 
  آزادي
d.f 

سطح 
  معناداري

Sig 

  تفاوت ميانگين
Mean 

Difference  
 

   استانداردتفاوت خطاي
St Std.Error 
Difference 

 درماندگي
 شغلي

88 /9 38 0001/0 25 /1 12 /0 

  
با درجه  ) 9/ 88(محاسبه شده    t دهد، مقدار  را نشان مي    t-testنتايج آزمون آماري     7 جدول    

كه مقـدار سـطح     چنانهم. است تربزرگ 42/2 جدول t مقدار  از 0/ 01 آلفاي سطح در 38 آزادي
بنـابراين بـا     .(P<0/01) كمتـر اسـت    01/0 آلفـاي  از نيـز  )0001/0( مـده دست آ هداري ب معني

روش كلـوپ شـغلي     هاي جستجوي شغلي به   آموزش مهارت  توان گفت كه   درصد مي  99اطمينان  
  .تاي شغلي دانشجويان مؤثر بوده اسهدر كاهش درماندگي
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  گيريبحث و نتيجه
روش كلـوپ شـغلي بـر       وي شـغلي بـه    هاي جـستج  آموزش مهارت نتايج حاكي از آن است كه           

 درمانـدگي شـغلي دانـشجويان نيمـسال آخـر        و   اضـطراب هاي كاريـابي و كـاهش       افزايش مهارت 
  .ستداشته اداري تاثير معني  تهراندانشگاه علوم و تحقيقاتدانشكده علوم انساني 

يدمن و  اسـت و  ) 1980 (آزريـن و همكـاران     پژوهش حاضر همسو با يافته نتايج تحقيـق          ج  ينتا    
تر از بقيه    اعضاي كلوپ شغلي در ميزان كاريابيشان موفق       كهباشد مبني بر اين   مي) 2001( ريملي

هـا در كنجكـاوي و      اعضاي ايـن كلـوپ    چنين   هم . گروه كنترل داشتند   بابودند و تفاوت معناداري     
  .ها و استعدادهاي خود نيز از گروه كنترل پيشي گرفتندرغبت ها،كشف توانايي

 حـاكي از آننـد      روش كلوپ شغلي  آموزش به حقيقات خارجي و داخلي انجام گرفته در زمينه         ت    
هـاي داراي   كمـك بـه خـانواده     :  مانند يهاي مختلف گروه كه اثربخشي اين روش درماني در كار با       

هـاي  گـروه  و هـاي زنـدگي  هاي آموزش مهارت  ، كارگاه )1981،  آزرين و همكاران  ( فرزندان معلول 
آمرين (افراد كرولال    ،)2001 استيدمن و ريملي،  (زندگي توام با رفاه و آسايش بيشتر        علاقمند به   

آموختگـان و   دانـش  و   )1980آزريـن و همكـاران،      ( افراد عادي و جويـاي كـار      ،  )1998 س،يو بول 
مـورد   هـا در  كه نتـايج ايـن پـژوهش     .موثر بوده است  ) 1990هير و كنت،    ( هادانشجويان دانشگاه 
   .خواني دارندر همهاي تحقيق حاضلوپ شغلي، با يافتهاثربخشي روش ك

هاي جستجوي شغلي به    براي تبيين تاييد فرضيه تحقيق، مبتني بر موثر بودن آموزش مهارت              
و درماندگي شغلي دانـشجويان      اضطرابهاي شغلي و كاهش     روش كلوپ شغلي بر افزايش مهارت     

آستانه  در كه اگر دانشجوياني ن استدلال كرد كه     توان چني نيمسال آخر دانشكده علوم انساني مي     
هـا را در    هاي جستجوي شغلي را آموزش ببينند و ايـن مهـارت          مهارت آموختگي قرار دارند،  دانش

 هـاي تمرين نمايند و در محيط بيرون از گروه به كار بندند، مهارت           ) كلوپ شغلي ( محيط گروهي 
در اين پژوهش    .ها كاهش خواهد يافت   ي شغلي آن  و درماندگ  اضطرابها بهبوديافته و    آن كاريابي

-هاي جستجوي شغلي در دو گروه آزمايش و كنترل، نتايج حاصل از يافتـه             پس از آموزش مهارت   
-بين دو گـروه شـركت      دارآزمون نشانگر تفاوت معني   آزمون و پس  هاي پژوهش در دو نوبت پيش     

ني كه در جلسات آموزشـي و درمـاني         يعني ميانگين نمرات دانشجويا   . باشدكننده در پژوهش مي   
 )P<0/01( 01/0داري در سطح آلفـاي      شركت كرده بودند نسبت به گروه كنترل از تفاوت معني         

 عمـل  اثـربخش بـودن    و نـشانگر   آزمون واقعـي اسـت    تفاوت دو گروه در پس    . برخوردار بوده است  
يـن پـژوهش در زمينـه       فرضيه اصـلي ا    3 ها نشانگر اين است كه    بررسي يافته  .آزمايش بوده است  

درصد مورد تأييد    99 اطمينان گروه آزمايش و كنترل با     تفاوت ميانگين نمرات دانشجويان در دو     
  . قرار گرفته است
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  منابع
  ترجمـه محمدرضـا    ،هـاي روانـي    اختلال DSM-IV-TRچكيده   ).1383( انجمن روانپزشكي آمريكا  

  .انتشارات سخن: تهران .نيكخو و هاماياك آواديس يانس
 .نشر آگاه: تهران ،روش تحقيق در علوم رفتاري .)1380( حجازي، الهه وسرمد، زهره؛ بازرگان، عباس 

انتشارات :  تهران ،هاي انتخاب شغل  اي و نظريه  راهنمايي و مشاوره حرفه   ). 1381(آبادي، عبداالله   شفيع
  .رشد

 .انتشارات ويرايش :نتهرا . سيد محمدي ترجمه يحيي،هاي شخصيتنظريه). 1379( شولتز و شولتز
 :تهـران .  مبينـي   ترجمه سيروس  ،)آموزش كنترل و درمان   ( اختلالات اضطرابي  .)1382( كنرلي ،هلن

 .انتشارات رشد
روش كلـوپ شـغلي بـر نگـرش         هاي كاريابي بـه   اثربخشي آموزش مهارت   ).1384( اكبري، حبيب االله  

كننده به مراكز كاريابي وزارت اهي مرد مراجعهالتحصيلان دانشگنسبت به بازار كار و خودپنداره شغلي فارغ      
 . دانشگاه علامه طباطبائي،)چاپ نشده( نامه كارشناسي ارشدپايان ،كشور در نيشابور

بررسي مـسائل شـغل در گروهـي از دانـشجويان           ). 1383(بخش، كيومرث   آبادي، عبداالله و فرح   شفيع
 مجموعـه مقـالات اولـين       ،هـا شـغلي از نظـر آن     هاي شهر اصفهان و ضرورت ارائه خدمات مشاوره         دانشگاه

 .يلانتشارات استاد ملبو:  تهران،ايي و مشاوره شغلي در بازار كارهمايش نقش راهنم
 اضطراب و درمانـدگي     نگراني، مقايسه ميزان  ).1385( ويدا زاده اصفهاني، كيومرث و نادري   فرحبخش،

 فصلنامه علمـي و پژوهـشي       ،ريابي بر كاهش آن   هاي كا  در دانشجويان و تأثير مهارت     نسبت به شغل آينده   
 .87 ،تابستان انجمن مشاوره ايران، تهران، هاي مشاوره،ها و پژوهشتازه
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