
  فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني
  119-133، 1392بهار / 14شماره / دوره پنجم

Quarterly Journal of Career & 
Organizational Counseling 
Vol، 4/ No، 14/ Fall 2013، 119-133 

هاي آموزش عمومي بورس اوراق بهادار تهران در ارتقا دانش بررسي اثربخشي دوره
  كنندگانتسازي شركمالي و فرهنگ

Exploring the efficiency of stock exchang puplic training courses in 
Tehran to raise the financial knowledge and culture participannts 

 6/2/1392: تاريخ پذيرش مقاله، 21/10/1391: تاريخ دريافت نسخه نهايي، 13/4/1391: تاريخ دريافت مقاله
  1دكتر كمال دراني

  2رضا اسلامي بيدگليدكتر غلام
  3طاهره گوهري نادر

هدف از اين پژوهش بررسي اثربخشي آمـوزش        : چكيده
عمومي بورس اوراق بهادار تهران در ارتقا دانـش مـالي و     

كننـدگان در ايـن   داري شـركت گسترش فرهنـگ سـهام   
-در اين پژوهش براي انـدازه   . باشدهاي آموزشي مي  دوره

ش مــالي و گــسترش فرهنــگ گيــري ميــزان ارتقــا دانــ
سـاخته اسـتفاده شـده و    نامه محقق سهامداري از پرسش  

براي بررسـي ميـزان پايـايي پرسـشنامه از روش آلفـاي             
در ايـن پـژوهش  از روش   . كرونباخ استفاده شـده اسـت    

كنندگان در دوره   سرشماري استفاده شده و تمام شركت     
 .ندا مورد بررسي قرار گرفته1390آموزشي تابستانه سال   

ــژوهش از آزمــون   ــسته Tجهــت آزمــون ســوالات پ  واب
  دهد،هاي اين پژوهش نشان مي    يافته. استفاده شده است  

سـازي  رابطه بين آموزش و ارتقا دانـش مـالي و فرهنـگ       
نتايج . اند اثربخش بوده  ها كاملاً مثبت بوده و اين آموزش    

مـستقل و    Tديگري كه از اين پژوهش از طريق آزمـون 
مـده نـشان    آدسـت   واريانس يك طرفه بـه    آزمون تحليل   

دهد جنس، سن و تحـصيلات تـاثيري در اثربخـشي           مي
   .كنندگان نداردموزش در ميان شركتآ

  آموزش، دانش مالي، فرهنگسازي : هاواژهكليد 
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Abstract: This study examined the 
effectiveness of public training courses in 
Tehran Stock Exchange to promote 
financial knowledge and culture among 
the participants. In this study to measure 
the financial knowledge and culture of 
the stakeholders is used of the 
questionnaire and to check the reliability 
of the questionnaire is used Cronbach's α 
(alpha). In this stud is used the census 
method and all participants have been 
studied in the course of summer in 
1390.To test the research questions is 
used of the dependent T-test.The findings 
show a positive relationship between 
education and the promotion of financial 
knowledge and a culture and this has 
been quite an effective  Other results of 
this research through a one-way analysis 
of variance test and independent T-test 
Shows the sex، age and education does 
not affect the effectiveness of training 
among the participants. 
Keywords: education financial 
knowledge and culture. 
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  مقدمه 
 افزايش  ، كاهش تورم  ، اشتغال مطلوب  ،كشورهاي مختلف دنيا براي دسترسي به رشد اقتصادي           
هاي مـالي مطلـوبي      ناگزيرند از سيستم   ،ي مطلوب اقتصادي  مايه گذاري و بهبود ساير متغيرها     سر

 نظـام بانـك     -1 ،كننـد هاي مالي خود را به دو گونه انتخاب مي        در نتيجه سيستم   .استفاده نمايند 
   نظام بازار پايه  -2پايگي  

يافته بازار سرمايه در كانون سـاختار مـالي قـرار دارد و نظـام مـالي                 در اغلب كشورهاي توسعه       
  ).1388 ،ربانيميرق(مبتني بر اوراق بهادار بر اين بازار چيره شده است 

 ،اما نظام مالي كشور ما همانند ساير كشورهاي درحال توسعه مبتني بر نظام بانك پايگي است    
 يك ،در تامين منابع مالي جامعه ) ./90(عبارت ديگر نظام بانك پايگي با داشتن بيشترين سهم به

ها  بازار سرمايه و بورس تن     و) 1388 ،ميرقرباني(كند  ي را در نظام مالي ايران ايفا مي       نقش انحصار 
  ).9 ص .1387 ،رحماني(دهند گذاران را پوشش مي سرمايه5/3

نقش كلان بورس اوراق بهادار در رشد صنايع مختلف و نيز تاثير آن در              اين در حالي است كه          
در  .انكارناپـذير اسـت   گذاري و گردش سـرمايه      افزايش رشد اقتصادي كشور و ايجاد بستر سرمايه       

ضرورت ارتقاي دانش مالي و افزايش آگاهي عموم مردم دربـاره بـورس اوراق           شرايط است كه    اين  
  .شودبيش از پيش احساس مي) فرهنگسازي(بهادار 

تواند از ابزارهاي مهم تحقق اهداف اقتـصاد كـلان يـك اقتـصاد             در واقع بورس اوراق بهادار مي         
 .باشددر يك كشور و نه صرف ايجاد آن ميس چه مهم است محتواي فعاليت بوراما آن ،  ملي باشد 

طبق تعريفي كه از نظام بازار در اقتصاد جهاني وجود دارد پايه اصلي فعاليت بورس را تعداد زيـاد                   
جا كه آموزش و فرهنگسازي     و از آن  ) 1387 ،رحماني(دهد  كنندگان در بازار تشكيل مي    شاركتم

 بـسيار مهـم     ، بورس اوراق بهادار داشـته باشـد       تواند نقش مهمي در افزايش مشاركت مردم در       مي
  .است

  
  مباني نظري و پيشينه پژوهش

طور فزاينده در حال تبـديل  به هاي ماليگيريتصميم آن در م كهيكنني زندگي ميجها ما در    
اي گـسترده  طيـف  به نياز  در اين جهان مردم.است ترين رفتارهاي انسانبه يكي از پيچيده شدن

همـين دليـل  اسـت كـه      بـه . امور مالي دارندمديريت و آگاهانه براي انتخاب هادانشمهارت و  از
 شهرونداني كه داراي يـك درك       .ها قرار گرفته است   سراسر جهان مورد توجه دولت     سواد مالي در  

تري در اين زمينه داشـته      توانند انتخاب آگاهانه  قوي از اصول اوليه مالي باشند به احتمال زياد مي         
كمك كند تـا   با هرسطح درآمدي و كنندگان در همه سنينمصرف به تواندمالي مي  دانش.باشند
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به دسـت   در هاخانواده به تواندمي چنينمه .نگه دارند تحت كنترل را هاو بدهي هاهزينهبتوانند 
  .گذاري كمك كند و سرمايهجوييصرفه براي نظم و انضباط آوردن

هـاي محتاطانـه   گيريمنظور تصميمي امور مالي به  يي مديريت و ارزياب    توانا ، در واقع دانش مالي     
  .)2011 ،راكو( 1.براي رسيدن به اهداف زندگي و دستيابي به رفاه مالي است

 هاي ماليگيري تصميمهاي موردنياز برايمهارت دانش و: مالي توان گفت دانشچنين ميهم    
  .)2010 ،مانبو ( 2. است به نفسو اعتماد شايستگي  با

-پيچيدگي تصميم  در نتيجه    ،انداي در بازارهاي مالي فعال شده     طور فزاينده در جهان مردم به       
 3اي افـزايش يافتـه اسـت    سـابقه صورت بي شوند به  روبرو مي  هاها با آن  هاي مالي كه خانواده   گيري

   .)2010 ، لوسازدي.ونرويح(
  اي دانش مالي كافي هستند؟ها دارست كه آيا آن اجااما سوال اين    
  هاي مالي خود سواد كافي دارند؟گيريها براي تصميمآيا آن    
- درصـد از شـركت     80 پـژوهش  در ايـن     .در امريكا انجام شده اسـت     پژوهشي   2010در سال       

-تكسن شـر  . گونه تلفني مورد مصاحبه قرار گرفته اند       درصد به  20كنندگان از طريق اينترنت و      
ك ركننـدگان مـد    درصد از  شـركت     34 . سال بوده است   90 تا   22بين   اين پژوهش     در گنندكان

دهد اكثريت افـراد     نشان مي  پژوهش نتايج اين    .اندها مرد بوده  نآ درصد از    51دانشگاهي داشته و    
 امـا تعـداد     ، ارزش زمـاني پـول برخوردارنـد       ، تورم ، سود وزيان  ، مفاهيمي چون  ،از دانش مالي پايه   

هـا تفـاوت بـين اوراق        بسياري از آن   ،روند فراتر از اين مفاهيم اساسي مي      ،اين افراد بسيار كمي از    
هـاي خاصـي از   سـوادي مـالي در گـروه   دهد كه بيچنين نشان مي هم.دانندا نميقرضه و سهام ر  
 4 بيـشتر اسـت    ،هاي مهاجر و افراد بـا تحـصيلات پـايين          خانواده ، سالمندان ، زنان ،جامعه از جمله  

  .)2010،  لوسارديونرويج و(
 سـوال   13 داراي   پـژوهش اين   .در امريكا  انجام شده است     پژوهشي   2010 در سال   چنين  هم    

 دانـش مـالي كـافي بـراي         ،پـژوهش كنندگان در اين    دهد كه شركت  تشريحي بوده كه  نشان مي     
 بـه   ،نـد يك را ندار   گذاري و فهم خطر ناشي از هر      هاي متعدد سرمايه  تفاوت قائل شدن بين گزينه    

 افراد كم درآمـد و كارمنـدان آمـوزش و           ،خصوص در بين زنان   دهد، دانش مالي به   علاوه نشان مي  
دوراك ( 5فهمنددهد كه اين افراد ارزش زماني پول را نمي        چنين نشان مي   هم .پرورش پايين است  

  ) و هانلي
                                                 

1. Rakow 
2. Baumann 
3. Vanoroij Lusardi 
4. Vanrooij Lusardi 
5. Dvorak Hanley 
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  ،داشـته باشـد    هادر رشـد اقتـصادي كـشور       توانـد  مي بازار سرمايه   مهمي كه    نقشبا توجه به        
اما مطلب مهمي كه بايد به آن توجه         . مشهود است  در سطح جامعه كاملاً     مالي ارتقا دانش اهميت  

-باعث بروز مشكلاتي در عرصـه     تواند   مي ل اقتصادي، ئتاكيد بيش از حد بر مسا     كرد اين است كه     
  .شودهاي اجتماعي و زيست محيطي 

 نقش كليدي فرهنگ در قوام جامعه مورد غفلت قرار  كهدريگجا نشأت مياين مشكلات از آن    
جا  توسعه فرهنگي است و از آن،اكنون مشخص شده است كه مبناي هرنوع توسعه .استگرفته 

 ،كه مبناي اين توسعهجانبه است و از آن جائيها رسيدن به توسعه همهكه دغدغه اصلي دولت
خواهد و قيقي و پايدار توسعه فرهنگي مي زيربناي توسعه ح،باشدمي) موجودي فرهنگي(انسان 

 با توجه به اهداف ،لازم است تلاش و كوشش فراوان شود كه در ارتقاء سطح فرهنگ جامعه
  .)1388 ،رامشك( .كار بنديمتلاش مضاعف بهتعيين شده 

دنبال ايجاد تغييراتي در ابعاد هتوان بدون اعتنا به اين مقولة مهم، ببديهي است كه نمي    
كه هرگونه تغيير و تحولي در تمامي ابعاد جامعه اعم از اقتصادي، سياسي  چرا. ختلف جامعه بودم

   .باشد نوعي پذيرش فرهنگي، در جامعه ميو اجتماعي منوط به
 قوانين نوشته و نانوشته و دانش ،ها ارزشها،اي از آداب، رسوم، سنتاي مجموعهدر هر جامعه    

  .شود فرهنگ ياد ميعنوانوجود دارد كه از آن به، فراگير به شكل  عمومي
 بدين ترتيب ايجاد هرگونه تحولي در يكي از ابعاد زندگي انسان، مستلزم تغيير در نوع نگرش    
اي جز از دست رفتن انسجام  نتيجه،عدم توجه به اين مساله. باشد جامعه مي افراد هاي ارزش و

  .دنبال نخواهد داشتهدروني جامعه ب
دنبال ايجاد تغييراتـي در ابعـاد       ه ب ،هاي فرهنگ ويژگيتوان بدون اعتنا به     بديهي است كه نمي       

چراكه هرگونه تغيير و تحولي در تمامي ابعاد جامعه اعم از اقتصادي، سياسـي      . مختلف جامعه بود  
  .باشد فرهنگي، در جامعه ميتغيير و تحولو اجتماعي منوط به نوعي 

ها موجودات منحصر به فردي هستند كه در سطح فوق العاده بـه تجـدد               نسانطبق تحقيقات ا      
ن مثـال   اعنـو  بـه  ، از جمله اين صفات فرهنگي     .پردازند طريق يادگيري مي   صفات فرهنگي خود از   

زيـرا  .  مرتـب در حـال تغييـر هـستند         ، گـويش و امـرار معـاش       ، غـذا  ، هنر ، موسيقي ،سبك لباس 
  .)2010 ،فلين( 1گذاردشود روي انتخاب افراد تاثير ميياطلاعاتي كه از طريق جامعه كسب م

مردم كشور ما چندان با بازار سرمايه آشـنا نيـستند و همـين امـر موجـب شـده اسـت بـراي                            
براي انتقال، تثبيـت و تـرويج        در نتيجه    .ها گرايش پيدا كنند   گذاري بيشتر به سمت بانك    سرمايه

                                                 
1. Flinn 
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-  اطـلاع از ويژگـي   وشناخت دقيق فرهنـگ   ،ار سرمايه گذاري در باز   سهامداري و سرمايه   فرهنگ
  . اكتسابي بودن آن است،هاي فرهنگترين ويژگييكي از مهم . ضروري استآنهاي 

فرهنگ، يك امر اكتسابي است؛ بدين معنا كه نـه از طريـق وراثـت و در قالـب                    اكتسابي بودن     
همـين  درسـت بـه  . شـود راگرفتـه مـي  الگوهاي ژنتيكي، بلكه در قالب يادگيري و تعليم و تربيت ف 

-در حقيقت با اسـتفاده از مكـانيزم       . مواجه هستيم  هاخاطر است كه با تنوع بسيار فراوان فرهنگ       
اي به جامعه ديگـر منتقـل   هاي مختلف يادگيري، فرهنگ از نسلي به نسل ديگر و حتي از جامعه           

  .شودمي
مجموعـه الگوهـا     :  عبارت است از   ،بودن آن در واقع تعريف مفهوم فرهنگ با تاكيد بر اكتسابي              

  .شوديا هنجارهاي رفتاري كه از طريق يادگيري از نسلي به نسل ديگر منتقل مي
گوييم، سـر و  وقتي از فرهنگ سخن مي پذيرش اجتماعي :دو ويژگي ديگر فرهنگ عبارت است از  

  اند؛ت فردي فراتر رفتهيافته و از سطح مقبوليكار ما با اموري است كه نوعي مقبوليت اجتماعي
-سومين ويژگي فرهنگ كه البته با دو ويژگي پيشين نيـز در ارتبـاط اسـت، تحـول                  پذيريتحول

هايي هـستند كـه در يـك نظـام و           اگر فرهنگ امري است كه مخاطب آن انسان       . پذيري آن است  
م بـه لحـاظ     اند، هم به لحاظ روحيات و خلقيات و افكار تغييرپذير آدمـي و ه ـ             گروهي قرار گرفته  

 در  ،ها نيز فرهنگي خاص خود دارنـد      كه آن ،  هاي انساني جواري و تأثيرپذيري از ديگر مجموعه     هم
   ).391، ، ص1368جمشيدي،  (معرض تغيير و تحول است

هـا   پـردازيم كـه در آن   بـه بيـان تحقيقـاتي مـي        با توجه به اكتسابي بـودن فرهنـگ          جادر اين     
  .  ها مورد بررسي قرار گرفته است آموزش و رفتار انسان،فرهنگ

 در ايـن مقالـه بـه ايـن          .اي تحت عنوان آموزش و فرهنگ به چاپ رسيد         مقاله 2011در سال       
 ايـن   .مطلب اشاره شده است كه آموزش قسمتي از فرهنگ و فرهنگ قـسمتي از آمـوزش اسـت                 

هـا  هاي آن آموزشها و فرهنگ هر ملتي به       فرهنگ آن  هاي هر ملتي به   بدان معناست كه آموزش   
 1.ناپـذير هـستند   گيري كنيم، كه فرهنگ و آموزش يك كل جدايي        توانيم نتيجه  ما مي  .گرددبرمي

  .)2011 ،ديمووا(
هـا انجـام    در دانشگاه تگزاس تحقيقي تحت عنوان نقش فرهنگ بر رفتار انسان   2000در سال       
 ـ  رفتا كند كه فرهنگ بر اين تحقيق به اين مطلب اشاره مي   .شد سـزايي  هر اجتماعي افـراد نقـش ب
رسـاند كـه     محقق معتقد است بعضي از تعاريفي كه از فرهنگ شده است اين مفهوم را مـي                .دارد

                                                 
1. Dimova 
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عنـوان  صـورت فيزيكـي بـه     تـوان بـه   كه فرهنگ را مـي     در حالي  ،فرهنگ يك چيز غيرمادي است    
  ).2000، نككرا( 1.و در جامعه مشاهده كرد  هر فرد در نظر گرفت"هاي ذهنيبازنمايي"

هاي مـستقيم و غيرمـستقيم وارد       محقق معتقد است اگر فرهنگ موردنظر را از طريق آموزش             
صورت رفتارهاي اجتماعي و اقتـصادي در جامعـه قابـل    هاي آن به بازنمايي قطعاً،ذهن افراد كنيم 

   .مشاهده خواهد بود
 ،هـاي ذهنـي درنظـر بگيـريم    زنماييبا"عنوان  صورت فيزيكي به  داري را به  اگر ما فرهنگ سهام       
-دهنده ميزان گسترش فرهنـگ سـهام       نشان ،تعداد سهامداران در هر كشور     توان ادعا كرد كه   مي

  .باشدداري در آن كشور مي
 درصـد   4 كمتـر از     ،دارنـد  گـذار حـضور   عنـوان سـرمايه   در ايران تعداد افرادي كه در بورس به           

 اين در حالي اسـت كـه در كـشوري ماننـد             .)ي بيدگلي اسلام(دهند  جمعيت كشور را تشكيل مي    
صـورت   بـه  ، ميليـون نفـر    8 در حـدود     ، درصد از جمعيت بزرگسال استراليا     55استراليا نزديك به    

طـور  داران بـه   و اكثـر ايـن سـهام       سـهامدار هـستند   ) هااز طريق صندوق  (مستقيم يا غيرمستقيم    
  .)2004 ،اسكالي( 2داري دارندمتوسط سابقه طولاني در سهام

هـايي كـه كـار     ميليون آمريكايي در شـركت 25 حدود ،گزارش مركز ملي مالكيت كارمندان  به    
 ، ميليون از مردم اين كشور سهامدار هـستند        57توان گفت   طور كلي مي   و به  ،دارندكنند سهام مي

  .)2008 ،مجله تايمز( سال سابقه سهامداري دارند 30داران بيش از و اكثر اين سهام
نـوعي   ،با توجه به اين اعداد كاملا مشخص است كه فرهنگ سهامداري در اسـتراليا و آمريكـا                    

   .استمقبوليت اجتماعي يافته و از سطح مقبوليت فردي فراتر رفته 
سـازي   اضلاع مثلث فرهنـگ    ، اعمال ضوابط و بسترسازي    ،بخشي آگاهي ،شناسياز ديدگاه جامعه    

 بورس اوراق بهادارتهران نيـز در پـي آن          .رودشمار مي  امروزي به  هاي خرد و كلان حيات    در حوزه 
ها را از مفهوم بـورس اوراق بهـادار افـزايش داده و در              نآآگاهي  ،است كه با ارتقا دانش مالي افراد      

 امـا بـا توجـه بـه درصـد سـهامداران كـاملاً              .در كشور گسترش دهد    داري را نهايت فرهنگ سهام  
   . موفقيت زيادي كسب نكرده استمشخص است كه در اين زمينه

 بلكـه   ،صورت عيني وجود ندارد   جا به  فرهنگ در هيچ   .فرهنگ نه يك چيز كه يك پديده است           
   .صورت دروني شده حضور دارددر مغز انسان به

                                                 
1. Cronk 
2. Scully 
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 زيرا برخي از    ،كنندهاي متفاوت عمل مي   نوبه خود متفاوتند و به شيوه     عوامل انتقال فرهنگ به       
كه بعضي در ارتباطـات متقابـل     حال آن  ،اندل راديو و تلويزيون ابزاري الكترونيكي يا فني       ها مث اين

  .شوندها مشاهده ميانسان
 به  توان انتقال فرهنگ را انحصاراً     ولي نمي  ،گيرد انتقال فرهنگ به كمك زبان صورت مي       اصولاً    

 خاص خود بـا ديگـران ارتبـاط          هنرمندان به كمك وسايل ارتباطي     زبان محدود كرد چرا كه مثلاً     
  .سازندبرقرار مي

چه را بايد ياد    توانند آن كنندگان فرهنگ هستند و در مواقعي مي       دريافت ،با اين همه فراگيران       
  .دلخواه خود برگزينند به،بگيرند به انضمام شيوه يادگيري

مـردم اطلاعـات و      اغلـب    ،طبق نظريه يادگيري اجتماعي كه توسط آلبـرت بنـدورا ارائـه شـد                 
ايـن نـوع يـادگيري را كـه بـه            .گيرنـد رفتارهاي جديد را از طريق مشاهده مردمان ديگر ياد مـي          

اي از رفتارهـا بـه كـار بـرد          توان براي توضيح انواع گـسترده     اي معروف است مي   يادگيري مشاهده 
  .)1387 ،مولايي(

و تكامـل يـادگيري اجتمـاعي     تحقيقي در دانشگاه كلمبيا تحت عنوان فرهنگ   1997در سال       
عنوان كليد انتخاب و رد افراد جـامع مطـرح شـده      در اين تحقيق يادگيري اجتماعي به      .انجام شد 

 اقتـصاد و سياسـت   ، معاشـرت ،ها از جملـه خويـشاوندي   مطالعاتي كه در زمينه رفتار انسان    .است
 ،فلـين ( 1 اين رفتارهـا در يـادگيري اجتمـاعي قـرار دارد           دهد كه اساس همه    نشان مي  ،انجام شده 

1997(.  
در تـسهيل پـذيرش     ) هـا رسـانه (هاي رسمي و غيررسـمي      دهد كه آموزش  تحقيقات نشان مي      

  .)2010 ،بنگواو( 2كنندهاي فرهنگي نقش مهمي را ايفا ميارزش
اي در رشد كنندهمهم و تعيين جايگاه ،بخشي خودرساني و آگاهيها با كاركردهاي اطلاعرسانه    

كـه محـدود بـه يـادگيري تقليـدي در      جـاي ايـن  توانند بـه افراد مي . سازي جوامع دارند  و فرهنگ 
ريـق   دربـاره مفـاهيم گونـاگون از ط        ،هاي مختلف  از راه دور و در مكان      ،مشاهدات مستقيم باشند  

   .ها اطلاعات كسب كنندرسانه
-داري استفاده مـي   امل گوناگوني در جهت انتقال فرهنگ سهام      بورس اوراق بهادار تهران از عو         
 نمايـشگاه   ،هاي آمـوزش عمـومي    هاي فرهنگي عبارتند از برگزاري دوره      از جمله اين فعاليت    .كند

  .هاسالانه و همايش
 اقـدام بـه تاسـيس       ،داريگسترش فرهنـگ سـهام    منظوربورس اوراق بهادار تهران به    چنين  هم    

داران و علاقمنـدان موضـوع      سـهام . باشندها مستقر مي  موده كه در مراكز استان    تالارهاي مناطق ن  
                                                 

1. Flinn 
2. Bangwayo 
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هـاي  توانند جهـت دريافـت خـدمات و نيـز شـركت در دوره             گذاري در بورس مي   بورس و سرمايه  
  .آموزشي به اين تالارها مراجعه نمايند

هاي گروهـي   از رسانه  متاسفانه   ،هاي فرهنگي ذكر شده    بورس اوراق بهادار با وجود تمام فعاليت        
 اين در حالي    ،كندكند و علت را كمبود بودجه بيان مي       سازي استفاده نمي  براي آموزش و فرهنگ   
ما نبايد فراموش كنـيم كـه        .ون در انتقال فرهنگ نقش بسيار مهمي دارند       ياست كه راديو و تلويز    

-در مقابل سـرمايه   ن  آكه سود حاصل از      ،گذاري است آموزش هزينه شود نوعي سرمايه     هرچه در 
  .گذاري اوليه بسيار ناچيز خواهد بود

اينترنـت و     سينما، ،در جهان امروز وسايل ارتباط جمعي؛ مانند مجله، روزنامه، راديو، تلويزيون              
 نقـش  ،تغيير فرهنگ  توسعه وودهي افكار عمومي  شكلدرجديداً تلفن همراه، با انتقال اطلاعات 

 در بـين ايـن      .انـد داشته  بسزايي حداقل در گسترش، يا كنترل آن سهم      كنند؛ يا     بزرگي را ايفا مي   
اي كه نقش سازنده يـا  گونهتر از سايرين خواهد بود، به   ها، سهم صدا و مخصوصاً سيما، بيش      رسانه

   .كندمخرب آن با دانشگاه برابري مي
 تلويزيون بيشتر اهميت راديو و«: امام خميني در مورد نقش و اهميت تلويزيون فرمود حضرت    
بـا   بايد تمام اقشار ملـت . است، اين دستگاه، دستگاه تربيتي است) وسايل ارتباط جمعي( همه از

 اين دستگاه تربيت شوند، اين يك دانشگاه عمومي است؛ يعنـي دانـشگاهي اسـت كـه در تمـام     
  .)203 ص 5 ج ،صحيفه نور(. سطوح كشور گسترده شده است

  
  پژوهش سوالات 

 كنندگان وجود دارد؟ارتقاي دانش مالي شركت عناداري بين آموزش وآيا رابطه م .1
 كنندگان وجود دارد؟داري شركتآيا رابطه معناداري بين آموزش و گسترش فرهنگ سهام .2
  

  جامعه و نمونه آماري 
كنندگان در دوره مقدماتي آموزش عمـومي بـورس          كليه شركت  ، پژوهش ماري در اين  آجامعه      

 نفـر بـوده   74كننـدگان در ايـن دوره    شـركت  تعداد. باشد مي 1390ران در تيرماه    اوراق بهادار ته  
  .است
و  .شـده اسـت   از روش سرشـماري اسـتفاده       دليل كوچك بودن حجم نمونه      بهدر اين پژوهش        

   .اندگرفته قرارمورد بررسي  1390كنندگان در دوره آموزشي تابستانه سال تمام شركت
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  ها آوري و تجزيه و تحليل دادهاي گردهابزار و روش
هـاي  سـوال . هـا اسـتفاده شـده اسـت       هآوري داد نامه براي جمع  در اين پژوهش از ابزار پرسش         

ها و با استفاده از نظرات اسـتاد   از درون منابع آموزشي دوره    ،نامه با توجه به اهداف تحقيق     پرسش
بـراي بـالا    .  محترم تهيه و تنظيم گرديد     چنين نظرات برخي از اساتيد    راهنما و استاد مشاور و هم     
ها نامه جلسات متعددي با برخي از مدرسين و مسئولان آموزشي دوره      بردن روايي و اعتبار پرسش    

 در ايـن پـژوهش      .نامه مورد توجه قرار گرفـت     برگزار گرديد و نقطه نظرات آنان در تدوين پرسش        
لفـاي آن  آ و فاي كرونباخ استفاده شده اسـت    نامه از روش آل   گيري ميزان پايايي پرسش   براي اندازه 

   . محاسبه شد754/0
  .استفاده شده استايشي آزمه بشها از روش براي تجزيه و تحليل داده    
  ميـانگين و   ، نمودارهـاي سـتوني    ، درصـد فراوانـي    ، فراواني ،هادر بخش آمار توصيفي از جدول         

  . است استفاده شده،هاانحراف معيار براي توصيف آزمودني
  :هاي زير استفاده شدهدر بخش آمار استنباطي از آزمون

   وابسته t آزمون -1
 مستقل   tآزمون -2

  طرفه آزمون تحليل واريانس يك-3 
  

  هاي پژوهش تجزيه و تحليل داده
منزله پل ارتباطي براي رسيدن به نتـايج پـژوهش          آوري شده به  هاي جمع تجزيه و تحليل داده       
 از گزارش پژوهشگر به توصيف حجم نمونـه پرداختـه و بـا اجـراي آزمـون       در اين بخش  .باشدمي

آمده به جامعه مـورد     دست  ها و تعميم نتايج به    ها و تفاوت  آماري مناسب در مورد معناداري رابطه     
  .كندنظر اقدام مي

  . استفاده شده استزمايشيآشبه ها از روش براي تجزيه و تحليل داده    
  ميـانگين و   ، نمودارهـاي سـتوني    ، درصـد فراوانـي    ، فراواني ،هافي از جدول  در بخش آمار توصي       

هاي در بخش آمار استنباطي از آزمون      . استفاده شده است   ،هاانحراف معيار براي توصيف آزمودني    
  :زير استفاده شده

  طرفهمستقل و آزمون تحليل  واريانس يك t  آزمون، وابستهtآزمون     
 .كنيم سن و تحصيلات را بيان مي      ، از نظر جنس   ،دي نمونه مورد مطالعه   در ابتدا مشخصات فر       

ه بـه  هاي پژوهش را به ترتيب سوالات پژوهش و در نهايت اثربخشي آموزش را با توج           سپس يافته 
   .كنيمسن و جنس و تحصيلات بيان مي
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  .ستندهاي آموزشي مرد هكنندگان در دوره درصد از شركت5/59 )1(با توجه به جدول     
  

  دهندگان به تفكيك جنستوزيع فراواني پاسخ. 1جدول 
  
  
  
  

 20-30هاي آموزشي بين كنندگان در دوره درصد از شركت62 شماذه دوبا توجه به جدول     
   .موزشي جوان هستندآي هاكنندگان در اين دورهتوان گفت اكثريت شركتسال سن دارند و مي

  
  دهندگان به تفكيك سن توزيع فراواني پاسخ.2جدول 

  درصد  فراواني  سن
 62  26  30 تا 20
 23/5  10  40 تا 31
 14/5  6  50 تا 41

 0  0  50بالاي 
 100  42  كل

  
موزشي مدرك  آهاي  كنندگان در اين دوره    درصد از شركت   5/59  سهبا توجه به جدول شماره          

  .باشدترين تعداد متعلق به دارندگان مدرك زير ديپلم و بالاتر از ليسانس ميارند و كمليسانس د
  

  دهندگان به تفكيك مدرك تحصيلي توزيع فراواني پاسخ.3جدول 
  درصد  فراواني  مدرك
 2/5  1  زير ديپلم
 35/5  15  ديپلم
 59/5  25  ليسانس
 2/5  1  بالاتر
 100  42  كل

  
  
  

  درصد  فراواني  جنس
 59/5  25  مرد
 40/5  17  زن
 100  42  كل
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  بررسي سوالات پژوهشي 
  كنندگان وجود دارد؟يا رابطه معناداري بين آموزش وارتقاي دانش مالي شركتآ -1
مـده  آ 4هـاي مربـوط در جـدول        وابسته استفاده شد و داده     tبراي بررسي اين سوال از آزمون           

  .است
  آزمون دانش ماليآزمون و پسوابسته براي مقايسه پيش tآزمون . 4جدول 

  ي استانداردخطا  انحراف معيار  ميانگين  آزمون
  ميانگين

t 
  محاسبه شده

  درجه
  آزادي

  سطح
  معناداري

  پيش
  361  342/2  31/3  آزمون

  پس
 327 116/2  70/6  آزمون

 
 
 

919/7  

 
 
 

41  

 
 
 

0001/0  

  
 باشد كه در سـطح معنـاداري  مي 919/7 محاسبه شده براي اين مولفه  t 4با توجه به جدول     
05/0< p باشدمعنادار مي.  

 معنـاداري بـين   آيـا رابطـه  . بـوده اسـت  وده يعني آموزش در ارتقا دانش مالي افراد موثر          ر ب امعناد
 كنندگان وجود دارد؟داري شركتآموزش و گسترش فرهنگ سهام

مـده  آ  5 هاي مربـوط در جـدول     وابسته استفاده شد و داده     tبراي بررسي اين سوال از آزمون           
  .است

  سازيآزمون دانش فرهنگآزمون و پسه پيشوابسته براي مقايس t آزمون .5جدول 

  انحراف  ميانگين  آزمون
  معيار

  خطاي استاندارد
  ميانگين

tمحاسبه   
  شده

  درجه
  آزادي

  سطح
  معناداري

  زمونآپيش 
  38/3  696/2  416  

 414 683/2 79/6  زمونآپس 
897/10-  41  0001/0  

  
 باشد كه در سطح معناداريمي -897/10 محاسبه شده براي اين مولفه  5tبا توجه به جدول     
05/0 p<باشد معنادار مي.  
  .داري موثر بوده استمعنادار بوده يعني آموزش در گسترش فرهنگ سهام    
 اثربخـشي   تـوان گفـت   هاي انجام شـده مـي     دست آمده از آزمون   در نهايت با توجه به نتايج به          

كنندگان بوده ارتقا دانش مالي شركتسازي بيشتر از اثربخشي در بخش آموزش در بخش فرهنگ 
   .است
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هـاي   مـستقل اسـتفاده شـده و داده        tبراي بررسي تاثير جنس بر اثربخشي آموزش از آزمـون               
   .مده استآ 6مربوط در جدول 

  
  مستقل براي بررسي تاثير جنس بر اثربخشي آموزش t آزمون .6جدول 

  انحراف  ميانگين  جنس
  معيار

  خطاي استاندارد
  نميانگي

t  
  سطخ  درجه آزادي  محاسبه شده

  معناداري
  949  914/3  76/4  زن
 764 822/3 24/7  مرد

041/2-  
  

40  
  873/0  

  
 t با توجه به نتايج حاصله از آزمون .باشد مي-041/2 محاسبه شده براي اين مولفه  6tدر جدول 

مـوزش تـاثيري    اثربخـشي آ   يعني جنـسيت افـراد در      . معنادار نيست  /<05pاين مولفه در سطح     
  .نداشته است

طرفه استفاده شـده و  براي بررسي تاثير سن بر اثربخشي آموزش از آزمون تحليل واريانس يك               
   .مده استآ 7 هاي مربوط در جدولداده

  
  طرفه براي بررسي تاثير سن بر اثربخشي آموزش  آزمون  تحليل واريانس يك.7جدول 

 f  مجذوراتميانگين   درجه آزادي  مجموع مجذورات  
سطح 
  معناداري

495/0 0/715  635/11  2  270/23  هابين گروه  

  265/16 39 349/634  هادرون گروه
 

 
  

    41 619/634 جمع
  

 آزمـون تحليـل   ز بـا توجـه بـه نتـايج حاصـله ا      .باشـد  مي 495/0 سطح معناداري    7در جدول       
نـي سـن در اثربخـشي آمـوزش         يع . معنادار نيست  /<05pطرفه اين مولفه در سطح      واريانس يك 

  .تاثيري نداشته است
طرفـه اسـتفاده    براي بررسي تاثير تحصيلات بر اثربخشي آموزش از آزمون تحليل واريانس يك               

  .مده استآ 8هاي مربوط در جدول شده و داده
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  طرفه براي بررسي تاثير تحصيلات بر اثربخشي آموزشآزمون تحليل واريانس يك. 8جدول 

  f  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجذوراتمجموع   
سطح 
  معناداري

446/446/42  هابين گروه  3  14/14  0/879 463/0  
173/615  هادرون گروه  38  189/16      
619/657  جمع  41        

  
 آزمون تحليـل واريـانس      ز با توجه به نتايج حاصله ا      .باشد مي 463/0 سطح معناداري    8در جدول   

يعني تحصيلات بر اثربخشي آموزش تاثيري       . معنادار نيست  /<05pح  طرفه اين مولفه در سط    يك
  .نداشته است

 جـنس و    ،توان گفت سن  هاي انجام شده مي    آمده از آزمون   دستدر نهايت با توجه به نتايج به          
   .تحصيلات تاثيري در اثربخشي آموزش ندارند

  
  گيري بحث و نتيجه

دسـت  با توجه به اطلاعـات بـه       هاي آموزشي دورهكنندگان در   بررسي مشخصات فردي شركت       
كننـده  توان گفت كه بيشتر افراد شركت     طور خلاصه مي  ها به نامهآمده از مشخصات فردي پرسش    

  از نظـر ،)مـرد ( از نظـر جـنس   ،)جـوان ( از نظـر سـن       ،هاي آموزشي بـورس اوراق بهـادار      در دوره 
   .اندبوده) ليسانس(تحصيلات 

  
  بررسي سوالات پژوهش 

 كنندگان وجود دارد؟ارتقاي دانش مالي شركت آيا رابطه معناداري بين آموزش و -1
  كنندگان وجود دارد؟داري شركتآيا رابطه معناداري بين آموزش و گسترش فرهنگ سهام -2

ها  نتايج اين آزمون   . وابسته استفاده شده است    tبراي پاسخ گفتن به سوالات پژوهش از آزمون             
داري در  كنندگان و گسترش فرهنـگ سـهام      كه آموزش بر ارتقا دانش مالي شركت      دهد  نشان مي 
  .ها موثر بوده استميان آن

تـوان گفـت اثربخـشي      هاي انجام شـده مـي     دست آمده از آزمون   در نهايت با توجه به نتايج به          
بوده كنندگان سازي بيشتر از اثربخشي در بخش ارتقا دانش مالي شركتآموزش در بخش فرهنگ 

  :ذيل نسبت داد دو دليلتوان به سازي را ميعلت اثربخشي بيشتر در فرهنگ .است
تر از مطالب ارائه شده در زمينه دانش مالي  ملموس،سازيمطالب ارائه شده در زمينه فرهنگ -1

  .باشدمي
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 راني روش سخن،هاي آموزشيدر اين دوره غالب روش تدريس ، با توجه به مشاهدات محقق-2
 اما ،باشد روش مناسبي براي ارائه مطالب در زمينه فرهنگسازي مي، اين روش تدريس.باشدمي

   .باشدئه مطالب در زمينه دانش مالي نمياروش مناسبي براي ار
  : جنس و تحصيلات بر اثربخشي آموزش،بررسي ميزان تاثير سن

 براي  .ل استفاده شده است    مستق tبراي بررسي ميزان تاثير سن بر اثربخشي آموزش از آزمون               
طرفـه اسـتفاده    بررسي ميزان تاثير جنس و تحصيلات بر اثربخشي آموزش از تحليل واريانس يك            

  .شده است
گونه تاثيري  جنس و تحصيلات هيچ  ،دهد كه سن  ها نشان مي  دست آمده از اين آزمون    نتايج به     

   .اندبر اثربخشي آموزش نداسته
  

  وهش  ازپژبرگرفتهپيشنهادهاي 
 نظـرات و    جـا كـه امكـان دارد از       نآ بهتر است مدرسين تـا       ،براي افزايش اثربخشي آموزش    -١

شـركت   (چـه را كـه بزرگـسالان      زيرا اغلب اوقات آن    .كنندگان استفاده كنند  شركت پيشنهادهاي
 .ست اها واقعي آننيازاي ضمني به  اشاره،كنند بيان مي)كنندگان

هاي مناسـب   ها و روش  زرگسالان آشنا باشند و از تكنيك     ها با اصول آموزش ب    مدرسين دوره  -٢
 .آموزش بزرگسالان استفاده كنند

 امروز وسايل ارتباط    .دارياستفاده از وسايل ارتباط جمعي در جهت گسترش فرهنگ سهام          -٣
  توسـعه و دراينترنت و جديداً تلفن همراه،   سينما،،جمعي؛ مانند مجله، روزنامه، راديو، تلويزيون

 . كنند  نقش بزرگي را ايفا مي،رهنگتغيير ف
  

  هاي آينده پيشنهاد براي پژوهش
هاي آموزشي  شود كه محتواي آموزشي را در اين دوره       به محققان و دانشجويان پيشنهاد مي      -1

  .سازي مورد بررسي قرار دهنددر جهت ارتقا دانش مالي و فرهنگ
هـاي  د استفاده در اين دوره    كه روش تدريس مور    شودبه محققان و دانشجويان پيشنهاد مي      -2

 .آموزشي را در جهت ارتقا دانش مالي و فرهنگسازي مورد بررسي قرار دهند
هاي  آموزش ،شود با توجه به اصول آموزش بزرگسالان      به محققان و دانشجويان پيشنهاد مي      -3

  .عمومي بورس اوراق بهادار را مورد بررسي قرار دهند
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