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جهـانگير  ،  2آناهيتـا خدابخـشي كـولايي     ،  1مهران حبيبي 

  4حميدرضاغريب وند و 3ي حررشيد
د       در اين پژوهش، رابطه نظام    : چكيده سـازماني     ارزشـي بـا تعهـ

 بررسـي   1389كاركنان آمـوزش و پـرورش شـهر ايـذه در سـال              
د      ارزشي، متغير پيش     در پژوهش حاضر، نظام   . گرديد  بـين و تعهـ

جامعه اين تحقيق كـادر اداري و       . باشند  سازماني متغير ملاك مي     
 1387باشند كه برابر بـا        آموزش و پرورش شهر ايذه مي     آموزشي  

اي و  مرحلـه  اي چنـد  روش خوشهها به نفر، مرد و زن، بوده و نمونه      
.  نفـر تعيـين گرديـد   302با استفاده از جدول كرجسي و مورگان   

آلپـورت،  ) SOV( ارزشـي    نامـه نظـام     در اين پژوهش، از پرسش    
د   از پرسشارزشي و    ليندزي و ورنون براي سنجش نظام       نامه تعهـ

ــد ) OCQ(ســازماني   ــورتر اســتفاده گردي ــوداي، اســتيرز و پ . م
از روش تحليل آماري ضـريب       واز نوع همبستگي    پژوهش حاضر،   

همبستگي پيرسـون، رگرسـيون چنـدمتغيري، تحليـل واريـانس           
هاي تعقيبـي شـفه و        هاي مستقل، آزمون     گروه tراهه، آزمون     يك

LSD هاي آلفاي كرونبـاخ و تنـصيف بـراي محاسـبه       روش و نيز
افـزار    ها به كمك نـرم      ضرايب پايايي استفاده گرديد و تحليل داده      

SPSS    طبق نتايج حاصل از تحليـل      .  نسخه هفدهم انجام گرفت
متغيـري    رگرسيون با روش ورود مكرر، ضـريب همبـستگي چنـد          

، هـاي نظـري     ارزش(ارزشـي     هـاي نظـام     براي تركيب خطي مؤلفه   
بــا ) مــذهبي ، سياســي،اقتــصادي، زيباشــناختي، اجتمــاعي  

ــا ســازماني كاركنــان  تعـــــهد  RS=14/0 و MR= 37/0برابــر ب
   .باشد دار مي  معني =0001/0pباشد كه در سطـح  مي

پـرورش ايـذه،      و  سازماني، كاركنـان آمـوزش       تعهد :هاهواژ   كليد
  ارزشي  نظام

 
M.Habibi., (M.A)., A. khodabakhshi. Kolaee., 
(Ph.D)., J. Rashidi hor., (M.A)., H.R. 
Gharibvand., (M.A) 
Abstract: This study investigates the relationship 
between value system and the education 
personnel’s organizational commitment of Izeh city 
by the year 1389.in this study the value system is 
independent variable and the organizational 
commitment is the dependent variable. The 
population of this study are 1387 male and female 
official and educational personnel and the samples 
are 302 persons determined by Multi stage Custer 
sampling (MCS) and also by using Kerjcie and 
Morgan’s tables. In this study Alport, Lindsey, and 
Wernon’s questionnaires were used to measure the 
value system and also Mowday, Steers, and 
Porter’s organizational commitment questionnaires 
were used. This study is a correlation research and 
the data analysis is based on Pearson product 
moment correlation, multiple regression, analysis 
of variance, T-test of independent groups, Scheffe 
and LSD post-hoc tests, Corenbach’s α, and also 
split half are used to calculate the coefficient 
correlations. The data analysis was done using 
SPSS version 17th. According to the results of 
Multiple regression analysis, multivariable 
correlation for linear combination of value system 
parameters (Theoretical, economical, Aesthetic, 
social, political, and religious values)with the 
personnel’s organizational commitment showed 
that MR=0.37and RS= 0.14 that P-value was 
0.0001.       
Key words: Education personnel are of Izeh city, 
Organizational commitment, Value system.  
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    مقدمه
از نظـر واژه    » ارزش«باشـد،     هـا مـي      يك مفهوم كلي است كه دربرگيرنده تمامي حوزه        1     ارزش

اسم مـصدر ارزش را     » ش«+ » ارز«ساخته شده است؛    » ارزيدن«و  » ارج«شناختي از مصدر فعل     
زندگي اين واژه در زبان فارسي به معناي قدر، مرتبه، اهميت، شايستگي، لياقت و برا             . ساخته است 

باشد و در فرهنگ آكسفورد، در توضـيح ايـن             مي Valueي ارزش،     در لاتين معادل واژه   . باشد  مي
واژه، مفيد يا مطلوب بودن، ارزش چيزي در مقايسه با چيز ديگر و ارزش بـه لحـاظ پـولي آمـده                       

ر گر عقايد و اصولي هستند كه از نظر فردي يـا اجتمـاعي نـوعي رفتـار برت ـ                   ها نمايان   ارزش. است
هـايي   هـا و گـرايش     عبارت است از كشش    2نظام ارزشي . شوند  شمرده مي ) نسبت به رفتار مخالف   (

ها بـا هـم تفـاوت دارنـد           ها و نگرش    ارزش). 5،  1375سليماني  ( گذارد  كه بر انتخاب فرد تأثير مي     
تـر    تـر و جـامع      تـر، پردامنـه     هـا وسـيع     ها با هم بسيار نزديـك اسـت ارزش          كه ارتباط آن    ضمن آن 

ي ارزش، با مفـاهيمي ماننـد مـذهب،           در دامنه . باشند، ارزش داراي حقانيت و مطلوبيت است        مي
از طرف ديگر . شويم ها كه موجود در بستر فرهنگي جامعه هستند، مواجه مي اعتقاد، آداب و سنّت

ي پايـه و اسـاس درك         هـا تـشكيل دهنـده       است كه آن    ها در اين    در رفتار سازماني، اهميت ارزش    
  ).272، 1385رابينز ( گذارند چنين بر ادراك افراد اثر ميها و انگيزش افراد هستند و هم شنگر

دار شدن، كاري را به عهده گـرفتن،          معناي عهده از ديد واژه شناختي مصدر بوده و به       » تعهد     «
د معـادل        باشد و در لاتين بـراي واژه        عهد كردن، عهد و پيمان بستن مي        commitmentي تعهـ

تعهد يك اعتقاد قوي به يك ايده يـا نظـام           «: گونه بيان شده است     آمده است و در توضيح آن اين      
 . »ايـد  را داده است، تعهد نوعي الزام براي انجام چيزي است كه از روي وفاداري، شما قول انجام آن    

 بـراي آن    شناختي و يا چسبيدگي به سازماني كه ما         سازماني يعني درجه همانند سازي روان       تعهد
هاي امروزي چه در بخش خـصوصي و چـه در بخـش               سازمان). 173،  1381مهداد  ( كنيم  كار مي 
تـوان    هـا را مـي      ي سـازمان    دهنده  ترين اجزاي تشكيل    مهم. توانند از حركت باز ايستند       نمي  دولتي

خيـر  هـاي ا    يافتـه . هاي آموزشي نام برد     نيروي انساني آن سازمان از جمله مدير و معلم در محيط          
ي خوبي براي تمايل به ماندگاري در شغل    كننده  بيني  سازماني اغلب پيش     دهد كه تعهد    نشان مي 

هاي ارزشي با تأثيري كه بر ادراك و نگرش           نظام). 1974 ، پورتر،    1976كوخ و استيرز،    (باشد    مي
وري   فزايش بهـره  سازماني افراد و در نتيجه ا       عنوان عاملي در جهت ارتقاي سطح تعهد      افراد دارد به  

پـرورش    و  ثمر واقع شود، چرا كه آمـوزش  تواند مثمر پرورش مي  و  نيروي انساني شاغل در آموزش   
بـا  . باشـد   ي كـشور مـي      جانبـه   ي همه    اقتصادي، اجتماعي و توسعه     هاي  گذار در زمينه    نهادي تأثير 

                                                 
1. Value 
2. Value system  
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ارزشـي و      ن نظـام  ميـا   العـاده موضـوع، در ايـن پـژوهش بـه بررسـي رابطـه                توجه به اهميت فوق   
  .سازماني پرداخته شده است تعهد

  

  موضوع پژوهش
هاي مختلف   هاي صورت گرفته در زمينه           امروزه علماي مديريت با توجه به تجربيات و پژوهش        

ي اصـلي هـر سـازمان         اند كه نيروي انساني جزء با ارزش و سرمايه          مديريتي، به اين نتيجه رسيده    
توانـد باعـث افـزايش كـارايي و           ها و عوامل با ارزش نيروي انساني، مـي          گرشباشد و توجه به ن      مي
از حـدود چهـل سـال پـيش تـاكنون      . بخشي در جهت نيل بـه اهـداف سـازماني خواهـد شـد           اثر

سازماني ايجـاد و نيـروي بـسيار     هاي قابل توجهي در جهت درك مفهوم تعهد         مندي و تلاش    علاقه
ضوع شده است و نتايج اين تحقيقات، مؤيد اين مطلب اسـت            زيادي صرف تجزيه و تحليل اين مو      

هـاي    توجه به نظام  . سازماني با بسياري از رفتارهاي كاري كاركنان ارتباط مستقيمي دارد           كه تعهد 
سازماني و در نتيجه ايجـاد يـك نگـرش            ها باعث افزايش تعهد       ارزشي كاركنان و تقويت اين ارزش       

  . وري خواهد شد نهايت افزايش بهرهمثبت در ميان كاركنان و در 
ي پايه و اسـاس درك        ها تشكيل دهنده    است كه آن    ها در اين         در رفتار سازماني، اهميت ارزش    

  ).272، 1385رابينز ( گذارند چنين بر ادراك افراد اثر مي ها و انگيزش افراد هستند و هم نگرش
ي عقايـد   كنند و دربرگيرنده  فتار فرد را هدايت مي    توان بايدها و نبايدهايي كه ر       ها را مي         ارزش

ها را به وجدان شخصي يـا احـساس فـرد             برخي، ارزش . چه مطلوب است، دانست   فرد، راجع به آن   
هـاي موجـود را بـه         دهند اما در يـك بـستر فرهنگـي، ارزش            صحت و سقم مسائل ربط مي       درباره

جـا كـه طبـق    از آن. كننـد   مي ر از آن عمل   هاي آموخته شده، متأثّ     عاريت گرفته و در شكل ارزش     
رو،   هايشان باشد، از ايـن      تواند متأثّر از نگرش     تحقيقات صورت گرفته رفتار كاركنان در سازمان مي       

با وجود اين، بايستي اذعـان كـرد،        . رسد  نظر مي ها ضروري به    ها براي مديران سازمان     آگاهي از آن  
يران سازمان اهميت چنـداني نداشـته و مـديران نيـز            هاي كاركنان براي مد     آگاهي از همه نگرش   

مند بـه دانـستن آن        تر علاقه   در واقع مديران بيش   . ها ندارند   ي اين نگرش    اي به دانستن همه     علاقه
طبق تحقيقات انجام گرفته در ايـن       . هايي هستند كه با كار و سازمان مرتبط است          دسته از نگرش  

 تحقيق را از سوي محقّقان به خود جلب كرده اند، ايـن             ترين توجه و    مورد، سه نگرش عمده بيش    
د سـازماني  2وابـستگي شـغلي   ،1رضايت شغلي: سه نگرش عبارتند از يكـي از متغيرهـاي   . 3 و تعهـ

د        نگرشي مهم در قلمرو كار و فعاليت آدمي، تعهد         سـازماني بـا      سازماني است، هرچند مفهـوم تعهـ

                                                 
1. Job satisfaction 
2. Involvement job  
3. Organizational commitment 
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، بـه   1993. 1ير  تت و مي  (  دارد، اما با آن متفاوت است      پوشي قابل توجهي    شغلي هم   مفهوم رضايت 
  ).272-273، 1386 ،نقل از ساعتچي

  و   هاي ارزشي و تعهد سازماني كاركنان آموزش         ميان نظام        اين پژوهش سعي در بررسي رابطه     
  . را دارد1389پرورش شهر ايذه در سال 

  
  2بيان مسئله
كننـد و   كنند، كشف مي  ابداع مي ( گيرند     مفاهيمي را ياد مي    صورت گروهي، رفتارها و          افراد به 
ها روشي كه براي يك       در سازمان . دهد  ها را ياري مي     كه در برخورد با مسائل آن     ) دهند  توسعه مي 

نفر مؤثر است به اعضاي جديد به عنوان روش صحيح فكركردن و احساس نمـودن، آمـوزش داده                  
بـا پيوسـتن    . شـوند   هاي مسائل روزمره نسبت داده مي       حل  هاي مهم، به راه     شود و سپس ارزش     مي

در . يابنـد   ترين قلمرو بينشي افراد دسـت مـي         ترين و عميق    ها به قوي    ها به عمليات، سازمان     ارزش
دهـد   چه انجام مي كند و آن دهد مفهوم و ارزش پيدا مي     اين صورت، وظايفي كه يك نفر انجام مي       

هـاي    هـايي همچـون ارزش      يكي از تأثيرات مهم ارزش    . شود عملي صحيح، درست و مهم تلقّي مي      
  .باشد سازماني مي ، تأثير بر روي تعهد...اخلاقي، مذهبي و

اي از بايدها، نبايدها، اهداف، عقايد و هنجارهاي گروهي است            ارزشي هر فرد، مجموعه          در نظام 
زشي هر فـرد مبنـايي اسـت كـه          ار  رو نظام   كند؛ از اين    هاي رفتاري هر فرد را مشخّص مي        كه رويه 

دهـد،    چه پيرامونش روي مي     ي خويشتن و آن     براساس آن هر فرد موقعيت و شرايط خود را درباره         
، بـه   1375ابراهيم قـوام،    ( گيرد  هايي را در نظر مي      بخشد و با توجه به آن اهداف و آرمان          معنا مي 

هـاي   گيـري  اس و مبنايي براي جهتها هستند كه اس    ؛ به بيان ديگر، اين ارزش     )21نقل از كرمي،    
  .   گيرند عنوان معيار قرار مي گيري و انتخاب در مورد مسائل مختلف به فردي در هنگام تصميم

ه          باشد كه در دهـه      سازماني يك نگرش مهم شغلي و سازماني مي             تعهد هـاي اخيـر مـورد توجـ
ي رفتـار سـازماني قـرار         ر شـاخه  ي مديريت و بـالاخص د       بسياري از انديشمندان و محقّقان رشته     

. باشـد   سازماني يك متغير مهم در درك رفتارهاي مختلف افراد در سازمان مـي              گرفته است، تعهد  
سازماني به سبب تأثيراتي كه بر روي كاهش غيبت، تـرك خـدمت، رضـايت شـغلي و سـاير            تعهد

وري كاركنـان در آن       ايش بهره گذار بر افزايش كارايي و اثربخشي سازمان دارد، باعث افز           عوامل اثر 
ه قـرار              سازمان خواهد شد، به اين سبب تعهد       سازماني در مطالعات رفتار سازماني در كـانون توجـ

  . گرفته است

                                                 
1. Tett and Meyer 
2. Statement Of The Problem  
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شناسـان،    خـصوص روان    نظر علماي علوم انساني و به       ارزشي نيز همواره مد          سلسله مراتب نظام  
كننـد و   ها چگونه فكر مـي  ي ارزش اد متفاوت دربارهكه افر شناسان و مديران بوده است؛ اين    جامعه

اينك . هاي بسياري صورت گرفته است      تري قايل هستند، پژوهش     ها اهميت بيش    براي كدام ارزش  
سازماني آنـان،   ها در شخصيت افراد و تأثير آن بر روند زندگي كاري و تعهد             با توجه به نقش ارزش    

د       گرفته است، بررسي رابطـه نظـام       چه در اين پژوهش مورد توجه قرار        آن سـازماني    ارزشـي و تعهـ
با توجه بـه ايـن امـر كـه تـاكنون پژوهـشي در       . باشد پرورش شهرستان ايذه مي و كاركنان آموزش 

. پرورش شهرستان ايذه انجام نشده است       و  سازماني در مديريت آموزش     ارزشي و تعهد    ي نظام   زمينه
 : پاسخ به اين سؤالات كهدر واقع اين پژوهش، تلاشي است براي

ي   بينـي كننـده     پـرورش شـهر ايـذه بهتـرين پـيش           و  هـاي كاركنـان آمـوزش       يـك از ارزش     كدام -
  سازماني آنان است؟ تعهد

د     و هاي كاركنان آموزش ي تركيبي ارزش     رابطه - سـازماني آنـان تـأثير     پرورش شـهر ايـذه بـر تعهـ
  ارزشي؟  هاي نظام منظا تري دارد يا رابطه ساده هركدام از خرده بيش

هـاي ارزشـي و       نظـام   بندي خرده   گر در اين پژوهش، شناخت و طبقه             لذا هدف آرماني پژوهش   
 .باشد سازماني كاركنان آموزش و پرورش شهرستان ايذه مي ارزشي بر تعهد تأثير اين نظام

نامـه   سـش ارزشـي آلپـورت، ورنـون و لينـدزي و پر            نامـه نظـام      پژوهش به كمك پرسش      در اين   
گر، اطّلاعاتي بـه      هايي از ديدگاه پژوهش     سازماني موداي، استيرز و پورتر و با استفاده از يافته           تعهد
پرورش بـه اهـداف       و   آمد كه اميد است مسئولين با استفاده از اين نتايج، در رسيدن آموزش              دست

سـيدن بـه اهـدافي      تواند گامي در جهـت ر       چنين موضوع حاضر مي   هم. ثمر واقع شود    نهايي مثمر 
  :چون موارد ذيل باشد

  هاي داراي اهميت براي كاركنان آموزش و پرورش شناسايي ارزش -
 پرورش  و  هاي داراي اهميت براي كاركنان آموزش به وجود آوردن محيط كاري مبتني بر ارزش -
  هاي كاري ايجاد وحدت و يكپارچگي در محيط -
 شاغلفراهم آوردن موجبات رشد و ارتقاء م -
 كاركنان آموزش و پرورش رضايت افزايش -
 ايجاد مسووليت و تعهد دروني در افراد -
 پرورش  و  كاركنان اداري و آموزشي آموزش اثربخشي و كارآيي بردن بالا -
 

   ضرورت و اهميت پژوهش
كند تا براي يك  گر تلاش مي مند است كه طي آن پژوهش      هر تحقيق، فرآيندي علمي و روش

كاري  سئله پاسخي نظري پيدا كند و يا براي حل يك مشكل واقعي در دنياي عمل راهم
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گردد كه منابع  در ادبيات مرتبط با تبييـن جايگاه منابع انساني، آشـكار مي). 1387خاكي،(بيابد
انساني به عنوان يك عامل عمده استراتژيك هر سازمان تلقي شده است، لذا اِعمال مديريت 

براي يك منبع استراتژيك نه تنها قابل ) تأملي بلندمدت، حساس و اساسي به آن(استراتژيك 
  ).6، 1389ميرسپاسي، به نقل از كاوش (گردد  توجيه است؛ بلكه، امري ضروري تلقّي مي

 3، ادراك 2، شخـصيت  1ي نگرش   گانه         رفتار كاركنان سازمان در بعد فردي، متأثّر از عوامل چهار         
هـاي    رو، آگـاهي از نگـرش       ؛ از اين  )2005رابينز،  ( گيرد   تجزيه و تحليل قرار مي      مورد 4و يادگيري 

فرهنگي و  ( گيرد  كار سازمان براي مديران مورد تجزيه و تحليل قرار مي           و  ي ساز   كاركنان در زمينه  
ي دنيــا، نهــاد  هــاي پيــشرفته ويــژه در كــشور در جوامــع انــساني و بــه). 13، 1384زاده  حــسين
ي همـه جانبـه بـه     ترين عوامل مؤثر در رشد اجتماعي، اقتصادي و توسـعه       از مهم  پرورش  و  آموزش

توانـد در     مي) شامل كادر اداري و آموزشي    (تعهد و وفاداري افراد شاغل در سازمان،        . آيد  شمار مي 
د نـسبت بـه سـازمان          . سزايي داشـته باشـد      نيل به اهداف آموزش و پرورش نقش به        داشـتن تعهـ

شـناختي و     هايي از قبيل عوامل مادي، اجتماعي، مذهبي، سياسي، زيبايي           انگيزه تواند دلايل و    مي
پـرورش وابـسته بـه        و  يابي به اهداف سـازماني آمـوزش        هرچند دست . يا كشف حقايق داشته باشد    

ا بـدون وجـود                 كار  ي بهينه و به     استفاده گيري امكانات مالي، اداري و تجهيزات آموزشي اسـت، امـ
. يابي به ايـن اهـداف دشـوار خواهـد بـود      سازماني دست    زمان و دارا بودن تعهد    نگرش مثبت به سا   

اي در  توانـد بـه عنـوان پـشتوانه         مـي ... هاي اجتماعي، مـذهبي و        چون ارزش   هايي هم   وجود ارزش 
هـا در ايـن اسـت     سازماني در كانون توجه قرار گيرد؛ چرا كه، اهميت ارزش        كمك به افزايش تعهد   

چنـين بـر      ها و انگيزش افـراد هـستند و هـم           ي پايه و اساس درك نگرش       ل دهنده ها تشكي   كه آن 
گونه بنا نهاده شده است تا از ايـن مطلـب             سنگ بناي اين پژوهش اين    . گذارند  ادراك افراد اثر مي   

اي  پرورش شهر ايـذه رابطـه   و سازماني افراد در آموزش  هاي ارزشي و تعهد     آگاه شد كه آيا بين نظام     
هـاي     يا خير؟ و در صورت مثبت بودن پاسخ اين سئوال، رابطه كدام يك از خرده نظام                وجود دارد 

  .باشد تر مي سازماني بيش اين متغير با تعهد
شـود كـه متغيـر        بـين و مـلاك بررسـي مـي          هـاي پـيش     ي ميان متغير         در اين پژوهش رابطه   

نظـري، مـذهبي، اجتمـاعي،       ارزش   –بين؛ يعني، نظام ارزشي خود داراي شش خرده نظـام             پيش
عنوان متغير مـلاك درنظـر گرفتـه        سازماني به   باشد و متغير تعهد      مي -اقتصادي، سياسي و هنري   

  .شده است
                                                 

1. Attitude 
2. Personality 
3. Perception 
4. Learning 
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هـاي    نظـام ). 284،  1386راس  ( شـوند   هاي شناختي فـرد محـسوب مـي         ها جزء ويژگي         ارزش
شـوند از سـوي نيروهـاي         نه مـي  ي زندگي تدريجاً در ما نهادي       هاي اوليه   ارزشي فردي، كه در سال    

ا غالبـاً                   محيطي تحت تأثير قرار مي     گيرند؛ گاهي اين نيروها آشـكار و قابـل مـشاهده هـستند، امـ
نهاونـديان  ( توانند درگيري افـراد را در تعارضـات اخلاقـي گـسترش دهنـد               طور نامحسوس مي    به

د شـاغل در سـازمان بـر        تواند باعث عدم تمركز نيروي افـرا        صورت، مي   ، كه در اين   )1236،  1385
روي مسايلي غير از امور شغلي محوله گردد؛ بنابراين، وظايف شغلي به خوبي انجام نخواهد شد و                 

  .سازمان مورد نظر در رسيدن به اهداف تعيين شده دچار اخلال خواهد شد
 دكن  هاي مهم جامعه پيوند برقرار مي       هاي مشترك در يك سازمان، بين سازمان و ارزش               ارزش

دهـد و     مـي   ها قدرت   هاي مشترك، به سازمان     اعتقادات و ارزش  ). 389،  1384 1هرسي و بلانچارد  (
هاي سازمان و وظايف مديريت و چگـونگي هـدايت و پـرورش كاركنـان                 طور كلي بر تمام جنبه      به

تواند منجر به انجام هر چه بهتر امـور مربـوط بـه         و مي ) 1384،277زارعي متين   ( گذارد  تأثير مي 
غل و وظايف افراد در درون سازمان گردد كه اين نمودي از تعهد افراد بـه سـازماني كـه در آن                      ش

  .باشد كار هستند، مي مشغول به
 بخـشي سـازمان اسـت       وري نيروي انساني و اثر      تعهد يكي از عوامل مهم در جهت افزايش بهره            

 مـورد وفـاداري كاركنـان بـه         سازماني در واقع نـوعي نگـرش در         تعهد). 1384،284زارعي متين   (
ي مشاركت افراد در تصميمات سازماني، توجه افراد           واسطه  سازمان و فرآيندي مستمر است كه به      

هاي ارزشي    توجه به نظام  ). 293،  1385مقيمي  ( رساند  به سازمان و موفقيت و رفاه سازمان را مي        
و در نتيجه ايجاد يك نگرش مثبـت در  سازماني  ها باعث افزايش تعهد    كاركنان و تقويت اين ارزش    

از آنجا كه طبق تحقيقات صـورت گرفتـه         . وري خواهد شد    ميان كاركنان و در نهايت افزايش بهره      
هـا بـراي      رو، آگـاهي از آن      هايشان باشد، از ايـن      تواند متأثر از نگرش     رفتار كاركنان در سازمان مي    

ن، بايـستي اذعـان كـرد، آگـاهي از همـه            با وجـود اي ـ   . رسد  ها ضروري به نظر مي      مديران سازمان 
ت چنـداني نداشـته و مـديران نيـز علاقـه                   نگرش اي بـه     هاي كاركنان براي مديران سازمان اهميـ

منـد بـه دانـستن آن دسـته از            تـر علاقـه     در واقع مديران بـيش    . ها ندارند   دانستن همه اين نگرش   
اعتقاد دارد ارتبـاط درونـي      ) 2009( 2عثمان. هايي هستند كه با كار و سازمان مرتبط است          نگرش

 )2000( 3فينگـان . شـود  تعهد، دلبستگي و وفاداري به سازمان مي قوي با محيط كار باعث افزايش
 كارمنـدان  هاي سازماني ارزش و شخصي هاي ارزش بين ي رابطه بررسي به خود تحقيقات ضمن

                                                 
1. Hersey, Paul & Blanchard, Kenneth H. 
2. Usman, Ali 
3. Fingane 



 سازماني كاركنان آموزش و پرورش شهر ايذه  هاي ارزشي و تعهد  مطالعه رابطه نظام

 
 

53

د  كـه  اسـت  مطلب اين گر بيان وي تحقيقات نتايج .است پرداخته  بـه  تـوان  را مـي  زمانيسـا  تعهـ
  نمود بيني پيش سازمان هاي ارزش خصوص در كارمندان تصور و ي ادراك وسيله

 و  سازماني كاركنان آموزش ارزشي و تعهد       هدف از انجام اين پژوهش، بررسي رابطه ميان نظام   
 و   وزشي كاركنان اداري و آموزشـي آم ـ        باشد كه شامل كليه      مي 1389پرورش شهر ايذه در سال        
 كاركنان اداري، مـديران و معاونـان مـدارس، كـادر            -پرورش شهر ايذه در تمامي مقاطع تحصيلي        

 و با   -اي، دبيران ورزش و پرورشي      آموزشي ابتدايي، راهنمايي، متوسطه، كار و دانش، فني و حرفه         
ل بـوده   هدف اصلي از انجام اين پژوهش پاسخ به اين سوا         . تركيب جنسيتي مرد و زن خواهد بود      

 دارد؟ بر    پرورش شهرستان ايذه رابطه     و   سازماني كاركنان آموزش     ارزشي با تعهد    است كه آيا نظام   
  :شدند هاي زير به محك آزمايش گذاشته  اين اساس فرضيه

 .ي معناداري وجود دارد سازماني كاركنان آموزش و پرورش رابطه  بين ارزش نظري و تعهد -
 .ي معناداري وجود دارد سازماني كاركنان آموزش و پرورش رابطه  تعهد بين ارزش اقتصادي و  -
 .ي معناداري وجود دارد سازماني كاركنان آموزش و پرورش رابطه و تعهد بين ارزش هنري -
 .ي معناداري وجود دارد سازماني كاركنان آموزش و پرورش رابطه  بين ارزش اجتماعي و تعهد -
- ي معناداري وجود دارد سازماني كاركنان آموزش و پرورش رابطه  دبين ارزش سياسي و تعه. 
 .ي معناداري وجود دارد سازماني كاركنان آموزش و پرورش رابطه  بين ارزش مذهبي و تعهد -
 اجتمـاعي، سياسـي،  ، زيباشـناختي اقتـصادي،  هـاي نظـري،      ارزش(ارزشـي     هاي نظام   بين مؤلفه  -

 .ي چندگانه وجود دارد  رابطهسازماني كاركنان  و تعهد) مذهبي
 

  ها ارزش
ها فرد با درنظـر       هايي هستند كه بر اساس آن       ها، باور   ، معتقد است كه ارزش    )1963 (1     آلپورت

  .كند گرفتن سليقه و رجحان عمل مي
پذيري آن  ارزشي و شكل  اساس نظام شناس آلماني، شخصيت آدمي را بر    روان 2     ادوارد اسپرانگر 

  :كند  تقسيم مي3ظام به شش نوع تيپاز اين ن
فرد اجتماعي يـا     -  گرا   يا زيبا  6فرد هنري  -    يا فلسفي  5فرد نظري  -   يا سوداگر  4فرد اقتصادي  -

 )87-86، 1385مشبكي ( طلب فرد سياسي يا قدرت -    گرا فرد مذهبي يا وحدت -  گرا مردم

                                                 
1. Aollport  
2. Edward Spranger 
3. Type 
4. Economic man 
5. Theoretical man 
6. Aesthetics man 
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   نظام ارزشي

  سازماني  تعهد
سازماني عبارت است از يك رابطه قوي از هماننـد     تعهدمعتقدند) 1982( 1     موداي و همكاران  

تعهد نوعي حالت روانـي اسـت كـه رابطـه           . سازي فرد با يك سازمان و وابستگي او به آن سازمان          
گيرد در سازمان بمانـد       ميان فرد شاغل و سازمان را مشخص نموده و براساس آن فرد تصميم مي             

تعهد سـازماني عبـارت     ). 121،  1386به نقل از ساعتچي      1993ير،  آلن و مي  ( را ترك كند    و يا آن  
  و هـداف سـازماني   ااست از حس اشتياق فرد بـه حفـظ عـضويت در سـازمان و قبـول هنجارهـا،                      

بندي به اصول پذيرفته شده و مورد قبول سازمان، تلاش براي برآورده نمودن اهداف سازماني                 پاي
  ). 392، 1385مقيمي ( كل سازمانچنين داشتن تفكر مثبت يا منفي نسبت به  و هم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
      

  
  سازماني  ارزشي و تعهد  ي نظام   مدل مفهومي رابطه.2نمودار 

  
  :هاي صورت گرفته در مورد نظام ارزشي و تعهد سازماني پژوهش

پـذيري روانـي در كاركنـان بهزيـستي         گرايـي بـا آسـيب       پژوهش بررسي نظام ارزشـي و كمـال        -
 1386زاده در سـال       ه در ميان كاركنان بهزيستي شهرستان اهواز و توسط ولـي          شهرستان اهواز ك  

  :باشند انجام گرديد و نتايج آن بدين شرح مي

                                                 
1. Mowday & et al 

 ارزش مذهبي

 ارزش اجتماعي

 ارزش هنري

 ارزش سياسي

ارزش اقتصادي

 تعهد سازماني

 ارزش نظري
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پـذيري   و آسيب) نظري، اقتصادي، هنري، اجتماعي، سياسي و مذهبي  (رابطه ميان نظام ارزشي      -
  .رواني تاييد نگرديد

گرايـي،    كمـال (يك از متغيرهاي وابسته        هيچ ميان كاركنان با سطح تحصيلات مختلف از لحاظ        -
  .تفاوت معناداري وجود ندارد) پذيري رواني و نظام ارزشي آسيب

 ارزشي دانشجويان كارشناسي دانشگاه شيراز توسـط كرمـي و در سـال     پژوهش بررسي نظام   -1
ش بود كه با رو    )نفر دختر  160و    نفر پسر  160( نفر   322 انجام گرفت، نمونه اين پژوهش       1381
 بودند و نتايج اين پژوهش نيـز بـه شـرح زيـر بـه                 بندي و انتخاب شده     گيري تصادفي طبقه    نمونه

  :دست آمد
هاي اجتمـاعي، سياسـي،       ارزش: ارزشي دانشجويان به ترتيب عبارت است از        سلسله مراتب نظام   -

 .مذهبي، اقتصادي، نظري و هنري
 .ارزشي دانشجويان دختر و پسر متفاوت است  نظام -
 .هاي دانشگاه شيراز متفاوت است ارزشي دانشكده  نظام -
 .ارزشي دانشجويان متأهل و مجرد متفاوت است  نظام -
 . متفاوت است54 با دانشجويان سال 81ارزشي دانشجويان سال   نظام -

پـذيري و   هاي ارزشي و كيفيت زنـدگي كـاري بـا ريـسك        پژوهش بررسي رابطه بين سيستم     -2
 توسط نيروئي انجام    1382خيز جنوب در سال       يران شركت ملي مناطق نفت    سازماني در مد       تعهد

دسـت   خيز جنوب بـود و نتـايج بـه    نفر از كاركنان مناطق نفت  150گرفت كه جامعه آماري شامل      
 :باشند ي آن، بدين شرح مي آمده

د پذيري آنان تايي ـ    خيز جنوب و ريسك     ارزشي مديران شركت ملي مناطق نفت       رابطه ميان نظام   -
 .گرديد

سازماني آنان تاييـد      خيز جنوب و تعهد     ارزشي مديران شركت ملي مناطق نفت        رابطه ميان نظام   -
  .گرديد

پـذيري   خيز جنـوب و ريـسك   رابطه ميان كيفيت زندگي كاري مديران شركت ملي مناطق نفت     -
 .آنان تاييد گرديد

د       كاري مديران شركت ملي مناطق نفت       رابطه ميان كيفيت زندگي    - سـازماني    خيز جنـوب و تعهـ
 .آنان تاييد گرديد

 سازماني و رضايت شـغلي كاركنـان دانـشگاه آزاد           هاي ارزشي با تعهد     پژوهش رابطه سيستم   -3
 ركنـان از كا )  نفـر مـرد    60نفـر زن و      60(  نفر 120ي آماري      با نمونه  81اسلامي شوشتر در سال     

 :باشد وندي انجام، كه نتايج آن به شرح زير مي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شوشتر توسط ميرزا
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  .سازماني كاركنان دانشگاه آزاد شوشتر رابطه معناداري وجود دارد  بين سيستم ارزشي و تعهد -
  .د داردبين سيستم ارزشي و رضايت شغلي كاركنان دانشگاه آزاد شوشتر رابطه معناداري وجو -
 .سازماني و رضايت شغلي كاركنان دانشگاه آزاد شوشتر رابطه معنادار وجود دارد  بين تعهد -

پژوهشي را با عنوان رهبري معنوي در مشاغل بـانكي و تـأثير آن بـر روي                 ) 2009( 1عثمان -4
نـي  ارتبـاط درو  : باشـند   سازماني در پاكستان انجام داد كه نتايج اين پژوهش بدين شرح مي              تعهد

شود؛ دارا بودن فرهنگ      تعهد، دلبستگي و وفاداري به سازمان مي         قوي با محيط كار باعث افزايش     
 .سازماني دارد  سزايي در افزايش تعهد معنوي قوي تأثير به

هاي شخصي و اثربخشي رهبري كه      ضمن تحقيق خود با عنوان ارزش     ) 2007( 2برونو و لاي   -5
يافتنـد كـه در       ها دست   ر برزيل به انجام رسيد به اين نتيجه        نفر از مديران اجرايي د     400بر روي   
هاي نظري و اقتصادي بر سـاير   توازن، با غلبه ارزش  هاي مقطعي شخصي اين افراد يك عدم    ارزش
هاي شخصي و اثر بخشي رهبـري       ها وجود دارد و نيز يك رابطه مثبت بالا بين تعادل ارزش             ارزش

 . وجود دارد
  آماري  جامعه
پرورش شهر ايـذه      و   ي كاركنان اداري و آموزشي آموزش       امعهي آماري اين پژوهش را كليه          ج

كه در مقاطع مختلف تحصيلي و با عناوين كارمند، مدير، معاون، آموزگار، مربـي و دبيـر در ايـن                    
. باشـد   نفـر مـي    1387دهد كه تعداد ايـن كاركنـان         باشند، تشكيل مي    كار مي   مديريت مشغول به  

اي چنـد     گيـري خوشـه     ي نمونـه      هـا از شـيوه      تر يافتـه    پذيري بيش ها و تعميم    خاب نمونه جهت انت 
  . استفاده گرديدMCS(3( اي مرحله

  حجم نمونه. 1 جدول
 تعداد نمونه نسبت به كل كاركنان تعداد كاركنان آموزشگاه/ اداره

 17 %6/5 78 اداري
 50 %6/16 230 پيش دانشگاهي و دبيرستان

 25 %4/8 116 دانش و كار

 9 %1/3 43 اي فني و حرفه
 30 %7/9 135 تربيت بدني
 65 %5/21 298 راهنمايي
 106 %1/35 487 ابتدايي
 302 %100 1387 جـــمع

                                                 
1. Usman, Ali  
2. Leo F.C Bruno & Eduardo G.E. Lay  
3  . Multistage Custer Sampling 
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  ها ابزار گردآوري داده
  SOV(1(نامه نظام ارزشيپرسش

 شده است،   نامه استفاده   هاي ارزشي افراد از اين پرسش            در پژوهش حاضر براي بررسي اولويت     
ي آلپـورت و ورنـون منتـشر گرديـد، ايـن               بـه وسـيله    1931بـار در سـال      اين آزمون براي اولـين    

 توسط هر سه محققّ مورد      1962ي ليندزي و مجدداً در سال         وسيله به 1951نامه در سال      پرسش
ارزشـي كـسب       نامـه نظـام       اي است كه آزمودني از پاسخ بـه پرسـش           نمره. تجديد نظر قرار گرفت   

است از احساس فرد نسبت به نوعي باور و اعتقاد خاص، كه فـرد بـر اسـاس آن                     كند و عبارت      مي
  :كند گيري مي كند، شش ارزش را به شرح ذيل اندازه رفتار مي

ت زيـادي         صاحبان اين ارزش به كشف حقيقت از طريق روش        : ارزش نظري  - هاي منطقـي اهميـ
  .دهند مي

 .كنند زش بر مفيد بودن و عملي بودن تأكيد ميدارندگان اين ار: ارزش اقتصادي -
 .دهد دارنده اين احساس به شكل و هماهنگي مسائل ارزش زيادي مي: ارزش زيبايي -
 .شمارد كسي كه چنين ارزشي دارد، عشق ورزيدن به مردم را مهم مي: ارزش اجتماعي -
 .كنند زيادي ميدارندگان اين ارزش به كسب قدرت و اعمال نفوذ توجه : ارزش سياسي -
عنـوان يـك كـل      صاحب اين ارزش به وحدت تجربه و درك همه عالم خلقت به           : ارزش مذهبي  -

 .كنند توجه مي
 سـوال دارد    30بخـش اول    : باشد، آزمون داراي دو بخش است        سوال مي  45     اين آزمون داراي    

را مبني بر ترجيح كه هركدام داراي دو قسمت است و فرد با گذاشتن علامت تمايل شخصي خود        
 جـواب  4 سـوال دارد كـه هـر كـدام داراي     15بخـش دوم آزمـون   . دهد يكي بر ديگري نشان مي  

 جواب را به ترتيب اولويت انتحاب مي كند، كـه هـر اولويـت داراي                4انتخابي است و آزمودني هر      
ده زا  بهـاني، مهرابـي     روز  محمـدي   ) 1380نورالـدين، بـه نقـل از كوشـكي          ( نمره خاص خود است   

 نفري از   90ي     و با حجم نمونه    2ريچاردسون-با استفاده از روش كودر    ) 1377( كن  هنرمند و شكر    
هاي نظري، اقتصادي، هنري، اجتماعي، سياسي و مـذهبي ضـرايبي را بـه                دانشجويان براي ارزش  

رمنـد و   زاده هن   به نقل از مهرابـي    ( دست آوردند   به/. 96و  /. 81،  /.92،  /.85،  /.89،  /.93ترتيب برابر 
 ). 1382ديگران، 

  
  

                                                 
1. Study Of Values 
2. Kuder- Richardson  



  مهران حبيبي، آناهيتا خدابخشي كولايي، جهانگير رشيدي حر و حميدرضاغريب وند

58 1392بهار  /14شماره  /دوره پنجم /يفصلنامه مشاوره شغلي و سازمان

   ضرايب پايايي در پژوهش حاضر.2جدول 
  ها ارزش
 روش

 مذهبي سياسي هنري اجتماعي اقتصادي نظري

 93/0 87/0 89/0 90/0 92/0 84/0 آزمايي باز
  

  COQ(1 ( نامه تعهد سازماني پرسش
اس مـسئوليت   كند كه فرد تا چـه انـدازه در قبـال سـازمان خـود احـس                       اين ابزار مشخّص مي   

نامـه توسـط سـه        پرسـش . كنـد   گيري مي   سازماني افراد را اندازه     كند و در حقيقت ميزان تعهد       مي
 سـوال   15آزمـون داراي    . 3 ابداع گرديد  1979 در سال    2پورترهاي موداي، استيرز و       محققّ به نام  

) مـوافقم كـاملاً   = 7كـاملاً مخـالفم تـا       = 1(اي    باشد كه مقياس سنجش يك طيف هفت درجه         مي
 نفر نمونـه، و     364در پژوهش خود با     ) 1384( طالب پور و امامي   ). 401،  1385مقيمي  ( باشد  مي

در .   عنوان نمودند  82/0سازماني را     ي تعهد   نامه  اعتبار پرسش   با استفاده از آلفاي كرونباخ، ضريب       
كرونبـاخ و تنـصيف   هاي آلفاي  سازماني از روش نامه تعهد  تحقيق حاضر براي تعيين پايايي پرسش     

گر ضرايب پايايي قابـل قبـول       ، كه بيان  81/0 و   80/0نامه برابر با      استفاده شد كه براي كل پرسش     
  .باشد نامه ياد شده مي پرسش

  
  ها روش تحليل داده

هـا در     منظور تجزيـه و تحليـل داده      به. باشد       پژوهش حاضر، يك تحقيق از نوع همبستگي مي       
  :ماري زير استفاده شده استهاي آ اين تحقيق از روش

هـاي آمـار      و روش ) محاسبه فراواني، درصـد، ميـانگين و انحـراف معيـار          ( توصيفي    آمار  هاي    روش
هاي آلفاي كرونبـاخ و       ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون چند متغيري و نيز روش        (استنباطي  

  ).تنصيف براي محاسبه ضرايب پايايي
نسخه هفدهم  » SPSS«ري شده از نرم افزار كامپيوتري       جهت تجزيه و تحليل داده هاي جمع آو       

  . درنظر گرفته شده استα=05/0داري ها سطح معني ضمناً براي كليه فرضيه. استفاده شده است
  

                                                 
1.  Organizational Commitment Questionnaire 
2.  Mowday, R. T; Steers, R. M &Porter, L. W 

 :باشد منبع اصلي آن به شرح ذيل مي. 3
R.T. Mowday & R.M. Steers and L.W. Porter, «The Measure of Organizational 
Commitment», Journal of Vocational Behavior, vol. 14.1979.P.288. 
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  ها يافته
هاي   هاي توصيفي كه شامل ميانگين و انحراف معيار هريك از ارزش                 در اين قسمت ابتدا يافته    

ها در قسمت بعـدي مـورد بررسـي قـرار             هاي مربوط به فرضيه     افتهگانه ارائه گرديده سپس ي      شش
  .گيرند مي
هـاي آمـاري ماننـد ميـانگين، انحـراف معيـار،              هاي توصيفي اين پژوهش شامل شـاخص        يافته    

ي متغيرهاي مـورد مطالعـه در    باشد كه براي كليه هاي نمونه مي    حداكثر، حداقل و تعداد آزمودني    
  . ارائه شده است4ـ4اين پژوهش، در جدول 

  
  ها در متغيرهاي تحقيق ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره آزمودني. 3جدول 

  ماري  آشاخص هاي 
 متغير

 تعداد حداكثر حداقل انحراف معيار ميانگين

 58 30 34/5 56/43 هاي نظري ارزش

 55 24 28/5 56/40 هاي اقتصادي ارزش

 51 24 75/5 02/37 هاي زيباشناختي ارزش

 56 29 38/4 84/40 هاي اجتماعي ارزش

 51 26 46/4 35/40 هاي سياسي ارزش

 61 18 85/6 23/38 هاي مذهبي ارزش

 105 30 16/14 43/78 سازماني تعهد

300 

  

           
هـاي نظـري ميـانگين و انحـراف           شود در متغير ارزش      مشاهده مي  3كه در جدول      طوري  همان    

ــر ارزش34/5 و 56/43، بــه ترتيــب معيــار ــر 28/5 و 56/40هــاي اقتــصادي،  ، در متغي در متغي ،
، در متغير 38/4 و 84/40هاي اجتماعي،  ، در متغير ارزش 75/5 و   02/37هاي زيباشناختي،     ارزش
 و در متغيـر     85/6 و   23/38هـاي مـذهبي،       ، در متغيـر ارزش    46/4 و   35/40هاي سياسـي،      ارزش
  .باشد  مي16/14 و 43/78ني، ميانگين و انحراف معيار، به ترتيب سازما تعهد
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  گانه و تعهد سازماني كاركنان هاي شش ضرايب همبستگي ساده بين ارزش. 4جدول 
  متغير
 ملاك

  شاخص آماري
 متغير پيش بين

  ضريب همبستگي
 

  سطح
 معني داري

  تعداد
 نمونه

 375/0 05/0 ارزش هاي نظري
 0001/0 -24/0 ارزش هاي اقتصادي

 023/0 -13/0 هاي زيباشناختي ارزش
 857/0 -01/0 هاي اجتماعي ارزش
 017/0 -14/0 هاي سياسي ارزش

  
  تعهد سازماني

 

 0001/0 31/0 هاي مذهبي ارزش

300  
 

  

  
هاي نظري، اقتصادي، زيباشناختي،  ارزش(بين   ضرايب همبستگي چندگانه متغيرهاي پيش.5جدول 

  )stepwise (اي و مرحله) Enter (هاي ورود سازماني كاركنان با روش با تعهد) اعي، سياسي، مذهبياجتم

 الف
شاخص 
 آماري

 )β(ضرايب رگرسيون 

متغير 
 ملاك

  متغيرهاي
 پيش بين

همبستگي 
  چندگانه

MR 

ضريب 
  تعيين
 

  Fنسبت 
 pاحتمال

1 2 3 4 5 6 

ـ ارزش 1
 نظري

05/0 00/0 
789/0=F  
375/0p= 

05/0= β  
888/0= t  
375/0 p= 

     

ـ ارزش 2
 اقتصادي

24/0 06/0 
66/9=F  

0001/0p= 

05/0= β  
870/0= t  
385/0 p= 

24/0 -= β  
30/4 -= t  

0001/0 p= 
    

ـ ارزش 3
 زيباشناختي

28/0 08/0 
82/8=F  

0001/0p= 

01/0= β  
108/0= t  
914/0 p= 

25/0 -= β  
56/4-= t  

0001/0 p= 

15/0-= β  
60/2-= t  
010/0 p= 

   

ـ ارزش 4
 اجتماعي

30/0 09/0 
38/7=F  

0001/0p= 

02/0-= β  
392/0-= t  
696/0 p= 

27/0 -= β  
84/4 -= t  

0001/0 p= 

18/0-= β  
98/2-= t  
003/0 p= 

10/0 -= β  
69/1-= t  
090/0 p= 

  

ـ ارزش 5
 سياسي

36/0 13/0 
21/9=F  

0001/0p= 

11/0 -= β  
76/1-= t  
078/0 p= 

32/0 -= β  
64/5-= t  

0001/0 p= 

22/0-= β  
71/3-= t  

0001/0 p= 

17/0 -= β  
75/2 -= t  
006/0 p= 

23/0 -= β  
89/3 -= t  

0001/0 p= 
 

اني
ازم

د س
تعه

 

 ارزش -6
 مذهبي

37/0 14/0 
80/7=F  

0001/0p= 

26/0-= β  
41/1 -= t  
158/0 p= 

48/0 -= β  
52/2 -= t  
012/0 p= 

39/0-= β  
91/1-= t  
057/0 p= 

29/0-= β  
87/1 -= t  
063/0 p=  

35/0-= β  
29/2-= t  
023/0 p= 

21/0-= β  
863/0-= t  
389/0 p= 
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84/18=F  
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34/0= β  
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11/0= β  
09/2= t  
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  نتايج
  فرضيه اول

شـود بـين       ملاحظه مي  4 درصد، همان طوري كه در جدول        5     نتايج تحقيق در سطح خطاي      
ي اول    داري وجود ندارد و فرضـيه      ي مثبت معني    سازماني كاركنان رابطه     هاي نظري و تعهد     ارزش

د           ) 1382( اين يافته با نتايج پژوهش نيروئـي      . يد نگرديد تأي   كـه در آن بـين ارزش نظـري و تعهـ
كه در آن ) 1381(هم چنين با پژوهش ميرزاوندي، .  باشد سو مي ي معناداري يافت نشد، هم    رابطه

  .خواني وجود دارد  معنادار يافت نشد نيز هم ميان ارزش نظري و تعهد رابطه
  

  فرضيه دوم
 نـشان داده شـده اسـت،    4كه در جدول   طوري  درصد، همان5  نتايج تحقيق در سطح خطاي       

د        بين ارزش  داري وجـود دارد و       ي منفـي معنـي      سـازماني كاركنـان رابطـه       هـاي اقتـصادي و تعهـ
هـاي اقتـصادي كاركنـان افـزايش          گردد؛ به عبارت ديگر، هـر چـه ارزش          ي دوم تأييد مي       فرضـيه

 اين يافته با نتايج پژوهش نيروئـي      . كند  سازماني آنان كاهش پيدا مي        اندازه تعهد  يابد به همان    مي
هـم  .  باشـد  سو مي ي معناداري يافت شد، هم  رابطه كه در آن بين ارزش اقتصادي و تعهد       ) 1382(

 معنادار يافت    كه در آن ميان ارزش اقتصادي و تعهد رابطه        ) 1381(چنين با پژوهش ميرزاوندي،     
  .خواني وجود دارد نيز همشد، 

  
  فرضيه سوم

شـود بـين      ملاحظـه مـي   4كه در جـدول       طوري   درصد، همان  5     نتايج تحقيق در سطح خطاي      
ي   داري وجود دارد و فرضـيه      ي منفي معني    سازماني كاركنان رابطه    شناختي و تعهد    هاي زيبا   ارزش

يابـد، بـه    باشناختي كاركنان افزايش ميهاي زي   گردد؛ به عبارت ديگر، هر چه ارزش        سوم تأييد مي  
هـاي حاصـل از    ي اين يافته بـا يافتـه   مقايسه. كند پيدا مي سازماني آنان كاهش همان اندازه تعهد

و ) زيباشـناختي ( هنري  كه در آن ميان ارزش    ) 1381( و ميرزاوندي ) 1382( هاي نيروئي   پژوهش
  . ردسويي دا دار وجود دارد، هم ي منفي معني تعهد رابطه

  
  فرضيه چهارم

شـود، بـين     مـشاهده مـي  4كه در جدول  طوري  درصد، همان5     نتايج تحقيق در سطح خطاي   
ي  داري وجـود نـدارد و فرضـيه    ي منفي معنـي  سازماني كاركنان رابطه هاي اجتماعي و تعهد  ارزش
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 آمـده حاصـل از       دسـت   اي كه با نتايج به      در مورد اين يافته نيز، با مقايسه      . گردد  چهارم تأييد نمي  
  .  سويي وجود دارد صورت گرفت، هم) 1381( و ميرزاوندي) 1382( هاي نيروئي پژوهش

  
     فرضيه پنجم

شـود، بـين       ملاحظه مي  4 درصد، همان طوري كه در جدول        5     نتايج تحقيق در سطح خطاي      
ي پـنجم   و فرضــــيهداري وجود  ي منفي معني سازماني كاركنان رابطه هاي سياسي و تعهد     ارزش

سازماني آنـان     هاي سياسي كاركنان، با كاهش تعهد       گردد؛ به عبارت ديگر، افزايش ارزش       تأييد مي 
. باشـد  مغـاير مـي  ) 1382(  نيروئـي  دست آمـده از پـژوهش       اين يافته با نتايج به    . همراه شده است  

ي   كه در آن رابطه   ) 1381( ي پژوهش حاضر با نتايج حاصل از پژوهش ميرزاوندي          چنين يافته   هم
  . معناداري ميان تعهد و ارزش سياسي يافت نشد، مغايرت دارد

     
  فرضيه ششم

 نـشان داده شـده اسـت،        4كه در جدول      طوري   درصد، همان  5     نتايج تحقيق در سطح خطاي      
ي   هداري وجود دارد و فرضـي      ي مثبت معني    سازماني كاركنان رابطه    هاي مذهبي و تعهد     بين ارزش 

سازماني  هاي مذهبي كاركنان، با افزايش تعهد گردد؛ به عبارت ديگر، افزايش ارزش      ششم تأييد مي  
چنـين    و هـم  ) 1382( ي نيروئـي    وسيله  اين يافته با نتايج به دست آمده به       . آنان همراه شده است   

  .سويي كاملي دارد ، هم)1381( ميرزاوندي
  

     فرضيه هفتم
ارزشـي    هـاي نظـام    بـين مؤلفـه  5هـاي جـدول        و با توجه به يافتـه       درصد 5     در سطح خطاي    

سـازماني كاركنـان      و تعهد ) هاي نظري، اقتصادي، زيباشناختي، اجتماعي، سياسي، مذهبي        ارزش(
شـود    جدول مذكور، مشاهده مـي    » ب«چنين با توجه به قسمت        هم. ي چندگانه وجود دارد     رابطه

، زيباشـناختي، اجتمـاعي، سياسـي، مـذهبي بـه عنـوان       هاي نظـري، اقتـصادي      كه از ميان ارزش   
بينـي كننـده بـراي        هاي مذهبي و نظري بـه ترتيـب پـيش           بين، متغيرهاي ارزش    متغيرهاي پيش 

هـاي اقتـصادي، زيباشـناختي، اجتمـاعي و سياسـي در              باشـند و ارزش     سازماني كاركنان مي    تعهد
) 1382( در پـژوهش نيروئـي    . كننـد   مـي سازماني كاركنـان نقـشي ايفـا ن         كنندگي تعهد   بيني  پيش
د     آمده حاكي از آن است كه بين ارزش هاي به دست  يافته هاي اقتصادي، هنري و مـذهبي بـا تعهـ

هاي نظري، اجتماعي و سياسي با تعهد رابطه وجود نـدارد؛ ايـن               رابطه وجود دارد، اما ميان ارزش     
صورت نسبي     حاضر به    دارد، اما با پژوهش    سويي كامل   هم) 1381( هاي ميرزاوندي   ها با يافته    يافته

  .رابطه دارد
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  گيري بحث و نتيجه 
. بخشي سـازمان اسـت   وري نيروي انساني و اثر       تعهد يكي از عوامل مهم در جهت افزايش بهره        

سازماني در واقع نوعي نگرش در مورد وفاداري كاركنان به سازمان و فرآيندي مستمر اسـت                  تعهد
ت و رفـاه                    واسطه  كه به  ي مشاركت افراد در تصميمات سازماني، توجه افراد بـه سـازمان و موفقيـ

هـا باعـث افـزايش         هاي ارزشـي كاركنـان و تقويـت ايـن ارزش            توجه به نظام  . رساند  سازمان را مي  
وري   سازماني و در نتيجه ايجاد يك نگرش مثبت در ميان كاركنان و در نهايت افزايش بهـره                  تعهد

  .خواهد شد
هـاي نظـام ارزشـي آلپـورت، لينـدزي و ورنـون و        نامـه       در پژوهش حاضر با استفاده از پرسش   

سازماني   ي احتمالي ميان تعهد     سازماني موداي، استيرز و پورتر سعي شد تا رابطه          نامه تعهد   پرسش
گانه نظري، اجتماعي، اقتصادي، زيبايي شـناختي، سياسـي و مـذهبي بررسـي                هاي شش   و ارزش 

د            آمده اين پژوهش نشان داد كه ميان ارزش          دست   نتايج به  .شود هاي نظـري و اجتمـاعي بـا تعهـ
شناختي، سياسي و مـذهبي       هاي اقتصادي، زيبايي    اي معنادار وجود ندارد، اما ارزش       سازماني رابطه 

 ـ       كه ارزش   با توجه به اين   . ي معناداري دارند    سازماني رابطه   با تعهد  وعي هاي نظري و اجتماعي بـه ن
هـا در ايـن پـژوهش بـا           ي معنـادار آن     پرورش وجـود دارنـد، عـدم رابطـه          و  در بطن و كنه آموزش    

هاي ديگر چرايي آن مورد بررسي قرار گيرد؛ از           سازماني جاي تأمل دارد و بايستي با پژوهش         تعهد
ي شناختي ، سياسي و مـذهب       هاي اقتصادي، زيبايي    ي معنادار ميان ارزش     طرف ديگر، وجود رابطه   

ه مـي             با تعهد  ه مـديران و برنامـه      . باشـد   سازماني نيز در نوع خود در خـور توجـ ريـزان كـلان      توجـ
تواند گامي مؤثر در      شناختي، سياسي و مذهبي مي      هاي اقتصادي، زيبايي    پرورش به ارزش    و  آموزش

را كـه،  خواهد بود؛ چ ـ» مديريت آينده«پرورش و در نهايت  و  سازماني كاركنان آموزش    تعميق تعهد 
پـرورش نيـروي       و  گذاري در آموزش    گذاري براي صد سال آينده، سرمايه       سرمايه«:است  گفته شده 

  .»انساني است
  

  پيشنهادات
هـاي اقتـصادي كاركنـان آمـوزش و پـرورش و        آيد كه توجه بـه ارزش       مي       از نتايج اين گونه بر    

سـازماني باشـد و نيـز بـا      زايش تعهدتواند گامي مؤثر در جهت اف     افزايش حقوق و مزاياي آنان، مي     
هـاي سياسـي و مـذهبي و          توان دريافت كه  توجه بـه ارزش         دست آمده، مي    دقت نظر در نتايج به    

ريزان نيروي انساني در سطح كلان آموزش         ريزي صحيح توسط برنامه     ها با برنامه    تقويت اين ارزش  
تـر شـود؛ در پايـان بـا            و اثربخشي بيش   تواند باعث افزايش تعهد و در نتيجه كارايي         و پرورش، مي  

د     ي ميان نظام    توجه به معنادار بودن رابطه     شـود مـديران و       سـازماني، پيـشنهاد مـي       ارزشي و تعهـ
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وري، بـه     سازماني و در نتيجه افزايش بهـره        پرورش جهت ارتقاي سطح تعهد       و   ريزان آموزش   برنامه
تـري    نظر بـيش    ارزشي كاركنان، دقّت     ه به نظام  هايي از اين دست و اهميت توج        هاي پژوهش   يافته

   .داشته باشند
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