
 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 

هاي تجربه کشور هندوستان در حذف تعرفه بیمه
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پیشگفتار

هایی هستند که مقـررات نظـارتی شـدیدي بـراي آنهـا      در اقتصاد مدرن، بازارهاي مالی جزء بخش    

و دسـتخوش تحـولات    ایـن بازارهـا، طـی دو دهـه اخیـر، رشـد چـشمگیري داشـته                . گرددوضع می 

از اجـزاء مهـم   صـنعت بیمـه،   . انـد شـدت تغییـر کـرده   ساختاري گردیده و رویکردهاي نظارتی نیز به      

. بازارهاي مالی اسـت و توسـعه ایـن صـنعت، از عوامـل مهـم توسـعه اقتـصادي و اجتمـاعی اسـت                        

طور مداوم در حـال تغییـر و تحـول اسـت و نظـارت بـر             که اقتصاد اکثر کشورهاي جهان به     ازآنجایی

مناسـب  کند و بـراي توسـعه   اي ایفا میعملیات بیمه در فراگرد رشد اقتصادي هر کشوري نقش عمده  

.هاي صنعت بیمه ضروري است، توجه به چگونگی اعمال نظارت و فرآیند آن لازم استفعالیت

ها در محصولات، وع انتخابتن،در هندوستانمزایاي پس از اصلاح ساختار صنعت بیمهاز جمله 

ی هاي غیرزندگدرصد بیمه70نزدیک به . اي استبیمهاي جدید عرفی عوامل واسطهمو بیمهرشد حق

یکی از . شوندهستند، کنترل میکمیته مشورتی تعیین تعرفهنظارتهایی که تحتوسیله تعرفههب

پذیرش . اي بودمحصولات بیمهۀدامنۀتوسع،دلایل حذف تعرفه و ایجاد انگیزه براي آزادسازي نرخ

گذاري نرخدرگران پذیري بیمهوجودآمدن انگیزه و انعطافههاي اعلامی، باعث عدم باجباري تعرفه

اري گذهاي دست و پاگیر و نرخحذف تعرفه و آزادسازي نرخ به معناي حذف محدودیت. شدمی

گذاري بر مبناي انتظار اولیه پس از حذف تعرفه این است که نرخ. استعلمی و مستدل محصولات 

.گیردشناخت دقیق و علمی ریسک و ارزیابی اصولی آن انجام می

ه گزارش موردي، با توجه به تجربه کشور هند در زمینه حذف تعرفه در این شماره از نشری

اندرکاران و امید است این شماره از نشریه گزارش موردي مورد توجه دست.بررسی شده است

.نظران صنعت بیمه قرار گیردصاحب

رضا دقیقی اصلیدکتر علی

سردبیر
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مقدمه.1-1

آمـادگی بهتـر و      آوردندسـت هبراي ب ـ . خواهد داشت وکار  فه اثرات چند بعدي بر کسب     حذف تعر 

بـا  . شدن با این تغییرات نیاز به درك مفاهیم و نتایج حذف تعرفـه خـواهیم داشـت                بیشتر براي مواجه  

. آیدمیدست هزدایی بر بازار بیمه باین مقاله تصویر کاملی از مقرراتمطالعه 

چیست؟ ) تحت کنترل(شده یمبازار بیمۀ تنظتعرفه چیست و .2-1

شـود، تعریـف شـده      و خدماتی که به مشتریان ارائه مـی       صورت نرخ ثابتی بر روي کالاها       تعرفه به 

هـاي  قیمـت یـا خـصوصیات و ویژگـی        ) تحـت کنتـرل   (شده  اي یا تنظیم  فهدر شرایط بازار تعر   . است

.استکنندگان بازار تحت نظارت وسیله برخی از تنظیمهثابت بوده و بهاشنهادي یا هر دو آنپی

اهمیت بازار تعرفه.3-1

انـد،  ش و تـشکیل اي در بازارهـایی کـه در مرحلـه پیـدای          هـاي پایـه   ها و کنترل  بعضی دستورالعمل 

سـوددهی فراوانـی ایجـاد نکننـد و از منـافع       ايبیمـه  فعـالان که هیچ یـک از      نحويضروري است، به  

. اعی خـدمت کنـد  هدف بیمه آن است که فقط به عنوان یک عنصر مفید اجتم ـ . مشتریان حمایت شود  

کنـد، آنهـا   گیـري مـی  گذاري و مشخـصات محـصولات بیمـه تـصمیم      نهاد نظارتی دربارة معیار قیمت    

کننـد و در مـشاجرات   عنـوان یـک نهـاد مـشورتی عمـل مـی      بـه ايفعـالان بیمـه  مچنین براي همـه    ه

. کنندهاي بیمه مداخله میبین مشتریان و شرکتآمدهوجودهب

شده در کشور هندوستانبازار تنظیم. 4-1

صـنعت بیمـه   . کنـد کننـده عمـل مـی   عنوان یک تنظیمبه1و توسعه بیمه   تنظیم مقررات نهاد  در هند   

) هشـد کنتـرل (شـده   ماي یا محصولات تنظـی    نظام کاملاً تعرفه   2006اتومبیل هندوستان تا دسامبر سال      

نـد، هماننـد   پذیري ایجـاد کن یک معیار انعطافکنندگان بازار تصمیم گرفتند تا     پس از آن تنظیم   . داشت

بـراي  از نظـر مـالی آمـادگی مناسـبی    ايفعـالان بیمـه  .کردکه به سوي تکامل حرکت میايبازار بیمه 

اي قانونی نیاز   هحرکت به سوي تغییرات عمده در شرایط اقتصادي کشور داشتند و براي حذف تعرفه             

. بود که به بازار اجازه رشد بیشتري داده شود

1. Insurance Regulatory and Development Authority (IRDA)
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مرحله اول حذف تعرفه .5-1

درصـدي در 20غیرزندگی اجازه اعمال انعطاف هاي بیمۀبه شرکتIRDA،  2007ژانویه   از ابتداي 

ریبـاً  رفـه تق ، حذف کامل تع  شرایط جدید  در برابر واکنش بازار  ةمنظور مشاهد به. را داد ها  بیمهمبلغ حق 

. غیرممکن بود

. شدافزایش داده با حفظ مقررات موجودنیز اي شخص ثالثهبیمهبیمۀحق

شـخص ثالـث در یـک    هـاي بیمـه آمد که تمام حق   وجودهشخص ثالث بدین خاطر ب     صندوق بیمۀ 

سئولیت اي، براي بیمۀ م بر مبناي سهم بازار فعالان بیمه      هاز آن شده و بتوان ا   آوريصندوق عمومی جمع  

ي جدیـد و  هـا ب از ورشکستگی ناگهـانی تمـام شـرکت   این امر براي اجتنا. دشخص ثالث استفاده کر  

. گردش مالی پائین معرفی شده بودداراي

نتایج مرحله اول بر صنعت.6-1

مرتبـه  اکثر آنها یـک  . العمل نشان دادند  هاي بیمه بلافاصله عکس   بعد از اعلان اولین مرحله، شرکت     

فعـالان و برخـی از  آغاز شـد قیمت جدید   تنش بر سر  درصد پایین آوردند و     20ایشان را تا    هبیمهحق

پس از گذشت چند ماه مشتریان از تخفیفات موجود مطلـع    . از این اتفاقات بهره برداري کردند     ايبیمه

همـه  . نیازشان را بدون تخفیف خریـداري کننـد  اي موردشدند و دیگر حاضر نشدند محصولات بیمه      

هرچند که ایـن مرحلـه ابتـدایی    . ایجاد کردنددر بازار هند ی دیگريهاي قیمتمحدودیت ،ن تغییرات ای

ادعاهاي براضافی علاوههايمل هزینهمجبور به تحايفعالان بیمهولی هنوز بیشتر  است،حذف تعرفه   

. هستندمانده از قبل خسارت باقی

متوجـه  ،دهد توجه کنـیم ر و تحولات در آن رخ میاگر ما با دقت بیشتري به اطرافمان که این تغیی        

تر ظـاهر شـوند و توانـایی    اتباثببسیارتوانند از نظر مالیمیايفعالان بیمهشویم که بعضی از این     می

. کردن پورتفوي خود را با افزایش نرخ بعضی از وسایل نقلیه با ریسک بالا خواهند داشتاداره

مرحله دوم حذف تعرفه.7-1

. اتومبیل مجوز داده شدبیمۀ بیمۀ بدنۀبه حذف کامل تعرفه براي حق2008ژانویهدر-

. اي استشخص ثالث هنوز داراي نظام تعرفهبیمۀ بیمۀحق-

. ماندهاي محصولات بیمه اتومبیل بدون تغییر باقی میشرایط و ویژگی-

هـاي بـازار بیمـه و    ت بـر فعالیـت  گران را براي نظـار شوراي بیمه غیرزندگی، نهاد مشورتی بیمه   -

.اندکسب اطمینان از انظباط بازار اختصاص داده

-IRDAشامل راهبردهاي اصلی جهت تضمین تأمین حداقل پوشش صادر کرداي بخشنامه.
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نتایج مرحله دوم بر صنعت.8-1

یف بیـشتري  ارزانی با تخفاتومبیل و ه سمت حذف تعرفه بیمۀ اتومبیل ب  مرتبه قیمت بیمۀ بدنۀ   یک

هاي بیمه سال موضوع افزایش هزینه در شرکتمطمئناً بعد از گذشت یک   . درصد حرکت کرد  40بالاي  

گران از تجربیات خودشان در این امر به این نتیجه رسیدند که نگهداري             بیمه. شدنمایان و برجسته می   

سعی کردند که ابزارهـاي  آنها همچنین  . گذاري کار بسیار مشکلی است    خدمات استاندارد با این قیمت    

.بدنه اتومبیل مانند سرقت پیدا کنندهاي بیمۀکنترل هزینه و تمرکز بر سایر زیان

به موقعیتی کـه در  بازار ، توجه کل  همه این تغییر و تحولات و نتایج به دست آمده          ةبعد از مشاهد  

پـایین آوردن    هماهنگ جهت  آن تمامی تولیدکنندگان اتومبیل و فعالان بیمه اي نیاز به فعالیت دقیق و            

دارنـد،  تـر  بـزرگ در ابعـاد بزرگتـر  و خـدماتی  ،دهشگذاري تنظیمبدون تأثیرگذاري بر قیمت   ،هاهزینه

.معطوف شد

مرحله سوم حذف تعرفه .9-1

هـاي  گـذاري کلـی، ویژگـی   شده قیمتزداییهاي مقرراتر شیوههنگامی که در کنا2009در ژانویه  

.زدایی شد، مرحله دیگري از نظام حذف تعرفه آغاز گردیدراتمحصول نیز مشمول مقر

دن حداقل پوشـش ضـروري بـدون تغییـر          کراي استاندارد براي تأمین   حصولات بیمه دستورالعمل م 

مین همه ور تأمنظهاي اضافی بهحال مشتریان قادر بودند یک طیف وسیعی از پوشش        درعین. ماندباقی  

برخی از ایـن مزایـاي اضـافی عبـارت     . داشته باشندجامع در اختیار1تهایشان در یک بس  نیازهاي بیمه 

... .هاي بیمارستانی و پوشش هزینهخودرو وامدار، پوشش در برابر کاهش قیمت، : است از

ري کلـی  گـذا شـوند امـا بـراي حفـظ قیمـت     اتومبیل ارائـه مـی  ۀبدنها همراه بیمۀتمام این پوشش 

هـاي  مانند ارائـه پوشـش    . مشتریان مزایاي متعددي قائل خواهند شد     صورت منطقی و متعادل، براي      به

....و 2خسارتپاداش عدمو ) فرانشیز(صورت اختیاري اضافی تعیین کسورات به

نتایج مرحله سوم بر صنعت .10-1

تظـار  امـا مطمئنـاً مـا ان   اسـت تغییرات مورد انتظار در شرایط بازار زود       اگرچه هنوز توضیح دربارة   

سـطح آگـاهی و اطلاعـات      . هاي مختلف، قدرت انتخـاب داشـته باشـند        که مشتریان براي بسته    داریم

.هاي جدید بازي خواهد کرددر موفقیتنقش اساسی) خیلی هم پایین استکه معمولاً(مشتریان 

1. Package
2. No Claim Bonus (NBC)
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چکیده.1-2

اي یـک   کـه توسـط شـرکت بـر       است  هاي ثابت   به معناي لیستی از قیمت     »تعرفه«غوي  در مفهوم ل  

آغـاز  در .شـود ذایی ارائه مـی هاي غها و وعدهوسط یک هتل یا رستوران براي اتاق    یا ت  خدمت خاص 

بخش بیمه با نیروي رقابتی که نتیجه ارائه خدمات بهتر به مـشتریان بـود، مواجـه         ،حذف تعرفه  یندفرا

هـا در  وع انتخاب ، تن دست اندرکاران مزایاي پس از اصلاح ساختار صنعت بیمه؛ افزایش         له  از جم . شد

و بهبود اصـلاح پارامترهـاي دخیـل    اي  بیمهاي جدید   عرفی عوامل واسطه  بیمه، م محصولات، رشد حق  

ي گـذار بر قیمتناشی از این رقابتی شدن بازار را زمانی که        حقیقی  بنابراین مزیت   . قابل مشاهده است  

وسـیله  هزنـدگی تعرفـه ب ـ  بـراي صـنعت بیمـه غیر   . خـواهیم دیـد    شـود، مـی تمرکز  علمی محصولات   

اي بـا  شـده هـاي خـاص پذیرفتـه   شود که مینیمم نرخ را براي ریـسک       هاي معینی تعیین می   دستوالعمل

.شـود ردادها دیده مـی   قرابه  قوانین و مقررات مربوط     و در    دنکاي تعیین می  هاي ویژه شرایط و پوشش  

کمیتـه مـشورتی تعیـین      نظارت هایی که تحت  وسیله تعرفه ههاي غیرزندگی ب  درصد بیمه 70زدیک به   

ۀتوسع،یکی از دلایل حذف تعرفه و ایجاد انگیزه براي آزادسازي نرخ          . شوندهستند، کنترل می   1تعرفه

ن انگیـزه و  وجودآمـد ههاي اعلامی، باعث عـدم بـ    پذیرش اجباري تعرفه  . اي بود محصولات بیمه  ۀدامن

حـذف تعرفـه و آزادسـازي نـرخ بـه معنـاي حـذف               . شـد گذاري می نرخ درگران  پذیري بیمه انعطاف

انتظـار اولیـه پـس از    . اسـت اري علمی و مستدل محـصولات     گذهاي دست و پاگیر و نرخ     محدودیت

گذاري بر مبناي شناخت دقیق و علمـی ریـسک و ارزیـابی اصـولی آن        حذف تعرفه این است که نرخ     

واسـطه  هب ـهاي بیمه آمدن نوعی جنگ قیمتی بین شرکتوجودهاما ممکن است، باعث ب. گیردنجام می ا

هندوستان توانایی مقابله بـا آن     ۀاینها مواردي است که صنعت بیم     . دبه سوددهی گرد  ملاحظات مربوط 

. دارد مـنظم و اصـولی بـه سـمت حـذف تعرفـه            تمایل به حرکت     IRDAرا در این وضعیت ندارد و       

هاي جدید نظام ثبت و  انتقال و استفاده از دستورالعمل     ۀلچگونگی کمک به صنعت بیمه در طول مرح       

وجـود  هعنوان ابزاري برتر و مناسب در زمانی که نسبت به حذف تعرفـه اعتـراض و چـالش بـ    اجرا به 

. گیردآید از جمله مواردي است که در این مقاله مورد بحث قرار میمی

مقدمه.2-2

و نیاز به بیمـه توسـط بـسیاري از    "بیمه"، واژه  کشورهاي غربی با بیمه   ایسه با سطح آشنایی     در مق 

هـاي مربـوط بـه آن   کـه ریـسک  در یک اقتصاد در حال رشد، زمـانی . افراد در هند درك نشده است

رو شد، هیچ سیستمی بهتر از ادغام و به اشتراك  گذاشتن ریـسک بـه   همشخص است و باید با آن روب     

بر جایگزینی سرمایه، در صورت وقوع خسارت به امـوال، و نیـز            بیمه، علاوه .از بیمه وجود ندارد    غیر

1. Tarrif Advisory Committee (TAC)
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هرچند که کمتر کسی .همراه داردداشتن کارکردي به عنوان شبکه امنیت اجتماعی، منافع دیگري نیز به       

رشـد  . شـته باشـد  آگـاهی دا آنهـا  ها و اموال خانواده،افرادازاست که از نقش حیاتی بیمه در حفاظت    

شـناخت  باعـث شـود، بلکـه   گـران مـی  بین بیمـه گیري تعامل صحیح به شکل  منجرسالم بازار نه تنها     

.نسبت به حقوق و وظایف شان نیز می شودگذاران بیمه

توسعه و آزادتر شدن فضاي صنعت بیمه منجـر بـه تنظـیم مقـررات بـا هـدف حفاظـت از منـافع                  

تجربه پس از آزادسازي رضـایت  .شودو رشد مداوم صنعت بیمه میگذاران و نیز تنظیم، توسعهبیمه

هرچنـد  .)1جـدول (شـود موارد بیش از رشد بازار دیده میکه در برخی ازطوريهباست؛  بخش بوده   

نظـر بـه اینکـه    .معنی اسـت در بازاري که تعرفه در آن متداول است، مفهوم فضاي رقابتی تا حدي بی             

ن از حـذف    داراهـاي بیمـه و دیگـر سـهام        ، شرکت استبا اصول بازار آزاد     هاي موجود مخالف    تعرفه

گـردد،  منظور اطمینان از اینکه مسیر انتقال به سمت بازار بـدون تعرفـه همـوار                به. کنندتعرفه دفاع می  

حال که مسیر بـازار     . نندکگران ارائه می  زم را به بیمه   هاي لا ییدهاي نظارتی نکات مختلف و راهنما     نها

هاي منظم و ها و اهداف خود را به سمت روشگران برنامهرود، بیمهانتظار می  ،آزاد فراهم است   ۀتعرف

. سوق دهندارانذگز بر فراهم آوردن نیازهاي بیمهتمرک

زدایی شد؟چه چیزي تعرفه. 3-2

، حوادث فردي و دیگـر انـواع مختلـف بیمـه            درمانهاي اشخاص،   همه انواع بیمه به استثناي بیمه     

کـشتی، بـدین   ۀبدنۀبیم.فتندگرقرار TACدر ساختار تعرفه    هاي دریایی   شامل مسئولیت و محموله   

اریخ آوریـل  از تو با هدف دادن سود به مشتریان       دلیل که پرتفوي آن ضریب خسارت مطلوبی داشت       

هـاي داراي   جـزء رشـته    زنـدگی هـاي غیر  بیمـه هاي ذیـل از     ر رشته حاضدرحال. آزادسازي شد  2005

: اندهتعرف

آتش سوزي-

مهندسی-

اتومبیلبیمه -

بیمه غرامت اجباري کارکنان-

ایجـاد و   در پـی    زندگی وجود دارد، امـا زمـانی کـه          هاي غیر در بازار بیمه   قابل توجهی رشد   درکل

.تـوان یافـت   گونه تمهیدات بیمه اي نمـی     تقریبا هیچ فارشی مدیریت ریسک هستیم،     محصول س  بهبود

زنـدگی و دیگـر   گـران غیر بیمـه ،آوردنمیوجـود هتعرفـه محـدودیتی بـراي نـوآوري بـ     اگرچه وجـود    

اي دورنمایی جدید براي بهبـود محـصولات بیمـه   ،با این دیدگاه که آزادسازي بیمهکارشناسان صنعت   

. اندمخالف وجود تعرفه، کندایجاد می
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چرا حذف تعرفه؟.4-2

اد رقابـت کامـل در   باعث ایج ـنی بر بازار باشدحذف تعرفه زمانی که قیمت محصولات مذکور مبت   

هایی کـه  شروجداي از،گذاريرا قبل از قیمتشانریسک،گراندیگر بیمه عبارتبه.بازار خواهد شد  

،شـود مـشخص مـی   TACهاي بیرونی شرکت مثل     هاي تعیین نرخ توسط کمیته    دستورالعملوسیله  به

هاي تولیـد سـود و   خواهد شد که بین بخشدهی متقاطع یارانهدر نتیجه باعث حذف     . ندنکارزیابی می 

گونه که همان(دکرانه و عملی ریسک باز خواهد    طگذاري محتا زیان متداول است و راه را براي قیمت       

زیان ناشی از رشته دیگر را بـراي  ،هاي بیمهحاضر رایج است و با سود حاصل از یکی از رشته      درحال

.)دنکبران میرسیدن به نوعی تعادل ج

ۀنوبل بـر ایـن بـاور اسـت کـه ارائـ             ةزجای ةاد اقتصاد دانشگاه شیکاگو و برند     است 1یلتون فریدمن م

کـه دولـت مداخلـه    خواهـد داشـت  اي به مراتب بهتر از زمـانی محصولات در یک بازار رقابتی نتیجه   

کمتـر،  دولتـی  ان آید که صنعت بیمه داخلی بـا تعـداد بـازیگر         از تجربیات گذشته چنین بر می     . کندمی

،وارد بـازار شـده اسـت       2002تـا    2001هاي  بخش خصوصی که اخیراً طی سال     . تر خواهد بود  موفق

به خـود  2006تا 2005هاي را طی سال)درصد6/26در حدود  (اي از سهم بازار     درصد قابل ملاحظه  

صـنعت بیمـه   بخش دولتی همچنان دامنه نفوذ خود را بر،با وجود رقابت شدید   . اختصاص داده است  

. ستگسترش توانایی و جذب سرمایه در سطوح بالا        ةدهنددهد که نشان  داخلی هندوستان افزایش می   

ۀبیم ـکـه حـق  طـوري دار در بازار داخلی خواهد شد بهبنابراین ورود بخش خصوصی باعث رشد معنی 

ا وجود چنین ب. دهدسال گذشته را نشان می5طی 2درصد نرخ رشد مرکب سالیانه15ناخالص داخلی  

کـه پتانـسیل بـسیار    صـورتی دراسـت تر از میانگین جهانی   رشدي سطح نفوذ بیمه در هندوستان پایین      

انگیـزه در صـنعت بیمـه       ایجـاد   بنابراین آشکار است که حذف تعرفه آغاز ظهور رشـد و            . بالایی دارد 

.خواهد بود

گیرد؟چگونه آزادسازي نرخ انجام می.5-2

ذف تعرفهنقشه راهنماي ح.1-5-2

نکـاتی در خـصوص حـذف    نـاظر نهاد ،ماه قبل از پیشنهاد حذف تعرفه   2005،15سپتامبر   23در  

هاي بیمه تحت عنوان یک نقشه راهنماي کلـی       گذاري آزاد را به همه شرکت     تعرفه و اجراي نظام نرخ    

ي قراردادهـاي   هاگران آزاد به تعیین نرخ شرایط پوشش      که بیمه  مناسب بود  د که براي زمانی   کرارسال  

گذار از نظـام تعرفـه      گران و اینکه مسیر   یرش توسط بیمه  براي حصول اطمینان از پذ    . پرداختندمیخود  

1. Milton Friedman
2. Compounded Annual Growth rate
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رئـوس مطالـب در   ،گیـرد آزاد انجام مـی ربه نظام بدون تعرفه هموار و نیز حرکت منظم به سمت بازا    

ن بـراي  گـرا کـه بیمـه  شته دا راهنما بر این مطلب تکی     ۀنقش. شدگران ارائه می  ف به بیمه  مراحل مختل 

و جداول زمانی هانامهها و آیین  دستورالعمل،داخلیمقدورات   از امکانات و   دتطابق خود با شرایط بای    

.ندنکاستفاده 2006دسامبر 31ن از ثیرات آأاجراي مراحل مختلف حذف تعرفه و تبراي 

گريبیمه-

گـذاري دسـتی   نـرخ ، بسطبراي توسعه تجارتگري گري نیاز است که وظایف بیمه     از دیدگاه بیمه  

هـاي  سـازي گـزارش   آمـاده  ،گري به منظور ارزیابی ریـسک     نیازهاي خاص براي آموزش بیمه     ،داخلی

.از یکدیگر تفکیک گردد...زرسی و تعیین نرخ و شرایط وبا

گذاريحمایت از نرخ-

ثیرگذار أکردن فاکتورهاي تتبا هدف فهرس  ITگران و حوزه    کچوئران در کنار بیمه   ابر نقش حیاتی    

بنـدي  آوري و دسـته گذاري داخلی، طراحی سیستم براي جمعسازي راهنماي نرخ تهیه و آماده   ،بر نرخ 

هـا بـا هـدف حـصول اطمینـان از           بیمـه و خـسارت    به حـق  هاي مربوط ي و آنالیز داده   ها، گردآور نرخ

،شـده هیصفو همه ادعاهاي ت ـ  مفروضهاي  گذاري همه ریسک  هاي موردنیاز براي نرخ   آوري داده جمع

.گرددکید میأت

نامهشرایط و اصطلاحات بیمه-

به .د کردنهاي موجود استفاده خواهنامهبیمهعمومیگران در مراحل ابتدایی همچنان از شرایط       بیمه

کردن رقابـت در نـرخ و قیمـت         محدودفقط   هدفمنظور اتخاذ نوعی توالی منطقی در رقابت در ابتدا        

گران متن شرایط را تجدید نظـر  چند هر زمانی که بیمه  هر. استنامه  بیمه عمومیو نه در شرایط      بیمه

گري و صحت فنی تغییرات ملاحظات بیمه،  نامهسازي زبان بیمه  در پی ساده  IRDAکنند،  و اصلاح می  

.استشده اعمال

حاکمیت شرکتی-

هایی است که در نقـشه راهنمـا   گري شرکتفلسفه بیمه  تعیینه  مدیرت  ئدر مراحل ابتدایی نقش هی    

ه مـدیر ت  ئ ـبـه هی   CEOلازم به ذکر است که هر گزارش پیشرفتی که از جانـب             . شده است  مشخص

در آن توضیحاتی در مورد کسب سوابق خـسارتی       دبای)حداقل در نیم سال اول ابتدایی     (شود  ارائه می 

.ها وجود داشته باشدو کفایت سطوح نرخ

-IRDA انتقـال از  ردر مراحل ابتـدایی از همـوار بـودن مـسی    که کند میکیدأهاي بیمه تشرکتبه

.نظام تعرفه به نظام بدون تعرفه اطمینان حاصل کنند
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هاي بازرسی و نظارتگروه.2-5-2

هـاي راهبـردي آمـده    راهنما و دستورالعملۀشود که خود را با آنچه در نقشمیگران توصیه به بیمه 

گـران بـه    هـاي بیمـه   هـا و واکـنش    العمـل عکـس  ،نظارتی چترناظر نیز با ایجاد یک       نهادو  دهند   وفق

گیـري نهـایی در خـصوص زمـان حـذف           منظور تـصمیم  هاي راهبردي را به   دستورالعملها و   نامهآیین

نظـران صـنعت    کمیته راهبردي مرکـب از صـاحب       ،نهاد ناظر . دنکه، بازرسی، نظارت و کنترل می     تعرف

گـران بـراي حرکـت    و ارزیابی آمادگی بیمه   آزاد  حرکت به سمت نظام     چگونگی  رسیبربیمه با هدف    

رو هـاي پـیش  موانع و چالش،به سمت چنین ساختاري را تشکیل داده است که طی برگزاري جلساتی  

.گیردمورد بررسی قرار می

هاي بررسی موضوعجلسات و کمیته.3-5-2

IRDA       ران گبه منظور بررسی وضعیت آمادگی بیمه2006مارس   14و   13یک سمینار دو روزه در

ۀهاي بیم ـ ی از همه شرکت   انآزاد با حضور نمایندگ    ۀبا موضوع حرکت به سمت نظام تعرف       زندگیغیر

یگر متخصصان صنعت بیمه برگزار کچوئري و داکارشناس  ،هاي بیمه ساي شرکت ؤزندگی شامل ر  غیر

کچـوئران بـراي   اهـاي موردنیـاز   ت و دادههـاي اساسـی و اطلاعـا   بحث اصـول و تکنیـک    حورم. دکر

گـران بـراي انجـام کـار     اي و ارزیابی میزان آمادگی بیمه     هاي بیمه هاي متفاوت رشته  گذاري کلاس نرخ

بـود و مجـدداً   خاب محتاطانـه ریـسک در بـازار آزاد   حساس ایجاد تعادل کامل بین سود تجاري و انت       

بـراي  دگـران بای ـ بیمـه . محتاطانه داردیاز به نظارتن ،کید شد که حرکت به سمت بازار بدون تعرفه        أت

گـري خـود را بـه شـدت تقویـت نمـوده از             تیم بیمه ؛  ندنکاین هدف موارد زیر را رعایت        دستیابی به 

فـاکتور  ونـد نکبنـدي محـصولات اسـتفاده    ي و نـرخ   گـذار هـاي داده بـراي قیمـت      ها و پایگاه  سیستم

رود،مـی گونـه کـه انتظـار    همـان .بگیرنـد نظرزاران درعنـوان عامـل مهـم بـراي کـارگ        تحصیلات را به  

اتخـاذ تمهیـدات لازم بـراي ارائـه     ،اران و مشتریان به سمت مـدیریت ریـسک متمایـل شـوند         ذگبیمه

.ضروري استاثر و کارؤهاي درونی مگذاري داخلی و برقراري کنترلراهنماهاي نرخ

ي نظام ثبت و اجراپیشنویس راهنما. 4-5-2

گران تمایل به شناسـایی تجهیـزات و ابـزار مـورد           اري جلسات مذکور بیان شد که بیمه      در طول برگز  

در تـلاش  . نـد رداتعرفه ارائه در یک بازار بدون      برايسوق دادن محصولات خود     با هدف   اظرننهاد   یازن

هـاي مناسـبی توسـط      اي و نـرخ   یندي منظم به منظور اطمینان از اینکـه محـصولات بیمـه           ابراي ایجاد فر  

راهنمـاي نظـام ثبـت و اجـرا بـراي      نـویس  نهـاد نـاظر پـیش   ،شـود اران پیشنهاد مـی  ذگگران به بیمه  یمهب

حـائز  در یـک بـازار رقـابتی ایـن مـسئله بـسیار       . دکـر را طراحی و تنظیم    زندگیغیراي  محصولات بیمه 

یراتـی کـه در   ها و تغییا نوآوريکنندگران به بازار عرضه مییمهاست که محصولات جدیدي که ب اهمیت
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ایـن محـصولات را داشـته    هـاي بازاریـابی مربـوط بـه    حفظ مزیتتوانایی  ،آورندمیوجودهمحصولات ب 

مطابق با نیـاز مـشتریان       محصولات باید  هاي راهبردي، عملدستورالنظر  دبه اهداف م   دستیابیبراي  . باشد

حـت نظـام ثبـت    ري محـصولات ت براي بررسی و بازنگنظر را هاي راهبردي، موارد مدستورالعملد. باشد

اسـاس  هاي راهبردي براي ثبت محـصولات بر      نه تنها قابلیت اجرایی دستورالعمل    و   دنکو اجرا تعیین می   

پـذیرش  ،هاي بیمـه ت مدیره شرکت ئیید هی أکید بر تصویب و ت    أند بلکه ت  کینظام ثبت و اجرا را تفسیر م      

ن سـیس دپارتمـا  أکچـوئري و نیـاز بـه ت       ااس  ارشـن هـاي پـشتیبان و نقـش ک       داده ،ها و تعهدات  مسئولیت

.داردتأکیدهاي بیمههاي کلی شرکتگري و سیاستیندهاي بیمهاحسابرسی فنی براي رسیدگی به فر

و شفافیتعمومیاجماع.5-5-2

اسـت کـه حـق    ایـن  نهاد ناظر بر این اعتقاد است که بهترین راه براي اطمینان از اجراي این سیاست،        

قـانون در  28تـاکنون نهـاد نـاظر    . اران بـدهیم ذگ ـتحمیل و اجبار بـه بیمـه       را در مقابل  انتخاب اختیاري   

ۀیندگان بیمه، حاشیه توانگري، بیم ـبه نماهاي بیمه، مقررات مربوط موضوعات مختلف شامل ثبت شرکت    

ینـدهاي حـسابرسی،   اگـذاري و فر ري و روسـتایی، سـرمایه  هاي شـه گران در بخشاتکایی، تعهدات بیمه  

صـورت کامـل توسـط    کـه بـه  ده اسـت  تـدوین کـر  .... هاي خـرد و  اران، بیمه ذگی بیمه هاي حمایت امهبرن

د پذیرفتـه شـده   الملل و قوانین و مقررات استاندارنشده ولی در روابط بینپذیرفتهمحلیۀهاي بیم شرکت

ف بحـث و تبـادل   هاي بیمه بـا هـد    راهنماي نظام ثبت و اجرا بین انجمن       اولیۀ نویسدر ابتدا پیش  . است

منتشر شد و آنهـا تعمـداً مـواردي را بـه            زندگیغیرهاي بیمه   نظر بین اعضاي کمیته اجرایی همه شرکت      

نـویس  پیشو هاي بیمه   شده از شرکت  پس از آن نظرات اخذ    . تر نمودند منویس افزوده و آن را حجی     پیش

و همچنـین در وب  شـد ه ابـلاغ هاي بیمبه همه شرکت2006آگوست 29هم تلفیق گردید و در      اولیه با 

هاي نهـایی  لمآمده باهم تلفیق و دستورالعدستر گرفت و بار دیگر بازخوردهاي به      نیز قرا  IRDAسایت  

.ابلاغ گردید2006سپتامبر 28نظام ثبت و اجرا براي محصولات بیمه همگانی در 

پس از حذف تعرفهTACنقش .6-2

قـانون  UM64مطابق بخش   TAC. شداي اداره می  م تعرفه اساساً بازار بیمه هندوستان براساس نظا     

وسـیله  هـایی کـه بـه   پوشـش عمـومی و شـرایط  کنـد رل و آن را تنظیم و تعدیل می      ها کنت بر نرخ بیمه  

نرخ بیمه بدنه کشتی بـه تـازگی   (هاي دریایی محمولهۀبیمزبه ج،شداران ارائه میذگگران به بیمه  بیمه

با نظارت و کنترل کامـل  TAC. دکرهاي اشخاص را نظارت مینامهبیمهو انواع   ) سازي شده است  آزاد

هـاي آن  و سیاسـت کرد تحت یک سیستم نظارتی همه جانبه فعالیت می   1998بر صنعت بیمه تا سال      

تخطـی از  ،اي تعیین شده در بازار تعرفه    هاز تعرفه  تجاوز که هرگونه ازآنجا .دهنده روند بازار بود   نشان

گذاري یـک ریـسک خـاص وجـود     گري براي قیمتتمایلی جهت تصمیمبود، 1938قانون بیمه سال  
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دسـتخوش تغییـرات زیـادي قـرار     ،تعیین نـرخ  تیلذا پس از حذف تعرفه، نقش کمیته مشور       . نداشت

. شـد اي شناخته مـی عنوان یک مخزن ملی براي اطلاعات بیمهاین کمیته قبل از حذف تعرفه به   . گرفت

نـد و  کاي تمرکز ت فنی و تخصصی بیمهپس از حذف تعرفه بر موضوعا      TACانتظار بر این است که    

هـاي  هـا و گـزارش    و ارزیـابی یافتـه    اساسی و قاطع در بازنگري عملکرد صنعت بیمه          نقشیهمچنین  

IRDAگران غیرزندگی ایفا نمایدو بیمه.

راارائه محصول تحت نظام ثبت و اجبرايراهبردهاي جدید ها و دستورالعمل.7-2

بـه محـصولاتی کـه    هاي مربوطنرخ. سناریوي حذف تعرفه به معناي آزادي مطلق براي همه نیست 

هـا  کامل توسط شرکتطورت مورد مطالعه قرار گرفته، بهقبه ددشوند، بایحذف تعرفه ارائه می    پس از 

همانند هریک از موضوعات راهبـردي نظـام ثبـت و   IRDAشده و پس از آن توسط  اصلاح و تعدیل  

هـا،  تغییـر در تعرفـه پوشـش   2008مـارس  31در دستورالعمل راهبردي تا  . اجرا ثبت و بایگانی گردد    

اي هایی که تحت نظـام رایـج تعرفـه   چنینی در مورد پوششها و دیگر موارد این    ، الحاقیه عمومیشرایط  

صولاتی کـه  کید بر آن اسـت تـا بـراي محـ    هم اکنون تأدیگر عبارتبه. گیرد، ممنوع شده است قرار می 

ها و شگذاري محدود شود و نه شرایط عمومی پوش       فه اي هستند، رقابت تنها به قیمت      تحت نظام تعر  

ف تعرفـه جلـوگیري     سردرگمی مشتریان بلافاصله پـس از حـذ       موضوع از   در نتیجه این     .هایا دامنه آن  

از هرگونـه هـرج و   وجودآمدن، مسیري هموار براي پذیرش بازار بدون تعرفه به دور نموده و باعث به   

آموختند، آنگـاه   ها را می  اگر در گذشته فعالان بازار بیمه چگونگی رقابت بر سر نرخ          . مرج خواهد شد  

توانست، تحت نظارت، ها نیز میشد و دامنه پوشش   نامه نیز متنوع تر می    ضوابط و شرایط عمومی بیمه    

.تنوع پیدا کرده و رقابت بر سر آن باشد

به طراحی و مربوطIRDAآن دسته از الزامات  شود که   زندگی توصیه می  غیر هاي، بیمه گرانبه بیمه 

این در حقیقت تصریح    . بگیرندرا در زمان ثبت محصولات درنظر      است ايمهگذاري محصولات بی  نرخ

هریـک از  . اسـت گر گري از اصول اساسی فعالیت بیمهو تکرار این مطلب است که پذیرش تعهد بیمه     

ب هیئت مدیره رسـانده  اي را به تصوی  هاي بیمه مجوز فعالیت در هریک از رشته      دایهاي بیمه ب  شرکت

حـداقل رسـاندن ایرادهـا، بـازرس یـا      تو صیه شده است که به منظور به        گرانبیمهبه  برآن  علاوه. باشد

.تعیین کنندIRDA،قبل از ثبت آن مطابق با ،بررسی محصولاتناظري داخلی را براي بززسی
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اجرا هاي راهبردي ثبت وزامات در دستور العملال.8-2

.گري باشدبر پایه اصول بیمهدگذاري محصولات بایطراحی و نرخ-

سـنجش و  هایی را بدهند که قابـل ارزیـابی،  گران تنها پیشنهاد بیمه کردن ریسک   بدین معنا که بیمه   

بـه روشـنی و    دهـا بای ـ  پوشـش  .دکـر اسب را بتوان تعیـین و ارزیـابی         من ۀبیممدیریت باشد و نیز حق    

.گذاران باشدیک از بیمهمورد انتظار هرنیاز صراحت تعریف شوند و متناسب با میزان 

تا حد امکان به زبان ساده و قابل درك بـراي گـروه   داي بایبه محصولات بیمه  همه متون مربوط  -

در ارائه پیروي نمایـد و  ساده  ةتا آنجا که ممکن است از یک زنجیر       کثیري از افراد جامعه باشد و       

.اران تنظیم گرددذگهم براي بیمهفهمه عبارات فنی و تخصصی تا حد امکان به زبان ساده و قابل 

دن خواننده شـود و  ااي باشد که باعث به اشتباه افتگونهرات و اصطلاحات نباید به ابدین معنا که عب   

یا بالعکس پوششی   قیقتاً وجود نداشته  که ح ار وجود پوششی برداشت شود، درصورتی     ذگبیمه گمانبه  

.یستآسانی قابل درك و تشخیص نوجود دارد ولی به

پذیر با قابلیت انتقـال ریـسک       هاي بیمه حقیقی براي ریسک  محصولاتی   بایداي  محصولات بیمه -

مورد پـذیرش  یدهاي مالی به هر شکلی نبا  مانتاي انتقال ریسک و یا ض     بیمهاي غیر هروش. باشد

.یردقرار گ

شود ولی در حقیقت با مفـاهیم  یا قراردادهایی که بیمه خوانده می   هاي مالی ضمانت دگران نبای بیمه

مچـون  مـستقیم ه اي غیررائه هرگونه محـصولات بیمـه  آن ا برعلاوه. نندکارائه  ،  اي همخوانی ندارد  بیمه

.یستاي مجاز نمشتقات بیمه

اران بـر   ذگ ـبه حمایت از بیمـه    مربوطو مقررات    اتمطابق با تمامی الزام    داي بای لات بیمه ومحص -

. باشد2002قوانین سال ۀپای

هـاي  بیمـه از جملـه هاي اشـخاص  به بیمهمحصولات مربوطعمومیانتظار بر این است که شرایط    

ت آنها پذیرفتـه  مشروط بر اینکه متقابلاً شرایط و اصطلاحا (بر تمدید آنهاست     تمایلزمانی که    ،درمان

گران قصد چنانچه بیمهمچنینه. قابل تمدید تلقی شونداي تنظیم گردد که غیر   گونهبه دنبای) شده باشد 

) روز15حـداقل  (با اعـلام کتبـی در مـدت زمـان کـافی            دفسخ بای  ،نامه را داشته باشد   فسخ یک بیمه  

ش ار زمان کافی براي پیـدا کـردن پوشـ    ذگکه بیمه طوريکافی به و صحیحات  جیهمشروط به وجود تو   

از طریـق  تمحـصولا کـه بازاریـابی  همچنین درصـورتی . انجام گیرد،دناي جایگزین را داشته باش بیمه

لازم به منظـور جلـوگیري از فـروش    هاي مکانیسمدبای،هاي ویژه باشدیا آگهی  هاي الکترونیکی کانال

.نامناسب اتخاذ گردد
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یـا  هـاي یکـسان  راي توصیف پوشـش مسان بهتا حد امکان از عبارات و نگارش   دگران بای بیمه -

نامه، عنوان مثال شرایط تمدید بیمه    به. نندکدر همه محصولات خود استفاده       الزامات و مقررات یکسان   

.در تمامی محصولات نگارش و سیاق یکسان داشته باشنددبای... فسخ، داوري و

دنامـه بای ـ بیمهعمومیرایط در ش. به زبان ساده و قابل درك باشددبایعمومیسیاق و نگارش شرایط  

.دنکاحل داوري اختلافات را تشریح ترین زبان مرشخص شده و به سادهمدستورالعمل حل اختلافات 

.هاي کافی و توجیهات فنی مناسب باشدگذاري محصولات باید بر پایه اطلاعات و دادهنرخ-

وابق خـسارتی تجربـی در جـداول    گران اطلاعات آماري کافی بر پایه س انتظار بر این است که بیمه     

که نرخ بیمه برمبنـاي    زمانی .ندکناستفاده  از آن   در پیشنهاد جداول نرخ     و  رایج نرخ خود داشته باشند      

هـاي  دلیـل تغییـر از سـطوح نـرخ    ،با توجیهـات منطقـی  دگران بای بیمه ،شودننرخ بیمه موجود تعیین     

 ـبیمه،استز بازار بیمه اتکایی ثر اأدر مواردي که نرخ مت. بات نمایندمتداول را اث  بتوانـد اثبـات   دگر بای

توانایی دفـاع از  دگر بایدر دیگر موارد نیز بیمه. شده استاتکایی مناسب تعیین  ۀبازار بیم  د که نرخ  نک

.د و نرخ انجام شده را داشته باشدوراصول منطقی که بر پایه آن هزینه ادعاي خسارت و بالتبع برآ

.گذار تعیین گرددگر و بیمهبیمهبرايصورت مناسب بهدبایعمومی ت شرایط عبارات و اصطلاحا-

گذار بـراي  یمهبیمه باشد و به اندازه نیاز بۀش پیشنهادي به همان اندازه سرمایانتظار بر این است که پوش    

هـایی گـردد کـه موردنیـاز    نامه منوط به پـذیرش شـروط و پوشـش         خرید بیمه  دنبای .دنکوي پوشش ایجاد    

.گذار تعیین شودعنوان زمان اعلام خسارت براي بیمههمچنین زمان مشخصی به. یستنگربیمه

گـر،  تجربیـات بیمـه  بـه واسـطه     دبای ـ ،شـود هاي اطمینانی که بر نرخ اعلامی سـربار مـی         حاشیه-

.باشدگري بیمهو سود وقوع حوادث احتمالی،هاي مدیریتیهزینه،کارمزدهاي مربوطه

بـدون دلیـل   دنبای،شودمییا کارگزار درنظرگرفتهالعمل براي نماینده   عنوان حق که به  نرخ کارمزدي 

وجودآمـدن انگیـزه   هیند فروش شده و نیز باعث ب    ازیرا باعث خدشه وارد آمدن به فر       کم محاسبه شود  

ر گـران د بیمـه . یل مختلـف خواهـد شـد   ها از نمایندگان و کارگزاران به دلا     دن پرداخت کربراي پنهان   

ترین نرخ کارمزد تا ماکزیمم حـدود اشـاره شـده در قـانون مختـار      اي با پایینطراحی محصولات بیمه  

هـاي کـارمزد   چنین محصولاتی توانایی تحمل نـرخ و فروش به شرط اینکه وضعیت بازاریابی      ،هستند

اي نـه   گذشته درگر  هاي بیمه هزینه ۀکننده نسبت هم  منعکس ،هاي مدیریتی هزینه. پایین را داشته باشد   

.استچندان دور 

شکنی لم رقابتی به دور از هر گونه نرخهاي لازم را جهت ایجاد یک فضاي سا   گام دگران بای بیمه-

.بردارندي گرهاي نامتعارف بیمهغیراصولی و دیگر روش
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اي پـس از آزادسـازي      هاي نامتعـارف بیمـه    گران در اتخاذ روش   در حقیقت این تهدیدي براي بیمه     

گزارش مستدل خـود  دریسکی داشته باشد بای    ۀش آگاهان گري تمایل به پذیر   چنانچه بیمه . هد بود خوا

.دنکن توافقی به هیات مدیره ارسال را براي پذیرش چنی

هاي راهبردي دستور العملبندي محصولات طبق دسته.9-2

گروهی محصولاتگذارينرخ.1-9-2

بندي داخلی محصولاتتعرفه-

هـاي بیمـه  ها و شعب شـرکت در هریک از دفاتر، نمایندگیتوان میصولات استاندارد را    محبرخی از   

گـذاري داخلـی بـه فـروش        هاي راهبردي نرخ  مفروض در قالب برنامه    کاستنیپوشش و   شرایط،نرخ، با

اري، فاکتورهـاي   گـذ گذاري داخلـی مفـروض نـسبت بـه جـداول نـرخ            نرخ يچنانچه راهنما اما  . رساند

یـا   شـده، میـزان کاسـتنی     ، میـزان سـرمایه بیمـه      ریا خصوصیات خط   شتهگذو سوابق    جربیاتمربوط به ت  

بـراي  نیـز  چنـین نوسـاناتی   حتمـاً بایـد     ) داراي نوسان باشـد   (د  شبا شرایط رقابتی بازار متغیر با      مطابقت

گـري  بیمـه بـه عبـارت دیگـر،     . نمایـد  تبعیت قوانین و محصولات مشابه از مدارك و مستندات یکسانی        

سوزي با سـرمایه بیمـه   شهاي آت این گروه محصولات شامل بیمه    . است1اي قانون محور  حصولات بیمه م

حوادث اشـخاص بـه جـز    ۀموتوري زمینی، بیمۀوسایل نقلیۀهاي محدود، بیمیا گروه ریسکمعین ةشد

.تاس... صداقت و امانت وۀسرقت، بیمۀگروهی، بیماز درمان درمانی غیرۀیمحوادث گروهی، ب

اي یا سفارشیمحصولات بسته-

پوشـش  دورهدارايبرخی از محصولات خاص براي مشتریان به خصوص یا گروهی از مـشتریان             

چنـین محـصولاتی در قالـب       . شـوند هـاي ویـژه طراحـی مـی       پوشش و ، کاستنی، نرخ و شرایط    معین

بیمـه جـامع   ،دارانمغـازه جامعبیمه یا لکان واحدهاي مسکونیامجامع انند؛ بیمه اي همهاي بیمه بسته

.شوندارائه می.... داران و بانک

گذاري انفرادي محصولاتنرخ.2-9-2

گذاري تجربی یا انفرادي محصولاتنرخ-

ها بر مبنـاي مقتـضیات و سـوابق ادعـاي      نرخ، شرایط و پوشش    ،ايبراي برخی از محصولات بیمه    

ت کـم   دو ش ـ بـالا   وقوع   ،فراوانیهایی نوعاً داراي    هنامچنین بیمه . گرددگذاران تعیین می  خسارتی بیمه 

ۀهاي درمـان گروهـی، بیم ـ  کشتی، بیمهۀتوان به بیمه محمولهایی مینامهاز جمله چنین بیمه  . باشندمی

.اشاره کردها بدنه کشتی و ناوگان

1. Rule Base
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ررض خطمعواحدهاي در بر مبنايگذاري محصولات نرخ-

بـا ارزیـابی و سـنجش واحـدهاي در           هـا هاي آن و پوشش  محصولاتی وجود دارند که نرخ، شرایط     

عنـوان نمونـه   بـه . گـردد ق خسارتی ریسک تعیین مـی متناظر با ریسک و مستقل از سواب  ،معرض خطر 

یـا زمـانی کـه    یک پیشامد نادر و کمیاب باشـد واسطه هآن بزمانی که وقوع خسارت و زیان ناشی از       

گـذاري  پیوسته و اطلاعات کافی براي بسط و نرخ      هاي معدودي در یک کلاس خاص به وقوع       ریسک

اي ه ـگذاري واحدهاي در معرض خطر ممکـن اسـت بـا اسـتفاده از ریـسک               نرخ. نداردآماري وجود 

شده بـا مـدیریت ریـسک صـحیح و دقیـق            خطرات ارزشیابی  ۀمشابه موجود در دیگر بازارها یا بر پای       

شاغل بـا   م ـزندگی بـراي    هاي غیر مسئولیت ۀبیمخطر زلزله،    ۀصولاتی شامل بیم  چنین مح . انجام گیرد 

.است... شده بسیار بالا وبیمهۀبرخی خطرات با سرمای،ریسک بسیار بالا

صـورت زیـر تعریـف    هاي بزرگ را بـه هاي راهبردي ریسک العملدستور: بزرگهايریسکبیمه-

:کندمی

، هاي اموالاز آن براي بیمهیا بیش )ده میلیون ( کرور 2500شده  بیمه ۀبیمه براي مجموع سرمای   ·

.1ت مادياع و بیمه خسارنفالبیمه عدم

.هاي مسئولیتحادثه براي بیمهکرور یا بیشتر در هر100شده سرمایه بیمه·

شـوند و نـرخ، شـرایط و      هاي بزرگ طراحی مـی    ریسک با انیها براي مشتر  نامهنوعاً برخی از بیمه   

در چنین اما براي محصولاتی که. المللی تعیین خواهد شد  بیناز بازارهاي    الگوگیريهاي آن با    پوشش

 ـنیـست اتکایی براي استخراج نـرخ و شـرایط مجـاز    ۀگیرد، صرفاً استناد به بیمهاي قرار می  دسته دبای

.باشـد هندوسـتان نمـی  گـران  بر اینکه ریسک در حد توان و پذیرش بیمه  مبنی ارائه کرد  گزارشی موثق 

گیـرد،  بیمه هندوستان قرار مـی ظرفیت پوششودر توان2006اي که تا سال نامههبنابراین هر نوع بیم   

هـاي میلیـونی   بندي ریـسک توان آن را جزء گروهشود و نمی  عنوان یک ریسک بزرگ محسوب نمی     به

.قرار دارد

ظ لحـا ،به بخش الف در فرآیند نظام ثبت و اجـرا العمل مربوط عنوان دستور لازم است موارد زیر به    

انجـام و بـه روش زیـر  بندي گروهی محصولات بـه شـرح فـوق   گونه که بیان شد، نرخ   گردد و همان  

:گیردمی

:Aثبت خصوصیات محصولات در فرم -

، مـشتمل بـر     گـر بـراي طراحـی محـصولات       بیمـه  لاعات استاندارد ورودي مورد نیـاز     اط ،Aدر فرم   

بـه  شـده گذشـته و ادعاهـاي مربـوط        ذیرفتهبه بازاریابی، تعهدات پ   مشخصات محصول، ملاحظات مربوط   

کچوئري براي دستیابی به نـرخ مناسـب،   ااتکایی، ملاحظات ۀدگان نهادهاي نظارتی، ساختار بیم  آن، نماین 

1 Material Damage
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لاتی کـه مطـابق بـا نـرخ و     در رابطـه بـا محـصو     . است.... مبناي تعرفه داخلی و     تعیین نرخ و شرایط بر      

.به فرم انتقال یابدبدون تغییررخ مربوطه مطابق با تعرفه شوند، کافی است ندولتی ارائه میۀتعرف

):Bدرج اصول هیئت مدیره در فرم (ییدیه عضو هیئت رئیسه اجرایی أت-

کنـد،  شده و الزامات قانونی متناظر با قوانین بیمه را تکرار می          هاي پذیرفته این فرم نه تنها مسئولیت    

اي مصوب هیئـت  ت بیمه گذاري محصولا گري و نرخ  بیمهبه  شده مربوط بلکه به متون و مستندات ثبت     

.کید داردأمدیره نیز ت

:Cکچوئري در فرماییدیه کارشناس أت-

اي و اصـطلاحات محـصولات بیمـه      ط، عبارات   کچوئري به تایید نرخ، شرای    ادر این فرم کارشناس     

خواهـد کـرد کـه    کیـد أشـده، پرداختـه و ت  بهحاس ـهـاي فنـی تعیـین نـرخ م    تکنیکۀه بر پای ک هنگامی

گـر را   بیمـه  ،فاکتورهاي مختلف ریـسک    ۀها و ادعاها بر پای    بیمهآوري اطلاعات، حق  هاي جمع سیستم

.پردازدبها در هر زمانی خ، شرایط و پوششقادر خواهد ساخت تا به بازنگري نر

:Dهاي حقوقی در فرمییدیه شرکتأت-

صریح و روشـن  با نصتدوین و تاکید بر اینکه نامه پس ازانتظار بر این است که نگارش متن بیمه   

،هـا، حقـوق  نگاشته شده، با تشریح صحیح خـصوصیات و هـدف پوشـش، اسـتثنائات و محـدودیت          

با هدف حمایت IRDAنظرموضوعات مدکید بر بیان صریح     أاران و ت  ذگهاي بیمه وظایف و مسئولیت  

.گزاران از نظر حقوقی نیز تصویب شودقانونی از بیمه

:ايمحصولات بیمهرسانی بلیغات و اطلاعت-

هـاي قابـل ارائـه،    تعـاریف، پوشـش  شفاف ها، بیان نامهبراي نگارش بیمه  فردي  همنحصربان  بز دبای

صورت صریح به.. ..اران، قوانین و مقررات حمایتی و   ذگهاي مورد نیاز بیمه   پذیرش پوشش  استثنائات،

.شودکارگرفتههاي بهاي محصولات بیمهت و آگهیدر تبلیغا

:نسخه فرم پیشنهاد-

. دن ـکمین أا تصورت کامل ارائه گردد و تمامی اطلاعات مورد نیاز مفاد قرارداد ر به دفرم پیشنهاد بای  

لبقادر به آنچه را که پیشنهاد دهنده    ت صریح و شفاف همه اطلاعات مربوط      صوربه دفرم پیشنهاد بای  

.دنکشخصدهد، مقرارداد، ارائه می

ن سـاده و  بـا زبـا  نامـه  شده به همراه یک نسخه از بیمهنویسیشیک نسخه از الحاقیه استاندارد پ  -

نگی اعـلام  ار، فرآیند ثبت ادعـا و چگـو  ذگوظایف و تعهدات بیمه    دیز بای ارائه گردد و ن    دقابل فهم بای  

.صورت دقیق و روشن مشخص گرددو داوري بهیند حل اختلافابه فرآن، موارد مربوط
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اي بـه  رش ریسک در خصوص محـصولات بیمـه  یپذ و گريهاي بیمه لیک نسخه از دستورالعم   -

این بخش از آن جهت کـه  . اعلام گردد) در صورت وجود(نشده هاي پذیرفته همراه فهرستی از ریسک   

.، بسیار حائز اهمیت استاستگري و پذیرش ریسک ي بیمههاناظر بر شیوه

 ـنکگري خود رد توجیهات خاص بیمهگرفتن را با درنظرتواند ریسک خاصی گر میبیمه دد ولی بای

هـایی  گـزاران چنـین ریـسک   طرف در رابطه با بیمـه اشد که روشی کاملاً منصفانه و بی   اطمینان داشته ب  

.اتخاذ کرده است

گـذاري انفـرادي   نـرخ در  تکمیل گـردد     Bمحصولات در فرم    خصوص  در   دبا رعایت آنچه که بای    

کـافی  ) عرض خطر و محصولات با ریـسک بـالا        مگذاري واحدهاي در    تجربی، نرخ نرخ  (محصولات  

مجـوز هیئـت مـدیره اعمـال      مطـابق  را گران شرح فعالیت خود در رابطه با پذیرش ریسک        است بیمه 

. مدنظر قرار دهنـد  را  ياهاي بیمه بندي رشته گروه Aنموده و براي ارائه اطلاعات با هدف تکمیل فرم          

در ابتـدا مجـوز   دوجودآیـد، بای ـ گري و پذیرش تعهد به  ان که تغییري در شرایط بیمه     هرحال هر زم  ه  ب

.ثبت و بایگانی گرددIRDAمربوطه از هیئت مدیره کسب و پس از آن توسط 

ن نیـز در پـی   گراشد و بیمهثبت میIRDAگونه بررسی توسط اي بدون هیچ سابقاً محصولات بیمه  

شد اجازه تغییر در محصولاتی داده می   و اي نبودند ر محصولات بیمه  آوردن تغییرات زیادي د   وجودبه

مـاه ابتـدایی پـس از   6تنهـا تغییـرات در طـول    ، آن توجیه و استدلال فنی کافی وجود داشتبراي  که  

صـورت گرفتـه باشـد،       يچنین تغییـر   به بر نیاز مشروط بر اینکه بررسی دقیق مبنی      محصولات عرضه

.شداعمال می

شرکتبر ت نظار.10-2

بـه تـصویب   را صـدور  مـشی نامـه و خـط  گر شرایط بیمهکه بیمهاي تنها پس از اینمحصولات بیمه 

. بـت خواهنـد شـد     ث یـرد، بر روي آن انجام گ     IRDAهاي لازم از طرف     رساند و بررسی  بهیئت مدیره   

) هئیـت مـدیره  ازیهـای و نه صرفاً کمیته یا زیرکمیتـه (دیره قبل از اینکه هیئت م  دمشی صدور بای  خط

هـا و دیگـر   گذاري، شرایط و پوشـش طراحی محصولات، نرخ  . تعیین گردد  ،دنکبراي آن مجوز صادر     

از یک نـسخه    . شده در مجوز طرح باشد     مشی تعیین همسو با خط   دگري بای هاي مرتبط با بیمه   الیتفع

لازم . شـود بایگـانی IRDA توسطدیئت مدیره نیز رسیده است بایمشی صدور که به تصویب هخط

اي خـاص تعیـین   کمیتـه مدیره و نه فقطتئور همه اعضاي هیضهاي کلی در حالعملاست که دستور  

هـاي اتکـایی   هاي غیرقابل دفاعی ارائه نگردد و از بیمه      مدیریت شود که نرخ   به خوبی   نرخ   دبای. گردد

م است کـه حـداقل   همه تصمیمات بزرگ لاز. هاي بزرگ استفاده شودریسکموردو مناسب در    ملکا
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مشی صدور قبل از اینکـه  خطو ها دستورالعملدر باید. به تصویب دو مدیر ارشد اجرایی رسیده باشد    

:موارد زیر مشخص گردد،دنکت مدیره مجوز دریافت ئاز طرف هی

؛گري مورد انتظارگري شرکت در رابطه با سود بیمهفلسفه بیمه-

ارائـه  دهـی متقـاطع  یارانهیا از طریق اندود و زیان مستقلدر س  ايآیا هریک از محصولات بیمه    -

؛دنشومی

ت ئچگونه هی، کندریزي میطرحبودن دهزیان با آگاهی از  گري خود را    گري که فعالیت بیمه   بیمه-

ثیرات چنین پذیرش تعهداتی را بر حاشیه توانگري و مجموع واحدهاي در معرض خطـر       أمدیره ت 

کنترل خواهد نمود؟

بیمهمشی صدوراهمیت خط.11-2

نتیجـه آن  ،اقـدام بـه پـذیرش ریـسک نماینـد     ،ینـد انتخـاب  اگرفتن فرگر بدون درنظرچنانچه بیمه 

ینـد انتخـاب ریـسک کـه فرآینـد       افر. تعادلی مـالی در بـازار خواهـد شـد         کنترل همه ادعاها و بی    عدم

گـري در هـر   هـر بیمـه  . استیمه در حقیقت روح عملیات بشود گري یا قبول تعهد نیز نامیده می      بیمه

هـاي  مسئول اصلی تعیین این مطلـب اسـت کـه آیـا ریـسک              ۀیک از دفاتر و شعبات یک شرکت بیم       

پـذیربودن قابـل   شرایط و پوششی در صورت بیمه ،هست یا خیر؟ و با چه نرخ       پذیرشده بیمه  پیشنهاد

بیمـه مناسـب را بـه همـراه     حـق ونمـوده ریسک را ارزیابی،گر پیشنهاد را بررسی  ؟ لذا بیمه  استارائه  

بـسط و ي به دگران هن بیمه ،ايعنوان میراثی از نظام تعرفه    به. ندکها و شرایط مشخص ارائه می     پوشش

چنانچـه  . تر از سطح جهانی توجه دارنـد گري در سطحی پایین  ها و طبقات مختلف بیمه    توسعه کلاس 

گران افزایش زیادي خواهـد  ئولیت بیمه سمت حذف تعرفه متمایل شود نقش و مس       به  گري  بخش بیمه 

مه افزایش هاي بیگري در سطوح مختلف عملکرد شرکت هاي بیمه یافت و بالتبع لازم است که مهارت      

هاي آنالیز ریـسک قبـل   منظور افزایش کارآیی و بهبود روش   هاي لازم را به   آموزش دگران بای بیمه. یابد

.ندنکا براي خود و کارمندانشان مهیاز پذیرش ریسک 

مدیریت داده.12-2

هـاي پـشتیبان بـراي اثبـات ماهیـت          بـه همـراه داده     دگـذاري بای ـ  هـاي نـرخ   هـا و روش   نرخ همه

،گـذاري و طراحـی محـصولات   نـشان دهـد کـه نـرخ    دهاي پشتیبان بای  داده. بت گردد ث ،گذاريقیمت

حذف تعرفـه خواهـد   نقش مهم و اساسی پس از ،مدیریت داده. یستو ناقص ن   آمیزتبعیض ،نامناسب

ور یا مشاکچوئريابا تعدیل نرخ ریسک توسط کارشناس   آماري   هايهرچند که در فقدان داده    . داشت

.کردتوان موافقت مالی شرکت می
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بررسی و حسابرسی فنی و تکنیکی. 13-2

ینـد  احـسابرسی کامـل بـراي رسـیدگی بـه فر     گران بزرگ و مستقل یک سیستم     لازم است که بیمه   

گـران  چنانچـه بیمـه  . نـد نکتعبیـه  ،پـذیر باشـد  صلی یا هر زمان دیگري که امکان   صورت ف بهگري  بیمه

اطمینـان حاصـل کننـد کـه      دبای ـ ،هاي حـسابرسی داخلـی داشـته باشـند        تصمیم به استفاده از سیستم    

تمرکز خود را بر وجود داند و نیز حسابرس فنی بای     دیدهگري  ها به اندازه کافی آموزش بیمه     حسابرس

هـا و  ایـن مطلـب در فایـل   . هـد م بالاي موارد در مدت زمان کمی پـس از حـذف تعرفـه قـرار د            حج

ش حسابرسی فنـی در  بخیک دبایايشرکت بیمههاي راهبردي تصریح شده است که هر    العملدستور

هـاي راهبـردي   العملکسب حصول اطمینان از پذیرش دستور   دار بررسی و    که عهده  کندشرکت ایجاد   

2007حداقل هر چهار ماه یکبار و در طـول سـال            دها بای این چنین حسابرسی  . باشدران  گتوسط بیمه 

ت مـدیره  ئ ـدر حـضور اعـضاي هی  دهاي فنـی بای ـ هاي لازم حسابرسینتایج و گزارش. صورت پذیرد 

تمـامی  . اسـت یمـه  هـاي ب گـري شـرکت  یمهیند ب فرابسیار مهمی در تنظیم      ۀلفؤاین م . ي گردد ندبامتیاز

و هـایی شـده بـراي انجـام چنـین روش    افـراد انتخـاب  ،هاي حـسابرسی فنـی  به روش وطجزئیات مرب 

.ارسال گرددIRDAبهدهاي سیستم بازرسی بایگزارش

مزایا.14-2

از دیدگاه مشتریان-

شوند که محصولات و خدمات را با کمترین قیمت بـه   می یایهاي بیمه مشتري شرکت  ،ارانذگبیمه

رغبت به نـوآوري و حرکـت بـه سـمت آن           ،با ورود به بازار رقابتی    . دهندمی کنندگان پیشنهاد مصرف

هـا افـزایش   نافزایش خواهد یافت و قابلیت دسترسی و انتخاب براي مشتریان مطابق با میل و نظرات آ  

کفـاف ،زمانی که رقابت سالم وجود داشـته باشـد  دریافتی ۀبیمبنابراین نرخ سود و حق    . اهد یافت خو

هاي مربـوط بـه   مثال دولت هندوستان بسیاري از محدودیتعنوانبه. نظر را خواهد کردهاي مد وششپ

هـا  و متعاقـب آن قیمـت   حذف نمود  1990گذاري خارجی در صنعت اتومبیل را از اوایل دهه          سرمایه

رقابت . صورت انفجاري افزایش یافت و تولید تقریباً چها برابر شد         تقاضا براي اتومبیل به   . شکسته شد 

س از حذف تعرفه به مشتریان هندي حق انتخاب بیشتري خواهد داد زیرا که قادر به بررسی جوانب             پ

بـازه  داراي  دیگـر محـصولات جدیـد   عبـارت به. د شدنخواهزندگی  غیرهايمختلف محصولات بیمه  

.در قیمت و کیفیت خدمات خواهند بودتريگسترهانتخاب
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گراناز دیدگاه بیمه-

خـواه  ،براي همه بـازیگران صـنعت بیمـه       مساويهاي  کردن فرصت بر مهیا  داقتی اعت نهادهاي نظار 

توان به همـه مزایـاي مـورد        با حذف تعرفه می   . یا وابسته به بخش خصوصی دارند      هاي دولتی شرکت

:انتظار زیر دست یافت

؛هاي مدیریت ریسکگذاري علمی و اتخاذ بهترین روشتشویق بر نرخ·

و ارائـه قیمـت مـستقل و مجـزا بـراي هـر یـک از           ارانـه دهـی متقـاطع     یحذف راهکار ارائـه     ·

؛ايمحصولات بیمه

؛ارانذگضاي انتخابی براي بیمهفآمدن وجودتنوع محصولات و بهنظام نوآوري وۀتوسع·

.کردن خسارتمینیمم اران براي کنترل و ذگتشویق بیمه·

بیم و نگرانی.15-2

هـاي قیمتـی و   اسـاس و در حقیقـت جنـگ       هـاي بـی   يگـذار قیمت ،حذف تعرفه  آغازیندر دروه   

هـا از  باعث حذف برخی شرکت،آزادسازي نرخ ممکن است  . هاي مالی بسیاري اظهار شده است     زیان

. سـاز نخواهـد بـود   چنـدان مـشکل  ، ته باشـد داري بر کل بـازار نداش ـ ثیر معنی أبازار شود که چنانچه ت    

هرچنـد  . هاي بیمه شوداز شرکتيتگی بسیارهرحال این شیوه ممکن است باعث حذف و ورشکس به

هـا را  د و عملکرد رقابتی شـرکت کرها از بازار را مدیریت خروج شرکتریسک که ممکن است بتوان   

اي زمـانی کـه عامـل بقـا     هاي بیمهدر فعالیت . ع قوانین و مقررات مناسب بهبود بخشید      وضدر بازار با    

بـین  ۀبـردن فاصـل  بـین سـاختارها از   حفظریت و   بهترین روش براي مدی    ،شرکت موضوع اصلی است   

سته هـر  نیازهـاي مناسـب و شای ـ  باید یک شرکت بیمه . استگري صدور و رویه عرف بیمه  مشیخط

.دنکدریافت ،ثر از فشارهاي بازار استأیک از دفاتر خود را که مت

تعرفه بـا تمرکـز   بدون  اي نه چندان دور به سمت نظام آزاد       شود صنعت بیمه در آینده    بینی می پیش

هاي مهم در این رابطه   دو نمونه از واکنش   . دنکحرکت   ،ها براي دو سال ابتدایی اجرا     بیمهعمیق بر حق  

:در زیر آمده است

–CRISIL :      در گـزارش خـود بـر ایـن مطلـب اشـاره داشــته کـه حـذف تعرفـه باعـث افـزایش

لاي سرمایه هستند قادر به حفـظ  هایی که در سطح با  گران خواهد شد و تنها شرکت     هاي بیمه خسارت

هـاي  ثیر بـر سـودآوري فعالیـت     أآمده که بـا وجـود تـ        CRISILدر تحلیل   . خود در بازار خواهند بود    

انـدازي  قدرت سوددهی صنعت با داشتن چـشم      گري پس از اجراي نظام حذف تعرفه، کاهش در        بیمه

هاي بـزرگ  عتقاد است که شرکتبر این اCRISILبنابراین، . استکردن قابل مدیریتاصولی و منظم 
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گذاري همچنان در جایگـاه مـدیریت پویـاي فعالیـت خـود پـس از       سرمایه ةدي در دور  نگر غیره بیمه

.حذف تعرفه خواهند بود

-Swiss Re :اتکایی جهان بر این باور است که حـذف تعرفـه پـس    ۀترین شرکت بیمعنوان بزرگبه

ه و سـناریوهاي   در صنعت بیمـه ایـن کـشور شـد          شدیديتادر هندوستان، باعث تغییر    2007از ژانویه   

مـدیر  1هـس از دیـدگاه تومـاس      .شـده اسـت   گران داخلی پدیـدار     صنعت بیمه و بیمه   کاملاً جدیدي در    

گـذاري بـه   ها تغییر خواهد کرد، نیاز به سرمایهبیمهحق،ري، پس از حذف تعرفه   سیوساقتصادي شرکت   

.دشهاي کوچک دشوار خواهد شرکتيبقاسودآوري صنعت و ثیر بر أمراتب بیشتر خواهد بود و ت

گران به صـورت  اي که بیمه هاي بیمه سو با تجربیات جهانی، نرخ    ه هس، با حرکت هم    یمطابق نظر 

گـر پـس از حـذف تعرفـه     است که بیمـه ديتعهکنند، به اندازه میزانانتخابی بر محصولات اعمال می  

درسـت مثـل اینکـه    . اراي یک مفهـوم اجتمـاعی خواهـد بـود         تمایز و تفکیک نرخ د    .خواهد پذیرفت 

. کمتـر، اسـتثنائات را افـزایش خواهنـد داد        ۀبیم ـرش تعهد کمتر و بالتبع دریافت حـق       گران با پذی  بیمه

گـران بـر مفـاهیمی مثـل        در صنعت بیمه وجود خواهد داشت و بیمه       دهی متقاطع   یارانهمفهوم اساسی   

هـاي داخلـی و   رکز مجدد خواهند نمود و نیاز به نظـارت و کنتـرل      گذاري تکنیکی تم  گري و نرخ  بیمه

.د داشتخواهوجود گري هاي راهبردي براي بیمهلمدستورالع

گذارقانونپیش روي هاي چالش.16-2

داننـد بـه منظـور     ها را صحیح نمـی    آزادي مطلق بیمه در تمامی بخش      ،ايگذاران حرفه بیشتر قانون 

ها بـه   لمها و دستورالع  نامهحذف تعرفه لازم است، آئین    ) پیامد(سازگار تبعی   مغایر و نا  ت  ثیراأکنترل ت 

کردن فراوانی تغییـرات در  ممنییمگذار با هدف   که قانون  توان انتظار داشت  می. ق اجرا شود  صورت دقی 

خواهـد  ن هاي مذکور و آزمـودن نتـایج آ  هاي مکرر از مراحل اجراي طرح گیريبازار، اقدام به گزارش   

مـدن بـه   آواردها و تناقضاتی مشاهده نمود که ممکن است باعث زیان نهاد ناظر مغایرتچنانچه  . دکر

،شـود، نظـارت و بازرسـی دقیـق    پیشنهاد می. دنکپوشی به هیچ وجه چشمدکل صنعت نیز گردد، نبای   

بـراي کـاراتر شـدن    . هـا و ضـریب تـوانگري آنهـا انجـام گیـرد           کامل و همه جانبه بر فعالیت شرکت      

ی قـرار گرفتـه و بررسـی نهـایی توسـط     ها مورد بررسهاي بیمه، در ابتدا توانایی مالی شرکتشرکت

IRDA  هـاي بیمـه و ضـریب    بازرسی و نظارت بر فعالیت شرکت    تنهااین نوع نظارت    . گیردانجام می

ي خـود قانونگـذار  هـاي  مکانیـسم هاي تقویتربرگیرنده روشدبلکه شود،توانگري آنها را شامل نمی    

.استناظر با سطح هر شرکت متهاي دولتی هاي بیمه و شرکتبراي انجمن) وضع قوانین داخلی(

1. Thomas Hess
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ها و بهبود سیستم مدیریت ادعا از جمله کلیـدهاي بـا ارزش         گري محتاطانه، کنترل همه هزینه    بیمه

که تـلاش در جهـت ایجـاد تـوان و    درحالی. استران پس از حذف تعرفه     گبراي حرکت فعالیت بیمه   

همچنـان  . اي به یک موفقیت تاریخی شده اسـت  گري باعث تبدیل نظام غیرتعرفه    افزایش ظرفیت بیمه  

اي در مورد برخی رشـته هماننـد بیمـه شـخص ثالـث      هایی از وجود نظام تعرفه   گزارش ،در بازار آزاد  

بیمـه شـخص   ورت فعالانه در جهت توجیه نرخ حـق      صهب IRDA. شودوسایل نقلیه موتوري دیده می    

هـاي همـه   ها، تعاملات و واکنشالعملو بدین منظور عکسکندمیفعالیت ثالث وسایل نقلیه موتوري    

ک ریـس منظـور کـاهش     ت بیمـه وسـایل نقلیـه موتـوري را بـه           شرکم ـعلاقمندان به ساختار صـندوق      

.دنکآوري میجمع

هافرضپیش. 17-2

ایـن بـا پـر سـرعتی    هايش گام سال پی  6گسترش فعالیت صنعت بیمه و حذف تعرفه از          منظوربه

:برداشته شداهداف

؛توسعه صنعت بیمه-

؛بیمهرشد حق-

؛معرفی محصولات جدید-

؛ITکردن خدمات فعال-

؛اي جدیدهاي بیمهمعرفی واسطه-

؛هاافزایش ظرفیت و آموزش واسطه-

؛هاي اجتماعی و کشاورزيتمرکز بر بخش-

.هاي خردتوسعه بیمه-

هـاي  هـا و شـیوه  آزاد بـه فعالیـت مطـابق روش   ،بازار آزاد، زمانی که گرداننـدگان بـازار    در اقتصاد 

براي هدایت منظم آنها  هاي قابل اجرایی    ها و آئین  عملالی خود هستند، ضروري است که دستور      انتخاب

بـا  هـا مختلـف و نیـز در کـشورهاي مختلـف      در زمـان .و جلوگیري از بروز هرج و مرج وضع گردد 

و حـذف تعرفـه در   بـود متغیر خواهـد  گري آزاد سود بیمه   ۀت نظام تعرف  از نظام تعرفه به سم    حرکت  

مناسـب را  هـاي   ها و مکانیسم  روش دلذا در ابتدا نهادهاي ناظر بای     . استحقیقت نوعی تجربه جهانی     

و  با استفاده از تجربیات    -حذف تعرفه  واسطههبیا افزایش نرخ     براي حصول اطمینان از درصد کاهش     

شده نهـاد نـاظر   هاي ثبتگري از نرخهر زمان که بیمه . ندنکارائه   -ي در معرض خطر   هاآزمون ریسک 

.دنکهایی میبرخورد قاطعی با چنین شرکتونمودهمداخلهIRDAند، کتخطی 
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ملاقـات بـا   "وزیر هندوستان در زمان استقلال این کـشور بـا عنـوان         در پایان به بسط نطق نخست     

لحظـات یکـی   آمـده،  در نطق مـذکور  . استیند حذف تعرفه اپردازیم که بسیار شبیه فر می "سرنوشت

زمانی کـه از جـوانی بـه    ، شوندشوند اما به ندرت به لحظات تاریخی تبدیل می   پس از دیگري طی می    

،حتی براي خوب یا بـد بـودن       ،دیگر هیچ فرصتی نداریم    ،رسدیم و عمر بشر به پایان می      سرپیري می 

مسئولیت خواهد   ربا تحمیلآزادي موجب   واستقلال   نه تنها ... دانستن و سرزنش کردن و     ربراي مقص 

مند کردن قاعدهشد که در حقیقت این مسئولیت در ذات آزادي وجود دارد و ما با آن مواجه هستیم و                 

منظـور  ه کافی از هوش و قوه تعقـل خـود بـه   در اینکه آیا به اندازه کافی شجاع هستند یا به انداز  مردم

.هاي آینده خواهد بودکنند چالشها و پذیرش آن استفاده میدست آوردن فرصتهب

)میلیون واحد پول هندوستانهبر حسب دغلابم(زندگیرشد صنعت بیمه غیر. 1جدول 

1973قبل از 20062005200120001998

151410*10*4107
گران تعداد بیمه

زندگیغیر

بیمه ناخالصحق03/1008717/952276477/389**81/17530**6/20378

رشد------24/16%73%5%28%

ضریب نفوذ بیمه54/0

عرف ایـن  هايمقیاسکه در آغاز توانایی تطبیق کامل خود را با 2000شده در پایان سال  هاي جدید ثبت  شرکت*

. انددست نیاوردههب2001حرفه تا پایان سال 

.باشدنمیAgICو ECGCبیمهدربرگیرنده حقیرمقاد**
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:منبع. 1

Detariffing of General Insurance Market, 2006. <http:www.insuranc institute of India.com>. [Accessed
22/9/2010]
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مقدمه.1-3

و در زمـانی کـه هنـد    در قـرن نـوزدهم   خاصیمقرراتگونه ه در هندوستان بدون هیچ صنعت بیم 

و 1956در سـال  زنـدگی بیمـه ابتدا،هند بعد از استقلال  . دکرفعالیت آغاز به  بود، انگلستانمستعمره  

هندوسـتان   1بیمه عمومی  سازمانتحت نظر    که شرکت بیمه  4با   1972سپس بیمه غیرزندگی در سال      

 ـ2تابعههاي شد که شرکتبینی میپیش. ملی شد کردند،  فعالیت می  ثري را بـا یکـدیگر آغـاز    ؤرقابت م

تخصص و تـوان مـالی قابـل تـوجهی     تجربه،تابعههاي  بیشتر از دو دهه شرکت     در مدت زمانی  . کنند

.اي براي اجراي امور ارائه کردنددست آوردند و همچنین معیارهاي استاندارد معقولانهبه

اعمال اصلاحات در صنعت بیمه.2-3

یـستم  س کـل  بخـش مهمـی از     این موضوع که بیمه      با توجه به  مالی و   اصلاحات   جهت پیشبرد -

تعیـین ال اصلاحات در بخـش بیمـه   اي را براي اعم  کمیته 1993مالی است، دولت هندوستان در سال       

در ابتـدا رقـابتی شـدن بخـش بیمـه را در             ) شناخته شده است   3مالهوترا تحت نام که(کمیته  این  . کرد

ري و ایجاد تنـوع  وجود رقابت منجر به ارائه خدمات بهتر به مشتدستور کار قرار داد، با این توجیه که   

.اي منجر خواهد شدشده و در نهایت به رقابتی شدن قیمت محصولات بیمه

رقابـت بـسیار     ه و دولتی بود  انحصاراهاي بیمه زندگی و غیرزندگی به دلیل        در آن زمان، شرکت   -

شـود  تدریج کـاهش داده بهتعرفهدامنه، کمیته پیشنهاد کرد که     در این گزارش  . کمی با یکدیگر داشتند   

بینی کرد که این موضـوع باعـث تـرویج    پیشنیز واي محدود شود    هاي بیمه و به تعداد کمی از رشته     

.خواهد شدگريهاي بیمهرقابت و افزایش مهارت

:دکنتر محصول پیشنهاد میعادلانهگذاري زیر را براي قیمتمراحلکمیته ، ادامهدر -

هاي مدیریت  و تکنیک کنترل خسارت   هبود اِعمال ب هاي پرداخت خسارت باید از طریق     هزینه·

.ریسک کنترل شود

.هاي مدیریت انجام گیردتلاش جمعی با هدف بررسی جامع و کاهش نسبت هزینه·

توجه به سابقه افزایش مستمر تعداد دفعـات ادعـاي          موتوري باید با   ۀ وسایل نقلیۀ  بیمنرخ حق ·

ونگی پرداخت غرامت با هـدف تـسهیل فرآینـد          حال، چگ درعین. ابدخسارت وسایل نقلیه افزایش ی    

هاي بیمه باید در    شرکت. بینی شده باشد  ادعاي خسارت و کاهش دعاوي قضایی باید در قانون پیش         

بـه نحـوي کـه    .نـد د حمایـت از مـشتریان تـلاش کن   سریع خسارت با هـدف ایجـا  رسیدگیجهت  

1. General Hnsurance Corporation (GIC)
2. Subsidiary Company
3. Malhotra Committee
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از مراجـع قـضایی صـورت       بهتـر  ايهاي بیمه ها توسط شرکت  افع آن مین من اران دریابند که تأ   ذگبیمه

.گیردمی

کار با توجـه بـه تغییـر تجربیـات و سـوابق در          وهاي کسب ها در تمام رشته   بررسی مداوم نرخ  ·

ها مراکز تحقیق شود، شرکتتوصیه میبراي رسیدن به این هدف.طبقات مختلف ریسک لازم است

بـه ســازوکارهاي فعلــی مربـوطي پـشتیبانی فنـاور و نمـوده و اطلاعــات آمــاريایجـاد 1و توسـعه 

.گذاري محصولات خود را ارتقا دهندقیمت

چـرا بـراي   وجـود داشـت ایـن بـود کـه      پـیش از آزادسـازي بخـش بیمـه    الاتی کـه  ؤیکی از س -

مزایاي رقابـت در     از دبتوانهاي انتخابی بیشتري ارائه شود تا     گزینهاي نباید   خدمات بیمه کنندهمصرف

بـرداري  اي و خدمات مشتریان بهتر بهـره هاي بیمهتر پوششاي، قیمت پایینهمحصولات بیم هايزمینه

،انجام داده بودند  در مدت حضورشان در کشور کار قابل ستایشی         دولتی   هاي بیمه شرکتاگرچه   .کند

، ورود بـازیگران جدیـد      رفـت نشده بسیاري موجود است که انتظار می      هاي استفاده اما همچنان پتانسیل  

کمیتـه   درنهایـت، . هرچه سریع تـر صـنعت بیمـه شـود         باعث گسترش   ) بیمه خصوصی  يهاشرکت(

بـه صـنعت   با مرجع مستقل تنظیم مقـررات ورود بخش خصوصیبهالهوترا در گزارش خود توصیه   م

.بیمه براي توسعه بازار رقابتی کرده است

IRDAکیل نهـاد  تش، لایحۀمرجع توسعه و تنظیم مقررات2000ل  سال آوری19در نتیجه، در -

لاح گذاران به منظور تنظیم، ترویج و تضمین رشد صنعت بیمه و اصـ    را با هدف حمایت از منافع بیمه      

اتمـام   وبـالتبع  3زنـدگی بیمـۀ غیر   کاروکسب کردنو قانون ملی   2زندگیقانون بیمه، قانون انجمن بیمۀ    

پـس از آن بـه   . ن تصویب کردنـد هاي بیمه دولتی در هندوستاگري شرکتدوران امتیاز انحصاري بیمه   

شـد کـه بـا    بینـی مـی   مجوز ورود به بازار ارائه گردید و پیش       ) هاي خصوصی شرکت(بازیگران جدید   

هاي ها همراه با شرکت، این شرکتهاي توزیعشبکهو فناوريهاي ابداعی آنها و استفاده بهتر از        روش

ت را تـر ایـن صـنع    خدمات بهتر و رشد سریع    هندوستان راهکارهاي ارانه     دولتی موجود در بازار بیمۀ    

.ندتدوین کن

هاتاثیر تعرفه.3-3

هاعصر تعرفه. 1-3-3

مکانیـسم  . شـود دهـد، مربـوط مـی   هایی که ارائه می اي به میزان پوشش   قیمت یک محصول بیمه   -

هاي حداقلی براي محصولات مختلف بر مبنـاي برآوردهـاي میـانگین همـه          نرخ اي،گذاري تعرفه نرخ

1. Research and Development (R&D)
2. Life Insurance Council (LIC)
3. General Insurance Business Nationalisation Act
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هـاي اداري شـامل کارمزدهـا و میـانگین سـود مـورد       اي، میانگین هزینههاي بیمههاي شرکت خسارت

.کندانتظار ارائه می

سـیس شـد و انجـام امـوري مثـل           أت 1938مـصوب سـال      بر طبـق قـانون بیمـۀ       TACدر هند،   -

. واگـذار شـود   هاي عمومی مطابق با تعرفه به این کمیتـه          هاي بیمه گذاري، تعیین شرایط و پوشش    نرخ

هـاي  بـازار شـامل رشـته   ۀ،  قبـل از حـذف تعرفـ   2006زندگی در سال هاي غیرمهبندي اصلی بی دسته

تلاش شده است بـراي حـصول   . سوزي، نفت و پتروشیمی، مهندسی و وسایل نقلیه موتوري بود         آتش

وش علمی ثابت نگه طور مناسب و عادلانه به رها بهگزاران نرخ گران و بیمه  مهاطمینان و حفظ منافع بی    

.داشته شوند

پـس از  . ارسـال شـد  TACي گـران بـرا  طلاعات توسـط بیمـه    ها و ا  برخی از داده   1972تا سال   -

ی علاوه هیچ سیـستم   به. ین اطلاعات ارسالی کاهش یافت    میزان ا  1972شدن صنعت بیمه در سال      ملی

بـه انتـشار    دولتـی نیـز قـادر        گر بخش بیمهحتی چهار   . وجود نداشت ها براي عموم  جهت انتشار داده  

به یک معضل علمی گذاري قیمتبنابراین .اي نبودندهاي بیمه هایی یکپارچه براي هر یک از رشته      داده

انجـام  اي خاص و فاقـد عمومیـت    شیوهمختلف ریسک به     اتگذاري طبق در نتیجه، قیمت  . تبدیل شد 

ات مختلـف ریـسک شـد و همچنـین ایـن          هاي مالی متقابل میان طبق    کمک این امر منجر به ارائۀ    . شد

. هاي بهتـر انجـام خواهـد شـد      آمده در داخل طبقات ریسک    وجودههاي ب هاي مالی براي ریسک   کمک

گذاري طبقات مختلف خطر به روش غیررسمی انجام شد و این امر نیز منجر به اعمال سیـستم             ارزش

هـاي بهتـر بـه    ریـسک نیزریسکمیان طبقات مختلف خطر گردید و در یک طبقه     1دهی متقاطع یارانه

.دادندده یارانه میهاي زیانریسک

گـذاري یـا نـوآوري    قیمتدر انعطافداراي مقررات امکان گر در بازار    جدا از این موضوع، بیمه    -

.گران باید به ضوابط و شرایط تعرفه التزام عملـی و کتبـی داشـتند       در محصولات را نداشت، زیرا بیمه     

از لحـاظ  کمی بـراي  هاي، گزینهو شرایطضوابطها، ، تثبیت نرخ  هاداردسازي پوشش درنتیجه با استان  

ثابتی از ریسک در   عواملپارامترها و   بنابراین، تا زمانی که      .محصولات و قیمت در دسترس عموم بود      

بـه دلیـل عـدم وجـود     ، گرفـت گذاري نیز مورد پـذیرش قـرار مـی        تعرفه مورد توافق بود و براي نرخ      

هـا  آوري داده درحال توسعه ریسک، تجمیع عوامل در زمان جمـع        جدید و    واملعاي مربوط به    هداده

بیمـه  هـاي خـوب بـا حـق    ریـسک بیمـه  گونه قابل درك اسـت کـه حـق   براي مشتریان این . میسر نبود 

1. Cross Subsidization
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طور خلاصه، وقتی نرخ یکسانی براي هر دو ریسک اعمال شود،        به. هاي بد به یک اندازه است     ریسک

.هاي خوب و بد قائل شدگونه تمایزي بین ریسکن هیچتوانمی

1999در سال IRDAقانونبعد از.4-3

اران و براي تنظیم، ترویج و رشد متوازن صـنعت  گذبا هدف حمایت از منافع بیمهIRDAقانون-

هـا  بیمـه توان در افزایش حجم حـق رفه را میهر چند از جمله منافع آزادسازي تع . بیمه وضع شده بود   

زندگی نوآوري و خلاقیت کمی وجـود     هاي غیر اي بیمه در سیستم تعرفه   ، که بر خلاف آن    کردمشاهده

وسـیله هـایی کـه بـه   تاً توسط تعرفههاي غیرزندگی عمداما در ابتداي دوران آزادسازي نرخ، بیمه      . دارد

TACشدتعیین شده بود، اداره می.

گـران و  بیمـه هایی از طرف    ابتی، درخواست صول رق هایی برخلاف ا  توجه به رواج چنین تعرفه    با-

هـا  حال حذف ناگهانی تعرفه   هربه. ها وجود داشت  حذف این تعرفه   سایر کارشناسان این صنعت براي    

. هاي ناسالم بر سر قیمـت شـده و بـر تـوانگري شـرکت تـاثیر بگـذارد                  کشمکشممکن است، باعث    

.جود داشته و رضایت مشتریان نیز ارتقا یابدهاي علمی وبنابراین لازم است رشدي پایا در رشته

ده در بازار داراي مقررات پرتفویی زیان-وسایل نقلیه موتوريبیمۀ. 5-3

وضـع ه هـستند، تمایـل بیـشتري بـه     شـد راي نظام تعرفه و بازارهاي کنترلعموماً کشورهایی که دا 

نرخ . د وضعیت متفاوت بوده است  ر هن اما د . دارند دبازار آزا  بالاتر نسبت به کشورهاي داراي     بیمهحق

. بـوده اسـت  هـا تـرین نـرخ  داراي پایینن بیمه وسایل نقلیه در هند، نسبت به سایر کشورهاي جها   حق

درصد ارزش وسـیله نقلیـه بـوده، در    3تا  2موتوري در هندوستان     ۀوسایل نقلی  بیمۀمیانگین نرخ حق  

ها دادهاین اختلاف به خاطر فقدان   . نقلیه است  لۀدرصد ارزش وسی   8مقایسه با کشورهاي غربی که تا       

.گذاري استکار موجه قیمتودر بازار هند جهت پشتیبانی از یک ساز

پایگـاه  نبودنـد  درصد سهم بازار را داشتند، قادر      80که سهمی بیشتر از      ترقدیمیگران  حتی بیمه  -

مختلـف  هاي ي گروهگذارو نرخیسکرمنظور انجام محاسبات علمی براي ارزیابی      مناسبی به  هايداده

درآمـد  % 120ل بـا خـسارات بـالاي       نق ـگري در بخـش حمـل و      بنابراین بیمه . وسایل نقلیه ایجاد کنند   

گـذاري دولتـی، داراي   ها، قیمـت که در فقدان داده   این نتیجه .بیمه ناخالص مورد توجه قرار گرفت     حق

یـا  نفوذهـا، حکومـت     نـدگان، ذي  کنتفادهبه همین دلیل متصدیان خودروهاي تجاري، اسـ       .نقص است 

نتوانـستند بـراي افـزایش    گـران ضاع خسارت بیمـه   تر شدن او  ، حتی با وجود آگاهی از وخیم      هادادگاه

. ها کاري از پیش ببرندنرخ
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:نظیم شده استتTACهاي تعیینی توسط جدول زیر مطابق تعرفه-

TACشده توسط هاي تعیینتعرفه.2جدول 

نامهیمهببخششماره

سوزيآتش1

سوزي در تمام هندنامه آتشتعرفه بیمه

نامه تمام خطرات صنعتیتعرفه بیمه

)سوزيآتش(اينامه زیان حرفهتعرفه بیمه

نامه نفت و پتروشیمیتعرفه بیمه

بدنه کشتی2

پیماهاي اقیانوسنامه کشتیعرفه بیمهت*

روبهاي گلنامه کشتیتعرفه بیمه*

هاي ماهیگیريقایق/هاينامه کشتیمهتعرفه بی*

هاي بادبانینامه کشتیتعرفه بیمه*

هاکرجی/جرثقیل/هانامه اسکلهتعرفه بیمه*

نامه خطر سازندگانتعرفه بیمه*

نامه مسئولیت تعمیرکنندگان کشتیتعرفه بیمه*

کنندگان کشتینامه مسئولیت اجارهتعرفه بیمه*

ینامه شکست کشتتعرفه بیمه*

نامه محموله دریاییتعرفه بیمه**محموله دریایی**3

مهندسی4

سازيذخیره/خطرات نصبنامه تمامه بیمهتعرف

خطرات پیمانکارينامه تمامتعرفه بیمه

آلاتنامه شکست ماشینتعرفه بیمه

نامه فشار دیگ بخار تعرفه بیمه

نشده ساختمانیهاي تکمیلنامه ریسکتعرفه بیمه

کاريآلات و تأسیسات مقاطعهامه ماشیننبیمهتعرفه 

نامه تجهیزات الکترونیکتعرفه بیمه

هاتعرفه بیمه نامه فساد محصول در سردخانه

آلاتالنفع و شکست ماشینعدمنامه تعرفه بیمه

تعرفه تمام وسایل نقلیه موتوري در هند5

نامهقوانین مربوط به بیمه

نامه جامع اتومبیل شخصیبیمه

نامه وسایل نقلیه دوچرخبیمه

نامه جامع خودروهاي تجاريبیمه

ايهاي تجاري جادهنقل ماشینونامه خطرات حملبیمه

هاي تجارينامه خطرات داخلی ماشینبیمه

2005آوریل 1حذف تعرفه از *

2004آوریل 1حذف تعرفه از **
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فرآیند حذف تعرفه.6-3

فهسیر تکاملی مفهوم حذف تعر.1-6-3

کـه  (ریـسک شخـصی     کاملاً منصفانه و بـر مبنـاي تجربـۀ         محصولات باید  ،در یک بازار رقابتی   -

هـایی  عاشده، تعرفه اد. گذاري شوند قیمت) شدگرفته نمی هاي تعرفه درنظر  نون به خاطر محدودیت   تاک

هـایی  بیمهد، انعطاف ناپذیر بودند و نرخ حق      شتعیین می ارج از آن زمان     هاي آماري خ  دادهمبناي  که بر 

دهی ه سوبـسید ایـن در نتیج ـ . نظر قرار گرفت در پاسخ به پویـایی بـازار اصـلاح شـد       که مورد تجدید  

هایی بود که منجر به نسبت خسارت بالاي مـستمر    بیمه براي آن دسته از فعالیت     متقارن سنگین بر حق   

. ثالث وسایل نقلیه موتوريگردد، همانند بیمه شخص می

دیگـر  ها بـالاتر از نـرخ خطرهـاي مـشابه در     ري براي پرتفوي، نرخ تعرفه   با هدف ایجاد سودآو   -

داران در بازار بیمـه، تقاضـاي    زندگی و سایر سهام   هاي بیمه غیر  رو شرکت ازاین. شدکشورها تعیین می  

ا بـر خـلاف   ه ـها را نمودند و بدین ترتیب آزادسازي نرخ با این استدلال که وجود تعرفه      تعرفه حذف

براسـاس بـازار آزاد   ايمقرر شد که محصولات بیمه، مورد مطالعه قرار گرفت وآزاد است اصول بازار   

.گذاري شوندقیمت

دلایل حرکت به سمت نظام حذف تعرفه.7-3

ل نقلیه موتوري به طور  گران خصوصی، سناریوي بیمه وسای    در پی آزادسازي تعرفه و ورود بیمه       -

خـش خـصوصی از قبـول تعهـد بـر پایـه خـسارت، در        گـران ب از یـک طـرف بیمـه    . تغییر کرد جدي  

وسـایل  حـذف تعرفـه پرتفـوي    کردند و از طرف دیگر تقاضاي می مسئولیت اجتناب  هارچوب بیمۀ چ

ل آمـاري عوامـل   هـاي تحلی ـ همچنین آنها از تکنولوژي اطلاعـات و سیـستم        . تندنقلیه موتوري را داش   

.کردندتعیین شده بود، استفاده میبر آنچه که در تعرفه وسایل نقلیه ریسک علاوهمختلف

اران در زمان آزادسازي تعرفـه، منجـر بـه حرکـت بـه سـمت       گذآگاهی و دانش بیمه  افزایش سطح    -

IRDAهـا از طریـق  نماینـدگی . ناپذیر تعرفه گردیـد مبناي ریسک به جاي ساختار انعطافگذاري بر نرخ

ثالث نیستند و بـراي تعیـین     لیت در قبال شخص     مسئو اجباري بیمۀ گران مایل به فروش     بیمه که ددریافتن

هـاي  و در نتیجـه پاسـخ شـرکت   . دخسارت متحمل را سربار خواهند کر     هایشاننامهبیمه به بیمه  نرخ حق 

.نیستمتقاطع قابل ارائه دهی شخص ثالث بدون اعمال یارانهمسئولیت بیمه این بود که بیمۀ

آزاد را در یک سـاختار تـدریجی مـورد بررسـی             فۀنهاد ناظر حرکت به سمت نظام تعر      رو  ازاین -

. قاضی تیاي تحت ریاستکمیته 31/10/2002قرار داد و براي شروع از طریق ابلاغ رسمی در تاریخ            
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و زدایـی موتـوري شـامل تعرفـه      براي بررسی جوانب مختلف بیمۀ وسایل نقلیـۀ        1سی رانگاراجان . ان

.سیس کردسازماندهی صندوق مشترك تأ

وسایل نقلیه موتوريو بیمۀ2جاناتۀ رانگارکمی. 8-3

مالکـان  هـاي تولیـد اتومبیـل،    هـاي بیمـه، کارخانـه   مرکب از نمایندگان شرکت   رانگاراجانکمیته  -

اران و ممیـزان و یـک نماینـده از دولـت           گذ، بیمه هاکامیون بهگان خدمات مربوط  کننداتومبیل، مصرف 

ع آن روي صنعت و منـاف و مسائل و مشکلات پیشدر خصوص موضوع     ه مطالعه طولانی  هندوستان ک 

ع دولت هند به طور مفصل زوایاي مختلف این صنعت و مشکلات و موانـ          این نمایندگان   . داشته باشد 

مین بودجـه بـراي ایجـاد     أمسئولیت شخص ثالـث تنهـا راه تـ         بیمۀ. رو را مورد مطالعه قرار دادند     پیش

ز وسایل نقلیۀ موتوري است و در سرتاسر جهـان  اده ا واسطه خطرات ناشی از استف    هآرامش اجتماعی ب  

.شوداعمال میسیستم بیمۀ اجباري وسایله نقلیۀ

اشـاره  ر آن به مزایا و معایب  ناشی از فرایند حذف تعرفه، کمیته مزبور گزارشی منتشر نمود که د  -

:دارد

:ند ازامزایاي گزارش شده عبارت

.شودکارایی میرقایت باعث بهبود ·

.گذاران خواهد شدبیمه و سود بیمهایش کارایی منجر به کاهش حقافز·

.اعمال چنین اصلاحاتی باعث نیل به اقتصاد آزاد خواهد شد·

:ندازاهاي مشاهده شده عبارتزیان

.بیمه معقول و مستدل گردددسترسی به حقحذف تعرفه ممکن است باعث عدم·

.بیمه را افزایش دهندکا حقها ممکن است با تأسیس اتحادیه و سندیشرکت·

.اران شودگذها و کاهش حمایت از بیمهشرکتآزاد ممکن است منجر به ورشکستگی بازار ·

بـا پیـشنهاد   . دار توسط کمیته بررسی شـد تعرفه ۀمشکلات مرتبط با بخش خسارت وسایل نقلی      ·

اجازه دهیم در محیطـی     ه به بازار    حذف تعرفه، کمیته بیان کرد؛ آزادسازي تعرفه به این معنی است ک           

کننـدگان نـه تنهـا از    کارایی را افزایش دهد و مـصرف ،شود رقابتبینی میرقابتی فعالیت کند و پیش   

که صنعت بیمه نیز ممکن اسـت بـا   حالی، درمند شوندکاهش قیمت بلکه از ارزش افزوده آن نیز بهره  

.آوري از آن منتفع گرددنومعرفی تکنولوژي و 

1. Justice T.N.C Rangarajan
2. Rangarajan
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آوري در نـو منـد بـه  هـا علاقـه  گر رقابت از طریق حذف تعرفه مجاز باشد، شـرکت   آن، ا برعلاوه-

بیمه براي دستیابی به  ها باعث کاهش حق   تیجه کاهش هزینه  بازاریابی محصولاتشان خواهند بود و در ن      

در  تـري هـاي محتاطانـه   س از حذف تعرفه باید مکانیسم     هرحال پ به. هم بیشتري از بازار خواهد شد     س

بـراي پیـشنهاداتی کـه      در حقیقت باید مکانیسمی     . اذ شود اتخ قابل بیمه حبان وسایل نقلیه غیر   برابر صا 

.تعیین گرددخصوصیات قابل درك ریسکبیمه بر طبق ها رد شده، طراحی گردد و حقشرکتتوسط 

: قادر باشدبایدIRDAکند کهین مطالعه کمیته توصیه میدر پایان ا·

Pها جدا کنداز سایر رشتههاي آن را در دفاتر شرکت بیمه حسابمسئولیت شخص ثالث و بیمۀ.

P             از دولت هند درخواست کند که تعهدات قانونی و مسئولیت شخص ثالث را بـراي تـصادفات

.دوسایل نقلیه موتوري بازنگري کن

P   زیر نظرمستقل هايپایگاه داده ایجاد یکTAC،ـارائـه ها به شرکتالزام  و پایگـاه ایـن  هداده ب

.هاي این پایگاههاي پیشنهادي با استفاده از دادهتوجیه تعرفه

P    ثبـت و  بیمه رقابتی به وسیله رویـه مبیل با استفاده از مدل تعیین حقتعرفه زدایی از پرتفوي اتو

.ارچوب زمانی براي تغییر رویههبا یک چاجرا

)توريوسایل نقلیه موبیمهبراي(IRDAشده توسط هاي برداشتهگام. 9-3

ه گـام اولیـه در   نهایتاً به این نتیجه رسید ک ـهاي مختلف،ته بعد از سنجش گزینه    هنگامی که کمی   -

بـه جـز   (هـاي اتومبیـل   طه بـا نـسبتی از بیمـه      تواند در راب  بیمه می زدایی از ساختار حق   ارتباط با تعرفه  

در شـشم مـی   درآبادحی ـعمومی کـه در هاي بیمۀاي با تمام شرکتانجام بگیرد، جلسه ) شخص ثالث 

سیـستم 2005اول آوریـل  ا توافـق شــد کـه در  در آن جلـسه بـه اتفـاق آر  . برگـزار شـد  2003سـال  

.هاي مسئولیت اتومبیل آغاز شودگذاري آزاد براي بیمهقیمت

اي تحـت  کمیتـه ،  صلاحمرجع ذي ،  قاضی رانگاراجان در گزارش    شدهعنوانهاي  به دنبال توصیه  -

بیمه بخـشی از   زدایی از ساختار حق   سازي نقشه راه براي تعرفه    آماده براي1انیم. وي.اس آقايریاست

. ایجاد کردند) ناشی از تقصیر راننده یعنی به غیر از شخص ثالث(هاي اتومبیلبیمه

نیـاز اسـت   هاي بازار، به یک روش علمی بر مبناي پویایی  هاآوردن نرخ دستولیکن به منظور به    -

گران بیمه. مبناهاي گوناگون داشته باشیم که در صنعت بیمه به وفور موجود است بر هاي دقیقی که داده 

بنـدي  ایجاد کنند تا بتوانند محاسبات علمی براي ارزیابی ریسک و نـرخ            مکفیقادر نبودند پایگاه داده     

گـذاري  قیمتنیاز مبرمی به داشتن یک پایگاه داده به منظور. هاي مختلفی از خودروها انجام دهند گروه

طبقـات بـه  بـوط هـاي مر ، انتشار و تحلیل دادهآوريد دارد به این خاطر که جمع محصولات وجو  آزاد

1. Shri S.V. Money
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طبـق  2005در آوریـل  زدایی از بازار اتومبیـل نتوانـست  رو تعرفه ازاین. مختلف ریسک ضروري است   

مورد تمام پورتفوهاي زدایی باید در  گران عمومی بیان کردند که تعرفه     پیشنهاد قبلی انجام بگیرد و بیمه     

.هاي اتومبیل انجام بگیرداي به جز بیمهبیمه

آغاز محدود .10-3

نامـه بیمـه ، بیمـه لاسـتیک  ،بیمه قهـوه ، بیمه هل،محصولات چاي، بیمۀاتومبیلۀموضوعات معوق بیم -

شـود بـه   رجـوع (.شـدند زداییتعرفه4/4/2001یخ  در تار  گمرکیتحت برنامه معافیت   1کنندگانصادر کلی

زنـدگی  غیر هـاي بیمـۀ   تمام شـرکت  و به   ) 2004مورخ سوم مارچ    M.cargo/cir-1/20004بخشنامه شماره 

.مستند کنندIRDAيثبت و اجراتحت رویه توصیه شد که محصولات را 

کشتیزدایی بیمۀ بدنۀتعرفه. 11-3

ام مـارچ  23ورخ م ـIRDA/CIR/Mm Hull/086/Mar 05رجوع شـود بـه بخـشنامه    (در ادامه رقابت-

تـاریخ  کشتی را دارند اجازه داده شد کـه از       ۀبدن ۀگران عمومی که تمایل به صدور بیم      به تمام بیمه   ،)2005

متــون و از ا دسـتور داده شـد، تــا اطـلاع ثــانوي  ولـیکن بـه آنه ـ . خـارج شــوند از نظـام تعرفــه  1/4/2005

از طـرف دیگـر   . پیـروي کننـد   انـستیتو کلوزهـاي  نامـه شـامل کلوزهـایی ماننـد       بیمـه  فعلی شرایطوضوابط

. ریسک جنگ تا دستورات بعدي باید کاملاً  با قوانین دولتی هند تطبیق داشته باشدۀنامشرایط بیمهوضوابط

آوري دادهجمع.12-3

عنوان اولـین گـام،  بهمناسب،گذاري قیمتهاي صحیح برايکردن خلأ عدم وجود دادهپربراي -

IRDA هاي آینـده  دادهو نیزهاي گذشتهدادهآوريبراي جمعجدیدي هايگران، قالبهبیم با مشورت

شـدند  هاي جدید به این منظور ایجـاد     قالب. ایجاد کرد  وسائل نقلیه موتوري   ودرمانهاير رشته را د 

،لحـاظ نـشده بـود     ايتعرفـه گیرانـه   کـه تـاکنون در سـاختار سـخت         که فاکتورهاي ریسک جدیـدي    

.دبیاینحساببه

کـدهاي اصـلی   معرفـی    ،وسائل نقلیه هاي  آوري داده قالب جدید براي جمع    ۀهاي برجست ویژگی-

، وسیله نقلیه، منطقـه   نوع  وسیله نقلیه،   )کاربري(ده  ر نامه،گر، بیمه با بیمه  کدهاي اصلی . بود 2گوناگون

اهیـت  یـت خـسارت، م    ، ماه وسیله نقلیه خالص  نا، وزن   مسافر، ظرفیت حمل    سیسیبر حسب    حجم

هـاي نوع راننده، سن راننده، تجربه راننده، تحصیلات راننده، تجربه خسارت     کالاها، مجوز، نوع جاده،     

همچنـین دادگاه و دادرسیدلایل   شغلصدمه بدنی، ، ماهیت   وسیله نقلیه  ، تاریخچه خسارتی  شدهواقع

1. Package Policy for Exporters
2. Code Master
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را  وسیله نقلیـه  رانندگی و  جغرافیایی حوزةراننده،   ی درباره جزئیاتها،  این قالب . است احضارنامهنوع  

.ضروري استتعرفهی فاقدمنصفانه در نظامیبه روشتثبیت نرخبراي همگیکهدادند پوشش می

راه براي نظام بدون تعرفهنقشه. 13-3

ام سـپتامبر   23در IRDA،اي به سوي سـاختار آتـی  با هدف تضمین حرکتی منظم از نظام تعرفه-

راهاي گونـاگونی که براي گام تنظیم کرد  گران عمومی تمام بیمه  رايیک نامه رسمی مشروح ب    ،  2005

بـا  . کنندریزي میرداشته شود، برنامهبازار بدون تعرفه بگران براي حرکت به سمت    که باید توسط بیمه   

گـران  هاي درونی بیمه  تتقویت قابلی  ،نقشه راه ها برعکس بازار بدون تعرفه،      رفهگرفتن وجود تع  نظردر

.دهدکید قرار میتأرا مورد

:برداشته شده به شرح زیر استبایدگرانهاي گوناگونی که توسط بیمهگام-

گريعملیات بیمه-

کـار باشـد و نبایـد تـابع آن       وعملیات توسعه کسب  گذاري باید مستقل از     گري و نرخ  عملیات بیمه 

یـا گزارشـات   بازرسـی  ازمین گزارشـات بازرسـی مـورد نیـ    گر باید در ارزیابی ریسک، تـأ بیمه. باشد

.دایط پوشش آموزش ببینشرضوابط و ها و تعیین گذاري ریسکگري و نرخارزیابی ریسک، بیمه

هاگذاري ریسکنرخ-

. اسـت زنـدگی  در صنعت بیمه غیـر گذاري مشکل رایجی پشتیبانی از نرخبرايهاي آماري داده فقدان

گذاري محـصول، ایـن مـشکل    نرخو در فرایند طراحی شدهتعیینفعال اکچوئرامید است که با مشارکت    

کـردن عوامـل   فهرسـت گران ارشـد، مـسئول   ط با بیمهدر ارتباتعیین شدهاکچوئر. شودبه حداقل رسانده    

نـه فقـط   اکچـوئر .اسـت ریـسک  کار و همه نـوع  کسبهاي همه زیرگروهجهت بررسی در گذاري  نرخ

همکاري کند تا سیـستمی جهـت      ITباید با بخش    ، بلکه   داخلی است  ي راهنماي هامسئول طراحی تعرفه  

از طریـق فاکتورهـاي     هـا، خـسارت ادعـاي   بیمـه و    هاي مربوط بـه حـق     و تحلیل داده   تنظیمآوري،  جمع

.شودگران ارائه میفنی به بیمهدادهايدرونعنوان ها بهاین تحلیل. طراحی کند،ریسکمختلف 

قراردادضوابط و شرایط 

.هـاي موجـود تـا مـدتی ادامـه خواهـد یافـت        ها طبق تعرفـه   ابط و شرایط بیمه نامه    استفاده از ضو  

در صدور بیمه و دقت و صحت احتیاط سازي زبان پوشش،سادهتغییراتی را با رویکردIRDAگرچه،

المللـی  بـازار بـین  هـا بـر مبنـاي شـرایط     وجود هنگامی کـه ریـسک     اینبا.تکنیکی بررسی خواهد کرد   

.خواهند یافتادامه هستند،اتکایی ضوابط و شرایطی که مورد قبول بازار بیمه،گذاري شوندنرخ
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حاکمیت شرکتی-

در ت خـسارتی    باید تجربیا وکار،  دیره با موضوع توسعه کسب    هر گزارشی از مدیرعامل به هیئت م      

ا کنـونی ر گـذاري نـرخ گري و سـطوح  ر، کفایت بیمه کاوآن کسب  بهگیري و توسعه مربوط   حال شکل 

.چنین گزارشی باید حداقل دو بار در هر سال ارائه شود. مدنظر قرار دهد

و اکچـوئري آمـاري پیچیدههايمبناي تحلیلگذاري ریسک برکه براي نرخ  هابه توسعه پایگاه داده   

.هاي آن مشخص شده استزمانی براي اجراي مرحلهست، تاکید شده و یک برنامۀضروري ا

صنعت بیمه عمـل  1هايدادهمنبععنوان  و به  شدهتغییر   دستخوشTACها، نقش با حذف تعرفه  -

.کندمی

ثبت و اجراروشدر مواجهه با ریسکدستورالعملنویسپیش.14-3

IRDAکـه توسـط   ثبت و اجرامواجهه با ریسک در راهنماي    نویس  پیش،  راه بعد از اعلام نقشه   -

ثبـت صـنعت پیرامـون   انـدرکاران دستگران ویمهاخذ نظرات ببرايIRDAسایتماده شده در وبآ

ها به تفـصیل مـورد   العملدستور. قرار داده شد   شدند،ی که باید پس از حذف تعرفه ثبت می        محصولات

.ها ادغام شدند کردن این دستورالعملها براي تکمیل و نهاییبحث قرار گرفتند و پاسخ

ي محصولات بیمه غیرزندگیهایی درباره روش ثبت و اجرادستورالعمل. 15-3

ــازخور بر- ــاس ب ــیش داس ــافتی از پ ــویس دری ــتورالعمل روشن ــرا دس ــت و اج ــشنامۀ، ثب بخ

021/IRDA/f&u/Sep-06 ــاریخ ــپتامبر 28در ت ــط 2006س ــه   IRDAتوس ــصولات بیم ــراي مح ب

.زندگی صادر شدغیر

گـر  ه کـه بیمـه  هاي قبول محصولات به ثبت رسیده نزد این مرجع، آن است ک           شرطیکی از پیش   -

بر آن وارد دانسته رفع IRDAمدیره رسانده و تمامی اشکالاتی را که  نامه را به تصویب هیئت    ابتدا بیمه 

.کرده باشد

ق بـا منط ـ  ثبت و اجـرا   راهنماهاي   طبق دستورالعمل   محصولات بررسیجهت  IRDAالزامات   -

:آنها به شرح زیر استموجود در

شـرایط  . حیح و محتاطانـه باشـد  همیشه باید بـر مبنـاي  صـ        گذاري محصولات   طراحی و نرخ  ·

شـده ارزشـمند اسـت،    شد و پوشش شفاهی را که براي بیمـه کردن این محصولات باید روشن با     بیمه

را بپذیردهاییکردن ریسک د بیمه گر فقط بای  گري محتاطانه به این معنی است که بیمه       بیمه. ارائه دهد 

1. Data Repository
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ی آنها به راحتـی قابـل ارزیـاب   بیمۀهایی که حقند و همچنین ریسکاسنجش و قابل مدیریت که قابل   

. شده با ارزش باشدف شود و این پوشش باید براي بیمهبه وضوح تعریپوشش باید .باشد

د و بـه راحتـی بـراي عمـوم قابـل      حصول باید با زبان ساده نگارش شوبه متمام ادبیات مربوط ·

تمـام شـرایط تکنیکـی بـه نفـع       . از ارائه نوشته دنبال شـود     تا جاي ممکن توالی مشابهی      . درك باشد 

کردن خواننده وجـود    در جهت گمراه  گونه تلاشی   نباید هیچ .شده به زبان ساده توضیح داده شود      بیمه

کـه بـه   درصـورتی ،دهـد حمایتی را ارائـه مـی     بدین صورت که فرض شود که محصول         ؛داشته باشد 

کـه بـه راحتـی    ،دهـد هـا و شـرایطی ارائـه مـی       ي محدودیت یا پوشش را برا   . ه نیست گونراستی این 

.مشخص نیست

دن بـا قابلیـت انتقـال    شاي حقیقی از یک ریسک قابل بیمه     محصول ما باید یک محصول بیمه       ·

.در هر نوعی قابل قبول نیست»تضمین مالی«یا»انتقال ریسک جایگزین«. باشدحقیقی ریسک 

لـی  وشـوند  دادهایی که بیمه نامیده میهاي مالی یا دیگر قرارنرود که تضمیگران انتظار نمی مهاز بی 

شـده  که عملکرد مـالی مشخـصی را کـه بیمـه    هایی بیمه. دهی است ارائه دهند   در حقیقت ترتیبات وام   

.کنند، مجاز نیستنداست را تضمین می

. یمه شده باشد  نشده و خارج از کنترل ب     بینیشود همواره باید یک رویداد پیش     رویدادي که بیمه می   

.مجاز نیستند،انداي غیرمستقیم مانند محصولاتی که از بیمه مشتق شدههرگونه محصول بیمه

.مطابق باشد2002اي باید با تمام الزامات  قانون بیمه محصول بیمه·

اشنامهبیمه تاریخ انقضاي بیمه،   ةهاي اشخاص، به خوبی باید به دارند      هاي بیمه ی از نمونه  در بعض 

شرایطی باشد که به طور دو      که تمدید در مورد     در جائی . رسانی شود اطلاع-تمدیددر صورت عدم  -

بیمـه تمدیـدي    وسیله پافشاري بر حـق    نوان روشی براي اجتناب از تمدید به      عشده نباید به  جانبه توافق 

عنـوان  هبه نسبتی که محـصولات از بازاریـابی الکترونیکـی یـا فـروش الکترونیکـی بـ                 . بالا عمل شود  

اي باید به برقـراري امنیـت جهـت جلـوگیري از فـروش         کنند توجه ویژه  هاي فروش استفاده می   کانال

.نامناسب بشود

بندي مشابهی بـراي توصـیف پوشـش مـشابه یـا      گران تا آنجا که ممکن است باید از جمله  بیمه·

تمدید بیمه، مبناي بیمـه،     : به طور مثال، عبارات   . الزامات مشابه براي تمام محصولاتشان استفاده کنند      

.بندي مشابهی داشته باشندباید در تمام  محصولات، جمله...تلاش مقتضی، فسخ، داوري و 

که در جائی. که به راحتی قابل درك باشند  ان ساده نگارش شوند به طوري     ها باید به زب   بنديجمله

رود رد و انتظار ادامـه یـافتن آن مـی      پذیتمدید در گروهی از انواع بیمه به صورت اتوماتیک انجام نمی          

هاي حل اختلافات را ارائـه  نامه باید رویهبیمه. ید آن باشدمان، اطلاعیه باید به وضوح مؤ     مانند بیمه در  

.دهد و به زبان ساده فرایند داوري اختلافات را بیان کند
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.هاي مناسب و توجیه فنی باشدگذاري محصولات باید بر مبناي دادهقیمت·

شتق شود، فارغ از اینکه ها مموجود نرخ مه زمانی   ها از برنا  زمانی پیشنهادي نرخ   ۀکه برنام جائیدر  

جربـه خـسارتی در برنامـه    جزء گروه تعرفه است یا خیر، اطلاعات آماري کافی بـر مبنـاي ت  این گروه 

یـج بـازار اسـت،    رابیمۀهاي حقها بر مبناي نرخ  که نرخ درجایی. ها باید وجود داشته باشد    کنونی نرخ 

نـاي  هـاي پیـشنهادي بـر مب      وقتـی نـرخ   . ز این سطوح را ثابت کند     گر باید قادر باشد منطق تغییر ا      بیمه

هـاي بـازار اتکـایی بـه درسـتی         گر باید بتواند ثابت کند کـه نـرخ        سطوح نرخ بازار اتکایی است، بیمه     

هـا بـر   نـرخ کـه  درجـایی . ان دهدگران اتکایی مشهور را نش شده توسط بیمه  هاي ارائه شده و نرخ  تعیین

هـاي خـسارتی   ایجـاد هزینـه   گر بایـد بتواننـد از منطـق       ت، بیمه اي اس بیمههاي تکنیکی غیر  مبناي داده 

هـاي بـا نـام بـا     نرخ. داشتن دو نوع نرخ مجاز است. اند، دفاع کندها از آن مشتق شده  تخمینی که نرخ  

گـر بایـد    با این وجـود بیمـه     . کندرجوع می  هاي خالص که مشتري مستقیماً    موضوع حق دلالی و نرخ    

کـسب  شـود،   دهد متحمـل مـی    انجام می  کارگزارهایی که براي انجام کاري که یک        براي تمامی هزینه  

.اجازه کند

.شده منصفانه باشدگر و بیمهاي پوشش باید بین بیمههشرایط و وضعیت·

کـه  یاستثنائات نباید پوشش را تا آنجای.قابل اجرا باشدشود، باید منطقی و   شرایط وآنچه تعهد می   

گـر ارزشـمند باشـد و پوشـش     پوشش مورد نظر باید براي بیمـه      . رود محدود کند  میینبارزش بیمه از  

نـدارد  هایی بشود که بـه آنهـا نیـاز     ه بیمه نباید مجبور به خرید پوشش      و دارند مورد نیاز را ارائه بدهد    

زمان مورد نیاز براي گزارش خـسارت بایـد         . از ارائه شده  هاي مورد نی  عنوان پیش شرط پوشش   ولی به 

گذار نباید مجبور به کارهایی شود که بعد از وقوع خسارت براي او دشوار اسـت تـا   بیمه. منطقی باشد 

ارت نبایـد مـانع رسـیدگی  بـه     فرایند خـس ریافت پوشش باقی بماند و همینطورهمچنان محق براي د 

.گر بشودکار براي بیمهوکسب

هاي مـدیریتی، شـرایط و      گر در رابطه با کارمزد، هزینه     ها باید با تجربه بیمه    نرخ) سود(اشیهح·

.سود سازگار باشد

.شودین حق دلالی یا کارمزد پرداخت میها باید در سطحی باشد که احاشیه کارمزد براي نرخ

 ـزیرا فرایند فروش را ت     ؛پایین باشد  یه کارمزد نباید به طور غیرمنطقی     حاش ر شـکل مـی دهـد و        غیی

که قانون تنهـا حـداکثر نـرخ    درحالی. نماینده و کارگزارن خواهد شد کردن دستمزد   مشوقی براي پنهان  

ران باز است تا محـصولاتی بـا نـرخ    گتواند پرداخت شود بیان کرده است، دست بیمهکارمزد را که می   

ت بتوانـد در نـرخ پـایین کـارمزد     روش بازاریابی این محصولاکه د کمتري طراحی کنند تا زمانی  کارمز

.ثابت بماند
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هـا  دارند تا اطمینان یابند که رقابت منجر به عـدول از نـرخ            هاي ضروري بر  گران باید گام  یمهب -ط

.گرددگري نمیبدون روشی خاص و دیگر کارهاي نامناسب بیمه

تأییدي انجـام  گر مجبور است چنین   روشن است، اما این حقیقت که یک بیمه       اگرچه این یک بیان     

.غیرمستقیم براي اعمال نامناسب عمل کندبازدارندة عنوان یکدهد باید به

مقامـات  ،2006دسامبر سـال  4مورخ De-tariff/Dec-06034/ IRDA/بخشنامه طبقپس از آن، 

قـوانین  ازتـصریح شـد کـه    . زدایی اجرایی خواهد شـد    تعرفه2007ژانویه   1أیید کردند که از تاریخ      ت

ها، عبـارات قـرارداد مـرتبط    ها، کلوزها، ضمانتوضعیتبه غیر از آنهایی که با شرایط،  می تعرفه، عمو

.پیروي خواهد شدهستند باید تا دستورات بعدي 

توصـیف کـرده  مـشکل آن را گـري  بیمهعملیاتگرانکه بیمهدر مورد بیمه اجباري شخص ثالث،     

کـه بـه   (به نظرشان مناسب است اعمال کننـد      اي را که    مهبیر به آنها اجازه داده شود که حق       گبودند، م 

هـا توسـط    ، نـرخ  )اتومبیـل اسـت   سنگین به نسبت ضریب خـسارت بـالاي پورتفـوي           بیمه  معنی حق 

را هـدایت کننـد کـه        گرانمقامات دستوري صادر کردند تا بیمه     . شودمیگان مقررات تعیین    کنندتنظیم

مـشتري  ، فـشار ایجاد مقررات قیمتیدلیل اصلی  .کنند هاي ریسک شخص ثالث امتناع    نباید از پوشش  

گـر پوشـش بیمـه مـسئولیت     بیمهاین امر است کهبیمه و اطمینان یافتن از براي اجتناب از افزایش حق 

.دهداي تمامی خودروها ارائه میشخص ثالث را بر

اسـت کـه   این موضوع گرصادر شد بیان IRDAتوسط   قانون بیمه  sec34عنوان دستوري که تحت  

ق بـا الزامـات زیـر بـراي بـراي      یک صـندو اتکایی عمومی باید درگران بیمۀ اتومبیل یا بیمۀ  هتمام بیم 

: هاي شخص ثالث شرکت کنندشدن در تمام بیمهسهیم

عالیـت آنهـا در   هـاي بیمـه کـه ف   هر یک از شـرکت :مشارکت در صندوق با ساختار مشترك     ·

شده براي ادامه فعالیـت  هاي اتکایی ثبتبیمهیا حوزة)تومبیلاۀشامل بیم(زندگی هاي غیرحوزه بیمه 

.ندسترش حوزة فعالیت خود مشارکت کنصورت اتوماتیک در صندوق مشترك به منظور گبهباید

ة گري که مجوز فعالیت در حـوز     هر شرکت بیمه و یا هر بیمه       :گرانپذیرش تعهد توسط بیمه   ·

موتـوري را نیـز   ۀنامه شخص ثالث وسایل نقلیلیت و صدور بیمهمجوز فعابیمه اتومبیل را دارد، باید    

.گران تقسیم شودداشته باشد تا تعهدات از طریق یک صندوق مشترك بین همه بیمه

گـران از طریـق ایجـاد یـک        صندوق مشترك با حضور همـه بیمـه       : مکانیسم صندوق مشترك  ·

گـران داراي مجـوز فعالیـت در    مـه بیمـه  هاي بیمه و هگران اتکایی بین شرکتساختار موازي با بیمه   

.شودگران اتکایی تشکیل میو بیمه) هاي اتومبیلشامل بیمه(هاي غیرزندگیبیمهحوزه
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سـسه  داران مؤ سـهام  :شخص ثالث وسایل نقلیه موتوري     مشارکت در صندوق مشترك بیمۀ    ·

A101شـماره  ادة، باید مطـابق م ـ مشارکت دارندر صندوق مشتركدکه1زندگی هندوستانبیمه غیر

عنـوان سـهم واگـذاري      ۀ بیمـۀ اتومبیـل را بـه       هندوستان درصدي از فعالیت خود در زمین       قانون بیمۀ 

گـران وسـایل   بین همه بیمهبایدباقیماندهGICند و پس از واگذاري سهم اتکایی کن  GICقانونی نزد 

شده در آن سـال     اي پذیرفته هاي بیمه در همه رشته  مستقیم   ۀبیمنقلیه موتوري متناسب با مجموع حق     

.مالی تقسیم شود

گري هاي بیمهالعملبه منظور حفظ تعادل بازار از دستور  هاي بیمه باید  کتشر:گريحرفه بیمه ·

گري و پذیرش تعهد، تـدوین شـرایط       هاي بیمه یندغیرزندگی در موضوعاتی همچون فرا     انجمن بیمۀ 

. نـد سارت پیـروي کن یه حـساب و پرداخـت خـ   ظیم اسناد مربوطـه، حـسابداري و تـصف       عمومی و تن  

اي را بـه اطـلاع   هـاي بیمـه  اي نرخ و شرایط و اصطلاحات همه پوشش صورت دوره همچنین باید به  

بـا هـدف تقلـب و کلاهبـرداري از وسـیله             ن وسایل نقلیۀ موتوري نیز نباید     مالکا. نهاد ناظر برسانند  

باشـد در  هـاي شـهري مـی   نبر عمومی و خیابااي که داراي پوشش و مجوز عبور و مرور در معانقلیه

.ندکنمجاز استفاده امکان غیر

همه ادعاها در رابطه با فوت و جراحات و یا صدمات بدنی            :و پرداخت خسارت   فرایند ادعا ·

و کارآمـدترین روش مطـابق بـا        ثرترین  نامه شخص ثالـث بایـد بـه سـرعت و بـا مـؤ              رندگان بیمه دا

براي نیل به این هدف انجمن بیمـه        . رزندگی مورد بررسی قرار گیرد    هاي انجمن بیمه غی   العملدستور

ر پـردازش   یه خـسارت بـه منظـو      ژي فعال و کارا بـراي پرداخـت و تـصف          غیرزندگی باید یک استرات   

.دادعاهاي ممکن اتخاذ کن

مدیر اجرایی صـندوق مـشترك   همانند یک   باید GIC:مدیریت ساختار یک صندوق مشترك    ·

بـدین منظـور ممکـن    . مایی و رهنمودهاي انجمن بیمه غیرزندگی فعالیت کند  د و تحت راهن   عمل کن 

گـران بـا هـدف اداره صـندوق مـشترك و بررسـی         هایی از بیمه  کمیتهاست در صورت لزوم انجمن،    

.فرآیند ادعا و پرداخت خسارت تشکیل دهد

 ـبیمـه ةیا کارگزار بـه صـادرکنند  گونه کارمزد نمایندگیهیچ:الزحمهاجرت، حق · ۀ شـخص  نام

یـا  هـاي بیمـه  د اتکـایی بـه دیگـر شـرکت      کارمز% 10. شودموتوري پرداخت نمی   ثالث وسایل نقلیۀ  

% 5/2همانند یک مدیر اجرایی بایـد  GIC. گران اتکایی به واسطه واگذاري پرداخت خواهد شدبیمه

ت رداخ ـالزحمه به صـندوق مـشترك پ      عنوان حق یمۀ دریافتی بیمۀ شخص ثالث را به      باز مجموع حق  

کـردن  ي تهیـه تجهیـزات مناسـب بـراي اداره         هاي مورد نیاز بـرا    هزینه گران باید هر یک از بیمه   . کند

1. General Insurance Corporation (GIC) of India
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کـردن چنـین   هاي مـورد نیـاز بـراي اداره   هزینهنیزGIC. دوق در داخل شرکت خود را تقبل کن      صند

ی صـندوق   ي عملیـات  افزارهـا بـه نـرم   هـاي مربـوط   هزینه. قی را در دفتر خود تقبل خواهد کرد       صندو

گـران و  زنـدگی بـین همـه بیمـه       ک روش مناسب توسط انجمن بیمـه غیر       با اتخاذ ی   مشترك نیز باید  

بـا هـدف    مربوط به رفت و آمد مدیر اجرایی        هاي  گران باید هزینه  بیمه. گران اتکایی تقسیم شود   بیمه

ذهـاب بـه   ایـاب و هرچند که هزینۀ. کرد صندوق مشترك را نیز تقبل کنندرسیدگی به چگونگی کار 

.به ادعاها قابل بازیافت باشدهاي مربوطررسی ادعاها باید همانند هزینهویژه با هدف ب

اتکـایی چنـد جانبـه بـراي تـشریح      ۀدر یک سـاختار بیمـ      باید GICگران و   بیمه:نامهموافقت·

.ثیرات ناشی از طرح صندوق مشترك وارد شوندتأ

اي صـورت دوره ق مشترك را بهعملکرد صندو  چگونگی نهاد ناظر باید   :بررسی و تجدید نظر   ·

مورد بازدید قرار داده و بررسی کند که آیا نیاز به تنظیم و تعدیل نـرخ بیمـه، دوره پوشـش و دیگـر                 

موارد مربوط به اداره صندوق مشترك وجود دارد یا خیر؟

ش یا هـر مقـام ارشـد دیگـري اسـت کـه بـراي اجـرا و پـذیر                1مدیر عامل این مسئولیت بر عهده     

.دستورالعمل راهبردي نظام ثبت و اجرا انتخاب شده است

زندگیهاي غیرگري در بیمهیمهبابعاد.16-3

بازگشت به اصول پایه.1-16-3

ی از شـده ناش ـ هـاي مـالی ایجـاد   نیسم انتقال زیان  مکانیسم انتقال ریسک و در حقیقت مکا       ،بیمه -

مرحلـه؛ تعیـین اهـداف،       5ک شـامل    مـدیریت ریـس   . متحمـل اسـت   وقوع حوادث و پیشامدهاي غیر    

تـوان  مکانیسمی است که از طریـق آن مـی   ،بیمه. استشناسایی ریسک، تحلیل ریسک، ارزیابی و اجر      

هـر  . شـود بیمه تعریف مـی این انتقال تحت عنوان حقهزینۀ. ها انتقال دادراد به گروهها را از افریسک

بیمـه جبـران خواهـد    شدة ناشی از حـق وجوه ذخیرهآن با زمان که خسارتی به وقوع بپیوندد، بار مالی   

.کندشده را بین اعضاي همه گروه تقسیم میمه بار مالی خسارات واقعبی،به عبارت ساده. شد

ة ناشی از   هستند که جبران خسارات وارد     شهودمحصولات نام  ،هاي غیرزندگی هاي بیمه نامهبیمه -

دیگـر تحقـق چنـین تعهـداتی مـشروط بـر          عبـارت به. شوندنشده را متعهد می   بینیوقوع خطرات پیش  

هاي بیمه ثابت در اصل بدین منظور است که شرکت      نظریۀ وضع یک تعرفۀ   . استطبیعت و نوع زیان     

.شده برآیندهاي پذیرفتهخت تعهدات و مسئولیتاز عهده پردا

1. Chief Executive Officer (CEO)
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گريبازنگري اصول بیمه.2-16-3

هـایی فراتـر   سکهاست، بدین ترتیب که چه ری    کگري ارزیابی شدت و فراوانی ریس     هدف از بیمه  

آنهـا را  یـا  دادتوان کاهشاز خطرات اضافی را میباشند و تا چه سطحی شده می از حد نرمال تعریف   

همـه جوانـب     ،گـران هنگـام پـذیرش ریـسک       بیمه. توان پوشش داد  می گذاريکدام ملاحظات نرخ  با  

گران تنهـا  معناست که بیمهگري بدیناحتیاط در بیمه. ندکنسی و محتاطانه آن را بیمه می   ریسک را برر  

بیمـه آن   نجش، ارزیابی و مدیریت باشد و حق      نامه پیشنهاد دهند که قابل س     هایی بیمه براي ریسک  باید

شـده و  بـه وضـوح تعریـف   ها نیز بایدپوشش. دارزیابی کر صورت صحیح و دقیق تعیین و       را بتوان به  

.ار باشندگذهر بیمهشده ظر با سرمایه بیمهمتنا

حاکمیت شرکتی.3-16-3

اسـت و بایـد   هـاي بیمـه   اي شـرکت گري و پذیرش تعهد یکی از عملکردهاي اصلی و پایه       بیمه -

گـري  ز عملیـات بیمـه  هاي بیمه در خصوص موضوع سـود مـورد انتظـار ناشـی ا    مدیره شرکتت  هیئ

.ندگیري کنتصمیم

توجه به موارد زیر مورد دادن با ها باید قبل از پوشش    امهنگري بیمه د و بیمه  چگونگی پذیرش تعه   -

:ارزیابی قرار گیرد

:گريهاي بیمه و سود مورد انتظار ناشی از عملیات بیمهگري شرکتبیمهتعیین فلسفۀ·

هرچند کـه  . دآور کنگري زیانام عملیات بیمه اي تعمداً اقدام به انج    معقولانه نیست که شرکت بیمه    

هاي بیمه نه چندان بزرگ در مواردي که در حرفه خـود در     ه سود پایین براي شرکت    داشتن یک حاشی  

توان پذیرفت که یک شـرکت   همچنین می . تند، قابل قبول است   هاي چندانی واقع نیس   معرض خسارت 

تخـاذ  گذاري در حرفـه خـود ا  اي که روي درآمد ناشی از سرمایه    کارانهبیمه به واسطه سیاست محافظه    

صورت مناسـب  بهمسئولیت مدنی شخص ثالثۀنامبیمهمثال ارائۀ عنوانعتبار کسب کند؛ به   نماید، ا می

.آمار و اطلاعاتو بر پایه

ته قیمـت واقعـی خـود را داشـ    آن محصول باید ، آیا ذیرش هر محصولی توسط مشتري    براي پ ·

ار حائز اهمیـت اسـت   ت مدیره بسیآن اعمال شود؟ این مسئله براي هیئبر  دهی متقاطع   باشد یا یارانه  

صـورت  نیـز ممکـن اسـت بـه       که توجه داشته باشد حتی نظرات و عقاید مجموع اعـضاي پرتفـوي              

صورت مستقیم باعث ضرر و زیان ا وضعیت بیمۀ اتکایی ممکن است به   غیرمستقیم سودآور باشد و ی    

.ذیرفتگران اتکایی در سطوح مختلف خواهد پهاي متفاوتی را بیمهزیرا که درصد ریسک.شود

. دختلـف موافقـت کن ـ  اي با یارانه دهی متقاطع در سـطوح م    ت مدیره نباید انتظار داشت که هر هیئ     

جـستجوي نـوعی ثبـات و دوام در    شود، نیاز است کـه در ریزي می زمانی که یارانه دهی متقاطع طرح     
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مثال چنانچـه حـق   عنوانبه. یماتکایی پایه از منظر سود مورد انتظار هر یک از عناصر پرتفوي باش          بیمۀ

منطقـی  ربگیریم عملـی غیرعاقلانـه و غیر      نظۀ دریایی به صورت متقاطع در     محمول بیمۀ زلزله را با بیمۀ    

دارنـد،  میکامل نزد خود نگه طورگران ریسک را بهن که در آن بیمههاي درماهمچنین بیمه. خواهد بود 

گـران تنهـا   ک بسیار بالایی دارد و بیمهکه ریس(سوزي آتشدهی متقاطع با بیمۀمورد خوبی براي یارانه   

.نیست) دارندنگه میرا نزد خود درصد کمی از ریسک

ي بـر پایـه خـسارت    گـر گران تمایل به پذیرش هر ریسکی بر اساس الگوي بیمـه  چنانچه بیمه ·

ثیرات پذیرش چنین تعهداتی بر حاشیه توانگري     داشته باشند، هیئت مدیره چگونه خواهد توانست تأ       

اطـلاع،  یئـت مـدیره بایـد   د؟ همعرض چنین خساراتی را کنترل کن     گران و مجموع واحدهاي در    بیمه

گـران  وسیله بیمه شده به احتمالی ناشی از تعهدات پذیرفته     آگاهی و شناخت کافی نسبت به خسارات      

.را داشته باشد

ت یـا  اي تبلیغـا محصولات جدید نماید، مبالغ قابل تـوجهی را بـر  گر اقدام به عرضۀزمانی که بیمه  

خـاص  اعث کسب سود بیش از حد انتظار در آن رشـتۀ          د که ممکن است ب    کنفروش رقابتی هزینه می   

در چنـین مـواردي، لازم    . بینی شود که در سال اول اجرا بتوان آن رشـته را گـسترش داد              گردد و پیش  

اجـراي   هاي خسارت پرداختی نسبت به سود مـورد انتظـار بـراي سـال اول              است در خصوص هزینه   

تبلیغـاتی و تخـصیص بودجـه        هـاي گیري شود و شایسته است که چنین برنامه       آزمایشی طرح تصمیم  

.مدیره تصویب و مورد بازرسی قرار گیردتتوسط هیئ

هـاي  هاي تبلیغـاتی، هزینـه  هزینه هاي اجرایی، اي باید به منظور پوشش هزینه     هاي حاشیه هزینه·

گـري و سـود حاصـله بـه واسـطه           نشده و حاشیه سود بیمـه     بینییتی، ذخیره براي حوادث پیش    مدیر

بایـد در  گري خطرات تحت پوشش در نظر گرفته شود و    گذاري درآمد ناشی از عملیات بیمه     سرمایه

.گران آن را تعدیل نمودتوان بر پایه ضریب عملکردي بیمهچگونه مینظر داشت که 

. گـر ارتبـاط داشـته باشـد    ی بیمـه  عملکـرد واقع ـ  با ضـریب     اي باید هاي احتیاطی حاشیه  هزینهاین  

بیمه را با آنچـه کـه   ح حقسطوگر بایددر بازار حفظ شود، بیمهمنظور اینکه شرایط رقابتی هرحال به به

بیق دهد و پس از آن مجدداً باید اثرات مالی برآورد شـود و  شود، تطاش اعلام می  توسط رقباي تجاري  

.مدیره اعلام گرددت نظارت به هیئیافته براي تصویب وتخصیصبودجۀ

19شـده در بخـش   مـشخص زیرمجموعـه 5ه در هـر یـک از    فهرستی از محصولات قابل ارائ    ·

منطقی است که در مقاطع زمانی مختلف این فهرست تغییر . دستورالعمل نظام ثبت و اجرا آمده است      

رد و یا به دسته دیگـر انتقـال   گیدر این مورد هنگامی که محصولی در یک دسته قرار می      . خواهد کرد 

به همراه یک نسخه از جزئیات مربوط به هیات مـدیره گـزارش             یابد، چنین تعدیل و تغییري باید     می

.دگیري کنتصمیمIRDAشود و هیات مدیره در خصوص ثبت آن توسط 
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گـري را در  ، نرخ و شرایط و شیوة بیمهنمایندگان نهادهاي نظارتی در سطوح مختلف مدیریتی     ·

بایـد  ت مدیرهبه ویژه هیئ. دهندبررسی قرار میشده موردمحصولات تعیینزیرمجموعۀ5هر یک از   

یا دیگر مدیران اجرایی سـطوح       ي، مشاور مالی، روساي ارشد مالی     کچوئرافرادي از بین متخصصان ا    

عنـوان تعـدیل و   سعه این حرفه ندارد را مامور کند تا بـه      بالا که مسئولیت چندانی در قبال بسط و تو        

نظـام ثبـت و اجـرا    دسـتورالعمل  19اسـاس بخـش   گذاري برنرخ و شرایط با هدف نرخ     کننده  تنظیم

.ندفعالیت کن

اي حاکم بر نمایندگان نهادهاي نظارتی همانند انتخاب مدیري اسـت کـه چنـین     اهمیت اصول پایه  

هاي تخصـصی  متناسب با شایستگی اولاً قدرت و اختیارات فرد باید     . شوداختیار نظارتی به او داده می     

داري بر عملکرد شرکت داشته باشد باید با مشورت حداقل          دوماً هر تصمیمی که تأثیر معنی     . فرد باشد 

که مسئول توسـعۀ  سوماً هر فردي . دو نفر که در این زمینه مهارت و تخصص کافی دارند، اتخاذ گردد    

گري بدون نظارت کافی به وسیله فـردي  بیمهگونه مسئولیتی در خصوص امور     هیچ تجاري است نباید  

که صلاحیت لازم در این زمینه را دارد و بالتبع مسئولیتی در امور مربـوط بـه توسـعه تجـاري نـدارد،                 

توانند فعـالیتی  دند، نمیتجاري گرمسئول توسعۀمدیر یا مشاور مالیبدیهی است چنانچه . داشته باشد 

.ندتعدیل نرخ و شرایط انجام دهدر زمینۀ

هاي آمـاري بـه منظـور تعیـین نـرخ، شـرایط و       نقش و حوزه فعالیت آکچوئر در انجام بررسی   ·

هـاي مختلـف    شده بـراي کـلاس    بندي داخلی ریسک و محصولات طراحی     ها متناظر با تعرفه   پوشش

.باشدمشتریان می

حض قوانین متواند ها و مطالعات مختلف و نیز به کارگیري قوانین ریاضی می          کچوئرها با آموزش  ا

کننده نـرخ بیمـه در   عنوان یک تعدیل و تنظیمتوانند، بهکچوئر میا. دکن گري استفاده ریاضی را در بیمه   

. دارهاي رقابتی شدید ایفاي نقش کن ـگري در محیطی با اطلاعات و آمار ناچیز و وجود فشفرآیند بیمه 

عنوان یک رئـیس   تواند به کچوئر می ود ندارد، یک ا   هاي آماري چندانی وج   همچنین در مواقعی که داده    

.ارشد مالی و یا مشاور مالی یک شرکت پذیرفته شود

سازمانی با هدف حصول اطمینان از کیفیت و رسیدن به اهداف           هاي درون حسابرسی و بررسی  ·

.گري انجام خواهد گرفتهاي ناظر بر عملیات بیمهگري مدنظر توسط شرکتبیمه

اي دسـت پیـدا    ک روش حسابرسی مـنظم و قانونمنـد در بـازار غیرتعرفـه            گران به ی  تا زمانی که بیمه   

گـري  کنند، حسابرسی و نظارت بر فعالیت آنها به منظور حصول اطمینان از اجراي صحیح عملیات بیمـه            

قـوي و مـستقل هـر چهـار مـاه          بنابراین لازم است که یک سیستم حـسابرسی       . بسیار حائز اهمیت است   

. دا نظـارت و بررسـی کنـ   هـا ر هاي حـسابرسی شـرکت    که ممکن باشد سیستم   یا هر زمان دیگري      یکبار

ند، بایـد اطمینـان   خلی سازمان و نیز حسابرس فنی کن      گران تصمیم به استفاده از حسابرس دا      چنانچه بیمه 
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رکـز  گري و حسابرسی فنـی بـا تم  بیمهاسان حسابرسی، آموزش کافی در زمینۀحاصل کنند که این کارشن   

.چندان دور پس از حذف تعرفه خواهند دیداي نهدر آیندهحجم بالا را بر حسابرسی در 

هاي گزارش هـر یـک از مـدیران        اي از فرم  ت مدیره شامل مجموعه   گزارش به هیئ   فرایند ارائۀ ·

بـه هریـک از مـسائل در هـر مرحلـه      هاي گزارش باید تا حد امکـان جزئیـات مربـوط        در فرم . است

و گـسترش حیطـه فعالیـت تجـاري بـا      نظـارتی سـود بخـش    ت مـدیره را بـه       مشخص شود و هیئـ    

.گرفتن توسعه طولانی مدت قادر سازددرنظر

گذاري آنهاي غیرزندگی و قیمتبندي محصولات بیمهدسته.17-3

عناصـر  . شـوند مورد انتظـار خـسارت تعیـین مـی    ۀاساس هزین بازار رقابتی بر   ها در یک  بیمهحق -

:ند ازاهاي غیرزندگی عبارتهگذاري محصولات بیمکلیدي در قیمت

؛هاي ناشی از ادعاهاي خسارتهزینه·

؛هاي اداري این حرفههزینه·

؛هاي مدیریتیهزینه·

.در سوابق خسارتی و سود قابل قبولبودجه احتیاطی براي نوسان ·

ا اساس سوابق خسارتی گذشـته و بـ    بیمه خالص بر  بیمه پایه یا حق   حق:هاي ناشی از ادعاها   هزینه

:شودصورت زیر محاسبه میکارگیري فرمول استانداري بههب
L/V*100

نرخ خالص معمولاً با سربار کردن . استشده سرمایه بیمهVخسارات محتمل وارده و  Lکه در آن    

بینـی بـه نـرخ ناخـالص     هاي غیرقابل پیشهاي مدیریتی و ذخیره براي ریسک     هاي اداري، هزینه  هزینه

اي مناسب به نـرخ ناخـالص   کردن یک سود حاشیهبا اضافه) نرخ تجاري(ایی  نرخ نه  شود و تبدیل می 

گـذاري  فـاکتور اصـلی در قیمـت       هـاي ناشـی از ادعاهـاي خـسارت        هزینـه ازآنجاکـه   . آیدمیدستهب

هاي بیمه در ها خواهد شد، لذا شرکتو چنین خساراتی باعث اتلاف سرمایه     استاي  محصولات بیمه 

کارهاي اجرایی براي کـاهش اثـرات ریـسک،    باید سازو) گذارانبیمه(تریان  با مش  یک عملکرد مشترك  

کنند که نتیجـه  پیشگیري از وقوع ریسک و به حداقل رساندن ادعاهاي ناشی از وقوع ریسک را اتخاذ        

هاي اي لازم است گاممحصولات بیمهگذاري منصفانۀبراي نرخ . واهد بود ها خ بیمهآن کاهش نرخ حق   

:ودزیر برداشته ش

هاي هاي کنترل خسارت و تکنیک   کارگیري روش هاي ناشی از ادعاي خسارت باید با به       ههزین

.مدیریت ریسک کنترل شود
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جـامعی ارائـه نمـوده و نـسبت     دگاهاران باید دی ـگذگران و بیمه ماهنگ و جمعی بیمه   تلاش ه 

.هاي مدیریتی را نیز کاهش دهدهزینه

هاي ناشی از ادعاي خسارت در طبقـات  اسب با تغییر هزینهها را متنهاي بیمه باید نرخ شرکت

.مختلف ریسک مورد بررسی، بازنگري و تجدیدنظر قرار دهند

نه یه و پرداخت خسارت کامل، عادلانه و منصفا      گران باید در جهت اتخاذ یک فرآیند تصف       بیمه

ه را نسبت بـه مراجـع       هاي بیم اران استفاده از خدمات شرکت    گذنیز تلاش داشته باشند، زیرا بیمه     

.دهندقضایی ترجیح می

هاي اداري که بـر  هاي جدید نظام ثبت و اجرا عامل هزینه مطابق دستوالعمل :هاي اداري هزینه·

هـاي  گـر دربرگیرنـده نـرخ کـارمزد، هزینـه     شود، باید متناسب با تجربیـات بیمـه    نرخ بیمه سربار می   

کارمزدي که به این طریـق      . دگري باش و سود بیمه  الوقوع  مدیریتی، درصد احتمال رخدادهاي محتمل    

العملی است کـه بـه نماینـدگان و کـارگزاران     شود بر مبناي سطوح مختلف حقبیمه سربار می  به حق 

باعـث ایجـاد   ؛ زیـرا شـود گرفتـه درنظرنباید بدون دلیل منطقـی پـایین  نرخ کارمزد   . شودپرداخت می 

داشتن وجوه دریافتی ناشـی     اي براي مخفی نگه   ن انگیزه جودآمدواختلال در فرآیند شبکه فروش و به      

قـانون  کـه   درصورتی. یندگان و کارگزاران خواهد شد    نامه تحت عناوین مختلف از نما     از فروش بیمه  

کنـد و  تعیـین مـی  یـا کـارگزاران پرداخـت کـرد را          توان بـه نماینـدگان    تنها حداکثر کارمزدي که می    

هـاي  تـر آزاد هـستند بـه ایـن شـرط کـه روش         کارمزد پایین  گران در طراحی محصولات با نرخ     بیمه

.هاي اعلامی را داشته باشدبازاریابی چنین محصولاتی توان تحمل چنین نرخ کارمزد پایینی بر نرخ

گـر در   هـاي بیمـه   کننده نسبت همه هزینه   هایی معمولاً منعکس  چنین هزینه : هاي مدیریتی هزینه·

هـاي جنبـی متفـاوت    ند که ممکن است محـصولاتی بـا هزینـه     هر چ . اي نه چندان دور است    گذشته

ها و پتانـسیل بـازار، مکانیـسم فـروش و     زیرا که بسته به خصوصیات، ویژگی  . طراحی و ارائه گردند   

وتی بـراي  هاي مدیریتی متفـا گر هزینهنامه، ممکن است، بیمه   هاي اجرایی و مدیریتی انواع بیمه     روش

.دبگیرانواع مختلف محصولات درنظر

مکن است، وقـوع یـک   م:بودجه احتیاطی براي نوسان در سوابق خسارتی و سود قابل قبول         ·

بنـابراین  . گـران گـردد  آمدن فـشار مـالی زیـادي بـه بیمـه         آمیز باعث وارد  نشدة فاجعه بینیحادثه پیش 

راحی گران طبیمهت با دیگرگري پایین صرفاً براي رقابمحصولاتی با سود بیمه  هاي بیمه نباید  شرکت

گرفتن قیود نظرده و با دری با سود کمتر ارائه کر     توانند تعمداً محصولات  گران می هر چند که بیمه   . دنکن

ین را گذاري پـای مثلاً افزایش تقاضاي ناشی از این قیمت. ندیطی این کسري بودجه را جبران کن   و شرا 

بنـابراین چنـین   . نـد کنپایه پیـشرفت محـدود   عنوان سال هدف و سال براي سال اول اجراي طرح به     

پـذیري و  گونـه تاثیر گـذاري را بـدون هـیچ   هایی توانایی تحمل بار مالی ناشی از ایـن قیمـت         شرکت
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مربوطه باید بـه تـصویب     نامۀۀ زیان و بیمه   اما چنین پذیرش آگاهان   . دورشکستگی تحمل خواهند کر   

.ت مدیره شرکت رسیده باشدهیئ

نمایند، میاي را طراحی هاي خود زمانی که محصولات بیمه     در مطالعات و بررسی    گران باید بیمه-

هـاي مـستدل قابـل    ها و روشاطلاعات، دادهگذاري بر پایۀو نرخ بگیرندفاکتورهاي ذکرشده را درنظر   

ریـسک تـصمیم   ۀگـران بـراي تعیـین قیمـت پایـ     زمانی که براي اولین بار بیمه  . توجیه و مناسب باشد   

رسد و نیز نرخ بیمه تکافوي پوشش ریسک نظر، نرمال بههاي ریسکديبن، ممکن است دسته   گیرندمی

هـا  کردن هزینه به حـساب منظور کاهش یا سرباراگرچه استفاده از اصول افتراق به     . مورد نظر را بنماید   

.باعث ترسیم تصاویر مطلوب یا نامطلوب از خصوصیات ریسک خواهد شد

صـورت  هایی کـه بـه  گذاري در بخششرود نرخمیدر مراحل ابتدایی پس از حذف تعرفه انتظار     -

. ادامه پیدا کند2008مارس 31شود همچنان تا اي ارائه میتعرفه

اي را محصولات بیمـه ،اساس نوع ریسک هاي بیمه گران و میزان قرار گرفتن در معرض خطربر -

:کردبندي توان در دو دسته محصولات با نرخ گروهی و نرخ انفرادي دستهمی

)تثاب(گذاري گروهیمحصولات با نرخ.1-17-3

تـوان  محصولات استانداردي وجود دارند کـه مـی      : شده با تعرفه داخلی   گذاريمحصولات نرخ  -

خاب کاستنی قابل پذیرش و عملی انتها، ها، شرایط و پوششبیمه با نرخهاي توسط هر یک از شرکت    

. یمه بـه فـروش رسـاند   هاي بگذاري داخلی شرکتهاي نرخالعملعنوان محصولاتی در قالب دستور   به

اسـاس تجربیـات،    شـده بر  هـاي تعیـین   ی موجـود بـا نـرخ      گذاري داخل ـ هاي نرخ العملچنانچه دستور 

شده، کاستنی و دیگر شرایط رقـابتی موجـود مغـایرت    اي ریسک و میزان سرمایه بیمهخصوصیات پایه 

ز قـوانین و محـصولات مـشابه     ته با الگوگیري ا   طور صحیح و شایس   داشته باشد، چنین تناقضی باید به     

بنـدي  چنـین دسـته   ). استاي  گري محصولات بیمه  منظور قوانین پایه بیمه   (برطرف شود   ) شدهمستند(

هـاي محدودکننـده ریـسک، بیمـۀ     بنـدي هیا دیگر دستشده معینسوزي با سرمایه بیمه   ششامل بیمه آت  

هـاي  درمان به جز بیمه   هاي گروهی، بیمۀ  به جز بیمه  فردي   حوادث وسایل نقلیه موتوري زمینی، بیمۀ    

.استصداقت و امانت و مشابه آن بیمۀسرقت،گروهی، بیمۀ

محـصولاتی  صولات، این نوع مح: محصولات مطابق با خواست مشتري اي یا   محصولات بسته -

رانشیزها، پوشش، مبناي بیمه، فراي مشتریان انفرادي یا گروهی برحسب حوزة   خصوص ب هستند که به  

اي ماننـد پکـیج جـامع    هـاي بیمـه  که شـامل پکـیج  . اندها، شرایط و وضعیت پوشش طراحی شده     نرخ

.محافظت از بانکداران استیا پکیج جامع فروشندگان یا بیمه صاحبان خانه
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شدهگذاريصورت انفرادي نرخمحصولاتی که به. 2-17-3

هـا، شـرایط و     صولاتی هـستند کـه نـرخ      مح ـ :شده به وسیله تجربیـات    گذاريمحصولات نرخ  -

شـدگان  خـسارات واقعـی بیمـه     شدگان و تجربۀ  وع به نیازهاي بیمه   به وسیله رج   آنها وضعیت پوشش 

ی ریسک بالا و شـدت وقـوع خـسارت    هایی با فراوانها، بیمهمثال این نوع بیمه عنوانبه. شودتعیین می 

. است... کشتی وهی درمان، بیمۀ بدنۀهاي گروکالا، بیمههاي باشند که شامل بیمهمیکم

هـا، شـرایط   محصولاتی هستند که نرخ: مواجهه با ریسک شده بر مبناي    گذارينرخ محصولات-

ت واقعـی آن ریـسک   خسارت، مستقل از تجارب خـسارا مواجهه با و وضعیت پوشش توسط ارزیابی   

و بـوده معمول ت، یک رویداد غیروقوع یک خسارها، دلیلریسکدر اینطور نمونه به. شودتعیین می 

گـذاري  نرخ. شوندبندي میگذاري آماري طبقهبراي ایجاد یک مبناي نرخ ها هستند که  ریسکبرخی  یا  

ا یـا بـر مبنـاي    هاي مـشابه در بقیـه بازارهـ   هاي ریسکممکن است از نرخ    مواجهه با ریسک  بر مبناي   

ماننـد   ها به دلیل دیگري   ن است این ارزیابی   که ممک (هاي انجام شده در مورد دیگر مخاطرات      ارزیابی

مـسئولیت  شامل ریسک زلزله، بیمـۀ گذارينوع نرخاین.ودشمنتج   )انجام شده باشند   مدیریت ریسک 

.شودمی... بالا ومخاطرهعمومی براي مالکی با 

:هاي بزرگ شاملبراي هدف این راهبرد ریسک:هاي بزرگبیمه ریسک-

یا بیشتر در یک مکـان       )ده میلیون = کرور(کرور2500شدگان  موع کل بیمه  هایی با مج  بیمه-الف

صورت به) النفععدم(کاروو خسارات توقف کسب   مادي و فیزیکی  ات  براي پوشش بیمه اموال، خسار    

.مرکب

.هاي مسئولیتکرور یا بیشتر در هر رخداد براي بیمه100-ب

هـا، شـرایط   اند و نرخشتریان انفرادي بزرگ طراحی شدههایی هستند که براي مبیمهاینها معمولأ    -

قراردادن یک محصول ذیل . المللی تعیین شودبه بازارهاي بین   توجهو وضعیت پوشش ممکن است با       

بایـد  . باشدها و شرایط، مجاز نمیگر اتکایی در مورد نرخبندي به وسیله صرفاً رجوع به بیمه      این گروه 

صرفاً به . نباشدگران هنديگذاري بیمهانایی نرخگري یا توکه در تعهد بیمه هایی مرتبط باشد    با ریسک 

را بـه یـک ریـسک بـزرگ     نامه قرار دهـد آن اتکایی اختیاري را در بیمه   بیمۀ گر،خاطر اینکه یک بیمه   

اسـت  بیمـه مـسئولیت   100RSنیازمنـد    کـه  شـده بیمه اموال یـک بیمـه     ،نظر بیمه ماز  . کندتبدیل نمی 

شـود  رود که به نسبت ریسکی که بزرگ تلقی میانتظار نمی. د در این گروه ریسک قرار بگیرد  تواننمی

. ، بیمۀ اتکایی نمایـد گرانات بیمه گر حجم پوشش را بدون استفاده از ظرفیت نگهداري ملی و امک           بیمه

.اتکایی فقط بر مبناي نیاز و بعد از تکمیل ظرفیت نگهداري داخلی مورد انتظار استبیمۀ
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گـران  گر شرایط را در سطحی که توسط بیمه رود که بیمه  در رابطه با چنین محصولاتی انتظار می       -

.اعلام کند،اتکایی بیان شده است و شامل حد پوشش، فرانشیز و شرایط اعلام خسارت است

د، لام کن ـگر اتکایی اع ـرا به بیمهار اعلام کردهگذوتی نسبت به آنچه بیمه    گر شرایط متفا  اگر بیمه  -

گـري و  ا قرارداد بیمـه شود، باید بنگهداري که از آن ناشی میسهماین تغییر شرایط و هرگونه افزایش 

نگهداري و بیمـۀ سهمو با شودمشخص می وکارگري کسب وسط هیئت بیمه  اتکایی که ت   قرارداد بیمۀ 

در تـأمین مـالی  کـه بـراي   هـایی اضافی فراتـر از نـرخ      بیمۀگر باید یک حق   یمهب.اتکایی سازگار باشد  

ییهـا متناسـب بـا ریـسک   ه، بیم ـاضافه حق مبلغ کند که این   تعیینرد را   المللی وجود دا  بازارهاي بین 

به وسیله هیئت مـدیره      سایی باشد که  هاي اضافی باید مطابق نظر رؤ     بیمهاین حق . است که متقبل شده   

.اندانتخاب شده

گـر اتکـایی   گر شرایط را از آن چیزي که توسط بیمهه بیمهکجاییدر،کامل این موارد   هايویژگی-

IRDAتوسـط ن،و درسـت تـشخیص داده شـد    نبه محض بیان شد    دهد، باید   نقل شده است تغییر     

.شده را افزایش دهدبیمۀ بیاندر مورد شرایط و حقتردید و استفسارکن است ممIRDA.شودثبت

بـه دلیـل    گـران براي فشارهاي رقابتی است که بیمـه      مواردهاست که مستعدترین    این طبقه ریسک  

اي نسبت به آنهـا  گیري جسورانهموضع)شودکه بیشتر آن سهم هم اتکایی می(سهم کمشان از ریسک     

تخطـی کـارگزار   یـا حتـی      گـر اتکـایی   یسک خطـا یـا قـصور بیمـه        گران ممکن است از ر    بیمه. دارند

بنـابراین  . بـاقی بماننـد    نیـز از آن نـامطلع     ارت  ممکن است بعد از یک اعلام خـس        وپوشی کنند   چشم

IRDA توجه خاصی داردبه این موارد.

. شوندبرسند و به خوبی تعریف نظرهاي پوشش باید منطقی به و وضعیت  ها، شرایط نخست نرخ  -

و مدارك و اسناد باید بـه  ودهباداراي حسن شهرتباید در آن رشته با تجربه و       مربوطه نیز کارگزاران

.بخش تکمیل شوندر کامل و رضایتطو

هاي بزرگ را در حساب گران ریسکهاست که بعضی از بیمه  ریسک اي از هامر به خاطر طبق    این -

گـر  هایی که بیمـه سکنه مشتري کمترین نگرانی راجع به ری   وکارگزارنه  . گیرندعهده می بهخالصشان  

ت اکچوئري منتخب یـا ریـیس   ئدر هیIRDAت که این همان دلیلی اس. گرفته ندارندعهدهبه تنهایی به  

.کندایفاي نقش میگر وکار بیمهکسبۀتوسعواسطهعنوان بهکارگزاریا بخش مالی

مدیریت انتقال.18-3

. کننـد بیمه را بدون پایه و اسـاس تعیـین        ها بتوانند حق  معنی نیست که شرکت   زدایی بدین   تعرفه -

طـی و  گـذاري افرا بدین صورت که از قیمت.کندابتی را تسهیل میبیمه رقزدایی اجراي مدل حق   تعرفه

تـشویق  گـري راي ارتقاي تصمیمات بیمـه ها بشرکت. کندشود پرهیز میثباتی می حداقلی که باعث بی   
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هـا  اگـر شـرکت  . ها تعدیل شوندخهاي تکمیلی پیرامون نرشوند و محصولات باید در رابطه با داده       می

.شوندهایی مواجه میاقتصادي پایین بیاورند دوباره آنها با خسارتریبیمه را تا سطح غحق

صلاح از آغاز بـر ایـن بـاور بودنـد کـه رشـد پایـدار در صـنعت بیمـه در محیطـی                      مقامات ذي  -

بـودن بـه عمـوم، ارزش    گوهاي مدیریتی فزاینده و پاسـخ   ثبات مالی، قابلیت   پذیر است که براي     امکان

تن نیست که به منظور داشتن توانـایی مـدیریت ضروریـست کـه تمـرین اداره         نیازي به گف  . قائل باشد 

هـاي  مقامات نظارت درونی و بیرونی را در فاصـله   . کننده دنبال شود  خوب شرکت به اندازه فرد تنظیم     

.کنندهدایت میمنظور ارزیابی صحت شرکت بیمه بهاي دوره

)هابازرسی(ها نظارت.1-18-3

اي ها، حفـظ نظـم بیمـه   با از بین رفتن تعرفه. ک موضوع اقتصادي مهم است   گذاري بیمه ی  قیمت -

کـار بیمـه بـه    وریست که اطمینان بیابیم که کسب   ضرو. شودتر می تر و حیاتی  در مواجهه با رقابت مهم    

هـاي  شود، باعـث خـسارت    هدایت می  اي در حال فعالیت است، توسط افراد شایسته       صورت منصفانه 

.کندگري حمایت میشود و از نفع عمومی بیمهگر نمیبیمهمنجر به ورشکستگی

گـري را  هست که شرکت، عملیات بیمـ     ، اطمینان یافتن از این امر ا      دهندهتمرکز اولیه نظارت نظم    -

کـه  اییآنج ـاز. پرهیـزد گـذاري سـوداگرانه مـی    تدهـد و از قیمـ     انجام می تی  با احتیاط تحت تأیید هیئ    

 ـگران تمایل به درگیربیمه آوردن سـهم بـازار کـه منجـر بـه      دسـت هشدن در نبرد قیمت تخریبی براي ب

.قانونی به روش بازرسی مورد نیاز استۀشود، هستند، مداخلاي میورشکستگی بیمه

هـاي متمرکـز   بازرسـی . هـاي متمرکـز  بازرسـی عمـومی و بازرسـی     : دو نوع بازرسی وجود دارد     -

بودن یک یا بیـشتر از یـک ریـسک وجـود            نامناسب هنگامی انجام خواهد شد که گزارش از      ) خاص(

،کلی وجـود داشـته باشـد   طـور هگري بهاي بیمههایی از قصور کنترل همچنین اگر گزارش  . داشته باشد 

اینـصورت بازرسـی عمـومی بـراي پوشـش دادن تمـام            درغیر. کن است این بازرسـی انجـام شـود        مم

.گري انجام خواهد شدهاي عمومی عملیاتی بیمهحوزه

هانقش واسطه. 2-18-3

زندگی، مانعی براي تلاش کارگزاران درجهت کسب مجوز فعالیـت          تعرفه در بازار بیمه غیر     نظام-

. نیاز ضروري براي رشد مناسب بازارهاسـت زدایی پیشصلاح متقاعد شدند که تعرفه    مقامات ذي . نشد

گران یک زمان یکساله دادنـد تـا   پوشی کردند و به بیمه  هاي تعرفه چشم  زمان با آن مقامات از نرخ     هم

بـه منظـور   . ها آزاد اسـت، آمـاده شـوند       براي یک رژیم بدون تعرفه کامل که در آنجا طراحی سیاست          

مهم است که قوانین هدایت تعیـین شـود   ،کندکار در مسیر درست حرکت می     واطمینان از اینکه کسب   
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هـاي  هـاي بیمـه  ریـسک  ،اتکـایی  و بیمۀ وع بیمه   گران و کارگزاران در موض    که باید توسط هر دو بیمه     

.شدگان بالا دنبال شودعمومی مخصوصاً با مجموع بیمه

بـراي تنظـیم فعالیـت    صلاح براي اطمینان یافتن از نظم بازار، اصول راهنمـاي زیـر را  مرجع ذي  -

:ی از ضوابط هدایت تدوین کرده استعنوان بخشکارگزاران به

اسـتفاده  اش ايیید شرایط نیازهاي بیمـه   أکارگزار براي ت  که یک مشتري از بیش از یک        زمانی·

:کندمی

تصمیم به انتخاب نگرفته است، نباید ظرفیت یک یا چند هنوزیک کارگزار هنگامی که مشتري  

.اي یک مشتري کنار بگذاردبینی ارائه شرایط براي نیازهاي بیمهگر را در پیشبیمه

ا باید از بـازار  هکارگزاردیگر،لام شرایط انتخاب کرداع ي را جهت  هنگامی که مشتري کارگزار   

.گیري کنندکناره

کارگزارانی که به اعلام شرایط دعوت شدند باید یک نامه انتصاب کتبـی بـراي توسـعه شـرایط                 

رگزار که مشتري دستورالعمل شفاهی براي اعـلام شـرایط بدهـد، کـا            جاییدر .شده اخذ کنند  اعلام

.اي به مشتري به ثبت برساندشرایط دعوت شده در نامهائۀباید این حقیقت که به ار

از قوانین هدایت    4طور کامل با بخش   همه کارگزارانی که براي ارائه شرایط دعوت شدند باید به         

شده توسط مشتري و اطلاعـاتی      طور مشخص بین اطلاعات ارائه    د به کارگزاران بای . موافقت نمایند 

.تمایز قائل شود،شوداش از ریسک ارائه میطالعه شخصیوسیله کارگزار بر مبناي مهکه ب

پوشـش   ، کـارگزار بـراي ارائـۀ      که مشتري شرایط پوشش مورد نظرش را مشخص کـرد         درجایی

ه ممکـن  ک(شده توسط مشتري و نه هیچ مبناي دیگري نظر او، باید شرایط را بر مبناي تعیین    مورد

ولیکن موضوع براي بحـث بـا مـشتري و    . دتوسعه ده) شده باشداست بدون دانش مشتري مطرح 

.توافق با او براي توسعه شرایط بر هر مبناي دیگري کاملا بًاز است

گزار باید اطلاعات   رکا. دگر درخواست ارائۀ شرایط کن    بیمه کارگزار آزاد است که از بیش از یک       

گـر  شـود کـه بیمـه   یاین مـانع از آن نمـ      . دگران تهیه کن  ل براي تمام بیمه   بر یک مبناي متداو   کامل  

.شده او ارائه نکندرا براي یک کارگزار در پاسخ به سؤالات مطرحاطلاعات تکمیلی 

گر خواسته شود که شرایط خود را از طریق بـیش از یـک کـارگزار در مـورد یـک                 که از بیمه  جاییدر

اگـر یـک     ولـیکن . ارائـه دهـد    شـرایط مـشابهی را بـه تمـام کـارگزان          ریسک مشابه ارائه دهد، او باید       

گر باید براي اعـلام شـرایط    د، بیمه گر بر مبناهاي متفاوت را کن     مهبیکارگزار درخواست اعلام شرایط از      

.ها آزاد باشدکارگزاراین شرایط به تمام واست کارگزار بدون اجبار به توصیۀبر مبناي مورد درخ

گـر  بیمهم شرایط کند، راي حسابی خاص اعلاگر نزدیک شود تا ببه بیمهکه یک کارگزار   درجایی

.کارگزار را حذف کند،نباید به مشتري مستقیماً نزدیک شود تا با اعلام شرایط
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گـر ممکـن اسـت      گر بخواهد تا مستقیماً اعلام شرایط بکند بیمـه        که یک مشتري از بیمه    جاییدر

بایـد بـه   گـر بیمـه ،مستقیماً ارائه شرایط بکند و اگر هر کارگزاري براي اعلام شرایط نزدیک شـود   

.واسطه استاطلاع کارگزار برساند که این یک ارائه شرایط مستقیم یا بی

که شرایط بر مبناي نرخ خالص توسعه پیدا کرد، کارگزار باید به مشتري حقایق کامل، با           جاییدر

.ذکر نمونه، نرخ خالص و مبلغ اضافی بابت کارمزد را ارائه بدهد

رهـاي اتکـایی   شـرایط بازا نیاز به توسـعۀ د قیمت به مشتري،گر، پیش از پیشنها  بیمهکه  هنگامی  

.باید براي استفاده از خدمات هر کارگزار اتکایی در انتخابش آزاد باشد،داردقبل از ارائه شرایط

اجـازه کتبـی قبلـی از       بـدون   مورد بالا   شرایط در رابطه با      یک کارگزار مرکب نباید براي توسعۀ     

کیـد کنـیم،   تأمهـم اسـت کـه       . شرایط، به بازارهاي اتکایی مراجعه کند     شده به ارائه    گر دعوت بیمه

توانند مستقیم و نه مشتري نمیکارگزارنه  .گر است یی کاملاً در قلمرو بیمه    تعیین جایگاه بیمه اتکا   

ایـن امـر مـانع    . یا میزان بیمه اتکـایی را تعیـین کننـد   گر جهت بدهندمه اتکایی به بیمه در مورد بی  

هـاي  گـر و بیمـه  گزار براي تحقیق و تفحص در مورد سهم نگهـداري ریـسک بیمـه        مشتري و کار  

عنـوان بخـشی از   گـران اتکـایی بـه   اده در مـورد بیمـه  بندي اطمینان مورد استف   اتکایی آینده و طبقه   

.شودایشان قبول کنند یا خیر نمیگر را براي نیازهاي بیمهشان در مورد اینکه آیا بیمهبررسی

مـستقیم توسـعه     ایط براي بیمۀ  شر یی به عنوان بخشی از فرایند ارائۀ      رایط بیمه اتکا  که ش جاییدر

گـر  ي که براي توسعه شرایط تعلـیم داده شـده بایـد بـا صـداقت کامـل بـه بیمـه           کارگزاریابد،  می

اتکایی از طرف چه کسی توسعه یافتـه مبنـاي اعـلام شـرایط     طلاعاتی در مورد اینکه شرایط بیمۀ ا

. حد احتمالی حمایت در این شرایط بدهدگران اتکایی وت بیمهها و لیسنرخ

عنـوان  درصدي جایگاه بیمه اتکایی را بـه اتکایی نباید شرایط حداقلیک کارگزار مرکب یا بیمۀ    

ارائه شرایط قرار دهد یا اینکه اجازه دهد چنـین شـرایطی توسـط مـشتري یـا                   بخشی از نقل قول   

پیـشرو  گـر اتکـایی  این امر مانع از بیمـه . ران اتکایی گذاشته شود گهمکار کارگزار خارجی یا بیمه    

گر باید دست بیمه . شده به خودش را بر مبناي حداقل ریسک بیان کند         شود که شرایط پیشنهاد   نمی

گـران  گر اتکایی خاص یـا بـه بیمـه       باز باشد تا کارگزار را راهنمایی کند که ریسک را به یک بیمه            

.ي مشخص پیشنهاد ندهداتکایی مشخص یا بازارها

اسـت،  گـر توسـعه داده    یک کارگزار نباید شرایطی که خودش بدون دریافتی از جانب یک بیمه           

سخ احتمالی پاکارگزار به استعلام در مورد هزینۀ بیمۀ  اگر یک   . انتخاب کند مانند شرایط حق بیمه     

م شـرایط  یـک اعـلا  روشن کند کـه ایـن     ،کندبیمه را مشخص می   حق ۀدهد باید وقتی که هزین    می

.احتمالی استآور از هزینۀنیست و فقط یک تعیین غیرالزام

:داردگر نگه میکه یک مشتري یک کارگزار را براي توسعه شرایط از طرف چندین بیمهجایی·
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نظر مشتري و بیشترین   کامل از نقطه  طورشده به اعلام شرایط را به     ن دعوت گراکارگزار باید بیمه  

.انتخاب کندتمایلات مشتري

شده به اعلام گران دعوتکارگزار باید اطلاعات را بر یک مبناي متداول و مشترك به تمامی بیمه          

هـاي  ولیکن ممکن است توضیح بیشتر و اطلاعات اضافی در پاسخ به پرسـش            . شرایط ارائه بدهد  

.گر داده شودیک بیمه

گـران را  و سـپس تمایـل بیمـه      دهـد گر نباید ابتدا شرایط را از بازارهـاي خـارجی توسـعه             بیمه

.بگیرددرنظر

شرایط بر مبنـاي حـداقل سـفارش بیمـۀ           گران براي اعلام  کارگزار نباید به دنبال دعوت از بیمه      

.گر باشدعنوان شرایطی براي دادن فرصت تعیین سهم از ریسک به بیمهاتکایی به

ندات اصـلی اعـلام شـرایط از        د باید شـامل مـست     کنکارگزار براي مشتري انتخاب می    شرایطی که   

.گران باشد و توصیه کارگزار باید به درستی با دلایل حمایت از این توصیه مکتوب شودطرف بیمه

:مستندسازي و خدمات پستی بیمه براي مشتري مستقیم بیمه·

اي اید برگهدهد کارگزار بسفارشاتی براي الحاق به پوشش ارائه می    ،هنگامی که مشتري مستقیم   

گران اخذ کنـد و آنهـا را قبـل از آغـاز     گر یا بیمهنامه را از بیمهموقت یا بیمه   نامۀپوشش یا بیمه  از  

.ریسک به مشتري تحویل دهد

اطمینـان  قـانون بیمـه  B647بیمه در راستاي قبول بخـش  رگزار باید از پرداخت به موقع حق      کا

د و تعهـدات مـشتري را در طـی    کارگزار باید به مشتري اهمیت قبول شـرایط قـراردا       . حاصل کند 

پوشـش صـادر     ۀموقـت یـا برگـ      نامۀگر فقط یک بیمه   که بیمه جاییرد. نامه توضیح دهد  دوره بیمه 

کـارگزار بایـد تمـامی ایـن        . خیر دنبـال کنـد    اید صدور قرارداد رسمی را بدون تأ      کند کارگزار ب  می

شـده  شده و تأییـد   شرایط بیان  رایط عمومی و  دهد تا از انطباق با ش     مدارك را مورد موشکافی قرار    

ی اتکـای  بیمـۀ رگزار باید از پرداخت به موقـع حـق        همچنین کا . توسط مشتري اطمینان حاصل کند    

.اتکایی را به موقع پیگیري کنداطمینان یابد و مدارك رسمی بیمۀ

)TAC(مشورتی تعیین نرخ نقش کمیتۀ.3-18-3

انتظـار  . تعیین نرخ دسـتخوش تغییـر خواهـد شـد        مشورتی نقش کمیتۀ ها،  از بین رفتن تعرفه   با   -

:یافته انجام دهدهاي زیر را در سناریوهاي تغییرتفعالیTACرود که می

.گرانها و انتشار نتایج به بیمهبیمه، خسارت، تحلیل این دادههاي مرتبط با حقآوري دادهجمع-

.IRDAزار بهگري بازار و هر گونه انحراف در رفتار باگزارش سلامت بیمه-
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زنـدگی بـراي رسـیدگی بـه مـسائل      درخواست انجمن بیمه غیر هاي متخصص بنا به   ایجاد گروه  -

.اي و توصیه امور ضروريبیمه

گران در سطح بازارسازماندهی آموزش به بیمه-

سعی در حل این مشکلات بـه وسـیله   حضور در میان افراد ناراضی در مورد نبود پوشش بیمه و -

.گرانبیمهگفتگو با 

زندگی انجمن بیمه غیر.4-18-3

. قـرار دارد 1در بمبئـی اشزندگی مانند یک سازمان خودتنظیم است و دبیرخانـه     انجمن بیمه غیر   -

مـرتبط  IRDAبراي هـدایت مباحـث بـا دولـت و     ومانند صنعت عمل کند رود که انجمنانتظار می

.بازار بدهدوکنندهبه تنظیماگون، بازخورد صنعت را باشد و در مورد مسائل گون
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مقدمه .1-4

آغـاز  » آزادسـازي نـرخ بیمـه اتومبیـل    «مرحله اول آزادسازي نرخ بیمـه در    2007با رسیدن ژانویه    

انتظـار  . کنـد ر ریسک تغییر میرژیم مبتنی ببیمه از رژیم مبتنی بر تعرفه به شود و به موجب آن حقمی

هـاي جدیـدي را   هاي نوینی را گـشوده و همچنـین چـالش   بیمه فرصتقرود رژیم آزادي تعیین ح می

. ایجاد کندگران و فروشندگان اتومبیل براي بیمه

: ند ازاند عبارتکنرخ بیمه احتمالاً ایجاد میدو تحول اساسی که آزادسازي

گذاري مبتنی بر ریسکشده به قیمتریتگذاري مدیانتقال از قیمت-

بیمه بر مشخصات اتومبیل و شخص راننـده آن مبتنـی خواهـد    گذاري حق منظور این است که نرخ    

طور کـه در  همان. کنیمبینی می گذاري یک ریسک پیش   شد و ما مشارکت مضاعف مشتریان را در نرخ        

گـذاري  گیـري بـراي قیمـت     ریان در تـصمیم   شده توسط مشت  یافته، اطلاعات ارائه  بیمۀ توسعه یک بازار   

هاي اتومبیل ترکیبی از عوامل اصـلی شـامل سـازنده خـودرو،             در مورد بیمه  . گرددبسیار مهم تلقی می   

هاي ایمنی خودرو و کـاربري، هریـک بـر    راننده، ویژگی  قه جغرافیایی استفاده، سن و تجربۀ     مدل، منط 

. یر خواهد داشتثایی که مشتري پرداخت خواهد کرد تأحق بیمه نه

اي سازي محصولات بیمهمتنوع-

گـران قـادر باشـند    بیمـه ،بیمه اجرا شود ازي نرخ هنگامی که مرحله دوم فرایند آزادس     رودانتظار می 

هـاي  فرد مشتریان ارائه دهنـد و نـرخ  کردن نیازهاي منحصربهاي جامع را براي برآوردهمحصولات بیمه 

. نداي تعیین کنمشخصات محصول بیمهایل مشتري ورا مطابق با ریسک پروفبیمه آن

بیمه گذاري حقمبانی نرخ. 2-4

گـذاري مـشابه   بر مبلغ بیمه و سایر پارامترهاي نـرخ بیمۀ اتومبیل مبتنیه حقهاي فعلی محاسبروش

بیمـه آزاد  اي کـه تعیـین حـق     امـا در بـازار بیمـه      . قدرت موتور، سن اتومبیل و منطقه جغرافیایی است       

گـذاري  سیـستم نـرخ   . کنـد سک پروفایل خود را پرداخت می     بیمه مبتنی بر ری   شود هر مشتري، حق   می

بنـابراین از   . رکـت خواهـد کـرد     ح »راننـده «فعلی به سمت مبتنی بر       »وسیله نقلیه «برمبتنی بیمه از حق

ي بـا  تـر یـک مـشتر   به عبـارت سـاده  ؛دکنکردن تغییر حرکت می   سمت بیمه کردن یک اتومبیل به     بیمه

بیمـه بیـشتري پرداخـت    تـر حـق  تري با ریسک پروفایل پـایین ریسک پروفایل بالاتر نسبت به یک مش      

رانندگان محتاط و بدون  بیمه بیشتر و  کنند حق اي ایجاد می  نی که حادثه  به عبارت دیگر مشتریا   . کندمی

. ندکنبیمه کمتري را پرداخت میخسارت حق

کننـدگان  عرضهدهد بلکه همچنینثیر قرار میي بیمه را تحت تأهاگشودن بازار بیمه نه تنها شرکت  

کـردن اتومبیـل بـه      از بیمـه  گران  که بیمه ازآنجا. کندمتأثر می طور مستقیم و غیرمستقیم     اتومبیل را نیز به   
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اي بهتـر   منظـور ارائـه خـدمات و محـصولات بیمـه          کردن مشتري حرکت خواهند کرد، بـه      سمت بیمه 

در آن صورت بایـد  . دانش خود را در مورد مشتري ارتقاء دهند    ،ان اتومبیل کنندگضروري است عرضه  

. دبراي مشتریان ارائه کننمعتبرۀدر جاي خود یک فرضی

طـور مناسـبی    هاد بـه  هـاي پیـشن   فرمومبیل این که اطمینان حاصل کنند       بنابراین براي فروشندگان ات   

بـسیار  ،دهنـد م و حقایق واقعی را ارائـه مـی      ت مه شود و اینکه مشتریان تمام اطلاعا     تکمیل و ثبت می   

ثر مـشابه  بـر سـایر عوامـل مـؤ    ها مبتنیبیمهحقبیمه همچنین   ۀ حق در رژیم آزاد تعرف   . مهم خواهد بود  

مالـک نظیـر سـن راننـده، تجربـۀ     / نـده  بـه عـلاوه مشخـصات ران   ) فرهنگ رانندگی(عادات رانندگی  

صات و تجهیزات ایمنی خـودرو    ارك خودرو، مشخ  خسارات قبلی، شغل، کاربري وسیله نقلیه، محل پ       

ب در ادعـاي خـسارت و   نامناس ـرگونه افشايهمه این جزئیات ضروري و مورد نیاز هستند و ه       ...و  

. گذاردثیر میشود، تأهاي که محاسبه میبیمههمچنین در حق

بیمـه  حـق . یابـد مـی یز به تبع آن افزایش      بیمه ن میرات و لوازم یدکی بالا رود، حق      هاي تع اگر هزینه 

،افـزایش باشـند  اگـر ادعـاي خـسارات رو بـه    . رودبراي اتومبیل مستعد سرقت نیز همچنین بالاتر می     

حـال چنانچـه تولیدکننـدگان و    درعـین . نامـه افـزایش خواهـد یافـت     بیمـه بیمه نیز هنگام تمدیـد      حق

هـاي  حلهسایی کرده و راگران با همکاري هم مشکلات را بررسی و شنا      کنندگان اتومبیل و بیمه   عرضه

. مین کننـد  أتواننـد خـدمات مـشتري برتـري را تـ          صـورت مـی   کارگیرنـد، درآن  اسطه به بهتري بدون و  

ایـن کـه درك   .هـستند اکثر آنها ناشی از مهارت رانندگیافتند اما   خسارات به دلایل مختلفی اتفاق می     

. بسیارمهم استاست،بیمه و تعمیرات معناي کاهش هزینۀشود کاهش حوادث رانندگی به 

منافع رو به افزایش براي مشتري.3-4

هـا احتمـالاً بـراي برخـی        بیمـه حـق . شـوند مند مـی  در بازار آزاد و بدون تعرفه، اکثر مشتریان بهره        

ي بیمه افـزایش  هاکن است در دیگر موضوعات و پوششکه ممدرحالی،یابدهاي بیمه کاهش می   رشته

هـایی  مناسب جلوگیري از خسارت را دنبال کرده و براي کاهش ریـسک      هاي  اگر مشتریان روش  . یابد

راننـدگی  . نـد کنا پرداخت مـی هاي بیمه کمتري ر طورقطع نرخ ، مشارکت نمایند به   که درگیر آن هستند   

کـردن وسـیله    پـارك . بیمۀ اتومبیل است  داشتن حق هاي پایین نگه  محتاط و ایمن یکی از بهترین روش      

هـاي هوشـمند  یمن و نصب تجهیزات ایمنی خودرو نظیر دزدگیر، چیت تراشه     نقلیه در یک پارکینگ ا    

منجـر بـه   تواندبند ایمنی میهاي ضدسرقت و کمر   و سیستم ) کندکه موتور خودرو را غیرمتحرك می     (

. بیمه شودحقکاهش 

ارائـه  کننـد، ماننـد   را به مشتریان خود ارائه مـی      امروزه فروشندگان خودرو تسهیلات فروش جامع       

بـه  مین مالی، بیمه، تعمیر و خدمات پس از فـروش، دسترسـی  ت نظیر تأدسترسی آسان به انواع خدما 
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غیر از موارد فوق، فروشـندگان     . دکنتر و اضافی کمک می    که در کسب درآمدهاي بیش     ...لوازم یدکی و  

اي شـهرها،   هاي بیمه براي ارائه خدمات اضافی دیگر مشابه امداد خودرو بر          تواند با شرکت  خودرو می 

هـا و  مین آمبولانس براي انتقال مجـروحین بـه بیمارسـتان   شده، تأ به خودروهاي معیوب متوقف    کمک

هـا  نامهتواند براي مشتریان در بیمهخیلی آسان میهاي افزوده این ارزشهمه. ندنظیر اینها مشارکت کن   

تواننـد  دگان خـودرو مـی    همچنـین فروشـن   . داضافی براي فروشندگان ایجاد کن     گنجانده شود و درآمد   

مـوارد احتمـالی مـشتریان منعقـد کننـد و در           اي را بـراي     قرارداد تسهیلات حفظ و نگهـداري سـالانه       

نامه و همچنین کـسب درآمـد اضـافی از    این امر به فروش بیشتر بیمه. بیمه نیز تخفیف اعمال کنند  حق

. دکنحفظ و نگهداري سالانه کمک میهاي تسهیلات طریق هزینه

نامه تمدید بیمه.4-4

مطالعـات نـشان    . ها هنوز براي فروشندگان اتومبیـل منبـع درآمـد اسـت           نامهکردن تمدید بیمه  اداره

ایـن  ند کـه کندون داشتن بیمه نامه تردد میبهازیادي وجود دارند که در جادهدهد که وسایل نقلیه  می

بررسـی بانـک اطلاعـات مـشتریان     . مه باشـد ناکردن آنها به تمدید بیمه   ی براي وادار  فرصت تواندامر می 

اسـتفاده از سیـستم     به موازات آن    . نقلیه ضروري است   این وسایل  نامۀبراي پیگیري تاریخ تمدید بیمه    

.کندهاي واقعی تبدیل مینامهبه بیمههاي بالقوه را این فرصت،اطلاعات مدیریت

سایر درآمدهاي بیمه.5-4

بیمـه  اي ماننـد زمان سایر محصولات بیمـه تواند فروش هممیفرصت دیگر براي افزایش درآمدها 

اثاثیـه منـزل  هاي ت مناسب براي رشد بیمهدرمان یک فرص   بیمۀ. به مشتریان باشد   اثاثیه منزل درمان و   

تریان ضربه بزرگـی  تواند به تعادل مالی مشهاي معالجات درمانی امروزه می   افزایش هزینه . دکنارائه می 

طـور  بـه . دهدهاي درمانی سوق مینامهن مشکل آنها را به سمت تقاضا براي خرید بیمه    ایوارد کند که    

اي براي خسارت   افراد را به سمت تهیه پوشش بیمه      نیز  سیل بهخسارات مربوط  مشابه، خساراتی نظیر  

. دهدسوق میاموال

در طلیعـه نظـام بـدون    .شویمکار در یک محیط بازار آزاد آماده میوکلی براي انجام کسبطورما به 

کنـد و بـراي توسـعۀ   و گذشته تلفیـق مـی  ها را با روندهاي بازار جاري تعرفه، یک تیم متخصص داده    

. نـد کنازاریابی مؤثر پتانسیل بازار را بررسی و استخراج میهاي ببر ریسک و تکنیک  گذاري مبتنی قیمت

کـه بـراي   ایجاد ساختار فنـی قـوي اسـت          با) رکچوئاْ(با راهنمایی مشاوران آمار بیمه      تلاش تنگاتنگ   

مـا را  تعرفه این است کـه مزایاي دیگر بازار آزاد     .ی مؤثر است  گذاري رقابت هاي قیمت مواجه با چالش  
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د تا بررسـی کنـیم چگونـه    کنمند میالملل بهرهداران بیناز دانش جهانی نظیر مهارت و تجربیات سهام       

. دهدل نشان میالعمهند به تحولات اخیر عکسبازار بیمۀ

گیري نتیجه.6-4

گذاشتن کنار. اول یک رژیم بدون تعرفه شده است  رام وارد مرحلۀ  هندوستان از طریق یک انتقال آ     

یمـه و  صـنعت ب . دکنو فروشندگان خودرو ایجاد میگراناي یک عامل محرك براي بیمه    سیستم تعرفه 

. د، حمایت کنندارنده رانندگی خوبیی را که تجربمشتریانتواننداتومبیل همگام با هم می
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مقدمه.1-5

2006دسـامبر    4مـصوب    اساس مقـررات  نرخ بر مشورتی تعیین    کمیتۀ: برداشتن نرخهاي تعرفه   -

اتومبیـل  سوزي، مهندسی،هاي بیمه آتششرایط و مقررات قابل اجرا براي رشته    ،هانرختصمیم گرفت   

ز تاریخ اول ژانویـه  اي که اخیراً داراي تعرفه بودند را اهاي بیمهو سایر رشته  و جبران غرامت کارگران     

. دحذف کن2007

خاطرنشان سـاخت کـه مقـررات تعرفـۀ         IRDA1999قانون   I)()2 (14نهاد نظارتی طبق بخش    -

نامه وشرایط و کلوزها و تعهدات و عبارات بیمه ) ستگذاري ا آنچه در رابطه با نرخ    (هاي زندگی   بیمه

هاي بیمه مذکور و همچنین فعالیت بیمه کشتی باید تا دستورات آتـی             الحاقیه قابل اجرا در مورد رشته     

اي محـصولات بیمـه  يبیمه ممکن اسـت تـابع دسـتورالعمل ثبـت و اجـرا         هاي حق نرخ. شودپیگیري  

. غیرزندگی مذکور محدود شود

هاي بیمه شخص ثالث اتومبیلخنر.2-5

2007از ابتـداي ژانویـه سـال        . هاي بیمه اتومبیل به مدت طولانی قابل اجرا نخواهـد بـود           تعرفه -

. اي دستورات زیر را صادر کردمقام ناظر بیمه1999شده در قانون مطابق اختیار اخذ

ارائـه  هـایی ه با نـرخ شخص ثالث اتومبیل را براي همه وسایل نقلی   گران باید پوشش بیمۀ   بیمه·

. ، استشدهکنند که توسط مقام ناظر تصویب

.دشش را براي ریسک شخص ثالث رد کننگران نباید تقاضاي پوبیمه·

مدت فسخ هاي بیمه میاننباید به دلیل بازنگري در نرخ2007هاي معتبر از اول ژانویه    نامهبیمه·

. شوند

.مایل نیست، خریداري کندپوشش اضافی که گذار نباید مجبور شود بیمه·

باید بهطـور برجـسته در   هاي بیمه کند برنامه زمانبندي نرخکید میاین دستورالعمل همچنین تأ   ·

جایی که به وسیله عموم مشتریان ،گران نصب شود تابلو اعلانات هر یک از ادارات صدور بیمه       

. دیده شود

اسـت،  سـیس شـده  قـانون بیمـه تأ  110اي کـه طبـق بخـش    مقام ناظر، بعد از رایزنی بـا کمیتـه     -

غیرزندگی بایـد بـه   گران بیمه  دارد همه بیمه  قانون بیمه را که مقرر می      34به بخش   دستورالعمل مربوط 

کـه صـادر   یشـدن در فعالیـت بیمـه شـخص ثـالث     بـراي سـهیم  مشتركصندوقطور جمعی در یک

: با شرایط زیر عمل نمایدگر غیرزندگی مطابق به نحوي که هر بیمه،نمایند مشارکت کنندمی

ل درصـدي از فعالیـت بیمـه      غیرزندگی در فعالیت صندوق بایـد شـام        مشارکت شرکت بیمۀ   -مشارکت

. شودگران به عنوان واگذاري اتکایی اجباري به آن واگذار میکه توسط همه بیمهاتومبیل باشد 
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گران باید بین همه بیمهGICمابقی فعالیت بیمه بعد از واگذاري به -الف قانون بیمه 101بخش 

قیم ناخالص در تمام تغیرزندگی مسبیمۀنمایند به نسبت حقومبیل صادر میغیرزندگی که بیمه ات

. یم شودآنها طی یک سال مالی صادر شده تقسهاي بیمه غیرزندگی که توسط رشته

رزندگی را در مـورد     گران باید دستورات صدور شوراي بیمه غی      ادارات صدور بیمه  : نامهصدور بیمه  -

ایـن رشـته بیمـه بایـد بـا      . ندهاي مالی رعایت کنسازي و حسابداري و صورت  هاي صدور و مستند   رویه

کـه  هیچ مالـک اتومبیـل مـادامی   . شود صادر گرددنرخ و شرایطی که هر زمان توسط مقام ناظر اعلام می    

.باشدوشش بیمه شخص ثالثنباید بدون پها داردخودرودر جادهاجازه معتبر براي استفاده از

به فـوت، صـدمه بـدنی و خـسارت مـالی           تمام ادعاهاي خسارت مربوط   : خسارتیه  فرایند تصف  -

هـاي غیرزنـدگی   اي بیمـه هـاي شـور  سریع و کارا مطابق با دستورالعملاي اشخاص ثالث باید به شیوه 

بسیار کـارایی را تـا     عملیات فرایند خسارت    باید سیاست تصفیه خسارت فعال که       شورا  . بررسی شود 

. ابلاغ کند،حد ممکن عملیاتی نماید

عنوان مدیریت ترتیبات صندوق اقـدام و تحـت هـدایت          باید به  GIC: مدیریت ترتیبات صندوق   -

کـه بـراي    ممکـن اسـت شـورا درصـورتی        براي این هدف،  . شوراي بیمه غیرزندگی عمل خواهد کرد     

کمیتـه  ،اي کـارا لازم باشـد  خـسارت بـه شـیوه   عملیات ترتیب صندوق و فرایند بررسـی و پرداخـت      

. دأسیس کنگران را تبیمه

شـخص ثالـث اتومبیـل قابـل     در رابطه بـا بیمـۀ  گونه کارمزد نمایندگی یا کارگزاريهیچ: پاداش -

بـه همـه    شـده بیمه واگذار درصد حق 10معادل  یک کارمزد اتکایی     گر صادرکننده بیمه. پرداخت نیست 

شخص ثالث بیمۀ کل بیمۀدرصد از حق5/2باید GIC. دکنن اتکایی پرداخت میگرابیمهگران وبیمه

. را در رابطه با فعالیت بیمه براي حساب صندوق پرداخت کند

بیمه و شـرایط را پوشـش  بات صندوق و نیاز براي مقررات حق     مقام ناظر عملیات ترتی   : بازنگري -

. دبازنگري خواهد کرزمانی مختلف را صادره در مقاطع ستورات و مباحثی نظیر ددهدمی

نقش کمیته مشورتی تعیین نرخ.3-5

ایـن کمیتـه   . کنـد طـور اساسـی تغییـر مـی    ها، نقش کمیتۀ مشورتی تعیین نرخ بـه   با حذف تعرفه   -

: تواند وظایف زیر را انجام دهندمی

زیع نتـایج آنهـا در   ها و تو تحلیل داده وبیمه و خسارات، تجزیه   به حق هاي مربوط آوري داده جمع·

. گرانبین بیمه

ف در رفتار   اگري بازار و هرگونه انحر    در خصوص سلامت عملیات بیمه     IRDAدهی به   گزارش·

.بازار
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هاي تخصصی به درخواست شـوراي بیمـه غیرزنـدگی بـراي بررسـی مباحـث               تشکیل کارگروه ·

. گري و پیشنهاد اقدامات ضروريبیمه

.ن در سطح بازارگراش براي بیمهسازماندهی آموز·

دسترسی به بیمه و تلاش براي حل مسائل بـا مـذاکره    ی به شکایت مردم در رابطه با عدم       رسیدگ·

.گرانبا بیمه

دستورالعمل ثبت و اجرا .4-5

صـادر  1999IRDAقـانون  (I)) 2(14مستند به مفـاد بخـش   IRDAوسیله هاین دستورالعمل ب -

. شده است

اسـت کـه     امـر  منظم بـراي حـصول اطمینـان از ایـن          ایجاد یک رویۀ  از این دستورالعمل     هدف -

گذار مناسـب و    گر و بیمه  شده بین بیمه  گران و نرخ محاسبه   شده توسط بیمه  اي عرضه   محصولات بیمه 

. منصفانه است

فاقد تعرفه و آنهایی که از     محصولات بیمۀ (اي است   ي همه محصولات بیمه   این دستورالعمل برا   -

. )تحت شمول قرار گرفتند2007ه ابتداي ژانوی

ها را تحت تعرفـه تـا    گران نباید پوشش و شرایط و تعهدات و کلوزها و الحاقیه          حال بیمه درعین -

. تغییر دهند2008مارس 31

)گريبیمه(هاي صدور سیاست. 5-5

را د گـري خـو  هاي بیمهگر سیاستفقط بعد از اینکه بیمه     IRDAتوسط   ايثبت محصولات بیمه   -

. قبول خواهد شد،تصویب نمودکرده و توسط هیئت مدیرهثبت

: پوشش دهدراجوانب و موارد زیرقبل از طرح در هیئت مدیره باید گريیمهسیاست ب-

گريگري شرکت در مورد انتظار از سود بیمهرویکرد بیمه·

هـاي  تبلیغـات، هزینـه  هـاي  هاي کارمزد، هزینه  مین هزینه بیمه براي تأ  هاي حق اي در نرخ  حاشیه·

گـذاري در  آمیز و حاشیه سود و اعتباري که بـراي درآمـد سـرمایه   هاي فاجعهاداري، ذخایر ریسک 

گـر  یمـه هاي عملیـاتی واقعـی ب  بر نسبتکه آنها چگونه مبتنیها، شرایط پوشش و این طراحی نرخ 

.شودگرفته میدرنظرشونداصلاح و تعدیل می

کـه در  نحـوي ، بـه آیـد مـی حـساب بندي فرعـی بـه  ون هر دسته اي که در  لیست محصولات بیمه  ·

. دستورالعمل ارائه شده است
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اي محـصولات بیمـه  : وندش ـبندي مـی به دو طبقه وسیع دسته  اي  راي این مقصود، محصولات بیمه    ب

طبقه فرعـی  5در  آنها بعداً . گذاري مخصوص داراي نرخ  اي و محصولات بیمه   گذاري رشته داراي نرخ 

: شوندبندي میزیر دستهبه شرح 

اي داراي نرخ کلاسیکمحصولات بیمه-الف

اي اسـتانداردي هـستند کـه       اینها محـصولات بیمـه    : اي داراي نرخ تعرفه داخلی    محصولات بیمه  -

هاي فرانـشیز قابـل    زینهتواند به وسیله هر یک از ادارات بیمه با نرخ و شرایط پوشش مشتمل بر گ               می

تـه شـوند یـا بـه عنـوان      عرضه و فروخراهنماي تعرفۀ داخلی تنظیم شده است، که درنحوياعمال، به 

حـوادث  ، بیمـه  بدنـه اتومبیـل  ، بیمـۀ معـین معین یا طبقـه ریـسک   سوزي با مبلغ بیمه   بیمه آتش : مثال

. بیمه سرقت و بیمه صداقت و امانتدرمان،بیمۀ،شخصی

خاصی براي مشتریان طوری هستند که بهمحصولات:شده یا جامع یا بسته    اي بومی محصولات بیمه  -

ات و نـرخ و شـرایط   از مشتریان، در حـوزه پوشـش، مبنـاي بیمـه، کـسور       خاص   ايمشخص یا طبقه  

بیمـه  یـا  منـازل اي شبیه جامع مالکان     هاي بیمه تواند شامل بسته  این موارد می  . اندپوشش طراحی شده  

.باشد... و اماکن تجاريجامع 

راي نرخ مخصوصاي دامحصولات بیمه-ب

آنهـا  شرایط پوشش    و محصولاتی هستند که نرخ   : هاي تجربی مخصوص  محصولات داراي نرخ   -

اي هستند که داراي فراوانـی      اینها نوعاً بیمه  . شودشده مشخص می  براساس تجربۀ خسارت واقعی بیمه    

... .مه کشتی ونقل، درمان، بیوهاي حملبیمه: مثال. باشندبالا اما شدت کم از وقوع خسارت می

از هـا و شـرایط پوشـش آنهـا    اینها محصولاتی هستند که نـرخ     : اي داراي نرخ ریسک   محصولات بیمه  -

طریق ارزیابی احتمال خسارت در ارتبـاط بـا ریـسک مـورد نظـر، مـستقل از تجربـه خـسارت واقعـی کـه              

.اي مشاغل با ریسک بالاریسک زلزله، بیمه مسئولیت عمومی برعنوان مثالبه. شودتعیین میریسک دارد 

: ند ازادر این دستورالعمل ریسک هاي بزرگ عبارت: هاي بزرگبیمه ریسک-

شـامل بیمـه امـوال و    کـرور روپیـه یـا بیـشتر در یـک منطقـه          2500بیمه براي مبلغ بیمـه کـل        ·

.النفعو عدمهاي مالی خسارت

.کرور روپیه یا بیشتر در هر حادثه براي بیمه مسئولیت100·

شوند و نرخ و شـرایط  هایی هستند که براي مشتریان بزرگ و خاص طراحی میاینها نوعاً بیمه  -ج

. الملل تعیین شودۀ بینپوشش آنها ممکن است با رجوع به بازار بیم

هیئـت  .ي صـدور ها و شرایط بـرا نرخبه سطوح مختلف مدیریت براي محاسبۀ تفویض اختیار    -د

حیت یا مشاور مالی یا اداره مالی ارشد یا هر مدیر اجرایی عالی کـه    کچوئري واجد صلا  ا از مدیره باید 
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هـاي  کننـده نـرخ و شـرایط ریـسک    عنوان تعدیل به نداشته باشد و   هیچ مسئولیتی براي توسعه فعالیت    

. برداري کندبهرهشودمخصوص منعکس می

ن نـرخ و  هـاي آمـاري بـراي تعیـی    کچوئري واجد صلاحیت در بررسـی انقش و قلمرو دخالت  -و

.یانهاي مشترمحصولات براي گروهطراحی هاي داخلی و نرخیط پوشش در ارتباط با تعرفۀشرا

هـاي  صـدور و هماهنـگ بـا سیاسـت    اخلی که بـراي اطمینـان از کیفیـت   تشکیلات رسیدگی د  -ه

. گري شرکت مستقر خواهد شدبیمه

بـه  دهـی   هاي گـزارش  و دوره ها  صدور شامل فرم   عملکرد مدیریت دهی  براي گزارش  ايرویه -ي

. شودهیئت مدیره تعیین می

ايثبت محصولات بیمه.6-5

اي غیرزنـدگی ممکـن نیـست بـه فـردي فروختـه شـود مگـر اینکـه الزامـات                   محصولات بیمـه   -

. ندل مربوط به آن محصول را رعایت کندستورالعم

: ند ازاعبارتIRDAالزامات -

گري درست و محتـاط انجـام   میشه بر مبناي اصول بیمه  گذاري محصولات باید ه   طراحی و نرخ  ·

. شود

قابـل درك بـراي عمـوم مـردم     اي باید به زبـانی سـاده و  تمام ادبیات مربوط به محصولات بیمه  ·

طـور  ههـاي فنـی بایـد بـ    تمـام واژه  . نداي را دنبال کن   حد ممکن توالی و بیان مشابه      تا. تنظیم شود 

. تري تبیین شودنفع مشبرايبه زبان ساده وشفاهی

2002اران مـصوب سـال   گـذ و مقررات حمایت از منافع بیمه اي باید با الزامات   محصولات بیمه ·

. منطبق باشد

یعنـی اطلاعـات آمـاري     (هاي فنـی    ها و قضاوت  بر داده گذاري محصولات بیمه باید مبتنی    قیمت·

.باشد)هاي خسارتکافی مربوط به تجربه

عنـوان مثـال شـرایط و    بـه ؛گر منصفانه باشـد   ید بین مشتري و بیمه    نامه و پوشش با   شرایط بیمه ·

یزانی محدود کند کـه ارزش  استثنائات نباید پوشش را به م   . تعهدات باید منطقی و قابل قبول باشد      

. مین مورد نیاز را ارائه کند     گذار ارزشمند باشد و تأ    براي بیمه شده باید   پوشش ارائه . برودبیمه ازبین 

شـرط پوشـش مـورد نیـاز    عنـوان پـیش  هاي غیرضروري را به   نباید ملزم شوند پوشش   گذاران  بیمه

منظـور  گذار نبایـد بـه  بیمه. مدت زمان مجاز براي اعلام خسارت باید منطقی باشد        . خریداري کنند 

.بودن براي پوشش بعد از ادعاي خسارت، ملزم به انجام کاري شاق شودواجد شرایط
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کچوئرينقش ا. 7-5

هـاي  وري و تحلیـل داده گـر الزامـات گـردآ   منصوب باید در رایزنی با بخش صدور بیمه  کچوئر  ا -

رت را در مرحله طراحی محصولات درنظربگیرد و اطمینان بیمه و ادعاي خسا   مبالغ بیمه، حق   بهمربوط

هـاي خـسارت   گوي ادعاي خـسارت و پرداخـت  ه، جواب اجراي بیم  ها در مرحلۀ  حاصل کند که داده   

. شودمی

هـا بـراي هـر    هاي سربار و تخفیف  ها، هزینه هاي مذکور باید بررسی و بازنگري نرخ      تحلیل داده -

. سازدپذیربیمه را امکانري مورد استفاده در تعیین نرخ حقگذاعامل نرخ

بر توانایی و   گذاري مبنی باید براي عوامل نرخ    اکچوئري منصوب  أییدیۀت ،در صورت ثبت محصول   

. باشدموجودبه پیوستها تحلیل دادهوها و تأیید و تجزیهآوري دادهجمعصلاحیت کافی براي

:ايمورد نیاز براي ثبت محصولات بیمهاسناد و مدارك 

عنـوان  ي کـه بـه    یا بازنگري در محصولات موجـود      به هر محصول جدید   اسناد و مدارك مربوط    -

: رح زیر استبندي قبلاً اعلام شدند به شبندي نرخمحصولات داراي طبقه

.هاي محصولات در فرم الفصورت ویژگی·

.ايبه محصولات بیمهوارد فروش مربوطانداز آینده و سایر مکپی از چشم·

.کپی از فرم پیشنهاد·

: گیـرد مـورد اسـتفاده قـرار مـی    اقیه استانداردي که با بیمه نامهنامه و کپی از الح  کپی از فرم بیمه   ·

طـور شـفاف   گذار باید بـه ابل اجرا براي بیمه   شرایط ق . قابل فهم باشد   نامه باید به زبان ساده و     بیمه

اطلاعات مربوط به رویـه   باید  همچنین. ثبت ادعاي خسارت را بیان کند     ) مقداري(هاي کمی   رویه

. فصل شکایات را نیز ذکر کندوحل

بـه همـراه لیـست از    کتـاب راهنمـاي صـدور در رابطـه بـا محـصول          در صورت وجـود، یـک     ·

. شدههاي تشریحریسک

: هاي در فرم الف بدین شرح استخصوصیات و ویژگی-

.جزئیات کاملی از محصول·

.هاي خاص اگر وجود داردپوشش ها، استثنائات و ویژگی·

.ز لازم براي صدور و پرداخت خسارتمجو·

.ها و شرایطنرخ·

.ه استوسیله اداره اصلی یا اداره داراي مجوز داده شدنامه که بهگواهی·

کچوئري واجد شرایطنامه اواهیگ·

)مشاور حقوقی(گواهینامه توسط وکیل ·
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: یید کنددارة اصلی یا ادارة داراي مجوز که باید تأاگواهینامۀ·

، 1999IRDAاي که قبلاً اشـاره در ایـن گواهینامـه بـا قـانون             ها و شرایط محصولات بیمه    نرخ

. منطبق استشدهابلاغياجرثبت و او مقررات و دستورالعمل1938بیمه قانون 

ها و  نامه و الحاقیه و نرخ    ، مدارك بیمه  )راهنمایی فروش (به فروش   آینده نامه، توضیحات مربوط   

گـر و مـشتري     کـه بـین بیمـه     نحـوي باشد، به  اي باید بر مبناي درست فنی     شرایط محصولات بیمه  

.ه و به زبانی شفاف و بدون ابهام ذکر شده باشدعادلان

ت گـذاري توسـط هیئ ـ  گري و نرخاي بیمههو منطبق با سیاست طورکامل  مدارك به  همچنین این 

. شودمیگر تصویب مدیره بیمه

.استصحیحدر فرم الف شدهثبت اظهارات

.ابطه با محصولات رعایت شده استطورکامل در رلزامات دستورالعمل ثبت و اجرا بها

مکان–تاریخ -

.....وز نام امضاي اداره اصلی و داراي مج-

کچوئري واجد صلاحیتگواهینامه ا. 8-5

: یید کند کهأنامه باید تاین گواهی

گـذاري  من به دقت مطالعه کردم که الزامات دستورالعمل ثبت و اجرا در رابطه با طراحی و نـرخ       -

. محصولات بیمه رعایت شده است

قابـل   ات و تجربـه خـسارتی     ها و شرایط مذکور بر مبناي درست فنـی و بـر مبنـاي اطلاعـ               نرخ -

. طور قابل قبول تعیین شده استگر بهدسترس در اسناد بیمه

تنـی بـر عوامـل    بیمـه و خـسارت مب  هاي مربوط به حق   آوري داده اي جمع یک سیستم مناسب بر    -

ایـن  . دهـد گري نـرخ و شـرایط پوشـش را هـر زمـانی مـی      بازنکه امکانتعبیر کرده است گذارينرخ

هـاي در حـال ظهـور    بر تجربهها و شرایط پوشش را مبنیگري نرخنحوي است که بازن   ریزي به برنامه

. کندفراهم می

. کامل در رابطه با محصولات رعایت کرده استطورالزامات دستورالعمل ثبت و اجرا را به-

:تاریخ

امضاء واجد صلاحیتکچوئرا

خانوادگینام و نام
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گرگواهی مشاور حقوقی بیمه.9-5

: کند کهیید میاین گواهی تأ

نامـه و عبـارات     فروش، عبارات بیمه   بهمسائل مربوط نامه،  طور دقیق مطالعه کردم که آینده     من به ·

و IRDA2002ذاران گ ـالحاقیه مربوط به محصول مذکور در راسـتاي مقـررات حمایـت از بیمـه              

. دستورالعمل ثبت و اجرا رعایت شده است

مناسب ماهیت و قلمرو پوشش، استثنائات و طوراسناد و مدارك مذکور بدون ابهام و شفاف و به       ·

.حقایق واقعی را تشریح کرده استافشايگذار و تأثیر عدمها، وظایف و تعهدات بیمهمحدودیت

. و تبلیغات بیمه هماهنگ استگذاران و مقررات افشايبیمهازاین مستندات با مقررات حمایت ·

امضاي مشاور حقوقی: تاریخ

نام و آدرسمکان

ینان از اینکه کلیـۀ مرسیدگی فنی ایجاد کند که مسئولیت حصول اط    گري باید یک کمیتۀ   هر بیمه  -

. بگیردعهدهشود را بهن دستورالعمل انجام میعملیات صدور با رعایت ای

پذیرشاداره .10-5

رعایـت الزامـات   براي کسب اطمینـان از  پذیرشةعنوان ادارگري باید یک ادارة ارشد بهبیمه هر -

صـلی بـراي   شناسی بـا مـسئولیت ا  کارنبایدگر اختصاص دهد و این ادارهوسیله بیمه ها به دستورالعمل

.داشته باشدنامهصدور بیمه

: باید براي موارد زیر مسئول باشدپذیرشاداره -

اي کـه توسـط     گري و حصول اطمینان از اینکه تمام محصولات بیمه        هاي بیمه نظارت بر فعالیت  ·

یره اسـت و  ییـد هیئـت مـد   گري مورد تأهاي بیمهشود در هماهنگی با سیاست    گر فروخته می  بیمه

. شودهمچنین این دستورالعمل رعایت می

هـا  العمـل نگی و انطبـاق بـا دسـتور       هماه شود، مسئولیت ریسک، بیمۀ مشترك می   وقتی که یک    ·

در صـورت   (نیـز گـران مـشترك     دیگـر بیمـه   حـال   درعین. گري مشترك راهبر است   بر بیمه متکی  

. شوددستورالعمل هم رعایت میو)ماندهسئول باقی رضایت م
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IRDAموافقت یا مجوز .11-5

ثبـت شـود،     IRDAمحـصول توسـط     ) خاص(فرد  هاي منحصربه هنگامی که لازم است، ویژگی     -

IRDA  جویی در رابطه با نرخ و شرایط یا اسناد و مدارك ضمیمه محصول طی یـک دوره          وهیچ پرس

. کندخ دریافت و ثبت در این اداره نمیروزه از تاری30

کنـد،  روزه نمـی 30در مورد محـصول بـین دوره مقـرر        ايو بررسی  وجوپرسIRDAوقتی که    -

IRDAشود و انجامطور رضایت بخشی ها بهل را به فروش رساند تا همه بررسی  محصوگر نباید   بیمه

.ی بیشتري در مورد این محصول نیاز نیستکند که هیچ بررسصورت مکتوب تأیید به

هاي غیرزندگیشوراي بیمه. 12-5

هاي غیرزندگی یک سازمان خود تنظیم را ایجاد خواهد کرد و یک دبیرکل بـراي آن  شوراي بیمه  -

گونـه کـه   آن. دن یک اتحادیـۀ صـنفی ایفـاي نقـش کنـ     عنوارود که شورا به انتظار می . شودیانتخاب م 

IRDA       بـه  کس کرده و همچنین موضـوعات مربـوط  بازخوردها را به صنعت منع را به دولت مربوط و

. را انعکاس دهدو مباحث مربوط به بازاررا مطرحکنندگان بازارنظیمت
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مقدمه.1-6

107بنـدي بـیش از   و دسـته با ادغام    1973هاي غیرزندگی در کشور هندوستان در اول ژانویه         بیمه

.دولتی، ملی شدۀشرکت بیم4غیرزندگی درشرکت بیمۀ

را بـه  هاي خصوصیبا هدف حفظ بخش عمومی، سیر ورود شرکت    1999در سال   IRDAقانون  

تـاي آنهـا   14بازار مشغول فعالیت هـستند کـه   شرکت بیمه در30حاضر درحال. بازار بیمه هموار کرد  

شرکت بیمه اختـصاص     4ار به   سهم باز % 77در چهارم مارس حدود     . عمومی هستند  هاي بیمۀ شرکت

ۀهـاي بیم ـ  امـا بـه تـازگی شـرکت       . خصوصی تملـک کـرده بودنـد       یمۀهاي ب بقیه را شرکت   داشت و 

. اندطور چشمگیري رشد یافتهخصوصی به

سوزي، اتومبیل و مهندسی در قالب نظام تعرفه اي         حاضر صنعت بیمه غیرزندگی مانند آتش     حالدر

رود کـه  هاي خصوصی انتظـار مـی     نعت بیمه و ورود شرکت    پس از آزادسازي تعرفه در ص     . قرار دارند 

با توجـه بـه وقـوع خـسارات     . صورت کامل به کل صنعت بیمه تعمیم پیدا کند   مراحل حذف تعرفه به   

را  جـان اراکمیتـه رانگ  IRDAهاي اتومبیل طی دهـه گذشـته در صـنعت بیمـه،             محتمل و مستمر بیمه   

.درا  بررسی کنهاي اتومبیلد تا موضوعات مختلف مربوط به بیمهتأسیس کر

نهاد حـذف تعرفـه را از پرتفـوي بیمـۀ    اولیه، نهاد ناظر پیـش در پی یک نظریۀ   2007ر اول ژانویه    د

اعلام کرد کـه از اول ژانویـه         2006IRDAدر چهارم دسامبر    . مالکان وسایل نقلیه موتوري ارائه نمود     

سـوزي، مهندسـی، اتومبیـل، غرامـت     شهـاي آت ـ  هاي رشـته  بیمهبیمه در تعیین حق    هايشرکت 2007

مشروط بر اینکـه بـه دسـتور    ،باشند، آزاد میاندی که تحت نظام تعرفه  هاي رایج کارکنان و دیگر رشته   

اي توسط نهاد ناظر تعیین شده، هاي راهبردي که در نظام ثبت و اجرا براي ارائه محصولات بیمه       العمل

.پایبند باشند

هـاي بعـدي   العمـل سیاق شرایط عمومی تا صدور دسـتور     ، نگارش و  هرحال مقررات کلی تعرفه   هب

. ماندهمچنان بدون تغییر باقی می

هـاي قابـل   نامـه ها، قوانین و آئین ها، شرایط، پوشش  تصمیم گرفت نرخ  TAC،2007در اول ژانویۀ  

مـه را کـه     هاي رایج بی  سوزي، مهندسی، اتومبیل، غرامت کارکنان و دیگر رشته       هاي آتش اجرا در رشته  

امـا ایـن مـستلزم    . ندهارچوب خارج کنتدریج از این چ ه  تا به حال تحت نظارت تعرفه قرار داشتند، ب        

بیمـۀ مـصوب   هرچند که نـرخ حـق  . بودIRDAوضع قوانین و مقررات جدید براي سال آینده توسط       

. شدتعیین میIRDAشخص ثالث اتومبیل توسط براي بیمۀ

آنهـا  . زدایی شودۀ اتومبیل به تنهایی نباید تعرفهبدنبودند که بخش بیمۀان بر این باورگراغلب بیمه 

زدایـی  صورت کامل تعرفه  باید به ...) بدنه، شخص ثالث و     (هاي اتومبیل عقیده داشتند که پرتفوي بیمه    

که تحت نظـارت تعرفـه قـرار    اعمال شودهاي دیگر متناظر با همه قسمت    ،حذف تعرفه شده یا اینکه    
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بخـشی از    که حـذف تعرفـه    استدلال صنعت بیمه براي مقابله در برابر حذف تعرفه این است             .داشتند

شد که ایـن موضـوع در       ها خواهد   باعث کاهش حق بیمه   ها و در نتیجه   محصولات باعث کاهش نرخ   

زدایـی ممکـن    هدیگـر تعرف ـ  عبـارت به .اتفاق افتاد نیز1994کشتی در سال     بیمۀ بدنه زدایی  زمان تعرفه 

هرچنـد کـه   . هاي بیمه داشـته باشـد   ثیر زیادي روي شرایط مالی شرکت     مدت تأ حداقل در کوتاه   است

. ممکن است بعدها آن شرایط را ثابت نگهدارد

اثرات و نتایج حذف تعرفه.2-6

. احتمال وقوع جنگ قیمتی وجود خواهـد داشـت  ،موتوريهاي وسایل نقلیۀی حذف تعرفۀ بیمه   در پ 

گـران بـراي جلـب رضـایت و تـشویق      بیمـه ؛ زیراشودها منجر میبه سقوط نرخبراي مثال حذف تعرفه   

رفتن سـرمایه و پـول   دهند و این اقدام منجربه ازدستا کاهش میها رها و نرخمردم به سمت بیمه، تعرفه 

صـنعت بیمـه و بـه       به نـوعی جهـش و توسـعه در        ها خواهد شد و در نتیجه منجر      و افزایش دوباره نرخ   

هاي بیمه خیلی مهـم اسـت   در چنین شرایطی براي شرکت. ورشکستگی خواهد شد   یک چرخۀ دنبال آن   

هـا، اطلاعـات و     بنـابراین نیـاز بـه تحلیـل داده        . دتحلیل اطلاعات کنن ـ  وه از همان ابتدا شروع به تجزیه      ک

) ریان پرریـسک مـشت (که با احتمال بیشتري ممکن است ادعـاي خـسارت   استايشناسایی وسایل نقلیه  

پویـاتري در جهـت تـداوم بـازار          هـاي هاي بیمه به اتخاذ استراتژي    شرکت ،بعد ازآزادسازي  .شته باشد دا

هـایی  شـرکت ،تجارب گذشته حاکی از این است که بازندگان بـزرگ . اتومبیل نیاز پیدا خواهند کرد     بیمۀ

کننـد  ران اعمال مـی اگذخ بیمه را براي همه بیمه   هستند که استراتژي انتخاب ریسک ندارند و تنها یک نر         

کننـد و از  گـذاري مـی  و برندگان نهایی هم کـسانی هـستند کـه ریـسک را گزینـشی پذیرفتـه و قیمـت                  

. کنندهاي بازاریابی و اهداف سودآوري و اجتناب از ایجاد زیان تبعیت میروش

حقیقـت   عنوان راهنمایی در تعیین نرخ مطرح شـود، در        تواند به تجربیات دیگران نیز می    استفاده از 

گذاري را بر مبناي ریـسک انجـام        منظور معرفی سیستمی که نرخ    ها و اطلاعات به   تحلیل مقدماتی داده  

توانـد  ایـن سیـستم مـی     . مـی اسـت   الزا 1گـذاري فـاکتور ریـسک     دیگر سیستم نرخ  عبارتدهد و به  می

منسوخ شـده  که در مقابل سیستم رایج موجود در کشور هند    هاي آماري را    اري بر مبناي داده   گذقیمت

قیمـت ممکـن   تعمیر سپر اتومبیل یـک ماشـین گـران        یا   مثال هزینۀ تعویض  عنوانبه. است، ارائه نماید  

صـورت اصـولی تعیـین     بیمۀ بـه  حال چنانچه حق  . یافتی داشته باشد  در بیمۀاي بیش از حق   است هزینه 

. راحتی صورت خواهد گرفتهایی بهد، جبران این چنین هزینهشده باش

: شوندگذاري میها در کشور هند براساس سه عامل زیر نرختعرفهنرخ 

؛نقلیهظرفیت موتور وسیلۀ-

1. Risk factor Rating System
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؛شدهسرمایه بیمه-

؛موقعیت جغرافیایی منطقه تردد-

: کندگذاري زیر تعیین میعامل نرخ9اساس ها را برازگی کشور مالزي نرخ تعرفهدر مقایسه، به ت

؛کاربري وسیله نقلیه-

؛رانندهتعداد-

؛وسیله نقلیهعمر-

؛شرکت سازنده وسیله نقلیه-

؛موقعیت جغرافیایی-

؛جنسیت راننده-

؛ظرفیت موتور-

تعداد ادعاي خسارت؛-

.شدهسرمایه بیمه-

زداییمزایاي تعرفه. 3-6

IRDAکندموارد زیر را از جمله مزایاي حذف تعرفه عنوان می:

دهـی متقـاطع   هتر مدیریت ریسک، حذف یارانه  هاي ب تخاذ روش گذاري علمی و ا   تشویق براي نرخ  

و نـوآوري و  هاي ابداعی  شود، توسعه روش  اي می گذاري مستقل براي هر رشته بیمه     به قیمت که منجر 

. گذارانمدارانه براي بیمهایجاد اختیارات مشتري

هـاي  سیاست شـرکت  غیرزندگی منجر به تغییراتی بنیادي در        پیشنهاد حذف تعرفه در صنعت بیمۀ     

حـذف تعرفـه مـستلزم    . بیمه و در نتیجه افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور هندوسـتان خواهـد شـد           

گیـري مبتنـی بـر    بر قانون و تعرفه به سـمت تـصمیم      گري مبتنی هاي بیمه ها و روش  حرکت از سیستم  

بـدان  امـر یـن ا. شودگري مطرح میترین موضوعاتی است که در عملیات بیمه ریسک است که از مهم    

تحلیل و شناخت از ریـسک  وها براساس تجزیهنامهگذاري بیمه ارات قیمت معناست که عملیات و اختی    

در یک بازار رقابتی انتظار بر این است کـه بـه مـرور زمـان               . گرددهاي بیمه واگذار می   به خود شرکت  

شوددهی متقارن حذفنهزي و مهندسی از بین رفته، یارا   سوهایی مثل آتش  جذابیت و سودآوري رشته   

. هاي خرد افزایش یابدو تمایل به سمت بیمه

خدمات قابل ارائه به مـشتریان  گران باید بر رويبراي حفظ مشتریان در یک سناریوي رقابتی، بیمه   

هـاي عملیـاتی و جلـب    منظـور کـاهش هزینـه   به. مایزکننده کلیدي متمرکز شوندعنوان یک عامل مت  به
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هاي مجازي افزایش خواهد یافت که براي آشنایی به نیازها و  ها و کانال  برد شبکه رضایت مشتریان کار  

. کندگران کمک میخدمات مورد نیاز مشتریان، به بیمه

هـاي بیمـه خـصوصی در فراینـد         زدایی به عملکرد شـرکت    به احتمال زیاد حرکت به سمت تعرفه      

طرح وزارت دارایی را براي افزایش  ،سگونه که مجل  همان. بخشدهاي کلان، سرعت می   جذب سرمایه 

.درصد تصویب نمود49درصد به 26گذاري خارجی از سرمایه

هاها و چالشریسک: حذف تعرفه. 4-6

تمایز قیمت.1-4-6

هـاي مختلـف بـراي کـاهش نـسبی قیمـت           بعد از حذف تعرفه این احتمال وجود دارد که شرکت         

اما حتـی   . هاي مختلف باشند  دنبال راهکارها و مکانیزم    محصولاتشان نسبت به رقباي خود در بازار به       

مبنـاي آمـاري چنـین کاهـشی را از     IRDA،اگر یک شرکت بیمه هم قیمت خدماتش را کاهش دهـد       

. ها وجـود نخواهـد داشـت      بنابراین تفاوت چندانی بین قیمت    . شرکت مربوطه درخواست خواهد کرد    

هاي بیمـه  ده است، جنگ قیمتی چندانی بین شرکت   کررا در این زمینه وضع       الزاماتی IRDAکه  ازآنجا

هـا را بـدون توجـه بـه ایـن           شود قیمـت  هاي اجازه داده نمی   زیرا که به شرکت    ؛به وجود نخواهد آمد   

.قوانین کاهش دهند

زمان اندکی براي تغییر.2-4-6

کمـی  سیارزمـان ب ـ ،توجه به این شرایط، صنعت بیمه براي دست پیدا کردن به این تغییرات کلان  با

ل تـلاش بـراي   گران بر این باورند که مطلوب نیـست فراینـدي کـه بـه چنـد سـا        بیمه. در اختیار دارد  

بـراي درك  بنابراین مردم نیز نیازمند زمان بیـشتري . د در عرض چند ماه انجام شود   سازي نیاز دار  پیاده

.زدایی خواهند بودو فهمیدن مفاهیم تعرفه

بیمههاي فروشموزش واسطهآ.3-4-6

اي از دیگر مواردي است که پس از حذف تعرفـه باعـث ایجـاد چـالش و     هاي بیمه آموزش واسطه 

فرد تنها با نگاه به یک جدول، قیمت بیمه اتومبیل خود ،ايامروزه در سیستم تعرفه  . رقابت خواهد شد  

هـد داشـت   خوافرديۀ منحصربه اما بعد از حذف تعرفه، هر شرکتی روش محاسب        . کندرا استخراج می  

ان و مشتري و یا هر کـس دیگـري ایـن موضـوع را بـه          انشد کارمند هاي بیمه باید مطمئن شون    شرکت

.هاي بیمه خواهد بودبنابراین آموزش، کلید رقابت شرکت. کندخوبی درك می
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آگاهی مشترييارتقا.4-4-6

بعد از آغاز مراحـل  زیرا . سطح آگاهی مشتري نیز ضروري است     در پی ایجاد این تغییرات، ارتقاي     

چطـور از ایـن حـذف    ها کمی گیج و سردرگم خواهند شد که با شرایط جدیـد         حذف تعرفه، مشتري  

داننـد بنـابراین آگـاه    صلاً راجع به حذف تعرفه چیزي نمـی ها ابعضی از مشتري. برندتعرفه منفعت می 

عمومی بیمـه آن را     من  همراه با انج   IRDAمعیارهایی وجود دارد که     . دن آنها امري ضروري است    نمو

..دمفروض خواهد کر

هاسایر چالش.5-4-6

لازم است کـه    . آنها روبروست  رشد و توسعه با   دردسرهایی نیستند که این صنعت درحال     اینها تنها   

لبتـه بـسیاري از   هاي بیمه بر روي گسترش محصول و ساختمان شعب خود تمرکز کننـد کـه ا           شرکت

آنها همچنین نیاز به داشتن منابعی از    . کنندت انجام آن تلاش می    حاضر در جه  الحهاي بیمه در  شرکت

هاي خوبی را براي کارمنـدان خـود و حفـظ    استعداد و خلاقیت دارند تا به این طریق انگیزه و محرك          

حاضـر  یمه، شغل مطرحـی نبـوده اسـت امـا درحـال           گذشته ب در. هاي نهفته فراهم آورند   این خلاقیت 

هايایـن اسـتعداد  ها و تمهیداتی براي ارتقايها باید به دنبال راهبراین شرکتتقاضی بسیاري دارد، بنا م

.نهفته باشند

هامزایاي مشتري.6-4-6

که بر آنها وارد خواهد شـد، زیانیهاي بیمه از  شرکت اگر چه و انجام داده شد     با تمام آنچه گفته شد      

.توان نادیده گرفترا نمیوجود آمده بهاي هنديههایی که براي مشتريند اما منفعتکناستقبال نمی

. تر خواهد شـد با نرخ تعرفه کنونی بسیار پائینپرداختی از طرف خریدار در مقایسهبیمۀسقف حق 

داشـت و خـدماتی هـم کـه از طـرف      هاي زیادي براي انتخاب خواهنـد      علاوه مشتري هندي گزینه   به

.تر باشدت بیشتر و با کیفیتشود ممکن اسهاي بیمه به مشتریان پیشنهاد میشرکت 

در بـازار آزاد،  . شـود ز رونـد آزادسـازي تعرفـه نـصیبش نمـی     اما در مجموع، مشتري سود زیادي ا  

هاي بیمه،  تنها راه سودآوري شرکت   . ها خواهند بود  گذاري علمی ریسک  هاي بیمه ملزم به نرخ    تشرک

تواننـد نـرخ و  که از این طریق مـی استارزیابی ریسک   شده بر پایۀ  صورت حساب نامه به صدور بیمه 

حـداقل اینکـه   . تحـت کنتـرل قـرار دهنـد    دارانکردن بـه سـهام    هاي خود را بدون رجوع    نسبت بدهی 

هـا بـا   نامهدچار تغییراتی اساسی خواهد شد و خریداران بیمه        زندگیغیر هاي بیمۀ هاي شرکت ترازنامه

.توان نادیده گرفتسرمایه اندك را می

هاي ریـسک مـشتري خواهـد بـود و ایـن بـه       اساس ویژگیگذاري برتعرفه، نرخ حذف   پس نتیجۀ 

.نیاوردوجودهیا تغییري در آن ببهتر کندمشتري بستگی خواهد داشت که وضعیت ریسک خود را
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هاي خاصش مـورد بررسـی و سـنجش قـرار گیـرد و حـذف تعرفـه،               ریسک باید براساس ویژگی   

گـري بـر   د کـه در نتیجـه در فراینـد بیمـه    یابی ریسک خواهد کرافزایش ظرفیت ارزگر را ملزم به بیمه

ریسک  توان گفت تحلیل  مجموع می در  . نامه را انجام دهد   عملیات صدور بیمه   ،حسب اهمیت ریسک  

ثیر حـذف تعرفـه بـر      ترین تأ بزرگ. گري است گذاري بر اساس آن، هسته اصلی عملیات بیمه       و قیمت 

.روي بیمه اتومبیل است

حاضـر بـه واسـطه وجـود      درحـال . برنـد سـود مـی   ) ریـسک کم(هاي خوب   مشتري در این حالت  

حمـل  هاي زیـادي مت   خسارتی ندارند به دیگري که خسارت     هاي متقاطع، دارنده ماشینی که هیچ       یارانه

.که پس از حذف تعرفه، این حالت از بین خواهد رفتدرصورتی. کندشود، کمک مالی میمی

بیمـۀ امـوال شـامل    شـود، حـق  بینـی مـی  ه تجاري و بیمـۀ درمـانی پـیش    به غیر از بیمۀ وسایل نقلی     

واسـطه  هدرصد در نتیجه حـذف تعرفـه بـ         40هاي مالی تا    هاي ریسک سوزي، مهندسی و پوشش   آتش

.بیمه داشته باشدرقابت شدید کاهش حق

اي نقـل متناسـب بـا نـسبت ادعاهـ     وها و سایر وسـایل نقلیـه حمـل   بیمۀ کامیونرود، حقانتظار می 

اي کـه تعیـین     بیمـه یمۀ مسئولیت مدنی شخص ثالث که حق      افزایش یابد، مخصوصاً براي ب     شدهمطرح

.واحدهاي در معرض ریسک خواهد بودخواهد شد، متناسب با تعداد 
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2002گزاران مصوب سال ررات حمایت از حقوق بیمهمق.1-7

هـاي  و بخـش   1938مصوب سال    ۀقانون بیم  A114بخش   2از زیربخش    (ZC)شرط  استفاده از   با

، نهـاد نـاظر بـا همکـاري و     1999مقررات نظارت بر توسعه و تنظیم امر بیمه مصوب سـال       26و   14

:دکرتی بیمه، مقررات زیر را تدوین مشورت کمیته مشور

فهرست عناوین قانونی

حمایـت از حقـوق     (امـر بیمـه     این مقررات تحت عنوان مقررات نظارت بر توسـعه و تنظـیم             ) 1(

.شوندخوانده می2002در سال ) ارانگذبیمه

هـاي رسـمی اعـلام  و از تـاریخ تـصویب در همـه                تصویب ایـن مقـررات بایـد در روزنامـه         ) 2(

2002که باید از تاریخ اول اکتبر سـال        4) 1(ي مقررات بخش    قراردادهاي بیمه رعایت گردد، به استثنا     

.اجرا شود

کـه بـا هـدف حمایـت از     هاي مصوب نهـاد نظـارتی    نامهاین مقررات به دیگر مقررات و آئین      ) 3(

.اران وضع شده، افزوده خواهد شدگذحقوق بیمه

.ستگذاران قابل اجراهي بیمه و بیمهاگران، نمایندگان بیمه، واسطهاین مقررات براي بیمه) 4(

تعاریف.1-1-7

: در این مقررات مفاهیم زیر مدنظر است، مگر آنکه صراحتاً ذکر شود) 1(

)1938قانون سال 4مطابق ماده . (است1938قانون بیمه مصوب سال منظور : قانون-الف

3بخـش  به معناي نظارت بر توسعه و تنظـیم امـر بیمـه کـه بـر طبـق         : نظارت و یا نهاد ناظر     -ب

.سیس شده استمشخص و تأ1999نظیم امر بیمه سال مقررات نظارت بر توسعه و ت

یـا  نامه، گواهی موقت، تأییدیه بیمهپوشش یک قرارداد بیمه، پوششی است که در بیمه: پوشش -ج

.گرددید و تصدیق مینامه تایر صنعت بیمه، وجود آن در بیمههاي متداول ددیگر فرم

لاعـات مهـم و   به معنی فرمی است که توسط پیشنهاددهنده با هدف تهیه همـه اط          :فرم پیشنهاد  -د

گیـري در مـورد   میمگر در خصوص ریسک به منظور شناخت بهتر ریسک و تـص   اصلی مورد نیاز بیمه   

هاي قابل ارائـه تکمیـل      پذیرش، شرایط پذیرش، تعیین نرخ و شرایط عمومی و پوشش         پذیرش یا عدم  

. گرددمی

اسـت بـه ریـسک   همه موارد مهم و ضروري مربوطور از مهم و اصلی، در این مقرات     منظ: توضیح

.تواند دخیل باشدگر در قبول یا رد ریسک  میگیري بیمهکه در تصمیم

گـر بـراي   یا از طـرف بیمـه  گرتی است که توسط بیمه   به معنی آگاهی و تبلیغا    : آگهی و اطلاعیه   -ه

قـانون  11تمامی جزئیاتی است کـه در مـاده     شود و دربرگیرندة  ه می نامه انتشار داد  مهخریداران آتی بی  
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هـایی باشـد کـه    به آن اشاره شده است و باید شامل بروشـورها و کاتـالوگ          1939مصوب سال    بیمۀ

بـه  هـاي مربـوط  چنین متونی باید نوع و خـصوصیات و الحاقیـه  . هدف را به صورت روشن بیان کند      

.دد حاصله را مشخص کننمل مزایا و سومحصولات اصلی شا

اند، اما در قـانون بیمـه  یف نشدهلغات، عبارات و اصطلاحاتی که در این مقررات استفاده و تعر       -و

1972اي غیرزنـدگی در سـال   هو همچنین در قانون بیمه1956سال زندگیهاي بیمه یا قانون شرکت  

تعریـف  1939بیمـه  یز در قانونو ن1999یا مقررات نظارت بر توسعه و تنظیم امر بیمه مصوب سال            

. دنداراي مفهومی متناظر با موارد مورد نظر این مقررات باشاند بایدشده

به فروشنکات مربوط. 2-1-7

یـک از محـصولات    ، تبلیغـات بـراي هر     فـوق ) ه(2توجه به همه موارد ذکر شده در بخـش          با) 1(

اي، شـرایط دریافـت و میـزان هـر یـک،       هـاي بیمـه   صورت شفاف میزان منافع، پوشش    اي باید به  بیمه

شارکت در منافع وجـود  اعم از اینکه م   زندگیهاي  در خصوص بیمه  . دتعهدات و استثنائات را بیان کن     

از بـه  هـاي مج ـ در صورت پیوسـت الحاقیـه یـا الحاقیـه    . یا خیر به روشنی مشخص گردد  داشته باشد 

بـه تمـام   بیمـۀ مربـوط  چ مـوردي، حـق    ل تشریح شوند و در هـی      همراه با جزئیات کام    محصولات باید 

.محصول اصلی بیشتر شودبیمۀدرصد حق30نباید از ها مجموعاً الحاقیه

خـصوصیات و  ةدربرگیرنـد بایـد زنـدگی نامـۀ  هـاي پیوسـت بـه بیمـه       ا الحاقیـه  الحاقیه ی  :یحتوض

. اصلی باشدنامۀهاي بیمهویژگی

اي باید تمامی اطلاعات عمده مورد نیازهاي بیمه هیک از دیگر واسط   گر یا نماینده او یا هر     بیمه) 2(

ار در  گـذ اهی و توانـایی هرچـه بیـشتر بیمـه         آگ منظور ارتقاي هاي پیشنهادي را به   در خصوص پوشش  

.گیري و انتخاب پوشش مدنظر ارائه نمایدجهت تصمیم

... تعهـدات و    ها،اي اهداف، پوشش  هاي بیمه یا دیگر واسطه   گر، نمایندگان بیمه  مهکه بی زمانی) 3(

طـرف و  ایی کاملاً بیها مشاورهاین گروهکنند، بایدتشریح و توصیف می    ايرا براي یک محصول بیمه    

. صادقانه به مشتریان ارائه دهند

دهنده تکمیل نـشده    هاي مربوطه توسط پیشنهاد   زمانی که به هر دلیلی فرم پیشنهاد یا دیگر فرم         ) 4(

خـوبی  داري از قرارداد کـه بـه  نهاد با هدف ایجاد درك کامل معنی      رم پیش باشد، یک گواهی به انتهاي ف     

.گرددد، الصاق میریسک را ارزیابی و مشخص نمای

دسـتورالعمل  اي دیگـر بایـد طبـق    یـا هـر واسـط بیمـه    گر یا نماینده او  ند فروش، بیمه  در فرای ) 5(

:شده توسط نهادهاي زیر فعالت نمایدتعیین
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نهاد ناظر-الف

.سیس شده باشندبیمۀ تأقانونc64هایی که بر طبق زیر بخش نجمنا-ب

یـا  ايهـاي بیمـه  شده یا ترکیبی از نماینـده یـا دیگـر واسـطه    اي به رسمیت شناخته  افراد حرفه  -ج

.اعضاي هرکدام از این نهادها

پیشنهاد بیمه. 3-1-7

کیـد  أنهاد اسـتاندارد در آن ت  هاي دریایی که به دلیـل داشـتن فـرم پیـش           به استثناي پوشش بیمه   ) 1(

در دیگر موارد، یک فرم پیشنهاد با هدف ضمانت و      شود،ونگی تکمیل فرم پیشنهاد نمی    خاصی بر چگ  

صـورت سـند   غیرزندگی بههاي هاي زندگی و هم بیمههم براي بیمه  هاي موجود، باید  تصدیق پوشش 

در فرم پیـشنهاد  یرش موارد موجود روز پس از پذ30گر است که  این وظیفه بیمه  . رسمی تدوین گردد  

.دگذار ارائه کنرا تهیه و به بیمهنهایی فرم پیشنهاد اي نسخۀ گونه هزینهون دریافت هیچبد

د، شـو پوشـش تهیـه مـی   بـر وجـود  کید مدارك موجود که با هدف تضمین و تأیا دیگر هافرم) 2(

به زبان صـریح و      داشت و باید   گذار خواهد اص بیمه یا شرایط خ   بستگی به وضعیت هر مورد ریسک     

.قابل درك رسمی هندوستان تدوین گردد و در دسترس قرار گیرد

،قـانون بیمـه  45در زمان تکمیل فرم پیشنهاد، انتظار بر این است که براساس مقررات بخـش       ) 3(

زیرا هر فرم پیـشنهادي کـه اطلاعـات آن نـاقص باشـد و بـه درسـتی                   . هاي لازم انجام گیرد   راهنمایی

قاعدگی در الزامات بخـش  هاي موجود را مشخص نکند، ممکن است، باعث ایجاد وضعیت بی  پوشش

.قانون گردد45

صـورت شـفاهی   را که بهاطلاعاتیگر بایدرد استفاده قرار نگیرد، بیمهزمانی که فرم پیشنهاد مو ) 4(

ا بـه پیـشنهاد دهنـده،       یدیه اطلاعات ر  روز تای  15یا کتبی دریافت کرده، ضبط کند و ظرف مدت زمان           

 ـیا بیمه) گواهی موقت(نامه موقت یک بیمه قالب   در اعلام نموده و اطلاعات را     در ایـن  . دنامه ثبت کن

کلی را بیـان    یا برخی موارد     کامل را ارائه ننموده    دهنده اطلاعات لت زمانی که ادعا شود که پیشنهاد      حا

هـاي مـورد نظـر ارائـه نمـوده اسـت،       پوشـش  کننده و غلطی با هدف دریافت     نکرده یا اطلاعات گمرا   

.گر استنشده بر عهده بیمهیرهمسئولیت اثبات هرگونه اطلاعاتی که ذخ

نامـه،  یا شرایط بیمههنده باشد برطبق قانوندافع و مزایاي خاصی مدنظر پیشنهادهر زمان که من  ) 5(

انـدازي قابـل   و چـشم د انجـام ده ـ  دهنده  هاي لازم را جهت حفظ حقـوق پیـشنهاد        گر باید تلاش  بیمه

.دمشتریان احتمالی آینده ترسیم کندسترسی آسان با هدف ترغیب 
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هیه و به همراه همه صورت کامل تگر با سرعت، دقت و کارآیی به    بیمه توسط فرم پیشنهاد باید  ) 6(

گـر  روزه پس از دریافت پیشنهاد، توسـط بیمـه  15صورت مکتوب طی یک دوه حداکثر جزئیات آن به  

.گرددتدوین

ايیند رسیدگی به شکایات بیمهفرا. 4-1-7

شکایات و  کارا و قابل اجرایی براي دریافت       هاي  فرآیندهاي مناسب و مکانیسم    گران باید همه بیمه 

هـاي  صورت مناسب و با سـرعت در مـدت زمـان          گذاران خود طراحی کنند که به     هاي بیمه دادخواهی

اي به مکاتبـه و گفتگـو     هاي بیمه به دادخواهی افتی مربوط ستفاده از اطلاعات دری   ایکسان و مشخصی با   

اسـاس اسـناد و مـدارك       اي قـرارداد بر   ي و اختلافات بیمه   گزاران در خصوص شکایات و دعاو     با بیمه 

.دهاي مناسبی پیشنهاد کنحلموجود پرداخته و در صورت امکان راه

هاي زندگینامهقابل ذکر در بیمهموارد. 5-1-7

:به وضوح موارد زیر مشخص گرددبایدزندگینامه یمهدر یک ب) 1(

اي هـا و دیگـر عبـارات و اصـطلاحات بیمـه     اي به همراه شـرایط، پوشـش   نام محصول بیمه   -الف

موجود؛

باشد یا خیر؟آیا محصول داراي شرط مشارکت در منافع می-ب

هـاي سـاده  پرداخت، هاي با تأخیر پرداخت نقدي، پرداخت   ،مبناي پرداخت مشارکت در منافع    -ج

؟استیا ترکیبی 

ه بـه واسـطه آن مزایـا قابـل پرداخـت اسـت و دیگـر          مزایاي قابل پرداخت و وقایع احتمالی ک      -د

و شرایط قرارداد بیمه؛اصطلاحات 

گردد؛نامه اصلی پیوست میهایی که به بیمهجزئیات مربوط به الحاقیه-ه

؛استکه در آن مزایا قابل پرداخت ) هایی(ان شروع پوشش ریسک و زمان سررسید یا زمزمان-و

گـذار مجـاز بـه پرداخـت     هاي مهلت کـه بیمـه  هاي پرداخت، دوره  هاي پرداختی، دوره  بیمهحق -ز

بیمـه یـا   هاي که در آن پرداخت اقساطی حقه، دورهبیم، زمان پرداخت آخرین قسط حق  بیمه است حق

د؛کننامه را تضمین میزخرید بیمهاشود و همچنین شرایطی که ارزش ببیمه قطع میحق

شده دیگري؛سن ورود یا هر سن پذیرفته-ح

نامه مخفف، قابل بازخرید با کاهش سـرمایه     نامه به یک بیمه   شرایط مورد نیاز براي تبدیل بیمه      -ط

و قابل تمدید؛

مـستثنی  هاي پیوسـت،  نامه اصلی و الحاقیهموارد احتمالی که با توجه به هدف پوشش در بیمه     -ي

گردد؛می
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 ـنامه را تأمین و حمایـت مـی   هایی که بیمه  گذاري وام به انتخاب و وا   قوانین مربوط -ك د و بیـان  کن

؛استگر در زمان دریافت وام تعیین نموده، قابل پرداخت مواردي که نرخ بهره طبق شرایطی که بیمه

؛...مل شرط زایمان اول، خودکشی و دیگر شرایط خاص و مقررات، شا-ل

تـوان بـه آدرس مـشخص شـده     نامه را مـی به بیمهکاتبات مربوطگر که همه مآدرس پستی بیمه  -م

د؛ارسال کر

بـراي اثبـات ادعـاي     ) دهدی ـخـسارت (صورت طبیعـی لازم اسـت، مـدعی       همه مستنداتی که به    -ن

.دنامه ارائه کنپوشش بیمهشده ناشی از خطرات تحت خسارت واقع

ار گـذ نامـه تنظـیم و بـراي بیمـه      بیمه 6)1(طبق مقررات مذکور در بخش       که بر به موازات این  ) 2(

،و بررسـی مجـدد     منظـور اطـلاع   ن بـه  پـس از آ   روزه   15ةگر باید طی یـک دور     هگردد، بیم ارسال می 

شـده  با برخی از شـرایط و عبـارات نوشـته      گزار  بیمهد و چنانچه    گذار ارسال کن  بیمهمستندات را براي    

گـر بـاز   نامه را با توجیه کامل ادعا و مخالفت خود به بیمهاین اختیار را دارد که بیمه     موافق نباشد، وي    

بیمـه  افتی گـردد، تنهـا مـشروط بـه کـسر حـق      بیمه دری ـگر ملزم به استرداد حق    که بیمه  زمانی. گرداند

ده ی مربوط و مالیات بر عهـ    آزمایشات پزشک  هایی انجام و هزینه متناسب با ریسک مربوط خواهد بود       

.ار استگذبیمه

بـه  بر مقـررات مربـوط  علاوه) گذاريردادهاي عمر سرمایه  قرا( در رابطه با قراردادهاي مربوطه      ) 3(

.امکان خرید هر واحد به قیمت زمان فسخ را داشته باشدگر بایداز این مقررات، بیمه) 2(زیر بخش 

ان اطمین ـگـر بایـد  ستگی دارد، بیمهامل سن ب بیمه به ع  ابطه با پوشش، زمانی که تعیین حق      در ر ) 4(

و در مـواردي کـه عامـل    نامه بایده در زمان صدور بیمهشدحاصل کند که عامل سن، فاکتوري پذیرفته  

جهت اثبـات  تلاش خود را در گر باید، بیمهنامه نیستمهسن فاکتوري پذیرفته شده در زمان صدور بی       

.دین نمودن این فاکتور پیشنهاد کني جایگزگیرد و در کمترین زمان ممکن عاملی براکارآن به

هاي غیرزندگینامهموارد قابل ذکر در بیمه.6-1-7

:بیان گرددصورت صریح و روشن این مواردهاي غیرزندگی باید بهنامهدر بیمه) 1(

ار و یا هر فرد دیگري که از موضوع بیمه منفعت مالی داشته باشد؛ذگبیمه) هاي(، آدرس)ها(نام–الف

ار؛گذف کاملی از اموال و منافع بیمهتوصی–ب

هـاي ار که تحت پوشش بیمه قرار دارد و موقعیـت     گذهاي اموال یا منافع بیمه    مکان و موقعیت   –ج

شده؛مناسب هریک متناسب با ارزش بیمه

نامه؛دوره اعتبار بیمه-د

شده؛سرمایه بیمه-ه
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ود؛شخطرات تحت پوشش و خطراتی که پوشش داده نمی–و

یا کاستی قابل اعمال؛هرگونه فرانشیز-ز

صورت مـوقتی و مـشروط   بیمه به ت و تعیین و شرایطی که تحت آن حق        بیمه قابل پرداخ  حق –ح  

بیمه؛گردد و تشریح مبناي تعدیل حقمیتعدیل

نامه؛نامه و تعهدات و الزامات بیمهعبارات، اصطلاحات بیمه-ط

ار در صورت وقوع حـوادث احتمـالی کـه ممکـن اسـت باعـث       گزاقدامات مورد پذیرش بیمه  -ي

نامه گردد؛ایحاد ادعا به واسطه خطرات تحت پوشش بیمه

گزار در رابطه با موضوع بیمه در صورت وقوع خطراتی که ممکن است باعث به        تعهدات بیمه  -ك

وجود آمدن ادعا گردد و شرح کامل حادثه به وقوع پیوسته؛

شود؛نامه پیوست میه به بیمههرگونه شرایط خاصی ک–ل

ار گـذ همکـاري بیمـه  تقلب، کلاهبرداري، کتمان واقعیت یا عدم    نامه به واسطه    شرایط فسخ بیمه   –م

؛گربا بیمه

به آن ارسال گردد؛ایدگر که همه مکاتبات در رابطه با قرارداد بآدرس پستی کامل بیمه–ن

گردد؛اصلی الصاق مینامه هایی که به بیمهجزئیات کامل الحاقیه-س

خـدمات مـورد     ارائـۀ  گر با هدف کسب اطلاعـات بـراي       اي که بیمه  نویس هرگونه مکاتبه  پیش -ع

.نمایدگزار طلب مینامه از بیمهپذیرش در بیمه

گـر نیـز اطلاعـاتی را کـه     مـه گـر قـرار گیـرد و بی   صورت کامل در اختیار بیمه  اطلاعات باید به  ) 2(

فـاي تعهـدات   گیرد نزد خود نگهدارد تا در زمـان ای ار میگذواقع لزوم از بیمهاي و در م رهصورت دو به

پرداخت خـسارت  یه ونامه و فرایند تصفز خطرات تحت پوشش بیمه    ناشی ا  خود پس از وقوع حادثه    

.داز آن استفاده کن

هاي زندگینامهیند و دستورالعمل رسیدگی به ادعاي خسارت در رابطه با بیمهفرا. 7-1-7

مـورد نیـاز بـراي اعـلام و دریافـت            صورت کامل مدارك اولیۀ   باید به  زندگینامه  در یک بیمه  ) 1(

.خسارت تعیین گردد

ینـد  گونه تعللی بایـد فرا    رت، بدون هیچ  به محض دریافت اعلام خسا     زندگییک شرکت بیمۀ  ) 2(

لـزوم بررسـی   صـورت هرگونه تحقیـق و بررسـی یـا در   . قرار دهدبررسی ادعا را در دستور کار خود       

ر مدت زمـان  صورت یک مرتبه و نه تدریجی در حداکث    ستندات بیشتر، در حد لزوم باید به      مدارك و م  

.ادعا انجام گیردروز پس از دریافت 15
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به سرعت خسارت پرداخت گردد و چنانچه بـه         دریافت ادعا و اعلام خسارت باید     صورت  در) 3(

روز پس از دریافت اسناد و مـدارك و  30رف مدت زمان هر دلیلی اختلافی وجود داشته باشد، باید ظ   

هاي داخلی هرچند بررسی چگونگی ادعا و صحت آن به سیاست . توضیحات مورد نیاز، برطرف گردد    

و تفحـصی را    هـاي بررسـی     به سرعت چنین سیستم    ها باید مه بستگی دارد ولی شرکت    هاي بی شرکت

حقیق در مورد صـحت آن لازم  اثبات ادعا و بررسی و تحال چنانچه بنا به نظر شرکت     . ندریزي کن پایه

ا، نتیجـه  مـاه پـس از زمـان دریافـت ادعـ     6بایستی شرکت به سرعت اقدام نموده و حداکثر تـا     باشد،  

.دبررسی خود را اعلام کن

قانون، زمانی که خسارت ادعا شده قابل پرداخت باشـد، امـا بـه هـر     47مطابق مقررات بخش  ) 4(

میزان مزایاي باید زندگیگر بیمۀ باشد، بیمه پذیر ن گیرنده مستحق غرامت امکان    دلیلی تشخیص هویت  

هـدف دریافــت ســود هــاي مشخــصی بـا قابــل پرداخـت را نــزد خــود نگــه دارد و آن را در بانـک

.)درسانی کنروز اقدام به اطلاع30طی مدت ثريؤو مهاي کاراو با روش. (دگذاري کنسرمایه

آمـد، تعلـل و   )4(بررسی ادعا به دلایلی غیر از آنچـه در زیـربخش   در فرایند گرزمانی که بیمه  ) 5

بیـشتر از نـرخ   % 2ادعاشده را با نرخ سودي کـه     خسارت باید زندگیداشته باشد، شرکت بیمه     تاخیر  

.دآن خسارت گزارش شده است، پرداخت کنها در ابتداي سال مالی که درسود رایج بانک

هـاي  نامـه ابطـه بـا بیمـه     العمل رسیدگی به ادعاي خسارت در ر      فرآیند و دستور  . 8-1-7

غیرزندگی 

نوع خسارتی که تحت پوشش قـرارداد بیمـه       ار یا مدعی خسارت باید بعد از وقوع هر        گذبیمه) 1(

یا در زمـان مشخـصی کـه پـس از آن در شـرایط خـاص       (ترین زمان ممکن گر را در کوتاه   ، بیمه است

یافـت اعـلام   هنگـام در . دکرده است، از وقـوع خـسارت مطلـع کنـ    تعیین گرکه بیمه ) گرددتمدید می 

. دمراحلی که باید طی کند، آگـاه کن ـ ار را نسبت به گذگو باشد و بیمه  گر باید فوراً پاسخ   خسارت، بیمه 

، ایـن کـار بایـد ظـرف     سارت استاي خدر مواردي که نیاز به ارزیابی خسارت، توسط ارزیابان حرفه      

.ار صورت گیردگذمان دریافت اطلاعات از بیمهز زاساعت72مدت 

گـذار  یـا وقتـی کـه بیمـه    اطلاعات مورد نیاز ارزیاب نباشـد    گذار قادر به تهیه     هنگامی که بیمه  ) 2(

گر یا ارزیاب خسارت بـسته بـه مـورد در        بیمهاب خسارت انجام ندهد، بالتبع    همکاري لازم را با ارزی    

گـذار  هکتباً این موضوع را بـه بیم ـ افتد بایدی خسارت اتفاق میخیري که احتمالاً در ارزیاب    تأ خصوص

هاي خاصی که از نهـاد نـاظر دریافـت       مطابق با کد ارزیابی در رشته یا رشته        ارزیاب باید . اطلاع دهند 

) گذارصورت تمایل بیمهدر(روز پس از انتصابش   30را ظرف   و نتیجه   د  نموده، خسارت را ارزیابی کن    

، )حادثـه (لیـت ماهیـت پیچیـده و خـاص     در شرایط خاص به ع. رش اولیه ارائه کندبه همراه کپی گزا 
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و به تکمیـل پرونـده ارزیـابی نمـوده       گر اقدام گذار نیز اطلاع دهد و به همراه بیمه       ارزیاب باید به بیمه   

لازم به ذکر است کـه در هـیچ مـوردي ارزیـاب بعـد از          . دگر ارائه کن  ی نهایی را به بیمه    گزارش ارزیاب 

.ماه براي تکمیل گزارش فرصت نخواهد داشت6زمان انتصابش بیش از 

د، بایـد ارزیـاب   ارزیـاب خـسارت را نـاقص بـرآورد کنـ          گر گزارش کارشناسـی     چنانچه بیمه ) 3(

ار یک گزارش تکمیلی و مبسوط با نتیجه مشخص و صـریح         گذرا ملزم کند که با اطلاع بیمه       خسارت

چنـین درخواسـتی   . تـري باشـد  برگیرنده اطلاعـات کامـل  مجدد دراید با این هدف که گزارش  تهیه نم 

.روز پس از دریافت گزارش ارزیاب خسارت انجام گیرد15ممکن است تا 

بیش از یک بار یري مجدد و تکمیلی خواهد بود که گگر مجاز به درخواست گزراش    به شرطی بیمه  

.تکرار نشود و در مورد ادعاي خاصی باشد

هفته از تـاریخ     3گر حداکثر ظرف مدت     باید پس از دریافت درخواست بیمه     ارزیاب خسارت ) 4(

.د، اقدام به تهیه گزارش تکمیلی کندریافت

یا گزارش تکمیلی در مـورد یـک ادعـاي خـاص            از دریافت گزارش اولیه ارزیابی     گر بعد بیمه) 5(

هـر  گر بـه اگر بیمه. دکنصفیه حساب و خسارت او را پرداخت   گزار ت روز با بیمه   30باید ظرف مدت    

نامـه را رد کنـد،   ار تصمیم بگیرد که ادعاي خسارت تحت پوشـش بیمـه     گذدلیلی در مکاتباتش با بیمه    

یا گزارش تکمیلی ارزیابی بسته به مورد        از دریافت گزارش ارزیابی خسارت     روز 30باید ظرف مدت    

.این کار را انجام دهد

بـق  نامـه بـر ط  شده تحـت پوشـش بیمـه    ت واقع وظف است به محض پذیرش خسار     گر م بیمه) 6(

روز پس از تاریخ پذیرش درخواست انجام       7ظرف مدت حداکثر    ، پرداخت خسارت را     )5(زیربخش  

بران ایـن تـأخیر   گر مسئول ج افتد بیمه خیر می گذار به تأ  پرداخت خسارت به بیمه    در مواردي که  . دهد

هـا در ابتـداي سـال    تر از نرخ بهره رایج بانـک     بیش% 2معادل ،بر پرداخت خسارت  است و باید علاوه   

.دبه زیاندیده سود پرداخت کنن خسارت نیزوستمالی به وقوع پی

گزارانرسانی به بیمهخدمت.9-1-7

بایـد در  کند، بسته به مـورد زندگی فعالیت میهاي زندگی و غیرگري که در زمینۀ بیمه    هر بیمه ) 1(

10ار است و در زیر به آن اشاره شـده اسـت ظـرف مـدت               گذبه بیمه خصوص موضوعاتی که مربوط   

:گو باشدروز پاسخ

؛تغییر آدرس-الف

؛نامهیا تغییر در شرایط قبلی بیمههاي جدیدشرایط و پوشش-ب

نامه؛ظهرنویسی بیمه-ج
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اي مثـل مزایـا و   کننـده نامه و موضـوعات تعیـین   ود یک بیمه  دریافت اطلاعاتی از وضعیت موج     -د

؛ي قابل پرداخت، ارزش بازخرید، دریافت وامهاپاداش

؛نامهمین بیمهأپردازش اطلاعات و مستندات موجود پرداخت وام براي ت-ه

؛نامه المثنیصدور بیمه-و

؛...ها وشده، نرخ سود بانکشده، خطرات بیمهصدور الحاقیه، توجه به تغییر نرخ بهره، مبلغ بیمه-ز

.یه حساب و دریافت خسارتبت خسارت و تصفگذار براي ثی بیمهراهنمای-ط

کلیات عمومی. 10-1-7

گذار هـر دو اطلاعـات مهـم و عمـده در خـصوص فـرم پیـشنهاد و              گر و بیمه  لازم است بیمه  ) 1(

.دا بی پرده و روشن بیان و ثبت کنننامه ربیمه

خـصوص ادعـاي   گـر در  مات بیمـه  گذار باید در مواقع لزوم از جمله پیگیري جریان اقـدا          بیمه) 2(

) هـاي مـسئولیت  نامـه مـه در بی(شـود  گر با اشخاص ثالث مرتبط مـی ها زمانی که بیمه به پوشش مربوط

.دهمکاري کن

و نیـز همـه   گر را در اختیار وي قرار دهد مهگذار باید همه اطلاعات و سوابق مورد نیاز بی        بیمه) 3(

سازد که بـه  گر را قادر میکند و بیمهمیگر کمکعواملی که در ارزیابی و رسیدگی به خسارت به بیمه     

.دباشد، ارزیابی کنقابل پوشش میهاي خاصنامههایی که در قالب بیمهدرستی و دقت ریسک

ا نماینده بیمه یـا واسـطه       گر ی هرگونه قصور در ایفاي تعهدات و اجراي مقررات از طرف بیمه          ) 4(

طور به) یا همه آنها(ر هرکدام از آنها   اظر در براب  العمل مقامات ن  ممکن است باعث ایجاد عکس     ايبیمه

. گردد1999انفرادي یا همه باهم برطبق مقررات سال 

خدمات مدیریت ریسک رونق گرفتذف تعرفه در بازار بیمۀ هند ارائۀپس از ح. 2-7

دیگر را وارد بازار شده و رقابت بـا یک ـ ي از بازیگرانبا تغییرات سریع در بازار بیمه در هند، بسیار       

. ندکنو خدمات مختلفی را ارائه میشروع کرده

» مـدیریت ریـسک   «شود مـشاوره در امـر       وسط کارگزاران به مشتري ارائه می     یکی از خدماتی که ت    

. که در سراسر جهان رایج استاست 

ا ه ـماینـدگی ها از قبیل کارگزاران و نمشتریان، واسطهمرکز خدمات پشتیبانی بهعنوان یک  به» ایده«

نامـه،  بررسی بیمهبازرسی ریسک، ارزیابی ریسک،اي،اعلام اطلاعات بیمهزمینۀ مشاور درگران و بیمه 

هـاي  توصـیه وهـا بـه بـازار و پوشـش   مشاوره مربـوط هاي لازم، اي با اطلاعات و توصیه    زارش بیمه گ

. دهده میارزشمند ارائ
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گـري و پرداخـت   ختلـف درگیـر در بیمـه   هاي ماي است که شکاف بین سازمان نهاد مشاوره  »ایده«

. کنداي پر میاز طریق مشورت و تهیه گزارش بیمهخسارت را 

بیمه یک قرارداد حقوقی و فنی است که مدیریت ماهرانـه آن بـه آشـنایی بـا قـوانین و مـستندات                      

ه و رو مـشاور ایـن از.شـود وفصل مـی با تهیه اسناد مناسب حلخسارت تنها  يادعاومناسب نیاز دارد  

: شوندارائه می» ایده«یر در بیمه توسط خدمات ز. اهمیت استبامناسب تهیه اسناد

هـاي مطلـوب   هـا و پوشـش  این است که بیمه مطابق با تعرفهاولین قدم: نامهوتحلیل بیمه تجزیه. 1

ناسبی براي سـاختار ریـسک ارائـه        در این رابطه پیشنهادات م    . هست یا خیر   هاي مختلف براي فعالیت 

.نامه مورد نیاز استبراي این کار کپی ار بیمه. شودیم

در اینجـا میـزان در   . اي باید ریسک را ارزیابی کنند   مهندسین حرفه : سازي ریسک ها بهینه حلراه. 2

هـاي مطلـوب بـراي خطـر     حـل تعیـین و راه   هـا مشتري بررسی و مطابقت پوشش     معرض خطر بودن  

بازرسـی تمـام   . تشده براي بیمه ارزشمند اس ـایت سرمایه بیمهره در ارزیابی کف   مشاو. شودپیشنهاد می 

. قبل از ارزیابی ممکن است لازم باشدمکان توسط مهندس 

یمـه  برین حقآوردن اطلاعات کامل مشتریان، بهترین پوشش ممکن با کمت     دستپس از به  : صدور بیمه . 3

. استشرکت مشتري هدف مین آسایش أتکند،را از بین یکی یا چند شرکت بیمه پیشنهاد می

در مذاکره بـراي دریافـت خـسارت و تـسهیل فرآینـد بررسـی            : خدمات براي دریافت خسارت   . 4

.ادعاي خسارت کمک می کنیم

هاي هاي یک نظرسنجی سراسري در هندوستان در مورد حذف تعرفه بیمه      یافته. 3-7

یرزندگیغ

:هاي زندگی استهاي بیمهحذف تعرفهسنجی سراسري درهند در مورد هاي یک نظریافتهموارد زیر

.آگاه هستندگذاري آزادسوي نظام قیمته دهندگان از حرکت بدرصد از پاسخ92-

"هاي بیمهتغییر در هزینه «به  حذف تعرفه مربوط  کننددهندگان احساس می  رصد از پاسخ  د 60-

.شودمی

تغییـر در محـدوده     «دهندگان نشان دادند که که حـذف تعرفـه بـه معنـاي            درصد از پاسخ   44-

.است»پوشش

شـود،  باعـث کـاهش کنتـرل مقرراتـی مـی         حذف تعرفه   دهندگان معتقدند از پاسخ  درصد40-

بـود در  به«و» تغییر در نگرش بیمه گران    «از  دهندگانپاسخدرصد  4ودرصد  24به ترتیب  کهدرحالی

.رضایت دارند»فصل ادعاي خسارتوحل
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گـذاري آزاد، بـسیار     بیمـه، بعـد از قیمـت      بودند که نرخ حق   دهندگان معتقد سخدرصد از پا   8-

.استآمدهپایین 

.استآمدهها پایین احساس کردند که قیمتدرصد52-

. استحاضر کمترحالدرصد اعلام کردند که حاشیه سود در24-

اري آزاد کـه  گـذ انات ناگهـانی در قیمـت  دهندگان احساس کردند که نوس ـدرصد از پاسخ  84-

.دهد یک پدیده موقت خواهد بودرخ بیمهحقدرتنهاممکن است 

گـذاري  مجاز به تغییر شـرایط بعـد از قیمـت   هاي بیمه باید  کردند که شرکت   علامادرصد   79-

.آزاد باشند

ماننـد  گـر بـستگی دارد بـه ترکیبـی از عوامـل     که انتخـاب یـک بیمـه   نددرصد اعلام کرد   72-

هـاي بیمـه   هاي مدیریت ریسک و توانایی شـرکت سطح خدمات، تکنیکگذاري، سطح پوشش،  قیمت

.کنندگانبراي درك نیاز مصرف

هـاي  هچ ـاور بودند که حذف تعرفـه باعـث بازشـدن دری          دهندگان بر این ب   درصد از پاسخ   96-

.شوداي سفارشی میسازي محصولات بیمهجدیدي براي بومی



 
 

 
 

 

 
 

 
 

  
 



 
 

 
 

 

مقالاتفراخوان ارسال

علم کردنو نهادینه مرکزي جمهوري اسلامی ایران با هدف ارتقاء، بسط، گسترشپژوهشکده بیمه وابسته به بیمه 

را منتشر » گزارش موردي«اي و تحلیل مباحث آن، نشریه با رویکرد مطالعه موردي یک موضوع خاص بیمهبیمه

کندمی

ئوریـک هـستند کـه از آن    صورت تاي بهاین نشریه قابل استفاده براي کسانی است که به دنبال مباحث خاص بیمه        

انـدرکاران  هـا و دسـت  رتبه صنعت بیمه کشور، اساتید دانـشگاه توان به دانشجویان بیمه و اقتصاد، مدیران عالی  میان می 

محترم براي ارائه مقـالات دعـوت   وکارشناساننظران، صاحبصنعت بیمه اشاره کرد؛ لذا از کلیه استادان، پژوهشگران      

.آیدبه عمل می

شرایط پذیرش مقاله.الف 

شده، نسخه اصلی آنها نیز باید همراه با مقالات ترجمه. صورت تألیفی و یا ترجمه باشندتوانند بهمقالات می. 1

.ارسال شود

.اي بپردازندمقالات باید به مطالعه موردي یک موضوع خاص بیمه. 2

.صفحه باشد40حداقل» ب«حجم مقالات باید با توجه به شرایط مندرج در بند . 3

ي داخلی و خارجی یا مجموعه مقالات سمینارها و مجامع علمی چاپ هامقالات ارسالی نباید قبلاً در نشریه. 4

.شده باشند و نباید همچنین براي انتشار به جاي دیگر واگذار شده باشند

.شندشناختی معتبر بامقالات باید داراي فهرست منابع و مأخذ مستند و اطلاعات کتاب. 5

).مگر در موارد خاص و با تأیید داور(چاپ شده باشند 2005اي حداکثر در سال مقالات ترجمه. 6

دهند و پذیرش سوي معاونت محترم پژوهشی مورد ارزیابی قرار میشده ازشده، را داوران تعیینمقالات ارسال. 7

. نهایی آنها نیز مشروط به تأیید معاونت پژوهشی است

.ش مقالات براي نشریه محفوظ استحق ویرای. 8

سقم آنها برعهده وها و صحتقالهشده در ممسئولیت مطالب، نظریات و اطلاعات ارائه. 9

.است)ان(مترجم)/ان(مؤلف

.صورت الکترونیکی امکان پذیر استدریافت مقاله به. 10

.شوندبازگردانده نمی) ان(مترجم)/ ان(شده به مؤلفمقالات دریافت. 11

نحوه نگارش مقاله.ب 

افزار متر از هر طرف در نرمسانتی2هاي و حاشیهmultiple1.1با فاصلۀ خطوط A4صفحۀ 30مقاله حداقل در. 1

Wordتایپ شود .

.باشد) 1(نوع قلم و اندازة آن مطابق با شرایط مندرج در جدول. 2

دن اصطلاحات انگلیسی که معادل فارسی طور کامل رعایت شود و از به کاربراصول نگارش زبان فارسی به. 3

.الامکان خودداري شوداست، حتیآنها در فرهنگستان زبان فارسی تعریف شده



 
 

 
 

 

 
 

 
 

  
 

نوع قلم و اندازه_) 1(جدول 

اندازه قلمنام قلمموقعیت استفاده

16پررنگlotus   Bعنوان مقاله

B lotus14متن مقاله

15پررنگB lotusتیترهاي اصلی

14پررنگB lotusتیترهاي فرعی

B lotus14هاها و شکلعناوین جدول

B lotus14ها و منابعها، شکلمتن جدول

B lotus11پاورقی فارسی

Times New Roman10پاورقی انگلیسی

شیوه تنظیم منابع. ج 

:زیر است، رعایت شودکه به شرحHarvardسبک در ذکر منابع،

نتهاي متنمنابع ا.1

چاپ،نشر، نوبت، ناشر، محل مترجم، نام)ایتالیک(کتاب نویسنده سال انتشار، عنوانخانوادگی، نامنام: کتاب-

. صفحه یا صفحات

ماه(، شماره ، دوره)ایتالیک(نشریه ، عنوان )در گیومه(مقاله نویسنده سال انتشار، عنوانخانوادگی، نامنام: مقاله-

.یا صفحات، صفحه) یا فصل انتشار

، تاریخ دقیق دسترسی به مقاله )ایتالیک(مقاله نویسنده سال انتشار، عنوانخانوادگی، نامنام: منابع الکترونیکی-

.<آدرس اینترنتی>در اینترنت، 

:منابع داخل متن. 2

) نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار اثر(-

: توانند به نشانی زیر مراجعه فرمایندیافت اطلاعات تکمیلی میعلاقمندان براي در

شماره -ـ دفتر نشریه گزارش موردي43تهران ـ سعادت آباد ـ میدان کاج ـ خیابان سرو غربی ـ شماره : نشانی

.مراجعه فرماییدworkingpaper.irc.ac.irجهت مکاتبه با نشریه به آدرس الکترونیکی22084084تماس 



 
 

 
 

 

شده در پژوهشکده بیمههاي منتشرفهرست گزارش موردي

هاي بیمه اجتماعیکلیات اقتصاد برنامه):1389دي (1گزارش موردي

اي در کشورهاي منتخب و تحلیل آمارهاي حوادث جاده):1389اسفند (2گزارش موردي 

هاي پرداختی بیمه شخص ثالث در ایرانخسارت

اياوراق بهادار بیمه):1390ردیبهشت فروردین و ا(3گزارش موردي 

ها در انتقال ریسک در صنعت بیمهنقش شاخص):1390خرداد و تیر (4گزارش موردي 

هاي ایراناي نرخ بیمه زلزله ساختمانهاي پایهشاخص): 1390مرداد و شهریور (5گزارش موردي 

ها، کنترل هزینه: در ژاپناصلاح سیستم خدمات درمانی ): 1390مهر و آبان : (6گزارش موردي 

ارتقاي کیفیت و تضمین برابري

هاي گیري از فرصتبهره: توسعهبیمه در کشورهاي درحال): 1390ديآذر و : (7گزارش موردي 

هاي خردموجود در بیمه

هاي جلوگیري از آن در صنعت بیمهپولشویی و روش): 1390بهمن و اسفند : (8گزارش موردي 

کاربرد ملی مقررات ساختمان در مدیریت ریسک ):1391فروردین و اردیبهشت : (9گزارش موردي 

سوزي گذاري بیمۀ آتشو نرخ

پیشگیري شناسایی و مقابله با کلاهبرداري در بیمه):1391خرداد و تیر : (10گزارش موردي 
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مای راکار وردیا رش  نا  ادو ما
:نماییدزیر توجهنکاتبهاشتراكدرخواستبرگهکردناز پرقبللطفاً

.دهیدانجاماشتراكخود را با ذکر شمارهمکاتباتکلیه.1

.بنویسیدو خوانا و با ذکر کدپستیخود را کاملنشانی.2

حسابشماره بهپس از هماهنگی با کتابفروشی پژوهشکده بیمهرااشتراكهايب.3

به نام تمرکز وجوه درآمد 1011کد آباد،سعادتشعبه،)سیبا(ملی بانک،2178959001000

دفتر بهشدهتکمیلاشتراكفرم همراهبه را بانکیو فیشنیدواریز کاختصاصی پژوهشکده بیمه

.نماییدارسالگزارش موردي

.شوداشتراك از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته می.4

43پلاك -خیابان سرو غربی-میدان کاج-آبادسعادت–ران ته:دفتر گزارش موردي

)19395-4499: صندوق پستی(

22066065: فکس22084084:تلفن

»علی احمدي : مسئول بخش اشتراك« 

.«

»گزارش موردی«ماهنامهدو اشتراكدرخواستبرگ

،، سازمانشركت: كتابخانهنام................... اشتراك شمارهام        نبودهقبلاً مشتركامبودهقبلا مشترك

..........................................................................................................................مؤسسه 

:.........................................................................      خانوادگيو نامنام

: ................................ شروع اشتراك از شماره: ............   تعداد مورد درخواست.................  : .............مدت اشتراك

............................... ......................................................................................................................................:دقيقنشاني 

: .......................................نمابر: ...................................... كد شهرستان و تلفن: ............................................ كدپستي

مبلغبه............ كد ................................. بانك ملی شعبه ........... ...................................شمارهرسيد بانكيپيوستبه

.گرددميارسالاشتراكبابتريال................................ 

و امضاتاريخ


