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���P�	�C�� ����U �(��� ����+?� �(-��(���9��Q�;��������� L�Q�9�d��@�BT�

�D�S)�P	������W���e�%��H��������(�!��H��G��5�>H��9�d���]�?�@�BT��P���
�
���J-�W�����(�������+���G?��(-��;���(���9��Q9��H(��	����)?�W���������	�H��
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"�E��5F���

�� 9�.>� �	� ��� �f�
�(?�� ����H�����!� �HU���+�HY%� )9������G�G��	G
�P���
>HV���G��P�9�)� �	��6���6��F��C��(?�.Q��C����(-�'�h��B+��s�������
�

�P�+������P������������(?(%��(-��9�C��P��������d(���@CH����X�.Q��C�?�(-�)�
�����������rB��P�+���P���	���;(��P�+����������(�������..�����?����[��	�H��
�.��P�����=��)LH��P���S0#2l�dA�	�6�(%�G��+���9�.Q��C�rB��'C�S���P�

��W�J���������hC����d�.Q��C'�C�S�����9��������9��%�P�HK���L��p��P������.�
��9�.����/S� �+����m*Q��� L	H(�� �K���r��
�������� ��� R�U�9��D�� �

�(�����������.��d�6��+������(���~HV���	�F��C�G�����5����������	����I���H�
�6��z�Q9������P�+������;(���.���F��C��	�	�G�������
����PW�q�������H[.�

�I��gHVT������,$Q����P�+���9��%�6�.f(%����`,K���L�.Q��C�e�K�G�L�Q
�.��=�P	H.Q��)PH.%	��0#23dA 

�(���	�Y����X&�������(-�P�%)����6�������J-��X&����G������H/T�����)�	H�
;�$5��P��p!���\�� )P��p!��� d�6���������� ����X&�����(���6�������G���P�%����ia�� )�%
���/����P����pX� d�(����H/T���� �cH>�������G�P���/���.�����(-�P�%���� d��.��
�(����S� ��� �� ���
� )����� G� hJU� �H�	�����/S� ���MO.!� P�%� d������G��� 9�5��
�(���9����\+�����/���(-�P�%� d���G���;��9B�BS���� �.���6��������M+/��@CH����

�I��m*Q�9�����I��LHT������$�������G���L�..��	�	�=�S�����)�C0#21dA��

+�E����8�	9�21	���

��C�����(��������G��9�<��%����b K��������	HQ���h��B���	�)^G�����;��	�O���H[.�
���.��� );/��a��� R�O��9�.��6���	HQ� d�(��������G���9B�BS� �	)���� ���+����

���P	�V+U�h��-�;��G�;/���g�B+��`]H��		�X)����I��e�%�P�+��������.��d
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������J-��(���:���G����,>�e�%�)�M�	)�(K�	�O�����i
�tC������/���	��K�����.
�9���gH�������]H+�����9�����{�=�)�(���0#2ldA 

"�a+�E8�	9�21	��{TB2 

�.�����gH>�G��� �������G���b ���9�]��	�9<�-���P�������FG��PG��
����]� L�C�9�� L�Q�h�$���� dg�S�	�r�WC� g�S� �	� ����+���P�D�B�� ��� �D�S�

)9�� ��� W��(��P�+��0��� ���.��� �C��� �9/���(Ferrell & Gresham, 1985)�d
��<�q�GHS�6���'�C�S�b ���	�|T��	�H���9�������G���b ��)P� d�����G��)�

6�����Y�+�������)`,B��)���	�RW,+/�����9�����>HV��Y��S����G��O��)�+<�-
`��
� �� N��D� ���U� �� ���	H�� ��(�+�� )	�C��� ����]� ��p!�����L�C�� ��� ��]H�

9���-�(+]�de�KG�����%�H������(��	�V+U����;(��P��������G���)�M�	������
���H��G��T{�����L������M+C�����)9����5���d��J��.��o��!�)�����G���epS��!

��������$,��)9/����
�b ��� $���������U ��P�Hn��;��P�]���6�����g�J�	
����G���P��Y�Q����.6(.��C�7� )���9�� �B+���G�F��C� �G���P���b �� 	H]�� )

�9��������D=�)��	������(�%��0#22�dAG���b ������)	��������	����
a8*�3,� 8�	9�21	�� {TB2��N�:��� �	� r%�&!� �� ��<�{�� )�5�>H�� b ��

L��X�)	�C�b ��6��J����N�>H��9��N,+*��t�H]�����%�d�G�e�%��C�>�W����
�
�.Q
�����]����L��X�)	�C�b ������+C���H��������	�C�`���������>H�������~���P

F�WX����U ��@JK���h(-����9����
�G�:�.+]����L�Qd��
a;�	`���8�	9�21	��{TB2�.N����������<�{�����P��O.%�b ����P��O.%�P�%

F��� �� �%������ )gH>� 6����� �H���!��%���� ����9��	� )��H�� �� �+QG� 6��J�� P

                                                                                                                
1. Customer-Focused  

2. Fineman  

3. Descriptive Marketing Ethics 

4. Normality Marketing Ethics 
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����+5X��
�g���������J���������)9��	���	HQ�dr%�&!�G�r*��6�������U ��P�%
��
�g�������M+/��J�����M+/����)P��������H��|�S�G���/��P���+��g��C������

���e�>�)	G	�!�����	��%�X��	��H���q�	�C��$.��G��[�'�Q����+Q	����
�d��
a�TB28''),� 8�	9�21	�� {"N������ �����<�{�������	� �5/,C� �� �,�,T�� P�%'�

F�WX����b ���C�����,�,T��b ��)z {>��	����U ��P�%��.�HX�d�b ���	
���� �	H��]� )�����G��� N,+*�� Y�%�5�� 9�%��� �.���� �.���.-� )�,�,T�� �����G��

�$����� )��H(-� b �� G� �����G��� b �� �	H��9���� G� ����� ������G��� �q� �$.��
�U ��Y�����)�.Q�����M���	H��������G���b �������P�%��O.%���]H��)�(%�G���
�����������HQ=��)���$(%���F�5���B�BS0#21dA��

+�a+�E8JTB2�G�6S��	0S��n96�,��8JTB26d��

�H��������H/�����7���������.�)�U ����+C������.������O.%P�%��+��.Q�L�Q���-�(+]
=����- K�h����P��C�)9U�>�)9<�-ddd��A9����XG���d����$/.���	���B�BT��@JK

���$(%r#��U �����F��C���+C��)G�9�����J-����+C��L��H������L�.Q��C����P�+���
������P��LG�]�����%	����.�W%?�P�+���	H����.�(Nantel & Weeks, 1996)d 

(-� �H�� �%���� �U ����� �����G��� hJ�(��e�V�� ��9<�-�P�.��@JK� ��� �Q��
� �� ���� �H�� �	�P����� ��P�	��� Y�%�5�� )N�������,>� ����� �� L�X��	� 6����

9������5�����.�(Roma´n & Ruiz, 2005)d 
����gHVT��G� L�.Q��C��S�G�r�����	��G�N����� )�� �������G��� L�X��	�G

I������+��������w�W�����%	��(���H����9�5����������H�W��9�������gHVT����

                                                                                                                
1. Analytic Marketing Ethics 

2. Robertson & Anderson 

3. Dubinsky et al  
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9J/�� �+S��X&��� �		��%��� )9/��� ���
� P�	� ��� gHVT�� P��� ������+C�� �H.-
����B,���U �����F��C��		�X(Hassan et al, 2008)d 

w�W��������	��(���	�C�����+�������gHVT��F��C�)9�������gHVT��P��W���
�
����.�	H��	�H�� �	����	� )������PG������	H�9���� ���gHVT�0�	�H�� �	����	� )

�����L�.Q��C�o��!�)�G���9��D�E�(�������
�o��!������c��F��C��H.C�	����������	
���C�!7g����)�����%��U �����F��C���+C��G�9��(Saeed et al, 2001)d 

PH�H(<� �� ��+�#��� ����� W����.��� ��� �.�L�X��	� �-H�� )�U ����� F��C� ��+C
L��H���+T,V�������"�����9�����<Hn/����/S��H���%�G�P��-��-H�9��-�(+]�
9�(Kennedy et al, 2001)d��

��a+�E��3,��8�	9�21	��{TB2�8V9�	,� 

.��G?����	�Y+/�����U������	������G���b ���*�����'R�-���)P�+����5S���	�(+-
���� �	�~HV�p���cHVT����	�X� G��
� )�J,B�� �� d�G��
� ?�<�� ��[T<� ��(%� G

���M��)L�H(%�)u�,J���%�P�+����.(C�%����P	��g�5�����P�+���`��C�	�H���	��4�
9�� �+Q	� 	H]�� d� ��� �{��� �	?.���!��� )�����G��� b ���<�B�� �H�?W<��q�� d�e

��,�Cl�)�������H.-�L��!�S ��G�P[���	������5V.���,������H��U�����{���	����C����
����G� �	�'����� �	� ���9�� ��c�B�� 6�<��?� ��q� �����G���Q�� d�)�<�B�� 6�� �	
���L��Q�Y�B+/��HK���P�L�������U ��)���<��aF��C�9(�U��5S���i3��G���P������
=�������+��� �� �$JQ� P�y-�~HV�A� L��	�X� z�{�� )9�� d������ 	H�� 6�� h$

                                                                                                                
1. Availability 

2. High-Pressure Selling Techniques 

3. Metawa &�Al-Mossawi 

4. Expedient 

5. Purposeful Deception of Consumers 

6. Charles F. Phillips 

7. Resale Price 
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�(��9C���	�9(�U� ��� �{��� �	����- K� �H����%�P�+���	���6�.q� 	H��6$(�� ��
�I��s�H�������cHVT��R�(��9�5�������.����C����	��.��!����
���X�.%	��)��	�X

� ��/$�9�� d� �%	� �	��(,-�����+��`,�0148��,����� �.���� ���-HDH�� gHS� )
R�-�)���5V.��9(�U�����\�,J��)	�(+-��pXL	H��P����(Crosby et al, 1990)d 

.�a+�E�*�'S��8JTB2�;	���

�L	�5+�� �U ��� y��� ��� 	�H����P��� ����5+�� gH>� �� �%��$%�� G� ������G��
����..��d���gH>�6���9T����H�"	HQ��> ���,���H.-����

a�26<5��@3�98"N� �[��@JK��h+���� ��$��7(%� )?LGHS����������G���P�%����

H��X�.�	�� b �� ��.��� L�Q9�� d��� ����� ���
�.���	� ���U �� 9��-�� ��� �.
�� �� 9�� �����G��� N����� ��� �U�.�� �	� )�����G�����L�X��	� ���(%� �$.�� L&��

�X�.�	H���(���U �������G���9��%����O.�����	HQ��
a�;�3)�@3BN�W������[��6���X�.�	H���.�����O�+�����)���h(-�;��P�%�W��(�

��[��e �������)	�	? �X�.�	H�������]������	�C�����.,��tC�.��P�HT�	H��)�
��� R�B�� ��	��(Q� d� ��m*Q� )���[�� 6�� ��P	�C� tC�.�� ��� �<�(-� R�O����� F

���9�	�	��
)���`�������.�d��
a8O�
��26<98JTB2�8�N�J/���L���!���b ��)�U ������X��(��@,{��P��.�	d�
	.��G� �?��$.�� �� 9�� �-�(+]� P�%��O.%� ������ �� �U �� PW�q� �q� �$.��

R���	�	� 	H]��9�J/�� )9��]� 	�H�� ���
� G�;�� d6�G������]� 	����+��;�� ��
���G��(%��	���	�C��(%�P���)b ��P���	����	H]��)�%d ��

a�'M���26<9{TB2�8�(Lenka et al, 2009)d��

                                                                                                                
1. Utilitarian 

2. Nantel & Weeks, 1996 

3. Ethical Relativism 
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La+�E%	<59@�	�9�8G�6S�;	��6
�{TB2�@�3���@��

R�Q�X���g�C0I�����)?q��-H����y+U�:Hq����7�+�	�!�������������������+C��)	�	
��)�U ���������U ����P	�C�h�H-��K��=FG��)r�	��.���F�M��)�%����������%

	�CA�� �����G��� �	���M�	�6+/�	�Y��� ��� �]H��h��U� )��9�	��9�]�9>�C��	��

����� ����!� )�U ����� ��+C�� G��		�X�(Crosby et al, 1990)� dh+��� ��9��%#W����

���yU�����.+C���9�	��O�+��6�������)P	�C��U ��P�%�L�X��	�G�������%�Y,-�G�
b �"=��
�P�%����!����������R�O��9������VU�����]H�����W��(��A9���������.Q4�

=�+C��:H,{��P�%����!� ��� W��(��A9���(Ferrell & Grasham, 1985)� d�9�����	
���$(%� ��g�Cr� ��� )�	���P��
	�X�6�� ��� )�{�S�6�� �	� 	H]H������[��`,��

� ��� �.+C���9�	� �O�+�"����G�� )h��-������ �U �� ��+C�� ��� k+.�� ��� �� ������ �� �%
��� �U ������� 9T�� )��	�Xa��� ��U� ��i����J-� ��� �.%	�G� ��� �DH�� ��Q��H

� �U �=�KH���� �U �� �HDH��9�(%A� P	�C� h�H-� )=�H���� �U �� �5/,C����
	�CA� ����G��� h�H-� )=��M�	� 6+/�	� Y��� ��� �]H�� h��U� �� ����G��� �.%�C� A��
�	��9������9�	��U �������+C��G����9�]�9>�C��	��
�d��������P�%��h(-��L��


Q��C�b ������{����	��������<�{���	�
�G����S�)��X�.��X&������9���P�%
z�{������G��� ��P	�C���IW/��9�(%� )bHC�@�BT��h��-� ���q�6��� �	� L�Q�	���

(Roma´n & Ruiz, 2005)d����O�%� ��� h�H�� )��G� ��� h�H�� )R �� L�X��	� G�l�)
�C����� ��\�,J����� )�(,-� 6����	� P�%�-	����F��C� h�(T�� G� P�>�.-� �H.-
���:H/T���X���	� ��� �� ���
�����z�{�������G��� �	��U ����� �W�� �H.-�	G���d

                                                                                                                
1. Ferrell & Gresham 

2. Contingency Framework 

3. Hunt & Vitell  

4. Deontological 

5. Teleology 

6. Emotional Appeal 
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Y�(V���	�P�+���P	G
�6$�<��9J/��P��X��9�������gHVT���������� ������H.-
�����U��[�����U �������G���G�P�V.-���%	(Ferrell & Gresham, 1985)d��

Z�a+�E;60���;�2@	S���

P�	�C������+��)�;��h��-�G�����	�9�BCH��`/�������;��9��Q��(���9�d;����
���Y��	���%��.�(y��	H]��	�����������+����D���	�O��G�9��Q�������..�d�
���6�(%�h�<	�LG������$Q
�L�Q����P�	�C��P�+����	�9�BCH��`/�������;��

9��Q�����HK�h��U�Y�����]H�����G�9��D��P�+���9�� d����+����	�C�)�P�����
�����G���95MQ�PW�M����G�@��K���%	���\�,J������>H������%	?���%c����������

����I������.Q
���������9��Q���.%	(Metawa & Al- Mossawi, 1998)�d����+���
�	�C���	�9�.>��(���P��W��P���/�������	H�����L�(%����	�G��,(]�6����W������H��

	HJ��� ���P��
	H��9��Q�P�%�)�(���r%����.�W%�P�%������G���)�(���r�WC�F��C�
)9��Q�����(�������+���6�I�!��+(�U�9���/Sddd	���L��Q��(Hunt & Vitell, 1986)�d

L�%����P�%��+C������]H���� ��C�>���P�	�C����BBT��G������)L�Q�N�����L	������d
����0���������.�������$C�m*Q�����f�
�������J����	�����f�
����.�������?�����JV-
���9�� P��O�� P�	�C�� G� �,���� ����� 	�C� ��+C�� )	��� �]H�� 	�pX� )����P�	�C�

P�+��)Y���P����9���������$��G���� dG� �%�����/���X��+S�tU���	���+��Q
9J/�����9/����.���6�����)�.��������$,��)9���	�C��9��Q��
�����9��6$(�

	�sBC�H$�� R	� ��=���.�� A���������H�� 	H]�� ��� )�Q��� L	�+C� ����5���s�H�� ��
	HQ����%��+C��6�.q�|-���9��L�Q�	�O��9��Q�de�KG�;��)�M�	���	�C��P�+��

���)	�*����gHVT�����P��O��R���;������6��.q�9��6$(��6��������G�������h�<	
�Q����+C���r%���c����
�g����P���)$(��6)�V*Q�9������h�<	�6/�������Q���

                                                                                                                
1. Tuker  



 

�����������������	������=@����?(���9�.>A��	������������	��.�/	0��1�"�#$�%�	��&�'��"$.��j "�# 

�X�.������r,��(��r%��)	�*��6�Q����+(��� d9��9��	����HV���%������6����
9��	��O��P�+��� �$.�� G�P���=P��O�� R��� �q�P��� A�q� ����� 	H�� gH!� LG��

����.�W%�����I�� )�.��P�	�C�� )��BBT���+5X�����<�� )�..��������.%	'���������;��
R��LG����	�9��6$(�����9��P��O���P�%��+C��P��X�������:��G�����$��d�����HK

m*����]H��h�H-�6������	�P��+C��P�%������)���		�������H������$������L�)���
������J-�_�DH���	�P��+C��P�%�������M�	��P��O��R������P�	�C����HMq����q��$.�

���h��������	�O����C���)	HQ�.+/���=�)�X	������P��Q�H�0#22Ad��
H�a+�E�;	�@6?9��	��kO,6�;�2@	S����

��� ���q�	�$,>�����J-�P�	�C�� 	�H�� �	�����G� ����P�%	�$ Q�M��)�)P��+C��
M+/����������J��d��
���	�$Q�M�����C� ������� ��0�L	��� z�{����)����� �H.-�;�� 	�$����P�	�C�
P�+���:H/T�����	HQ� d�������6���� )F�M���_�U����+C���e�V������ L�..��
��.���C�������)9/� R�O�� �$,���;WO�����,T���hI�� ��?DH���T�� G� 6Q����6�

)RH�5�����.�G�F�M�� ��+����6+C�X�[��	���%je�V�� 	�$,(-�9�� L�..�� d����G��
m��Q����P�%�	�$Q�M������J-��G���������VU�)��T]��)��D�-�R�B���L�..�d��
��	���	�$���)P��+C�����P�	�C��)�+�����+C�������$��P����]H���H������9���
�+C���� ����� ��� �H.-�;9�� W��(+�� P�	�C��m��Q�� d���,��HK)������%	�$P�

P��+C��U�� ��+C�� )����� ��� P�	�C�� |T�� �	�������e�V���t]�� �� L�..�����
LG���gHVT��X�P������.�d��

���	�$M+/����	����;������H7��	���z�{���d��	�6�)F�M���z�{��gE��6�
���	HQ� �<	�,���|-��� �����	HQ�P�+����;q��.�� 	�� ��gHVT����9/�	�;���

                                                                                                                
1. Furnier & Yao 

2. Dick & Basu 



 

�

���������M�2��/	960���;�2@	S��	��8JTB2�G�6S��	0S��EEE��

 

��� 

F�M��P���9��RGc�������B+���H����M+/���P�%�F�M��P�]�����P�%�	�O����
	���W��(��P�	�C��|T���	�)@,{�)G������q�������;�c�����9�����6$(��9��

���*�������	������Q�m�Q����+/���@,{��d���
�	����	�$�J�����)��P�	�C��������,�	�$,(-�+���e�V���)���(���h�)��������
���C�����)�,�� ��B������������]�����6�����R�O���O.�� L�Q�L�����)	HQ�

G� L	�5+���6!����U� )F����r���.��T>�_�+���P�	�C�����WC� ���r�����%	�

=S�)���$(%���F�5���B�B�0#21Ad���

��E�F),�������

���	������(�%��=0#22�A�	��E��,>�g���z�{�������B�BT����..�������G�����
���
e�V����+C��P�������U ��p��	H����X�..�����E��i9��W���@�BT��6���O�+���

e�V���������+C�����U �������G���6������9���
�G����S�p��	H����X�..����
�.�����9J���?{���	�	�	H]��P�	d����

r%�&!F�5���B�BS���r���$(%��=0#21�A���o��!�g�J�	�HX�������E�h�}��c
	H����+���P�	�C������iE��h�H-�����9��Q��(?����R���������H<��9��h�H-�P�.�

���.Q����+��� P�	�C�� ��� L�Q�����9��Q���(�������HMq��9�� d�6�� ?O�+�� �	
� )r%�&!77���.Q�h��-�����tU��F��p!�	�H���M(%�)@�BT����H�5��g����	�L�Q
�������Q�Y��6������J-����
��G�����L	��
�������@�U	���- K�)���[+���	�����)G��

����(�����������������G�����pX�d��
{�S� �	?� W��� �]���� ��B�BT��6���0� )� �H.-� ��� �B�BT���a�F��C� ��+C�� ��i

�� P�+��� P�	�C�� �� 	�(+-� )9��D��P��� ��� �U ��9��Q�� ���	� ���O�� ?�<�{�
�<���������9�.>��R�O��		�d�+C������������H�W��@�BT��P�%��F��C���+C������%	

                                                                                                                
1. Roma´n 



 

�����������������	������=@����?(���9�.>A��	������������	��.�/	0��1�"�#$�%�	��&�'��"$.��j "." 

�O.��)L�.Q��C��U �)9��D������P�+����+����P�	�C����	�(+-����HJ+��9��Q�
��%H��L�.Q��CQ��(Ndubisi, 2007)d��

��H.-����P�M�	�@�BT��;�����	�P�+���P�	�C����9��D��)������9�5����P�%
�.%�P��O��$.<�s�H���0��r���$(%�����H>+C�X9���� d�+C�����H�W��@�BT��P�%
�
�G����S�J.]����9���P�%����.C�)���/���h�H-��+����(<�h��U�����H/T���

������ 9�5��`��.��.�� �$���� ��J�Q���� ����+��� 9��D�� r�WC� ���O�		�X�d
��������k��+��6�.f(%���+������P�+���9��D��)������9�5������/��?J.]�������	
� �M�	� ?J.]��	� G��9T�a��� ��U� ��i��� W���P�+���Pc���9��D���+J<� ����%	���?�H�

�������+���P�	�C�����O.��	H��		�X(Kandampully & Suhartanto, 2006) d��

.�E�F),�;6m
��5���

m��Q��%�W�I��� �� 6���� ��� �7LG��� P�����U ��F��C� ��+C�� P��X� j��U ����
������������J-� �����G� ��� ����	�HX���+�	� �	� 	�H�� �	� L�.Q��C� ��9���� �	H�#�)

���	�HX�I��)	����PG�������
����P�+�������������F��C�)�G���	�H���	�L�.Q��C��?�
� G�o��!���H>�	� L�.Q��C�e�K��
�:H]�P�� ����� ����(���+��	��G� L	�5+�� )��	

�� ��� }H5�� �H.CaP��$+�	� ��i����C�!�F��C� ��� L�Q"�(Nantel & Weeks, 1996)d���	
�?.��GP�+���	�(+- ���F��C��6�.q�{��������P���H�	���N��������Y$T+/������

.��G����S�)L�.Q��C����P�+����H+�������h(-�P�HK�L�.Q��C��$��G�P������.�
		�X� 6n({�� 	H�� ����.,�� tC�.�� gHVS��(Chen & Mau, 2009)� d��� �+�HC

��X�	��4��L��Q�)���..��+����������	�(+-����P���������)L�.Q��C�P��	�(+-�P����

                                                                                                                
1. Lenka  

2. Ruiz  

#�d� ����.��L��	��������(���P�+������P��(�����	������P��9�	������������d��
4. Implementing Manipulative Influence Tactics or High-Pressure�Selling Techniques 

5. Foster & Kadogan  



 

�

���������M�2��/	960���;�2@	S��	��8JTB2�G�6S��	0S��EEE��

 

��� 

�9��Q�����ia��	�pX�d���.q�)L� -�6���������	HQ��	�(+-����������L�.Q��C��9���
HV�� G������� L�.Q��C� ��� )9��Q���.%	'9�� �
�d�+��� 	�(+-�P������� )9��Q�
�g�(+SG�	��K�G��@�C���.��)g�B+��ai��B+/���(�������P�+���	�(+-�P����L�.Q��C�
	�	� d������J-�	�)�M��M.%������+���P����/S����.��)9�� 	�(+-� h��U�9��Q�

�� L�.Q��C����H��+��� 	�(+-�P� ���`,]�.�� d+��	�)�O�+��� �f��.q�������� �.�H+��
�%��+C�PQ��C�����I��L�.Q��C������)�%	����	�(+-�9��Q���(K����.�.�)�.��6����

����]��H.-�WM�6��	�(+-����/��`]H����9C��%H�����h�(���h�+�������	�(+-����
����L�.Q��C���		�X�d���6���� ��	�(+-��H�����N�������H>	���6n({��������-H�

.,��tC�.��gHVS��	�L�.Q��C����9����6��G�)P�+�������$��h��U�)P��������Q��
(Nantel & Weeks, 1996)���O.����%��L�.Q��C����P�+���	�(+-�P����������+C��������

P�.���<�B��G0���$(%���r���J-����9��L��	�X���*+���G������)L�.Q��C��M+/��Q
.$�;��9�H<�� )9���� 9�5��� )F��C� P�%��I�� ���G��� �U �� P�%��.%	'������7�)

�� 	�(+-����H>��.Q
� ���,��9���� �����(Jamal & Kamol, 2003)� dvH(Q	��#���
���$(%r��� ����� 	�(+-� N����� �	��.��.�����G��� )�$.�� G� P�+��� ���[+��
�I���.%	'��h(-��	��� L	H�� 	�(+-�h��U� )9�����$��h��U� 	H�������� ������Q���

(Roma´n, 2003)� d�O.����%�P��������rO.��I��9��Q����P�+���	�(+-��.%	'�
��P�+���P�	�C������������+C��������$(%���vH(Q	���P�U
��<�B��G�W��� )��r�

L��	�X� ��*+����dLG��� P��� P����I�� ���G��� ��� P�+��� 	�(+-� P��X��.%	'�
���m��Q� G����9�� L	��� L���� h�}�P�%� �	�(+-� h��U��G� ��.�(K� )���G��� �	H�

��H�� )���G��� 9����I�� �	� ���G��� �?U� h��U� ����������G��� �%H����� )gHJ

                                                                                                                
1. Kennedy 

2. Manufacturer Ethical Concern 

3. Sirdeshmukh 



 

�����������������	������=@����?(���9�.>A��	������������	��.�/	0��1�"�#$�%�	��&�'��"$.��j ".� 

9J/���P�+��� tC�.�� ��(Roma´n, 2003)� dG�g�(�0r���$(%� ���� L��Q� )���..�����
�	�C�P�+���P��������,���VU�P���PO��R�O���-H(�P�%��+C��G�P-H.+���������
���	HQM���M���������W'��P���P�9��Q����s������	��9�(Bartels, 1967)�d��!
���� �H�� 6��O.���%��LG��� P����		� �I�� P�+��� P�	�C�� P��X��)9��� ��� �VU�

�I��9����F��5��)P�+���s�H����
������g�(+S�)��M�	�������G���s�H��L�Q�
�F��5��9��� ��� �VU� )P�+���������J�� G� Y���I��9�������� ���G���s�H�� L�Q

�P�+���s�H����
������g�(+S���)��M�	(Roma´n, 2003)d��
�������	�H������]H���)L�Q�����H�����@�BT��g�������H>��	H(�0		������� 

�2@3�
"�E��F),�;6m
��5���
��
��

��
���
��
��

� �

(Chen & Mau, 2009) 
L�EI6S��;	��F),���

��@�BT��P�[��g�������]H�)��6��D�C���%����I���HQ	���
a��8'�2��I6S��

	�	��{���P�+���P�	�C�����L�.Q��C��U ��F��C���+C�d��

                                                                                                                
1. Zeithaml 

����P�+���	�(+-
L�.Q��C 

��

P�+���P�	�C� 

�F��C���+C�
�U � 

����P�+���	�(+-
9��Q 



 

�

���������M�2��/	960���;�2@	S��	��8JTB2�G�6S��	0S��EEE��

 

��� 

a��I6S�846S�;	���

• 	�	��{���L�.Q��C����P�+���	�(+-����L�.Q��C��U ��F��C���+C�d 
• ����L�.Q��C��U ��F��C���+C�	�	��{���9��Q����P�+���	�(+-d 
• 	�	��{���9��Q����P�+���	�(+-����L�.Q��C����P�+���	�(+-d 
• 	�	��{���L�.Q��C����P�+���	�(+-����9��Q����P�+���	�(+-d 
• 	�	��{���P�+���P�	�C�����L�.Q��C����P�+���	�(+-d 
• 	�	��{���P�+���P�	�C�����9��Q����P�+���	�(+-d��

Z�E�F),�G����

@�BT�)�D�S� H�Q� �[�G� �� P	������ )e�%� �[�G'L		� h�,T�� �� P��
	�X����%
9������(�!��H��G����5�>H�� d�	�6��@�BT��9�]�rO.�������r��!�������%�

�	��+�������Q�G�r��!�������	����+��L	�5+��QH	������L	�5+���G����
�r��!�������
���+��6�������	�Xd��!�G�6�����r��!������)�@BT���
����	����+��P	����G�
��������`S�>���[����6�.f(%�P	����G��X�.��(���%�������+���(��?��(-��;�
9��Q�(����U���L		����!�G�p����[��t(]��)�H�p������U��S >��	�
r��!������)�%�R�O��r��!�	�O��������������9C�X�z >������Q�L����������s�H�

�(��� ��MJ*��P)��� G����S� �O�+���r��!�Pc���PH+T����	H�� ����r��!� ��������
�� 	�H��a9C�X���U���d��	�6(D������LG���W������������P���r��!�����������

�� �,��-� h�,T�� G� L	�5+��a��� �M����� �
� k��+�� ��� 9C��p!� R�O�� P����Pc��� �
r��!������	H�d����LG����H[.��R�����v�J�����P�5<
�F���G�)	�(+-�9�,��U�P��X���WC
SPSS��Q� L	�5+�� dr��!� �����!�rO.�� P��� @�BT�� 6�� �	������;�� )�%,S���?�
r�!�9C�X�R�O���H�G
� d6�����	���� �+�������H>#8r��!�����]��	�����?��	�H��

t(]� �� t�GH�� �[���	��	��� G��!� �� ��	�X� P��
L		��� �����!�`��D� )�%=�P�5<




 

�����������������	������=@����?(���9�.>A��	������������	��.�/	0��1�"�#$�%�	��&�'��"$.��j ".L 

v�J����� Ar��!� P��� �[�	�H�� `��D� ��� ��	�X� �J��T�������� ��J��B��1"j8�6�����
	�X���������!�Pc����W����M�����r��!��������	H�d� 

���]?�D�S�@�BT�� �	�P���
�)(��� ����+������(��?� �(-��;�(���9��Q� ���	
��������Q9�d��H>���J��T������]H���������H(��YOS�)�+C�X���	���7l3��5��
��	�X�6����d� 	����#88r��!��� ����Q�t�GH�� 	���� ����73#r��!���9�XG��� ����
���Q�L		�d�	�6�.f(%�@�BT��bHC�G�F�����H(��P��X��QH��P���C	�V��L	�5+��

L�Q��X�.��(��Y��������]H���� �+���
��	����9���P�%�9��Q���Q�_{���	��(��
����� @K�.�� �+�� )77��� ����� ���X��QH�� ��H>��%���
� G� �!� �� L��
� �	� �

�X�.��(��� P�%� 9��Q(�����H�p������QH�� 6�� G� �C	�V�� ��H>����*+�� �%
����	�Xde��XH(<H���H�G
�G��������P���eH���(��g������	H���@�BT��P�%��\+�

g������O�+������Q�L	�5+��H�����
����(��P����	H���	��a�Q�tU�����d��,��-�h�,T��G
��ag���9T>�P���W���P���LG���P�%��FG����M����������	�X�L	�5+���%��\+��P��X

���
����(��`��.�9��d��

H�E�F),�8�37*���5��8':�G126���

���g��� G�@�BT����H�5�� g����,��FG��������� �H[.���P��+�����c	����PG��
9��L�Q�L	�5+�d 



 

�

���������M�2��/	960���;�2@	S��	��8JTB2�G�6S��	0S��EEE��

 

��� 

�2@3�
+E,��5��G126��p�;60���@	�042�8`
	���F
�����e3,	��;60���;�2@	S��6��8JTB2�G�6S��	0S��6K

�:6�����;60���@	�042���%5���6S�����

�
z�{�������gE��g���6����
����9��6��L�Q LG���P��X)LG���g�����P��X
{���������P����J��.�?�U ��F��C���+C������	�C��P�+���P���rB������]H��

��O����+���	�(+-�P�+���	�(+-���L�.Q��C����P9��Q�����9�����o��!�P����
����r��!�6��� '���
�χ7`��.��P�%��������������������� 	�H��g���FG����	H�

	��X���U�d��
χ 7 �= 8#j414 ,� df=77" ,  p-value= 8888j8 , RMSEA= 88#j8 �
Goodness of Fit Index (GFI) = 10j8  

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 18j8  

��%�M�� ������� �]H+��g�W�<��]����k��+���LG���g��� ���Y�HQ��g��� )P��X
9���J��.�����GP�����B�����
��	;qH��P	G
��]�	�����G���#��9���B��� 

RMSEA���B����L	H��Y���
�GFI���AGFI�Pc���189���>�	d��



 

�����������������	������=@����?(���9�.>A��	������������	��.�/	0��1�"�#$�%�	��&�'��"$.��j ".H 

-�E�9 `,�;�	�^�&'),���

"�a-�E�9 `,�%@2@�&'),������e�;	��|�	��8�	���/	<5��@ 

9��(]� h��-�9�� 9�/.]� )g�� ���.Qd��@�BT�� 6�� ��H(�� ��� ���/�� ����� G
���:H/T����HQ=�73#�5�A�)2j4l���	����>�	7j"#��G��>�	L	H�����d�h��-�6���	

9��(]��� 9��D�� )���.Q� �VT�� �W��o��!�9�� ��X�.%	d�t�GH�� ������
� �VT�� �W��� 9��D��o��!���� ����� ��X�.%	�o��!� ����� G� ��� �%	����� ��X�.%	

r��!��� �VT���W�����T<�G�����3j8� )Y,��	���G��>�	0"� )Y,��	��>�	02��>�	
bHC��)Y,��	4#�)���/�<��>�	0#bHC��>�	�������/�<4j0L	H���+�	��>�	���d��6��H�

9��(]�h��-�o��!��.��9��D��)���.Q�9����X�.%	�d��.��9��D��t�GH�������
o��!�����������X�.%	�o��!������G�����%	�r��!������X�.%	������73��>�	74�02�
�)g��4"��>�	#4�7l�)g���07��>�	"4�#l�)g���3��>�	44�"lL	H��g������d��

#�E�I6S�/3�1^�	���

����H���!��M+/J(%�G�D�C�������P��P�%��
�k��+�����9��L�Q�L	�5+��@�BT��
�g��]��	09��L�Q��I�����

���5e"�E�I6S�8��6��;26��/3�6��8R0�O���i9	0
��F),�;	� �

8R0�O�� 

  
�G�6S��	0S�

8JTB2 

�;60���@	�042

%5���6S��� 

�;60���@	�042

�:6���� 

�;�2@	S�

;60�� 

/3�6��8R0�O�� 0 2l8j8 **
 l18j8 **

 32lj8 **
 

;�2@	����rM�  888j8  888j8  888j8  8JTB2�G�6S��	0S� 

@25�, 73# 73# 73# 73# 

/3�6��8R0�O�� 2l8j8 **
 0 l18j8 **

 32lj8 **
 

;�2@	����rM� 888j8   888j8  888j8  

����;60���@	�042

%5���6S 
@25�, 73# 73# 73# 73# 



 

�

���������M�2��/	960���;�2@	S��	��8JTB2�G�6S��	0S��EEE��

 

��� 

8R0�O���

/3�6��8R0�O�� l18j8 **
 l18j8 **

 0 347j8 **
 

;�2@	����rM� 888j8  888j8   888j8  �:6�����;60���@	�042 

@25�, 73# 73# 73# 73# 

/3�6��8R0�O�� 32lj8 **
 32lj8 **

 347j8 **
 0 

;�2@	����rM� 888j8  888j8  888j8   ;60���;�2@	S� 

@25�, 73# 73# 73# 73# 

�/	��P2�rM���@�8R0�O���/2 �##5��@}}�     

 
 

 ��F��C���+C���M+/J(%�`��D����P�+���P�	�C������U32lj8�F��C���+C��)
L�.Q��C����P�+���	�(+-����U ��M+/J(%�`��D�����2lj8��U ��F��C���+C��)

�9��Q����P�+���	�(+-����M+/J(%�`��D���l18j8���L�.Q��C����P�+���	�(+-�)
9��Q� ���P�+��� 	�(+-�M+/J(%�`��D� ����l18j8�P�+��� 	�(+-� )���9��Q� ��
�L�.Q��C����P�+���	�(+-��M+/J(%�`��D���l18j8���L�.Q��C����P�+���	�(+-�)

� P�+��� P�	�C��M+/J(%�`��D� ��32lj8�P�	�C�� ��9��Q� ��� P�+��� 	�(+-� )
�P�+����M+/J(%�`��D� ��347j8{��� )?�.�������	� Y%� ��� P�	� d�����.���6���

��D�C����(����	�H��@�BT��P�%a��U������������X�d��

"$�E�`0
��;6<��

�O�+��6�<����WO��G����P�h�,T�����@�BT��6���	��K�J.+��P�%��9�	��	H��6����

P�+��� P�	�C�� �� �U ��F��C� ��+C�� 6��� ��){���?�.����	�	� 	H]�� P�	� d���

���r�WC� ����+��� P�	�C�� )L�.Q��C� �U ��F��C� ��+C��r�WC������ d�����+��
���)�	�C����L�X
	H�������L�X
	H����H>���H.-�I��9��Q�:���G�����.%	'�������

� �.%H�� h(-��	� d�>H�?�I�� ���G��� �cHVT�� �� ��������.%	'���� ������
� )����.Q
�����M+/�	�C�9T��)�.%	�R�O�� �����6��6����������+<�S�G��+���� ��



 

�����������������	������=@����?(���9�.>A��	������������	��.�/	0��1�"�#$�%�	��&�'��"$.��j ".# 

�a		� �%H�� ��U� ��i)�� ��� 6�� G���� ��J��� ������� �����G��� R��� ����� �	HQ���H�
�P�%����!�G���F��C�r�WC�����G����H��6�	�����}��d�9��Q�)F��C�r�WC���

����H�W����������W�����H��P�pX����L		�r�WC�N,+*��P�%�G����	� ��	H��P�%
� �+Q	� P�+���� �G��� Y���Q��� d�����%H�� �� �<H������+H0WC� )�P��
	H�� r�

9��Q�� ���cHVT��9(�U�����\�� ��� ����+���9���/S�r%��� �� �(��� P�%G�
��� ��}� �(���9�.>� �	� �	�C�� ����+���P�%����!��..�� d���;���(��� �G��� �	� Y��	?�

�>HV����PG��	G
���/��h����	��������9���+C�X���U�PG��)��+(�U�����\��
9��Q����`�U��P�%����D���H�	��
�	������G�������.�M(����� d��	�C������+��

�I�� ���G���P��
	H��r�WC� ���O.���.%	'��� ��9�X��.%H�������������Y��	
m��Q� G�P��
	H�������G��� 	�$,(-�rO.��P�%9�� d�)����G��� 	�$,(-� 	HJ��

����G������Q��� ��J+-�r�WC� G����S9������� ���� 	H����H���%����!� ��H��P
�Q����+Q	����G���P�����H��d9��Q����(���P�%������X	���.�W%�e�>�����.�H�?�

�� ��� Y����U �� �.J��!� ������G��� 9����� ����+��� 	�(+-� `,]� �����F��C� �,���
�`,]�������+���P�	�C�����
��U �.��.�W%�r%������O.������+���6������.��P�%

������]�����+���:p]���	�X�������H��U�@JK�����J-28j78�)78�)����+���G��>�	
�G�P�+����	H�28���9��Q��I�-�����+����>�	��..�d��

P�	�C��;�������@�(-�P��������	�O�����@�H���	�C��M�	�P��������
�cHVT�j�������T�]��9��d�6(D��$.��F ��P�%������G������aP�%��i�

��H�� )�+��UH������+C�����\������	�W���� d���L�.Q��C�����.���6�����`,]������H�
��9T����P��P�	�C��)P�+���	�(+-a�%	���U���i�d��(%�� JU����HK�9��L�Q������

�������.,���	���L�.Q��C����P�+���	�(+-�P�%����!�G��$��������P��P�	�C���H�
	��L�.Q��C��.���))�	���P�+���	�(+-��L��H��`,]������������.,���	���9��L	

                                                                                                                
1. Kandampully & Suhartanto, 2006  



 

�

���������M�2��/	960���;�2@	S��	��8JTB2�G�6S��	0S��EEE��

 

��� 

�9�� �+/�H�� 	H�� ������ ��� �����QH!� h(-� ���]� �� 	H�� �U �� ��+C�� ��� W��
����P�+�������	�C���-H�.���������	�C��P�+���6��;Q)��	��>����+��U��9�W��
(����G��?���:H/T������H����		�Xd��

�,JU� ��B�BT�� k��+�� ��� �]H���� �� tJ{<��)�� ��X�.Q��C�a��i���	� ��� �IW/��
�����+��?.��G��	���	����G����	H���$���h��U��d�	�(+-�`,]����@CH��������X�.Q��C

L�Q�P�+�����)�����R��!�6�������
��HJ+�����G�������.�������G�W���	H�����G���*�
���G���6������	�(+-�h��U�9��d��

�%����!� G� P�+��� �������(�(V�� �	� }H5���9�� �O�+�� �	� ��?���� P�+��� 	�(+-�
�Q�L		�z�Q�L�.Q��C�dL�.Q��C����U ��F��C���+C��r�WC���������t��U���P�+�����H�

�(�������������������P�%FG����	�H��9��Q�G��.���[��	�H��dbHC�9�(%�����]H����	��<'�
�(��� ��(,U� �	�������G���������G��� �f��.q� )�(-�P�%)�C� ��+C����U ��F��.Q��� �+Q	���

�.Q���P�+��� ��� 	H��F��C�s���� �	����U ������.J��!)�X�.�	H������P�HT�	H�� )�
�J/���X���U ���=��U �� �5/,C� ��� @��{�� h+����$��� �� A��.��� ���
�F��C� ��+C�� �	

� �	� PG����rB�� )�������G��� 6�.q� W��� �
� �!� �	� �� 9Q	� �%H*��`,]�P�+��� 	�(+-
���.%H?.��G��	���9Q	�P��P�	�C����9��Q����P�+���	�(+-����ia�������pX�d��.%�C

������G�������-H���,��-�9�����U ��F��C���+C���HB�����r�WC����O.�����		�Xd�
z�{��|S�J������]H������$5�����S�6�����U ������.J��!���PHU�����G����.%�C�)L�Q

�.Q��C� �	� �'��G����� �����	H]��9J/�� P�C�� P�.J��!� ��� 	��
��s���� �	� ���U �� ��
�Q����+Q	�����+������	H��F��C�d��������6�(%����H������]���6�<���H.-�	���z�{�

�����U��[���������G������	H��	�����	�L�.Q��C��������(-����%	�h(-��
�P�.J��������.��d
���+��� �$.�� ��� �]H���� 6�.f(%�� �	�C�� �������G��� ���9��Q� ����G����.%�C� �	� �-H�

��� 6�O-� �KH������HQ)����G��� �.%�C��!�)��� L�.Q��C� 6��� F��C� ����.,�� s����
��9T�����(���9��Q������
�6���	�(+-���P�+��a�����U���i��%	d��



 

�����������������	������=@����?(���9�.>A��	������������	��.�/	0��1�"�#$�%�	��&�'��"$.��j "L" 

��B�BT��k��+���������	����Q�L�%���� )�{��?��.�����9J�����	�(+-�6���P�	
��O�+���M��������	�	�	H]��P�+���P�	�C����P�+������
����W���@BT�����9��P

9���+C���9�	�d��

""�E@	7���	���

������	��.��!�HQ(���9��Q����	?�������	�H�L	��!��	���P��O.%������G���b ��PG��
=������ �� ��<�{��F��� �� �%������ )gH>�6����� �H���!�P��O.%�P�%��%��J��P�����6�

�
�g���������J���������)9��	�����9��	�)��H�����+QG�A��5�>H���=�r%�&!�����<�{�
L��X�)	�C�b ��6��J����N�>H��:����	�N,+*��t�H]�����%�A	��(M��P�+����9(%�d��

��L�X����Y�(V��|T�����sJ����P�%��C��	�P��XhI�U���F��C��.���P�%�������	H�
�	�����G�����P	�C��U ��������G���6%}��	����6�����		�X��WX���)�.M.����[T<�

R�-� �� 9(�U� �%� ��� �(��� F��C� e�>� ��� ����� F���!��)P�+��� tC�.�� ��� �]H�
�����J]�`UH-�������	������G�����H��	G�����q	�P��p!��d��

���(���F��C����U ��������[��P����.(O���F��C�tD������]H�����(-�P�%
�(���P�%�������<�S�6�-��	����		�X�	�O���(���9��Q��	��(-�����U ��g�(-�

)	�	����[��F��C������(���tC�.���C�S��-H�������Q���W�����pX����K�J���h!��H.-
�I�����G����������+����.%	'�h(-�������.��d��

��9��Q�����!�����(���P�%���	���������G���P�yC��	��U ���H�.���a������
�X�.��(�� 6��� �
� u�,J����G	���� 	H�� P�%� d+�a�`,�� �	� Y��� ���/�� ��� 6�� ���5�

s�T���(���P�%�9��L�Q�L	�����QH��C����P��d��
���$JQ��X�.��(�� �	�F��C�P�%���� �%���%��X���H>��[��g	�J�� ��P��$(%� ��

��G	���d��� 	�H�� 6�� �	� �+J<��6���9��U�� G� �H���� L���� W��� �%��XH]� �� 	������ W
L��X�P������B�H���9C�X�[��	�@CH��P�%d��

���� ������G��� ��- K���� �M+5%� ��� ��G��� ��H>��		�X� G��d���� 6�� P���



 

�

���������M�2��/	960���;�2@	S��	��8JTB2�G�6S��	0S��EEE��

 

��� 

���9C�X�[��	�P����G����H�d�(����G�������]H����6$�<���������H���P����	H�G��
�(�����- K���T<�G�(%��	�P?�.��G������%�����H���H.-�P����+��U��9�W���-H���
�+C�X�[��	�������G���	HQd��

��9��Q��(���P�%�)��S�K�������G���:�*+��P���P����G����L	��FGH�
����P�%
�C�S��.%���������G���6�����PW�������G����[����G���RGc�Pd��
��9��Q����G	����P�+������H�W�H,����\�,J�� ��� �(���P�%=PG������� dAWC�r�

�����H�W�H,����\�,J���Q����+Q	�����+���	�(+-�`,]��	��IW/��Y�����H�d�H(���?
��������6��G����;�����	��H���L�%��������H���P��O��P�%��	�d��

��9��Q��)�(���P�%g��]�P�%�w���������..��G�������d��
��r�WC��H.���(���P�%��(-��	�9��Q�P�%��(���W���	��.��!��(����P�M�	9��
�������+����.�H+���.�WX�P�%�P�+����r�!�P���	H���+Q	��.Q��d 

��?I����W���F��C�G��!�����������z�{��P����	��.��!��H.-�		�Xd��
���[�G��(���9��Q�����+����	��S�K��cHVT�����]��(����L	�5+��9�����)P

�� �� 	�J�� ����9��Q� ����-H���C�6�� �	� ���
��		.�9J/���������+��� 	�(+-�`,]���
	�	���R�U�LHB<��d��

l�	����
0d 6��� )��	��� �� Y��B<H�� )�(�%�� 0#22� )'������ ��+C�� �	� �U �� �����G��� rB�

e�V��p��	H����X�..���'�)P���.C���RH,-��	�b �����.,VC�)g��7�)F0�m>�)#1�71d��
7d F�5�� �B�BS)P����)P�J��)���<c� �� 	H�/����H!)H��� 6�Q0#21� )'�P�	�C�� ��� �iE�� h�H-

�(������pX=��<�{��	�H��������(���9��QA')��(���9�.>����.,VC�g���)74F�)0�m>�)14�34�d 

#d P���S�)LH��� P���0#2l)�'�������%����X&���P�%���X�.Q��C��C�S�P')����.%���
�$����+$<��.��C
����)F�7)��m>2�lL�%����o�����)���6�	���C0#18d 

<http://www.karafarini.ir/showmagazine.aspx?id=#"10>. 

"d P��Q�H�)R ����X	���� �� 6�/S)� 	H]�(T��0#22)�'�J��� �� �����.Q�Y��� P�.���6���



 

�����������������	������=@����?(���9�.>A��	������������	��.�/	0��1�"�#$�%�	��&�'��"$.��j "L� 

F���G� L	�5+�� ��� )����+���P�	�C������iE��h�H-�Y�(V��P�%�� L�������.q�P��X=���<�{�
P	�H���6$/��;���A')�Y�q����.,VC�9������G��)F�##�m>�)10�033d 

4d )P	H.Q� ���O��)PH.%	���:HB��0#23)�'rB� �(���P�% �(- �	 r�WC L�C� � 9<�- 

�-�(+]')����.%�� LG���P�% ���] �(��) F 070 � 077m>�)##�70d��
ld �S�����P����)�C0#21�)'F�� �X�.Q��C �	 �(���P�% �X��G P	�5�'�)����5.��6��H�

`/��P�yC�	HJ������� ��9�.>�(������)d 
3d )���$��� ���0#22)�'F���P�%�@�BT���	�9�����')��(]����JI�>�(T�� )���PG��Q�)

)	H(T������)�����+���E�/���<�-�FGH�
���r%�&!�9���������������PW����)3d��
2d �(���)�9�
�0#2l)�;�.$���C�S�F��C�P�%��(���P�����))��(���L�$�%�&!�=�����+/��

����PW�����(��A)��"d��
1d � �(T�� )LH�		� �� h���� )�<�(�0#21)�� �G��� 9������ �� �����G��=�(,-�P	������A�)

����):HQ
���Q�����+����)4d��
10. Bartels, R� 1967, 'A model for ethics in marketing', Journal of 

Marketing, vol. 31, pp. 20-6.  

11. Chen, MF & Mau, LH 2009, 'The impacts of ethical sales behavior on 

customer loyalty in the life insurance industry', The Service Industries 

Journal, vol. 29, pp. 59-74.�� 

12. Crosby, LA, Evans, KR & Cowles, D 1990, 'Relationship quality in 

services selling: an interpersonal influence perspective', Journal of 

Marketing, vol. 54, pp. 68–81. 

13. Ferrell, OC & Gresham, LG 1985, 'A contingency� framework for 

understanding ethical�decision making in marketing', Journal of Marketing, 

vol. 49, pp. 87-96. 

14. Hassan, A, Chachi,� A & Abdul Latiff, S 2008, 'Islamic marketing 

ethics and its impact on� customer satisfaction in the Islamic Banking 

industry', JKAU: Islamic Economic, vol. 21, pp. 27-46.� 

15. Hunt, SD & Vitell, SJ 1986, 'A general theory of marketing ethics', 
Journal of Macromarketing, vol. 6, pp. 5-16. 

16. Jamal, A & Kamal, N 2003, 'Factors influencing customer satisfaction 

in the retail�banking sector in Pakistan', International Journal of Consumer 

Marketing, vol. 13, pp. 20-52. 

17. Kandampully, J & Suhartanto, D 2006, 'Customer loyalty in the hotel�



 

�

���������M�2��/	960���;�2@	S��	��8JTB2�G�6S��	0S��EEE��

 

��� 

industry: the role of customer satisfaction and Image', International 

Journal�of Contemporary Hospitality Management, vol. 12, pp. 346-51.� 

18. Kennedy, MS, Ferrell, LK & Leclair, DT 2001, 'Consumers’ trust of 

salesperson and manufacturer:� an empirical study', Journal of Business 

Research, vol. 51, pp. 73–86. 

19. Lenka, U, Suar, D, & Mohapatra, PKJ 2009, 'Service quality, customer 

satisfaction, and customer loyalty in Indian commercial banks', Journal of 

Entrepreneurship, vol.18, pp. 47-64. 

20. Metawa, SA & Al-Mossawi, M 1998, 'Banking behavior of Islamic 

Bank customers:� perspectives and implications', International Journal of 

Banking, vol. 16, pp. 299-313. 

21. Mohammad Muzahid, A & Noorjahan, P 2009, 'Impact of service 

quality, trust, and customer satisfaction on customer loyalty', ABAC 

Journal, vol. 29, pp. 24-38. 

22. Nantel, J & Weeks, W 1996, 'Marketing ethics: is there more to it than 

the utilitarian approach?', European Journal of Marketing, vol.30, pp. 9-19. 

23. Ndubisi, NO 2007, 'Relationship marketing and customer loyalty', 
Marketing Intelligence & Planning, vol. 25, pp. 98-106. 

24. Roma´n, S 2003, 'The impact of ethical sales behaviour on customer 

satisfaction, trust and loyalty to the company: an empirical study in the financial 

services industry', Journal of Marketing Management, vol.19, pp. 915-39. 

25. Roma´n, S & Ruiz, S 2005, 'Relationship outcomes of perceived ethical 

sales behavior: the customer’s perspective', Journal of Business Research, 

vol. 58, pp. 439–45. 

26. Saeed, M, Ahmad, ZU & Mukhtar, SM 2001, 'International marketing 

ethics from an Islamic perspectives: a value maximization approach', 
Journal of Business Ethics, vol. 32, pp. 127-42� 

27. Seevers, TM, Skinner, JS & Kelley, WS 2007, 'A social network 

perspective on sales force ethics', Journal of Personal Selling & Sales 

Management, vol. XXVII, pp. 341–53.� 

28. Sirdeshmukh, D, Singh, J & Sabol, B 2002, 'Consumer trust, value, and 

loyalty in�relational�exchanges', Journal of Marketing, vol.66, pp. 15–37. 

29. Tansey, R, Brown, G, Hyman, MR & Dawson, Jr.LE 1994, 'Personal 

moral� philosophies and the moral judgments of salespeople', Journal of 

Personal Selling and�Sales Management, vol.14, pp. 59-75. 

��


	پژوهشنامه زمستان نهايي

