
ضرورت بررسی و اصلاح ساختار 
سازمانی شرکت های بيمه پس از 
آزادسازی در صنعت بيمه ایران

نویسندگان: دکتر علی رضا شيرانی- دکتر سعيد صحت- فاطمه تم زار  

-  استادیار دانشگاه علامه طباطبائی
- استادیار دانشگاه علامه طباطبائی

- کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه علامه طباطبائی
       

چکیده:
ازآنجایی که س��اختار سازمانی، تعیین کنندة نحوة ارتباطات، جایگاه تصمیم گیری، نحوه گزارش دهی 
و سلسله مراتب اختیارات است، شناس��ایی آن منعکس کنندة شمای کلی سازمان است. باتوجه به 
مواردی که س��اختار تعیین می کند، وجود س��اختاری مناسب با اهداف و نیازهای سازمان ضرورت دارد 
چرا که در نهایت همه تصمیمات مدیریت در زمینة برنامه ریزی، س��ازماندهی، هماهنگی و کنترل روی 
ساختار پیاده می شود و ساختار باید قدرت این تصمیمات را به نحو شایسته داشته باشد. اگر ساختار 

سازماني دچار ایراد باشد طبیعتاً آن سازمان نمي تواند کارآمدي و اثربخشي لازم را داشته باشد.
بررس��ی و مطالعه در زمینة ساختار سازمانی و به ویژه ساختار سازمانی شرکت های بیمه در آستانة 
ورود به قرن بیست و یکم و چالش های مطرح شدة این قرن و باتوجه به اینکه آزادسازی در صنعت بیمه 

در حال رخ دادن است، یک امر ضروری به نظر می آید. 
واژگان کلیدی: ساختار سازمانی، پیچیدگی سازمانی، رسمیت سازمانی، آزادسازی، مقررات زدایی
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مقدمه
مختلفي مانند  عوامل به سازمانها اثربخشي و يیيیي اراکاراکارا
تورالعملــتورالعملــتورالعملهاي  ــدســدس و روشها نان،کنان،کنان، ارکارکار مهارت و دانش
برونسازماني و ساختار و درونسازماني اري، ارتباطاتکاري، ارتباطاتکاري، ارتباطات

ن ین ین  مهمتر ازماني،ــازماني،ــازماني، ــســس ت که ساختارــت که ساختارــت که ساختار ــاســاس ازماني وابستهــازماني وابستهــازماني وابسته ــســس
تحت عوامل را ریریر اــاــا ــت؛ زیرا ســت؛ زیرا س ت؛ زیرا ســت؛ زیرا ســ ــاســاس يیيیي اراکاراکارا بر عامل مؤثر
دچار سازماني اختار ــاختار ــاختار  ــســس اگر نینین ميدهد. بنابرا تأثير قرار
و ارآمديکارآمديکارآمدي دــدــد ــتوانــتوان نمي ازمانــازمانــازمان ــســس طبيعتاً آن دــدــد ــباشــباش رادیرادیراد ا

شاهد ای کنونی شاهد ای کنونی شاهد  ای کنونی يای کنونی ي ي در دني در دن دــدــد. ــباشــباش تهــتهــته ــداشــداش را لازم يــيــي ــاثربخشــاثربخش
که م که م که  م يم ي ينين نيني يبيب میی میی می ی ــی ــ ــم ولــم ول م وليم ولي يتيت تــتــ ــاری هســاری هس اری هســياری هســي ــيهای بســيهای بس ازمانــازمانــازمان ــاد ســاد س اد ســاد ســ ــایجــایج
ی از صحنه رقابت ــی از صحنه رقابت ــی از صحنه رقابت  ــت مدتــت مدت ت مدتــت مدتــ ــاری از آنها پس از گذشــاری از آنها پس از گذش اری از آنها پس از گذشــياری از آنها پس از گذشــي ــيبســيبس
ی از كی از كی از مهمترین دلایل  كد یكد ی د یــد یــ ــرســرس بهوند. بهوند. بهنظرمی وند. ــوند. ــ ــشــش خارج می
اختار سازمانی ــاختار سازمانی ــاختار سازمانی  ــرایطی، نداشتن ســرایطی، نداشتن س رایطی، نداشتن ســرایطی، نداشتن ســ ــشــش ن ين ين  يآمدن چنيآمدن چن بهوجود

لات است. كلات است. كلات است.  كمناسب جهت رویارویی با مشكمناسب جهت رویارویی با مش
ست و يست و يست و ازآنجاکه  ياختار، قابل تصور نياختار، قابل تصور ن اختار، قابل تصور نــاختار، قابل تصور نــ ــســس سازمان بدون 
می سازمان است لذا می سازمان است لذا میتوان گفت  مهيمهيمهای لزوماً يرکت بيرکت ب رکت بــرکت بــ ــهر شــهر ش
ازمانی قابل تصور ــازمانی قابل تصور ــازمانی قابل تصور  ــاختار ســاختار س اختار ســاختار ســ ــای بدون ســای بدون س مهيمهيمه يرکت بيرکت ب رکت بــرکت بــ ــکه شــکه ش

عدما عدما عدموجود  ا ــا ــ ــت وجود یــت وجود ی ت وجود یيت وجود یي يه حائز اهميه حائز اهم ه حائز اهمــه حائز اهمــ ــتــت تكتك كت، بنابراین نكت، بنابراین ن ت، بنابراین نــت، بنابراین نــ ــســس سيسي ينين
ه تناسب كه تناسب كه تناسب  كست، بلكست، بل ست، بليست، بلي يمه نيمه ن مه نيمه ني يهای بيهای ب شرکتاختار سازمانی در شرکتاختار سازمانی در شرکت اختار سازمانی در ــاختار سازمانی در ــ ــســس
ط، يط، يط،  يمه با محيمه با مح مه با محيمه با محي يهای بيهای ب یا عدمتناسب ساختار سازمانی شرکت
ار مهمی در يار مهمی در يار مهمی در  يت است و نقش بسيت است و نقش بس ت است و نقش بسيت است و نقش بسي يموضوعی است که با اهميموضوعی است که با اهم
مه بدون يمه بدون يمه بدون  يشرفت بيشرفت ب شرفت بيشرفت بي يها دارد. توسعه و پيها دارد. توسعه و پ ازمانــازمانــازمان ــت این ســت این س ت این سيت این سي يموفقيموفق
ست. يست. يست.  يپذیر نيپذیر ن انكانكان كای امكای ام مهيمهيمه يهای بيهای ب ازمانــازمانــازمان ــشرفت ســشرفت س شرفت سيشرفت سي يتوسعه و پيتوسعه و پ
بهمه بهمه بهعنوان  مه يمه ي يرفتی در صنعت بيرفتی در صنعت ب رفتی در صنعت بــرفتی در صنعت بــ ــشــش شيشي يدیگر، هرگونه پيدیگر، هرگونه پ بهعبارت
مه يمه يمه بهعنوان اجزا و  يهای بيهای ب رکتــرکتــرکت ــرفت شــرفت ش رفت شــرفت شــ ــشــش شيشي يیک کل، از پيیک کل، از پ
مهيمهيمهای برای  يهای بيهای ب کكيکكيکناپذیراست و سازمان كيعناصرآن تفكيعناصرآن تف
ح و يح و يح و  يازماندهی صحيازماندهی صح ازماندهی صحــازماندهی صحــ ــازمند ســازمند س ازمند سيازمند سي يرد بهتر نيرد بهتر ن رد بهتر نكــرد بهتر نكــ كــابی به عملكــابی به عمل ابی به عمليابی به عملي يتيت تــتــ ــدســدس

علمی هستند.
ط خود يط خود يط خود  يستم باز با محيستم باز با مح ستم باز با محيستم باز با محي يای به عنوان سيای به عنوان س مهيمهيمه يهای بيهای ب ازمانــازمانــازمان ــســس
از خود را از ياز خود را از ياز خود را از  يع مورد نيع مورد ن ع مورد نــع مورد نــ ــد، بنابراین ناچارند منابــد، بنابراین ناچارند مناب د، بنابراین ناچارند منابــد، بنابراین ناچارند منابــ ــانــان تعاملدر تعاملدر تعامل
ود را در آن به فروش ــود را در آن به فروش ــود را در آن به فروش  ــوده، خدمات خــوده، خدمات خ وده، خدمات خــوده، خدمات خــ ــن نمــن نم ن نمين نمي يط تأميط تأم ط تأميــط تأميــ يــمحيــمح
طی يطی يطی  يرات محيرات مح رات محييرات محيي ييات و اثربخشی، تغييات و اثربخشی، تغ ات و اثربخشی، تغيات و اثربخشی، تغي يانند و برای ادامه حيانند و برای ادامه ح انند و برای ادامه حــانند و برای ادامه حــ ــبرســبرس
ازمانی ــازمانی ــازمانی  ــاختار ســاختار س اختار ســاختار ســ ــر نمایند، بنابراین باید ســر نمایند، بنابراین باید س ر نمایند، بنابراین باید ســير نمایند، بنابراین باید ســي ــير و تفســير و تفس ر و تفسير و تفسي يرا تعبيرا تعب
میت میت میکنند را به وجود  ت يت ي يطی که در آن فعاليطی که در آن فعال طی که در آن فعاليطی که در آن فعالي يب با محيب با مح ب با محــب با محــ ــمناســمناس
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رکتــرکتــرکتهای  ــطی شــطی ش طی شيطی شي ينان محينان مح نان محينان محي ياطمياطم د. ــد. ــد. ازآنجاییکه عدم ــآورنــآورن
طی مانند آزادسازی، يطی مانند آزادسازی، يطی مانند آزادسازی،  يرات محيرات مح رات محييرات محيي ييی از تغييی از تغ ی از تغــی از تغــ ــمه به دلایل ناشــمه به دلایل ناش مه به دلایل ناشيمه به دلایل ناشي يبيب
ازی و ــازی و ــازی و  ــســس زهيزهيزه يانيان انكانك كارت جهانی، مكارت جهانی، م ارت جهانی، مــارت جهانی، مــ ــازمان تجــازمان تج ازمان تجــازمان تجــ ــعضویت در ســعضویت در س
رار دارد، بنابراین همه ــرار دارد، بنابراین همه ــرار دارد، بنابراین همه  ــطح بالایی قــطح بالایی ق طح بالایی قــطح بالایی قــ ــتریان در ســتریان در س تریان در ســتریان در ســ ــتنوع مشــتنوع مش
مه را يمه را يمه را  يهای بيهای ب رکتــرکتــرکت ــاختار سازمانی شــاختار سازمانی ش اختار سازمانی شــاختار سازمانی شــ ــاین موارد اصلاح ســاین موارد اصلاح س
میمه الزامی میمه الزامی میسازد.  مه الزامی يمه الزامی ي يطی صنعت بيطی صنعت ب طی صنعت بيطی صنعت بي يرات محيرات مح رات محييرات محيي ييب با تغييب با تغ ب با تغــب با تغــ ــمتناســمتناس
ه ضرورت و ــه ضرورت و ــه ضرورت و  ــتوان بــتوان ب میده، میده، می ده، ــده، ــ ــشــش مطرحه مباحث مطرحه مباحث مطرح ه مباحث ــه مباحث ــ ــه بــه ب ه بــه بــ ــباتوجــباتوج
ازمانی ــازمانی ــازمانی شرکتهای  ــی و اصلاح ساختار ســی و اصلاح ساختار س ی و اصلاح ساختار ســی و اصلاح ساختار ســ ــت بررســت بررس ت بررسيت بررسي ياهمياهم

مه پس از آزادسازی پی برد.يمه پس از آزادسازی پی برد.يمه پس از آزادسازی پی برد. يبيب
هــهــهای و  ــفــف فيفي يوظيوظ اختارــاختارــاختار ــران ســران س ران ســران ســ ــه در ایــه در ای ه در ایــه در ایــ ــمــم ميمي يهای بيهای ب رکتــرکتــرکت ــشــش
مهيمهيمههای  يی دارند. مشاهده عناوینی چون مدیریت بيی دارند. مشاهده عناوینی چون مدیریت ب ی دارند. مشاهده عناوینی چون مدیریت بيكی دارند. مشاهده عناوینی چون مدیریت بيك يكانيكان انكانك كمكم
لی يلی يلی  يت و ... دليت و ... دل ت و ... دليت و ... دلي يئوليئول ئولــئولــ ــهای مســهای مس مهيمهيمه يت بيت ب ت بــت بــ ــمدیریــمدیری وزی، ــوزی، ــوزی،  ــســس آتش
ت. نگاهی به ساختار سازمانی ــت. نگاهی به ساختار سازمانی ــت. نگاهی به ساختار سازمانی فعلی  ــواضح بر این امر اســواضح بر این امر اس
عدممه در ایران، ما را متوجه عدممه در ایران، ما را متوجه عدمتوان انعطاف  مه در ایران، ما را متوجه يمه در ایران، ما را متوجه ي يهای بيهای ب رکتــرکتــرکت ــشــش
طيطيط1 و يه محيه مح ه محكــه محكــ كــازد. با آنكــازد. با آن ازد. با آنــازد. با آنــ ــســس میها میها می ازمانــازمانــازمان ــر در این ســر در این س ر در این سييــر در این سييــ ييــو تغييــو تغ
ار شده و توقعات ــيار شده و توقعات ــيار شده و توقعات  ــيهای بســيهای بس دگرگونیتخوش دگرگونیتخوش دگرگونی تخوش ــتخوش ــ ــجامعه، دســجامعه، دس
1. environment

ا همچنان از ــا همچنان از ــا همچنان از  ــا آنهــا آنه ّاماّ آنهاما آنهامّ ر یافته، ييــر یافته، ييــر یافته،  ييــای تغييــای تغ مهيمهيمه يهای بيهای ب ازمانــازمانــازمان ــاز ســاز س
سازمانکنند. سازمانکنند. سازمانهای  میتفاده میتفاده می تفاده ــتفاده ــ ــاختارهای ایستا و سنتی اســاختارهای ایستا و سنتی اس اختارهای ایستا و سنتی اســاختارهای ایستا و سنتی اســ ــســس
از ناخته و فراتر از ناخته و فراتر از  ناخته و فراتر ــناخته و فراتر ــ ــ خود را شــ خود را ش طیيطیيطی2 يرات محيرات مح رات محييرات محيي ييای باید تغييای باید تغ هــهــه ــمــم ميمي يبيب
وقوع رامون خود را قبل از وقوع رامون خود را قبل از وقوع  رامون خود را قبل از يرامون خود را قبل از ي يناخت بتوانند رخدادهای پيناخت بتوانند رخدادهای پ ناخت بتوانند رخدادهای پــناخت بتوانند رخدادهای پــ ــشــش
صنعت ط صنعت ط صنعت  ط يط ي يه در محيه در مح ه در محــه در محــ ــراتی کــراتی ک راتی کييراتی کيي ييی از تغييی از تغ ی از تغكــی از تغكــ كــی کنند. یكــی کنند. ی ی کنند. یــی کنند. یــ ــنــن نيني يبيب شيشيش يپيپ
ازیــازیــازی3 است. در ایران  ــت آزادســت آزادس ت آزادســت آزادســ ــمه درحال رخ دادن اســمه درحال رخ دادن اس مه درحال رخ دادن اسيمه درحال رخ دادن اسي يبيب
آیا مراحل آزادسازی در حال انجام است، اما باید دید که آیا مراحل آزادسازی در حال انجام است، اما باید دید که آیا 
مه متناسب با فضای يمه متناسب با فضای يمه متناسب با فضای  يهای بيهای ب شرکتاختار سازمانی فعلی شرکتاختار سازمانی فعلی شرکت اختار سازمانی فعلی ــاختار سازمانی فعلی ــ ــســس
حذف  نرخازی و به تبع آن روش نرخازی و به تبع آن روش نرخگذاری جدید،4 ازی و به تبع آن روش ــازی و به تبع آن روش ــ ــآزادســآزادس
تعرفهنظام تعرفهنظام تعرفهای5، مقررات زدایی6، رقابت آزاد7  )که در اثر 

آزادسازی به وجود خواهد آمد( است.
رایط ــرایط ــرایط  ــگوی شــگوی ش د ــد ــد جواب ــتوانــتوان ی يكــی يكــی نمی يكــانيكــان انكانك كاختار مكاختار م اختار مــاختار مــ ــســس
ن ين ين  يازی رقابت بيازی رقابت ب ازی رقابت بــازی رقابت بــ ــر آزادســر آزادس ر آزادســر آزادســ ــد، زیرا در اثــد، زیرا در اث د، زیرا در اثــد، زیرا در اثــ ــازی باشــازی باش ازی باشــازی باشــ ــآزادســآزادس

2. environmental Changes
3. liberalization
4. pricing New methods
5. TarifTarifT f systemariff systemarif
6. deregulation
7. free Competition
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شــرکت های بيمه به شــدت افزایش می یابد و آنها باید بتوانند 
به ســرعت به محيط، نيازهای محيطی و تغييرات محيطی پاسخ 
دهند و از رقبا پيشی بگيرند، در واقع باید نوعی انعطاف پذیری 
در ســاختار ســازمانی وجود داشته باشد تا شــرکت های بيمه 
بتواننــد بنابر شــرایط مقتضی عمــل کنند. بنابرایــن باتوجه به 
مطالب مطرح شده، پی به وجود مسائل و مشكلاتی در ساختار 
ســازمانی شــرکت های بيمه می بریم و لزوماً باید به بررسی و 
اصلاح ســاختار سازمانی شرکت های بيمه متناسب با تحولات 

محيطی رخ داده در صنعت بيمه پرداخت.
1. مرور بر ادبيات تحقيق 

1-1. سازمان1

پيتر دراکر2 سازمان را این گونه تعریف کرده است: »سازمان 
یــک برنامه اجتماعــی هدفمند، با برنامه  هایی روشــن اســت 
که به ســبب داشــتن ســاختاری آگاهانه و مرزهایی مشخص، 

فعاليت هایی را به انجام می رساند« )اعرابی، 1376(.
مفهوم ســازمان همواره با ســازماندهی همراه بوده است و 
ســاختار در حقيقت حاصل فرایند سازماندهی است. بعضی از 
صاحب نظران در تعریف از »ســاختار« و »سازماندهی«، تفاوتی 
ميان ایــن دو مفهــوم قائل نشــده اند. درحالی که دانشــمندان 
دیگری ميان ایــن دو مفهوم، تفاوت قائل شــده اند و گفته اند 
که سازماندهی عبارت است از فرایندی که توسط آن ساختار 
یک ســازمان ایجاد و نگهداری می شود. براساس  این تعریف 
سازماندهی از جمله وظایف مدیریت تلقی می شود و در کنار 

سایر وظایف مدیریت قرار می گيرد. 
2-1.  تئوری سازمان از دیدگاه های مختلف3

تئوری سازمان رشته ای است که ساختار و طراحی سازمان 
را مــورد مطالعه قرار می دهد. تئوری ســازمان بــه هر دو جنبة 
تشــریحی و تجویــزی این رشــته می پردازد. تئوری ســازمان 
تشریح می کند که سازمان ها واقعاً چگونه ساختارمند می شوند. 
همچنين پيشنهاداتی ارائه می دهد راجع به اینكه چگونه می توان 
ســازمان را طــوری بنا نمود که اثربخشــی آنهــا افزایش یابد. 
1. organization
2. peter drucer 
3. organization Theory
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همچنين تئوری سازمان و دیدگاه های مختلف راجع به تئوری 
ســازمان، امكاناتی را به وجود می آورد تــا بتوانيم به جنبه های 
مختلف ســازمان پی ببریم و در واقع یكی از کارهای اصلی و 
محوری تئوری سازمان این است که زمينه را به گونه ای تنظيم 
کنــد که بتوان برای درک پدیده ســازمان از همه تئوری های 

موجود استفاده کرد.
باتوجه به دیدگاه های مختلف در خصوص تئوری سازمان، 
در این پژوهش دیدگاه وابســته به محيط مــدّ نظر قرار گرفته 
اســت که در واقع همان تعریف سيستم های باز است. براساس 
این دیدگاه شــرکت های بيمه نمی توانند تمام منابع گوناگون 
مورد نياز خود را ایجــاد کنند و همه کارهای مورد نياز را در 
درون شرکتشان انجام دهند. به این معنی که شرکت های بيمه 
به عنوان سيســتم باز به محيط خود وابسته اند و منابع مورد نياز 
خود را از محيط تأمين می کنند و محصولات خود را در آن به 
فروش می رسانند. بنابراین لزوماً باید با برنامه ریزی و مدیریت، 
خود را با شرایط محيطی وفق دهند. یكی از تغييراتی که امروزه 
در محيط صنعت بيمه به وقوع پيوســته است، آزادسازی است 
و شرکت های بيمه لزوماً باید از طریق برنامه ریزی و مدیریت، 
ســاختار سازمانی خود را متناسب با محيط فعلی صنعت بيمه و 

فضای آزادسازی تغيير دهند.
3-1.  ساختار سازمان1

  ســاختار ســازمانی به عنــوان یک تخصيص رســمی از 
وظایــف و نقش هــای کاری و مكانيســم اداری به منظــور 
کنترل و یكپارچه ســازی فعاليت  های کاری تعریف می شود  

 .)liao, chdang and To, 2010(
همچنين ساختار سازمانی را می توان به عنوان مجموع راه ها 
و روش هایــی تعریف کرد کــه در آن کارها به وظایف مجزا 
تقســيم می شود و ســپس هماهنگی بين آنها صورت می گيرد 
(Willem and Buelens, 2009). ســاختار ســازمانی توزیع 

قدرت در ســازمان را نيز نشــان می دهد و صرفاً یک سازوکار 
هماهنگی نيست بلكه فرایندهای سازمانی را نيز تحت تأثير قرار 

1. organizational structure
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می دهد (Bandrinarayan, 1997). امروزه گفته می شود 
ســاختار ســازمان نه چهارچوب، بلكه جریان است. بدین 
معنی که ســاختار نه به عنوان چهارچوب و استخوان بندی 
سازمان هميشه در حال حفظ شاکله رسمی و تعریف شدة 
سازمان است، بلكه ساختار، چيدمان و آرایشی از ساختار 
سازمان اســت که هميشه ســعی دارد ســازمان را بسته به 
کــم و کيف تحــولات محيطی آماده و مجهــز نگه دارد 
و ایــن انعطاف و پویایی ســازمان تنها در ســازمانی قابل 
پياده شدن است که ســاختار آن سازمان انعطاف پذیر بوده 
و در بســترهای مختلف شــكل و حالت مناسب را از خود 
بــروز دهد. با این توصيف، ســاختار یک بعد ضروری از 
معمــای روابط اســت و یک منبع اصلــی از مزیت رقابتی 

.(Williams, 2005) شرکت هاست
سلزنيک1 ساختار سازمانی را ارگانيزم سازگارپذیری 
تلقی می کند که در پاســخ به ویژگی هــا و تعهدات افراد 
و تأثيــرات محيط بيرونی شــكل می گيــرد و فرایندی را 
که ســازمان با آن ویژگی ها، ســاختار متمایــزی را برای 
خــود ایجاد  می  کند، نهادی ســاختن می نامــد )ميرزایی 

اهرنجانی،1381(.
4.  1. ابعاد ساختار سازمان2

اجزای ســه گانه ای که برای ایجاد ساختار سازمانی به 
کار می بریم، پيچيدگی، رسميت و تمرکز هستند. اگرچه 
پذیرفتن این اجزای ســه گانه به عنــوان ابعاد اصلی و مهم 

ساختار سازمانی معمول است ولی جهان شمول نيست. 
 پيچيدگی3

پيچيدگی به درجه ای اشــاره دارد که وظایف مختلف 
با توجــه به اهداف، جهت گيری کار و درجة اســتقلال از 
 .)liao, Chdang and To, 2010( هــم متمایز شــده اند
در واقع به ميزان تفكيک افقی، عمودی و فضایی سازمان 
اشــاره  می کند. تفكيک افقی، ميزان تمایز بين واحدهای 
جداگانه اســت. درحالی کــه تفكيک عمــودی به عمق 
1. selznik 
2. organizational structure dimensions
3. Complexity

سلسله مراتب سازمانی اشــاره دارد و تفكيک جغرافيایی 
بــه پراکندگی واحدها و نيروی انســانی براســاس مناطق 

جغرافيایی گفته می شود.
- تفكيک افقی4: مقصود از تقســيم کارها در سطح 
افقی این اســت که باید کارهای ســازمان را به واحدهای 
کوچک تر و فرعی تقسيم کرد. هر قدر مشاغل یا وظایف 
متفاوت و متنوع تری در یک ســازمان وجود داشته باشد 
که مســتلزم دانش و مهارت خاصی باشد، سازمان از نظر 

افقی، پيچيدگی بيشتری خواهد داشت )هال، 1381(. 
- تفكي�ک عم�ودی5: به عمــق یا ارتفاع ســاختار 
ســازمان اشــاره دارد. با افزایش ســطوح سلســله مراتب 
سازمانی، تفكيک عمودی ســاختار سازمان افزایش یافته 
و پيچيدگی ســازمانی بيشتر می شود. ســطوح بيشتر، بين 
مدیریــت عالی و عملياتی ســازمان عاملی اســت بالقوه، 
جهــت مخدوش ســاختن ارتباطــات کــه هماهنگی بين 
بخش های پرســنلی مدیریــت و نظارت بــر فعاليت  های 

عملياتی توسط مدیریت عالی را دشوار می سازد.
 تفكيــک عمودی و افقی را نباید دو مقوله جدا از هم 
درنظرگرفت. تفكيک عمودی ممكن است پاسخ مناسبی 

به افزایش تفكيک افقی در سازمان باشد.
- تفكيک براس�اس مناطق جغرافيایی6: این نوع 
پيچيدگی می تواند به صورت افقی یا عمودی باشد، یعنی 
باتوجه به نوع کار و وظيفه ای که فرد در ســاختار افقی یا 
عمودی ســازمان عهده دار است و باتوجه به فاصله ای که 
با مرکز قــدرت دارد، کارها و کارکنان در نقاط مختلف 
پراکنده اند. این ســه عنصر نمی توانند به همراه هم تحقق 

یابند )هال، 1381(.
 رسميت:7 

رســميت حدی را که یک ســازمان برای جهت دهی و 
تجویــز رفتار کارکنانــش، به قوانين و مقــررات و رویه ها 

4. horizontal differentiation
5. vertical differentiation
6. spatial differentiation
7. formalization
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 .(liao, chdang and To, 2010) متكی است می سنجد
رسميت عبارت  است از درجه ای که تصميمات و ارتباطات 
کاری به وســيله قوانين و رویه های رسمی کنترل می شوند. 
قوانين و رویه های رسمی همچنين باعث افزایش کارایی و 

کاهش هزینه های اداری می شوند.
همچنين رســميت، حدی را نشــان می دهد که حقوق و 
وظایف اعضای سازمان تعيين شده است و اینكه تا چه اندازه 
آن ها به صورت قوانين، رویه ها و دستوالعمل ها مكتوب و نوشته 
شــده اند (Willem and Buelens  2009). به بيان دیگــر 
رســميت به ميزان یا حدی که مشاغل سازمانی استاندارد 
شــده اند، اشاره می کند. اگر شــغل دارای ميزان رسميت 
زیاد باشد، شاغل برای انجام فعاليت ها و وظایف آن شغل 
و اینكــه آنها را چه موقع و چگونــه انجام دهد از حداقل 
آزادی عمل برخوردار است. در چنين حالتی از کارکنان 
انتظار می رود هميشه نهاده های یكسانی را با روش معينی 
به کاربرند که منجر به نتایج از پيش تعيين شــده ای گردد. 
از این رو وقتی رسميت بالاست، شرح شغل های مشخص، 
قوانيــن و مقــررات زیاد و دســتورالعمل های روشــن در 
خصوص فرایند کار در سازمان وجود دارد )رابينز،1376(.

 دراین حالــت روابط بروکراتيک و قوانين خشــک و 
رویه های ســاختارمند و آزادی عمل کمــی وجود دارد و 
 .(Wang and Ahmed, 2003) روابط رسمی شده است
وقتی رســميت کم اســت رفتار کارکنان به طور نســبی 
می تواند برنامه ریزی نشده باشــد. در چنين موقعيتی، افراد 
در مشــاغل خود در به کارگيری نقطه نظراتشان از آزادی 
عمل بيشــتری برخوردارند. همچنين رسميت نوعی معيار 
اســتانداردکردن اســت. چون آزادی عمل فــرد با رفتار 
برنامه ریزی شــده به وسيله ســازمان رابطه معكوس دارد، 
لذا اســتانداردکردن موجب می شــود نهاده های کارکنان 
)نظــرات و نگرش ها( در کاری که باید انجام گيرد کمتر 

دخالت داده شوند.

 تمرکز:1
تمرکــز اشــاره به این دارد که تــا چه حدی قدرت 
تصميم گيــری در ســازمان در ســطح مدیریت ارشــد 
در   .(Willem and Buelens 2009) اســت  متمرکــز 
واقع درجه ای را توصيف می کنــد که حق تصميم گيری 
اســت متمرکــز  ســازمان  در  فعاليت هــا  ارزیابــی  و 

 (liao, Chdang and To, 2010(. در ســازمان هایی با 
ساختار بسيار متمرکز، مدیریت سطوح بالا،   تصميم  گيری 
در رابطه با استخدام و اخراج کارکنان، تأیيد خرید تجهيزات 
و ملزومــات مورد نيــاز و اقداماتــی از این قبيــل را انجام 
می  دهند. اما در ســاختار غيرمتمرکز، ممكن است تمام این 
تصميمات را مدیریت سطوح پایين انجام دهد. به طوری که 
ملاحظه می  شود مبنای عدم تمرکز سازمانی تفویض اختيار 

.(mondy, sharplin and premeaux, 1990) است
مقصود از تمرکز، توزیع قدرت تصميم گيری در درون 
ســازمان اســت. اگر همه قدرت تصميم گيری در ســطح 
معينی در اختيار یک فرد باشــد، آن ســازمان را متمرکز 
می ناميم و اگر این قدرت در ميان افراد بيشــتری پراکنده 
شود آن سازمان را غيرمتمرکز می ناميم. عدم تمرکز دلالت 
بر تفكيک سازمان براساس مناطق جغرافيایی ندارد، بلكه 
به مســئله ميزان پراکندگــی اختيــارات تصميم گيری بر 

می گردد نه تفكيک جغرافيایی سازمان.
5-1.  ارتباط بين ابعاد ساختار سازمانی 

ارتباط بين ابعاد ساختار سازمانی )پيچيدگی، رسميت، 
تمرکز( در طراحی ساختار سازمانی بسيار مهم است. بين 
اجزای ســاختار، ارتباطات مختلفی وجود دارد که به آنها 

به طور خلاصه اشاره می شود.
مــدارک و شــواهد دلالــت بــر رابطة معكــوس بين 
تمرکز و پيچيدگی دارند. عدم تمرکز با پيچيدگی ســطح 
بالا مرتبط اســت. یعنی هرچه تمرکز بيشــتر باشد، به این 
معنی که تصميمات در ســازمان به صورت متمرکز انجام 
شــود، یعنی کارکنان از آموزش های حرفه ای لازم برای 
1. Centralization
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دگی يدگی يدگی  يچيچ چيچي يجه پيجه پ جه پيجه پي يند، در نتيند، در نت ند، در نتــند، در نتــ ــباشــباش نمیری برخوردار نمیری برخوردار نمی ری برخوردار يــری برخوردار يــ يــگيــگ ميميم يتصميتصم
کمتر خواهد بود.

ت و ــت و ــت و  ــســس سيسي ين و واضح نين و واضح ن ن و واضح نــن و واضح نــ ــت با تمرکز روشــت با تمرکز روش ت با تمرکز روشيت با تمرکز روشي يميم مــمــ ــارتباط رســارتباط رس
ت. یعنی گاهی ــت. یعنی گاهی ــت. یعنی گاهی  ــن این دو برقرار اســن این دو برقرار اس ن این دو برقرار اسين این دو برقرار اسي يیک رابطه اقتضایی بيیک رابطه اقتضایی ب
ت بالا با یک ساختار متمرکز همراه است و گاهی يت بالا با یک ساختار متمرکز همراه است و گاهی يت بالا با یک ساختار متمرکز همراه است و گاهی  يميم مــمــ ــرســرس
رمتمرکز يرمتمرکز يرمتمرکز همراه میشود. ياختار غياختار غ اختار غــاختار غــ ــت بالا با یک ســت بالا با یک س ت بالا با یک سيت بالا با یک سي يميم مــمــ ــرســرس

ن تمرکز و يــن تمرکز و يــن تمرکز و  يــود رابطه بيــود رابطه ب ود رابطه بــود رابطه بــ ــ در مطالعه خــ در مطالعه خ گــگــگ1 ــک و ونــک و ون ک و ونــک و ونــ ــاریــاری
کردهی کردهی کردهاند. مطالعات آنها نشان میدهد  ی ــی ــ ــت را بررســت را بررس ت را بررسيت را بررسي يرسميرسم
م است. بدین معنی يم است. بدین معنی يم است. بدین معنی  يت مستقيت مستق ت مستقيت مستقي يميم مــمــ ــن تمرکز و رســن تمرکز و رس ن تمرکز و رسين تمرکز و رسي يکه رابطة بيکه رابطة ب

ز افزایش میيز افزایش میيز افزایش مییابد. يت، تمرکز نيت، تمرکز ن ت، تمرکز نيت، تمرکز ني يکه با افزایش رسميکه با افزایش رسم
ة قوی ــة قوی ــة قوی  ــه رابطــه رابط ه رابطــه رابطــ ــود دارد کــود دارد ک ود دارد کــود دارد کــ ــواهدی وجــواهدی وج واهدی وجــواهدی وجــ ــدارک و شــدارک و ش دارک و شــدارک و شــ ــمــم
را  را يت  را يت  ت  يميم مــمــ رس و  رســکردن  و  ــکردن  تانداردــتانداردــتاندارد اس اســدن،  ــدن،  اســ اســدن،  دن،  ــشــش تخصصی ن يــن يــن  يــبيــب
ق، يق، يق،  يان وظایف دقيان وظایف دق ان وظایف دقــان وظایف دقــ ــد. در جاهایی که کارکنــد. در جاهایی که کارکن د. در جاهایی که کارکنــد. در جاهایی که کارکنــ ــدهــده میان میان می ان ــان ــ ــنشــنش
میام میام میدهند روال  ام ــام ــ ــراری و محدود انجــراری و محدود انج راری و محدود انجكراری و محدود انجك كده، تكده، ت ده، تــده، تــ ــشــش تخصصی
ن ين ين و  يته و قوانيته و قوان ته و قوانــته و قوانــ ــدن داشــدن داش دن داشــدن داشــ ــکاری آنها گرایش به استانداردشــکاری آنها گرایش به استانداردش

م فرماست. كم فرماست. كم فرماست.  كمقررات متعددی بر رفتار آنها حكمقررات متعددی بر رفتار آنها ح
دگی زیاد يدگی زیاد يدگی زیاد  يچيچ چيچي يپيپ په په  ه ـه ـ ــــ ـکـک کر مواردی وجود دارد کر مواردی وجود دارد  ر مواردی وجود دارد ـر مواردی وجود دارد ـ ــــ ـگـگ گدیگدی رفطرفطرف از
ک اكيک اكيک افقی  كيت. تفكيت. تف ت. تفــت. تفــ ــوند خورده اســوند خورده اس وند خورده اسيوند خورده اسي يم پيم پ م پــم پــ ــت کــت ک ت کيت کي يميم مــمــ ــزان رســزان رس زان رسيزان رسي يبا ميبا م
روی انسانی يروی انسانی يروی انسانی  يری نيری ن ری نيری ني يکارگيکارگ بهکار و بهکار و به مــيمــيم ــيتقســيتقس تقسزیاد وقتی از طریق تقسزیاد وقتی از طریق 
راری انجام ـراری انجام ـراری انجام  ـكــكـ كـتكـت تام کار روزمره و تام کار روزمره و  ام کار روزمره و ـام کار روزمره و ـ ــــ ـجـج جص برای انجص برای ان ص برای انـص برای انـ ــــ ـصـص صرمتخصرمتخ رمتخيرمتخي يغيغ
سطح ت سطح ت سطح  ت يت ي يل هماهنگی و کنترل، رسميل هماهنگی و کنترل، رسم ل هماهنگی و کنترل، رسميل هماهنگی و کنترل، رسمي يشود، به منظور تسهيشود، به منظور تسه می

1. erik and Wang, 2001

ک افقی زیاد از طریق يک افقی زیاد از طریق يک افقی زیاد از طریق  يكيك كفكف فشود ولی اگر تفشود ولی اگر ت یبالا را موجب میبالا را موجب می
رد، يرد، يرد،  يای صورت گيای صورت گ ن و کارکنان حرين و کارکنان حرين و کارکنان حرفه يری متخصصيری متخصص ری متخصصيری متخصصي يبه کارگيبه کارگ
دگی و يدگی و يدگی و  يچيچ چيچي يد رابطه پيد رابطه پ د رابطه پيد رابطه پي يدهند. بنابراین کليدهند. بنابراین کل میت را کاهش میت را کاهش می ت را کاهش يت را کاهش ي يرسميرسم
وة تحقق آن يوة تحقق آن يوة تحقق آن  يک افقی و شيک افقی و ش ک افقی و شكيک افقی و شكي كيت، تمرکز کردن بر تفكيت، تمرکز کردن بر تف ت، تمرکز کردن بر تفيت، تمرکز کردن بر تفي يميم مــمــ ــرســرس

است.
6 -1.  آزادسازی2

رکتــرکتــرکتها  آزادی ش شــوان  آزادی  ــوان  شــ آزادی  شــوان  آزادی  وان  ــعنــعن به ادی ــادی ــادی  اقتص اقتصــازی  ــازی  اقتصــ اقتصــازی  ازی  ــآزادســآزادس
ور  ــور  ــور   ــادی در داخل یا خارج از کشــادی در داخل یا خارج از کش ادی در داخل یا خارج از کشــادی در داخل یا خارج از کشــ ــای اقتصــای اقتص ای اقتصــای اقتصــ ــهــه تيتيت يدر فعاليدر فعال
ع عمومی ــع عمومی ــع عمومی  ــابی منافــابی مناف ابی منافيابی منافي يتيت تــتــ ــوع آزادی برای دســوع آزادی برای دس وع آزادی برای دســوع آزادی برای دســ ــت و موضــت و موض ت و موضــت و موضــ ــاســاس
اج ياج ياج  يی احتيی احت ی احتــی احتــ ــاســاس اسياسي يادی و سيادی و س ادی و ســادی و ســ ــای نهــای نه ای نهــای نهــ ــهــه ه محدوــه محدوــه محدودیت ــزرگ بــزرگ ب زرگ بــزرگ بــ ــبــب

 .(ognivtsev, 2005) دارد
بهامل مجموعه اقداماتی بهامل مجموعه اقداماتی بهمنظور برداشتن  امل مجموعه اقداماتی ــامل مجموعه اقداماتی ــ ــآزادسازی شــآزادسازی ش
کنترلهای دولتی از بازارهای مالی، کالا و خدمات، کار 
است. م بازار است. م بازار است.  م بازار ــم بازار ــ ــســس سيسي يانيان انكانك كو بخش خارجی و واگذاری آن به مكو بخش خارجی و واگذاری آن به م

اهم این اقدامات عبارتاند از:
- برداشتن کنترل از بازارهای مالی؛

ن يين يين  ييهای تحت کنترل و واگذاری تعييهای تحت کنترل و واگذاری تع متيمتيمت ي رهاسازی قي رهاسازی ق -
روهای بازار؛يروهای بازار؛يروهای بازار؛ يمت به نيمت به ن مت به نيمت به ني يقيق

دی؛ يدی؛ يدی؛  يهای سوبسيهای سوبس متيمتيمت يد و تعدیل قيد و تعدیل ق د و تعدیل قيد و تعدیل قي ي- حذف سوبسي- حذف سوبس
ناور ــناور ــناور  ــتقل یا شــتقل یا ش تقل یا شــتقل یا شــ ــناور مســناور مس ناور مســناور مســ ــتم ارزی شــتم ارزی ش تم ارزی شــتم ارزی شــ ــســس سيسي ي- گرایش به سي- گرایش به س

نظارتشده؛
ر رسمی ارزش پول؛يير رسمی ارزش پول؛يير رسمی ارزش پول؛ يي تغيي تغ -

تعرفه آزادشدن تجارت خارجی و برداشتن انواع تعرفه آزادشدن تجارت خارجی و برداشتن انواع تعرفههای  -
تجاری و محدودیتهای مقداری؛

استقراض گذاران و استقراض گذاران و استقراض  رمایهــرمایهــرمایه ــارکت ســارکت س ارکت ســارکت ســ ــتفاده از مشــتفاده از مش تفاده از مشــتفاده از مشــ ــ اســ اس -
خارجی؛

کمالی بائی و کمالی بائی و کمالی  بائی و كيبائی و كي كيی )شكيی )ش ی )شكی )شك كهای بانكهای بان سپرده-  آزاد شدن نرخ سپرده-  آزاد شدن نرخ سپرده
ردی، 1372(.كردی، 1372(.كردی، 1372(. كدهكده

ر در مورد ــر در مورد ــر در مورد  ــهای مختلف دیگــهای مختلف دیگ دیدگاهی دیدگاهی دیدگاه ی ــی ــ ــف برخــف برخ ف برخــف برخــ ــتعریــتعری
مفهوم آزادسازی به شرح زیر است:

ت کالا و خدمات به ــت کالا و خدمات به ــت کالا و خدمات به  ــمــم ميمي ين قين ق ن قييــن قييــ ييــار تعييــار تع ار تعــار تعــ ــذاری مهــذاری مه ذاری مهــذاری مهــ ــ واگــ واگ -
ت كيت كيت  كيا مالكيا مال ا مالــا مالــ ــه تضادی بــه تضادی ب ه تضادی بــه تضادی بــ ــت کــت ک ت کــت کــ ــازوکار عرضه و تقاضاســازوکار عرضه و تقاضاس ازوکار عرضه و تقاضاســازوکار عرضه و تقاضاســ ــســس
2. liberalization

دگی  چ جه پ ند، در نت نمیری برخوردار نمیری برخوردار نمیباش گ تصم
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اد بازار، اقتصاد ــاد بازار، اقتصاد ــاد بازار، اقتصاد  ــازوکار به اقتصــازوکار به اقتص ازوکار به اقتصــازوکار به اقتصــ ــدولتی ندارد و از این ســدولتی ندارد و از این س
رون از يــرون از يــرون از بازار  يــازار که عوامل بيــازار که عوامل ب ازار که عوامل بــازار که عوامل بــ ــبر بــبر ب اد ــاد ــاد مبتنی ــآزاد و اقتصــآزاد و اقتص
اره کرد که دولت در آن نقشی ندارد ــاره کرد که دولت در آن نقشی ندارد ــاره کرد که دولت در آن نقشی ندارد  ــتوان اشــتوان اش میت، میت، می ت، ــت، ــ ــاســاس

ص منابع بر پایه عرضه و تقاضاست.يص منابع بر پایه عرضه و تقاضاست.يص منابع بر پایه عرضه و تقاضاست. يو تخصيو تخص
کنترلتن کنترلتن کنترلها و  تن ــتن ــ ــزدایی، برداشــزدایی، برداش مقرراته معنای عام، مقرراته معنای عام، مقررات ه معنای عام، ــه معنای عام، ــ ــبــب -
و ه خصوصی و ه خصوصی و  ه خصوصی ــه خصوصی ــ ــها چه دولتی و چــها چه دولتی و چ رکتــرکتــرکت ــذاردن شــذاردن ش ذاردن شــذاردن شــ ــآزاد گــآزاد گ
ر است. در واقع کنارگذاشتن ير است. در واقع کنارگذاشتن ير است. در واقع کنارگذاشتن  يحذف مقررات دست و پا گيحذف مقررات دست و پا گ
وان مداخله دولت یاد ــوان مداخله دولت یاد ــوان مداخله دولت یاد  ــت که تحت عنــت که تحت عن ت که تحت عنــت که تحت عنــ ــزی اســزی اس زی اسيزی اسي يتمام آن چيتمام آن چ
متيمتيمتها، محدودیتهای مقداری،  يم. مانند: کنترل قيم. مانند: کنترل ق م. مانند: کنترل قيم. مانند: کنترل قي يکنيکن می
موانع ا و برقراری موانع ا و برقراری موانع  ا و برقراری ــا و برقراری ــ ــذ مجوز برای ورود به بازارهــذ مجوز برای ورود به بازاره ذ مجوز برای ورود به بازارهــذ مجوز برای ورود به بازارهــ ــلزوم اخــلزوم اخ

لادی و صامتی، 1387(.يلادی و صامتی، 1387(.يلادی و صامتی، 1387(. يتجاری )ميتجاری )م
ز از حدود 3 يــز از حدود 3 يــز از حدود 3  يــای نيــای ن مهيمهيمه يای بيای ب ای بــای بــ تعرفهازی تعرفهازی تعرفهه  هــهــه ازی ــازی ــ ــبحث آزادســبحث آزادس
مه يمه يمه  يمه و بيمه و ب مه و بيمه و بي يار شورای عالی بيار شورای عالی ب ار شورای عالی بکار شورای عالی بک نون در دستورکنون در دستورکنون در دستور ش تايش تايش تا يسال پيسال پ
برخی ه و درباره برخی ه و درباره برخی  ه و درباره ــه و درباره ــ ــار در 7 مرحلــار در 7 مرحل ار در 7 مرحلکار در 7 مرحلک کو کو  و ه و ه  ه ــه ــ ــزی قرار گرفتــزی قرار گرفت زی قرار گرفتکــزی قرار گرفتکــ مر
ه باربری و ــه باربری و ــه باربری و  ــمــم ميمي يمه چون بيمه چون ب مه چون بيمه چون بي يتری صنعت بيتری صنعت ب تری صنعت بــتری صنعت بــ ــهای پر مشــهای پر مش تهــتهــته ــرشــرش
ليليل با  يمه بدنه اتومبيمه بدنه اتومب مه بدنه اتومبيمه بدنه اتومبي ي و بي و ب وزی با درصد پوشش 13ــوزی با درصد پوشش 13ــوزی با درصد پوشش ٪13 ــســس آتش

درصد پوشش 11٪ آغاز شده است.
7 - 1. نرخ گذاری غيرتعرفه ای1

ا تابلوی ــا تابلوی ــا تابلوی  ــمه یــمه ی مه یيمه یي يبيب دول ــدول ــدول حق ــت از جــت از ج ت از جــت از جــ ــ عبارت اســ عبارت اس هــهــه2 ــتعرفــتعرف
مه يمه يمه  يف قابل بيف قابل ب ف قابل بــف قابل بــ ــهای مختلــهای مختل کــکــک ــبه ریســبه ریس مة يمة يمة مربوط يبيب رخ ــرخ ــرخ حق ــنــن
مه يمه يمه  يوزی، تعرفه بيوزی، تعرفه ب وزی، تعرفه بــوزی، تعرفه بــ ــســس آتشمه آتشمه آتش مه يمه ي يل، تعرفه بيل، تعرفه ب ل، تعرفه بيل، تعرفه بي يد تعرفه اتومبيد تعرفه اتومب د تعرفه اتومبــد تعرفه اتومبــ ــماننــمانن
ار وقایع و تجارب ــار وقایع و تجارب ــار وقایع و تجارب  ــاس آمــاس آم اس آمــاس آمــ ــمه براســمه براس مه براسيمه براسي يحوادث و... . تعرفه بيحوادث و... . تعرفه ب
م يم يم میشود و برای هر ریسک  يه و تنظيه و تنظ ه و تنظيه و تنظي يمه تهيمه ته مه تهيمه تهي يهای بيهای ب شرکت
ن میيين میيين میگردد )محمود صالحی، 1376(. يينرخی جداگانه تعيينرخی جداگانه تع

8-1. مقررات زدایی

ند و كند و كند و  كشكش میها را میها را می ری از چهارچوــری از چهارچوــری از چهارچوب ــســس یکزدایی یکزدایی یک مقررات
عی يعی يعی  يبيب بازار آزاد و رقابت را به مناطقی که انحصارات طبازار آزاد و رقابت را به مناطقی که انحصارات ط ازار آزاد و رقابت را به مناطقی که انحصارات طـازار آزاد و رقابت را به مناطقی که انحصارات طـ ــــ ـبـب باصول باصول 
(Baugh, 2008( دــدــد ــکنــکن میی میی می ی ــی ــ ــفــف ود دارد، معرــود دارد، معرــود دارد، معر ــجــج ا وــا وــا و ــنهــنه در آ

ت که تحت عنوان ــت که تحت عنوان ــت که تحت عنوان  ــزی اســزی اس زی اسيزی اسي يتن تمام آن چيتن تمام آن چ تن تمام آن چــتن تمام آن چــ ــگذاشــگذاش کنار و
يــلام )ميــلام )ميــلادی و صامتی، 1387(. م )ميم )مي يکنيکن میه دولت یاد میه دولت یاد می ه دولت یاد ــه دولت یاد ــ ــمداخلــمداخل

ت که به صنایع ــت که به صنایع ــت که به صنایع  ــک قاعده و قانونی اســک قاعده و قانونی اس ک قاعده و قانونی اســک قاعده و قانونی اســ ــزدایی یــزدایی ی مقررات

1. Non-Tariff pricing methods
2. TarifTarifT fariffarif

ه كه كه  كرل کنند به جای اینكرل کنند به جای این رل کنند به جای اینــرل کنند به جای اینــ ــان را کنتــان را کنت ان را کنتــان را کنتــ ــدهد تا خودشــدهد تا خودش میاجازه میاجازه می
مقرراتدف مقرراتدف مقرراتزدایی  دف ــدف ــ ــوند. هــوند. ه وند. هــوند. هــ ــرل شــرل ش رل شــرل شــ ــکنتــکنت کنتت کنتت  ت ــت ــ ــله دولــله دول له دولــيله دولــي ــيوســيوس به
رکارا و يــرکارا و يــرکارا و محدودنمودن  يــمی غيــمی غ می غيمی غي يری از مقررات تنظيری از مقررات تنظ ری از مقررات تنظيری از مقررات تنظي يجلوگيجلوگ
دود نمودن ــدود نمودن ــدود نمودن  ــی، برای حذف یا محــی، برای حذف یا مح ی، برای حذف یا محــی، برای حذف یا محــ ــمــم ميمي ية مقررات تنظية مقررات تنظ ة مقررات تنظــة مقررات تنظــ ــدامنــدامن
رقابتر رقابتر رقابتپذیری بازار  ر ــر ــ ــت که به طور متفاوتی بــت که به طور متفاوتی ب ت که به طور متفاوتی بــت که به طور متفاوتی بــ ــنی اســنی اس نی اسينی اسي يقوانيقوان
میپذیر اثر میپذیر اثر میگذارد  انعطافاده و جامع و انعطافاده و جامع و انعطاف اده و جامع و ــاده و جامع و ــ ــن ســن س ن سين سي يو ایجاد قوانيو ایجاد قوان

)وجدانی طهرانی و علی رازینی، 1385(.
2.  تجزیه و تحليل مطالب

1 - 2.   رابطه ميان آزادسازی و ساختار سازمانی

ت که به ــت که به ــت که به  ــازمان این اســازمان این اس ازمان این اســازمان این اســ ــرای درک ســرای درک س رای درک ســرای درک ســ ــح بــح ب ح بيــح بيــ يــگام صحيــگام صح
ویژگیکنندة ویژگیکنندة ویژگیهای  انيانيان يود که بيود که ب ود که بــود که بــ ــازمان توجه شــازمان توجه ش ازمان توجه شــازمان توجه شــ ــابعادی از ســابعادی از س
خاص سازمان هستند و این ابعاد به همان صورت سازمان 
ویژگیت و ویژگیت و ویژگیهای  ت و يت و ي يکنند که شخصيکنند که شخص میریح میریح می ریح ــریح ــ ــرا تعریف و تشــرا تعریف و تش
ازمانی به دو گروه ــازمانی به دو گروه ــازمانی به دو گروه  ــابعاد ســابعاد س تند.ــتند.ــتند. ــی معرف افراد هســی معرف افراد هس ی معرف افراد هسكی معرف افراد هسك كزیكزی زیيزیي يفيف
ابعاد  میبندی میبندی میشوند: ابعاد محتوایی و ابعاد ساختاری. بقهطبقهطبقه
ازمان ــازمان ــازمان  ــهای درونی یک ســهای درونی یک س ویژگیدة ویژگیدة ویژگی دة ــدة ــ ــکننــکنن انيانيان ياختاری بياختاری ب اختاری بــاختاری بــ ــســس
له يله يله  يتوان بدان وسيتوان بدان وس میدهند که میدهند که می میدست میدست می بهتند و مبنایی بهتند و مبنایی به تند و مبنایی ــتند و مبنایی ــ ــهســهس
ری و با هم مقایسه کرد. ابعاد محتوایی يری و با هم مقایسه کرد. ابعاد محتوایی يری و با هم مقایسه کرد. ابعاد محتوایی  يگيگ اندازهسازمان را اندازهسازمان را اندازه
ازمان هستند و بر ابعاد ساختاری ــازمان هستند و بر ابعاد ساختاری ــازمان هستند و بر ابعاد ساختاری  ــف جایگاه و کل ســف جایگاه و کل س معرّ
ازمان، نوع ــازمان، نوع ــازمان، نوع  ــا بزرگی ســا بزرگی س ا بزرگی ســا بزرگی ســ ــدازه یــدازه ی دازه یــدازه یــ ــد، مثل انــد، مثل ان د، مثل انــد، مثل انــ ــگذارنــگذارن میر میر می ر ــر ــ ــاثــاث
ای آن )دفت، 1374(ــای آن )دفت، 1374(ــای آن )دفت، 1374(. در  ــهــه هدفط و هدفط و هدف ط و يط و ي يوژی، محيوژی، مح وژی، محــوژی، محــ ــنولــنول نولكنولك كتكت

كرل کنند به جای اینكرل کنند به جای اینك ان را کنت دهد تا خودش اجازه 
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واقع ابعاد محتوایی نشــان دهنده سازمان و محيطی هستند 
که متغيرهای ســاختاری درون آن قرار گرفته است. آنها 
بر متغيرهای ساختاری اثر می گذارند و از نحوة ترکيب و 
درآميختن آنها، انواع طرح های ساختاری به وجود می آید. 
اندازه، اهداف و استراتژی، تكنولوژی، فرهنگ و محيط، 
متغيرهای محتوایی بوده و معرف کل ســازمان و جایگاه 
آن هســتند که بين سازمان و محيط قرار گرفته اند و از آن 

مشتق می شوند.
محيط شــامل عوامل خارج از مرز ســازمان می شود، 
مانند دولت، مشــتری، صنعت و ســایر ســازمان ها که از 
جمله مهم ترین عوامل محيطی هســتند که بر یک سازمان 
اثر می گذارند و مبحث مورد بررســی ما در این پژوهش، 
محيط صنعت بيمه و رابطة ميان آزادسازی به عنوان یكی از 
تغييراتی که در این محيط رخ داده و موجب عدم اطمينان 
محيطی در صنعت بيمه کشورمان شده با ساختار سازمانی 
شرکت های بيمه اســت. عدم اطمينان محيطی اشاره دارد 
به ناتوانی در تعييــن احتمالات با هر درجه ای از محدوده 
اطمينان نســبت به اینكه چگونه عوامــل محيطی موفقيت 
یا شكســت یک واحد تصميم گيری در سازمان را تحت 
 (liao, chdang and To, 2010) تأثير قــرار می دهنــد
ســازمان های مختلف با ميــزان عدم اطمينان های محيطی 
مختلفــی مواجه اند و اینكه طرح ســاختاری، ابزار مهمی 
اســت که مدیران می توانند برای حذف یا حداقل نمودن 
تأثيــر عدم اطمينان محيطی به کارگيرنــد. محيط به عنوان 
مجموعه ای مرکب از نيروها و مؤسساتی تعریف شده که 
عملكرد ســازمان را متأثر ســاخته ولی سازمان ها نسبت به 

آن کنترل کمی دارند. 
رابطه محيط و ساختار، بسيار پيچيده است، اما بر اساس 
مدارک و شــواهد نتيجه گيری می کنيم که تأثير محيط بر 
یک ســازمان تابعی از وابستگی ســازمان به محيط است. 
همچنين یک محيط پویا نســبت به یک محيط ایستا تأثير 
بيشتری روی ســاختار دارد. پيچيدگی و رسميت به طور 

معكــوس با عدم اطمينان محيطی رابطــه دارند. در نهایت 
اینكه محيط پيچيده تر، عدم  تمرکز بيشتری به همراه دارد. 
نامطمئن بودن محيط باعث می شود ميزان ریسک مربوط به 
شكســت ســازمان از نظر نشــان دادن واکنــش به محيط 
افزایــش یابد. ویژگی هــای قلمرو محيطی کــه بر پدیده 
نامطمئن بودن اثر می گذارند، تعيين کنندة ميزان ســادگی 
یا پيچيدگی قلمرو محيط خارجی و مشخص کنندة پایدار 
یا ناپایداربودن محيط می باشــند. ســاده یــا پيچيده بودن 
عوامــل محيطی1 به پيچيدگی محيط اشــاره دارد و اینكه 
چه تعداد عوامل خارجی متفاوت و ناهمگن با هم ارتباط 
متقابــل دارند. بعد پایدار یا ناپایدار بودن عوامل محيط به 
پویایی محيط اشــاره دارد و اینكه این عوامل در طی یک 
دوره در یــک وضعيت باقی می  مانند یــا دارای تغييرات 

ناگهانی می باشند.
در سال  های اخير بررسی های متعدد در خصوص موضوع 
ســاختار ســازمانی نشــان می دهد که از ميان عناصر موجود 
تأثيرگذار، نقــش و اهميت محيط و دگرگونی های محيطی 
بســيار مورد توجه است. امروزه سازمان ها با یک سطح بسيار 
زیادی از آشفتگی های محيط بيرونی مواجه هستند و اشكال 
سازمان مطابق با شرایط محيطی نوین طراحی می شود. بدین 
لحاظ طراحان سازمانی تلاش می کنند که عامل های محيطی 
که بر این آشــفتگی ها نقش دارند را شناســایی و ســاختار 
ســازمانی مناســبی را طراحی کنند که تغييرات محيطی را 

(douglas, 1999)  مورد توجه قرار دهند
ازآنجایی کــه باتوجــه بــه دیدگاه هــای مختلــف در 
خصوص تئوری ســازمان، در این پژوهش دیدگاه وابسته 
به محيط مدّ نظر قرار گرفته است که در واقع همان تعریف 
سيستم های باز است، بنابراین شرکت های بيمه لزوماً باید 
با برنامه ریزی و مدیریت، خود را با شــرایط محيطی وفق 
دهند. زیرا ســازمان های بيمــه ای به عنوان سيســتم باز با 
محيط خود در تعامل اند و ناچارند منابع مورد نياز خود را 
از محيط تأمين نمــوده، خدمات خود را در آن به فروش 
1. simple-complex dimension
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برســانند و برای ادامه حيات و اثربخشی، تغييرات محيطی 
را تعبير و تفسير کنند، بنابراین باید ساختار سازمانی مناسب 
بــا محيطی که در آن فعاليت می کننــد را به وجود آورند. 
یكی از تغييراتی که امروزه در محيط صنعت بيمه به وقوع 
پيوســته، آزادسازی است و شرکت های بيمه لزوماً باید از 
طریق برنامه ریزی و مدیریت، ســاختار ســازمانی خود را 
متناســب با محيط فعلی صنعت بيمه و فضای آزادســازی 

تغيير دهند.
تغييــرات محيطی باعــث تغييرات زیادی در ســاختار 
ســازمان ها شــده اســت، به طوری که دیگر ســاختارهای 
ســنتی جواب گوی تغييرات محيطی نيســتند و بسياری از 
سازمان های بزرگ گذشته به خاطر ناتوانی در تطبيق خود 
با محيط از بين رفته اند. لذا برای اینكه بتوان ســازمان ها را 
در محيــط پر تلاطم عصر حاضــر از خطر انحلال مصون 
داشت باید پيوسته آسيب های آنها را در زمينه های مختلفی 
نظير ســاختار ســازمانی، مشــتری مداری، محيط رقابتی، 
مدیریــت دانش و نوآوری شناســایی کرد کــه با توجه به 
اهميت ســاختار، ضرورت شناســایی آســيب های آن در 
ســازمان هایی نظير بيمه که ضامن تأمين آسایش و امينت 

روانی و اجتماعی جوامع هستند، اهميت فراوانی دارد. 
از طرفی می توانيم به رابطة ميان آزادســازی و ساختار 
از جنبة اســتراتژی بنگریم. استراتژی عبارت است از یک 
برنامــة عملی که بــه موجب آن شــيوة تخصيص منابع و 
فعاليت هــای شــرکت در رابطه با محيــط و در راه نيل به 
هدف هایــش تعيين می گردد. هدف ها و اســتراتژی های 
ســازمان مشــخص کنندة دامنه فعاليت ها و رابطه ای است 
که ســازمان با کارکنان، مشــتریان و رقبــای خود دارد. 
موضــع اوليــه در خصوص اینكــه چه عواملی ســاختار 
سازمانی را تعيين می کنند، استراتژی ها و اهداف سازمان 
بودند و یانگ1 ادعا می  کند که نتيجه تغيير در اســتراتژی 
ممكن اســت به تغييراتی در ســاختار سازمانی منجر شود 
)Green and Inman, 2006(. اســتراتژی شامل اهداف 
1.Yung

بلندمدت، کوتاه مدت و راه کارهایی می شــود که وسایل 
و امكانات نيل به این اهداف را فراهم می کند. اســتراتژی 
می تواند به عنــوان نوعی طرح ریزی از پيش تعيين شــده 
باشــد یا اینكه در طی زمــان به عنوان یک الگو در جریان 

تصميمات عمده ظهور کند و تكامل یابد.
ازآنجایی کــه آزادســازی به عنــوان یک اســتراتژی 
رقابتی در صنعت بيمه در حال رخ دادن اســت و همچنين 
شــرکت های بيمه برای باقی ماندن در ایــن فضای رقابتی 
آزادســازی باید استراتژی متناســب با این شرایط را برای 
سازمانشــان طرح ریزی کنند، بنابراین لزوماً باید ســاختار 
ســازمانی متناســب با اســتراتژی های در پيــش گرفته را 
به وجود آورند. از جمله اســتراتژی هایی که شرکت ها در 
این شرایط پی ریزی می کنند، می توان به استراتژی کاهش 
قيمــت و ابداع محصولات جدیــد بيمه ای و متنوع کردن 
محصولاتشــان اشــاره کرد. مدیران باید با خلاقيت های 
خاص خود آن چنان تشــكيلات و ســاختارهای قوی پی 
افكننــد که اجازه به اجرا در آمــدن راهبردهای جدید را 
بدهنــد. تقاضا در جامعه و کل صنعــت بيمه تغيير یافته و 
ایــن دگرگونی ها ناگزیــر طراحی راهبردهــای جدید و 
ساختارهای سازمانی متناسب را گریزناپذیر ساخته است. 
ســاختار بنگاه های تجاری باید به گونــه ای ترتيب یابد تا 
ضمــن اینكه اجازه می  دهــد عمليات روزانــه واحدهای 
مختلف با کارایی بالا انجام پذیرد، امكان دهد سلامت و 

بقای حيات سازمان در درازمدت پيگيری شود.
در پایان لازم اســت یادآوری شــود که طرح سازمان 
بــه نحوة ســاخت و تغيير ســاختار، برای تحقــق اهداف 
سازمانی اشــاره می کند. طرح ریزی سازمانی یک فرایند 
تصميم گيری اســت که مدیــران بدان وســيله با توجه به 
اســتراتژی ســازمان و محيطــی که اعضای ســازمان باید 
این اســتراتژی را به اجرا در آورند یک ساختار سازمانی 
مناســب انتخاب می کنند. بنابراین در طرح ریزی سازمان 
مدیران ناگزیرند به صورت هم زمان از دو زاویة درونی و 
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بيرونی به ســازمان نگاه کنند. در واقع باید ذکر شــود که 
صنعــت و محيطی که ســازمان در آن مشــغول به فعاليت 
است، عامل مهمی است که هم استراتژی و هم ساختار را 

تحت تأثير قرار می دهد.
3.  نتيجه گيری

ســازماندهی و طراحــی ســاختار مناســب از جملــه 
اساســی ترین وظایف هر مدیری اســت که نياز به تلاش 
مداوم و منظم دارد و باید تمام ابعاد آن را مورد توجه قرار 
داد و اگر این وظيفه به درســتی انجام نشــود نفع چندانی 
نصيب سازمان نخواهد شد. سازماندهی در سازمان به مثابه 
اسكلت  بندی ساختمان است و برای انجام گرفتن درست 
ایــن وظيفه، مدیر بایــد توانایی هــا و مهارت های خاصی 

داشته و بر همه ابعاد سازمان آگاه و مسلط باشد. 
ســاختار ســازماني رکن اصلي یک ســازمان است. 
ســاختار سازماني مناســب، نقش مهمي در بهره وري هر 
ســازمان دارد و طرح ریزي صحيح هر ساختار، موجب 
بهبــود عملكــرد نيروي انســاني و بالا رفتــن بهره وري 
در آن خواهــد بــود. در عصر حاضر بــراي بقا و حتي 
حفــظ وضع موجود، بایــد جریان پویا و نوآوري را در 
ساختارهاي سازماني تداوم بخشيد تا از رکود و نابودی 
ســازمان جلوگيري شود؛ زیرا همه ســازمان ها براي بقا 

نيازمند اندیشه هاي نو و نظرات بدیع و تازه اند.
شرکت های بيمه در ایران ساختار وظيفه ای و مكانيكی 
دارند. وجود این ســاختار باعث شــده که مدیر هر بخش 
از ســازمان، خود را فقط مسئول فعاليت های همان بخش 
دانســته و فعاليت هــای آن بخش از دیــدگاه او مهم ترین 
مســئله ســازمان باشــد، درحالی که مدیر بخش دیگر هم 
هميــن موضع را نســبت به حــوزه فعاليتــش می گيرد. از 
پيامدهــای دیگر ایــن نــوع ســاختار، عكس العمل کند 
شرکت در پاسخ گویی به تغييرات محيطی است و واحد 
خاصی در سازمان وجود ندارد که وظيفه بررسی محيطی 
و جمــع آوری اطلاعــات و انعــكاس آن را بــه مدیریت 

داشته باشد )زمانی، 1387(. همچنين در ساختار سازمانی 
شرکت های بيمه، تقسيم واحدها بر مبنای وظایف مشابه و 
تا حدّ امكان ساده سبب تفكيک افقی بالا در این ساختار 
شــده و با افزایش تفكيک افقی به منظور ایجاد هماهنگی 
ميان واحدهای سازمانی، ســطوح عمودی بيشتری ایجاد 
می شــود، که به تبــع آن پيچيدگــی نيز در این ســاختار 
افزایش می  یابد. این ساختار سنتی عمودی، باعث تمرکز 

بسياری از وظایف در دست مدیران عالی می شود. 
ســاختار مكانيكــی نمی توانــد جواب گوی شــرایط 
آزادســازی باشــد، زیرا در اثــر آزادســازی، رقابت بين 
شــرکت های بيمه به شــدت افزایش می یابــد و آنها باید 
بتوانند به ســرعت به محيط، نيازهــای محيطی و تغييرات 
محيطی پاســخ دهند و از رقبا پيشی بگيرند، در واقع باید 
نوعی انعطاف پذیری در ســاختار ســازمانی وجود داشته 
باشد تا شرکت های بيمه بتوانند بنا بر شرایط مقتضی عمل 

کنند.
ازآنجایی که ميــزان عدم اطمينان محيطــی با ترتيبات 
ساختاری مختلف مرتبط است، محيط هایی که از پویایی 
و پيچيدگی بيشــتری برخوردارند ســاختاری زیستی تر را 
می طلبنــد و برای محيط های ســاده، ســاختار مكانيكی  و 
ماشينی  مناسب تر است. به طور کلی در محيط پویا، ساختار 
سازمانی باید بازتر باشد تا اینكه دقيقاً تعریف شود، حالت 
انگيزشی آن بيشــتر از حالت منطقی و تعامل آن بيشتر از 
انفكاک باشــد و همچنين ساختار سازمانی باید موقتی تر، 

منعطف تر و مبتنی بر اعتماد و غيررسمی تر باشد.
همان طور که عدم اطمينان محيطی شرکت های بيمه به 
دلایل ناشی از تغييرات محيطی مانند آزادسازی، عضویت 
در سازمان تجارت جهانی، مكانيزه سازی و تنوع مشتریان 
در سطح بالایی قرار دارد، بنابراین همه این موارد اصلاح 
ساختار شــرکت های بيمه را الزامی می سازد. در طراحی 
ساختار سازمانی باید به عوامل متعددی که بر نوع ساختار 
اثر می  گذارد توجه کرد. یكــی از این عوامل تأثيرگذار، 
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تغييرات محيطی است که شامل محيط سياسی، اجتماعی، 
فرهنگی، اقتصادی و تكنولوژیكی می باشــد. این تغييرات 
محيطی ســاختار ســازمان را از لحاظ پيچيدگی، رسميت 
 .)miller, 1988( و تمرکــز تحت تأثير قــرار می دهنــد
ازآنجایی که آزادســازی یكی از خط مشــی  های سياسی 
)قانونــی( جدید در صنعت بيمه اســت در نتيجه می توان 
آن را در زمــرة تغييرات محيط سياســی )قانونی( مؤثر بر 
ساختار در نظر گرفت که شــرکت های بيمه برای طراحی 
ساختار سازمانی مناسب باید آن را مورد توجه قرار دهند.

4. پيشنها دها
با توجه به مطالب مطرح شــده در ایــن تحقيق، الگوی 
مطلــوب برای ســاختار ســازمانی شــرکت های بيمه در 
مواجهه بــا محيط، حالتی اســت که ســاختار ســازمانی 
ارگانيگ  تر باشــد. در واقع ميزان پيچيدگی، رســميت و 
تمرکز ساختار سازمانی در حد پایين باشد. در این حالت 
هم فواید مربوط به افزایش بهــره  وری و افزایش رضایت 
شغلی کارکنان نصيب سازمان می شود و هم از آنجایی که 
صنعت بيمه در محيطی فعاليت دارد که با توجه به شرایط 
آزادسازی، عدم اطمينان محيطی آن در سطح بالا و رقابت 
و پویایی شــدیدتر است؛ ضرورتاً ســاختار مناسب با آن 
با توجه به محيط های چهارگانه رابينز، ساختاری است که 

ارگانيک تر باشد.
1-4. پيشنهاد برای کاهش پيچيدگی ساختار سازمانی 

به منظــور کاهــش تفكيک افقی پيشــنهاد می شــود که 
بــا مطالعــه جامــع تشــكيلات تفصيلی و شــرح وظایف 
معاونت هــا و مدیریت ها، برخی از واحدهای ســازمانی با 
اهداف و مأموریت های مشترک و موازی را در هم ادغام 
کرده و از واحدهای ســتادی غيرضــروری و فعاليت های 
غير ارزش افزا تا حد امكان کاســته و به گروه بندی مجدد 

فعاليت های سازمانی بپردازیم. 
همچنين با توســعة سيســتم های مبتنی بر رایانه و رشد 
ســریع سيســتم های اطلاعات رایانه ای، از تعداد مدیران 

ميانی کاسته و باعث مسطح شدن ســاختار سلسله مراتبی 
شــویم، همان گونــه که بــه کمــک سيســتم های نوین 
اطلاعاتی، شــرکت های کداک1 و اینتــل2  از این روش 
برای کاهش ســطوح سلســله مراتبی اســتفاده کرده اند. 
سيســتم های اطلاعاتی می تواند با مســطح کردن سلســله 
مراتــب و توســعة جریــان اطلاعات به صــورت افقی و 
ميان وظيفــه ای، روش مدیریــت ســازمان را تغيير داده و 
موانع سنتی که بر ســر راه جداسازی بخش های مختلف 
ســازمانی وجود داشــت را از ميــان برداشــته و منجر به 
بهبود عملكرد، کارایی بيشــتر، کيفيــت برتر و نوآوری 
و پاسخ گویی مناســب به مشتریان شود. در نتيجة کاهشِ 
ســطوحِ عمودی ســازمان، فاصله ميــان مدیریت عالی و 
کارکنــان کمتر و ارتباط ميان آنها بيشــتر شــده و از این 
طریــق هماهنگی بين آنها آســان تر می شــود و ســرعت 
پاســخ گویی به محيــط و ميزان انعطاف پذیــری افزایش 
می یابد. ارتباط ســریع تر بين مدیریــت عالی و کارکنان 
ســطوح پایيــن، انعطاف پذیــری ســازمان را در مقابــل 
تغييرات محيطی افزایش می دهد. زیرا در شــرایط رقابتی 
آزادســازی، شرکت های بيمه نياز به کسب مزیت رقابتی 
به طرق مختلف دارند. یكــی از این راه ها به وجود آمدن 
فضایی اســت که خلاقيت و نوآوری را افزایش دهد تا با 
ابداع محصولات جدید بتوان به رقابت با سایر  شرکت ها 
پرداخــت. از آنجایی که افراد خلاق بایــد بتوانند صحت 
افــكار و ایده های خــود را به راحتی و به ســرعت مورد 
آزمایــش و ســؤال قرار دهند و به خصــوص جویای نظر 
مســئولين و متخصصين ســازمان مطبوع خود شــوند لذا 
چنانچه نتوانند در اثر ساختار عمودی زیاد به راحتی و به 
سرعت با مدیران ارشد سازمان ملاقات نمایند، نمی توانند 

به اهداف خود دســت یابند.
2-4. پيشنهاد برای کاهش رسميت ساختار سازمانی

برای کاهش رســميت در شــرکت های بيمه با اجرای 

1. kodak 
2. Intel 
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نظــام پيشــنهادات در شــرکت، نقطه نظــرات کارکنان 
در مــورد وجود قوانيــن و مقررات زائد اخذ شــود و در 
صورت وجود قوانين دست و پاگير، در خصوص حذف 
آنها و رســميت زدایی با هدف اعطای آزادی عمل بيشتر 
به کارکنان اقدام شــود که ایــن کار را می توان به بخش 

بررسی و تدوین مقررات و آیين نامه ها سپرد.
برای این منظور باید از دســتورالعمل ها و بخشنامه های 
مكتوب کاســته و ارزیابی عملكــرد کارکنان را بر مبنای 
نوآوری و ميزان مهارت در برقراری ارتباط با بيمه گذاران،  

ميزان فروش و... قرار دهيم. 
قوانين و مقررات یكی از مهم ترین عواملی اســت که 
تصميم گيری هــای مدیران را تحت الشــعاع قرار می دهد، 
بنابراین برای ایجاد ساختار ارگانيک در شرایط آزادسازی 
علاوه بر کاهش پيچيدگی لازم است که از ميزان رسميت 
نيز کاسته شود. پيشنهاد می گردد شرکت های بيمه قوانين 
و مقررات اثربخشــی جهت کنترل از نــوع غيربازدارنده 
برای عملكردشــان تدوین نمایند و یكســری سيستم های 
ســاده اطلاعاتی و عملياتی در درون هر یک از شرکت ها 
اســتقرار یافته که، ضرورت تدوین مقــررات و قوانين و 
مكاتبات پيچيده و دستورالعمل های گنگ و غير کارآمد 

را کاهش خواهد داد.
روش دیگــر بــرای کاهش رســميت این اســت که 
بــه نيروی انســانی آموزش هــای لازم و کافــی را بدهيم 
و ســبب درونی شــدن اصــول و اســتانداردهای مكتوب 
شویم. همچنين مدیران شــرکت های بيمه ای باید به ارائه 
دســتورالعمل های کلی اکتفا کنند و با دادن آزادی عمل 
و استقلال بيشــتر به کارکنان، از صدور بخشنامه برای هر 

مورد جزئی و غير مهم خودداری کنند.
3- 4. کاهش تمرکز

بــرای ایجــاد ســاختار ارگانيک  تــر و انعطاف پذیری 
بيشتر ســازمان علاوه بر کاهش پيچيدگی و رسميت، باید 
از ميزان تمرکز ســازمان نيز کاسته شود. برای این منظور 

باید تصميمات بيشــتری به کارکنان سازمان که در نقاط 
مختلف پراکنده اند واگذار شود و به عبارت دیگر مدیریت 
باید قدرت تصميم گيری را در سراسر سازمان تقسيم کند 
تا کارکنان بر حســب شرایط محيطی تصميم گيری کنند. 
نظام عدم تمرکز در سطح های مدیریتی موجب می شود تا 
مدیران ارشد فرصت بيشــتری برای رسيدگی به وظایف 
اساســی خود نظير برنامه  ریزی راهبردی، نظارت در اجرا، 
ایجــاد هماهنگی و اخذ تصميمات کلی که نياز به زمان و 
فرصــت کافی دارد، بيابند. عدم تمرکز ایجاد شــده باعث 
کاهــش تصميمات متعدد و متنوع مدیران ســطوح بالای 
شــرکت شــده و شــرایط لازم را برای فراغت بال جهت 
برنامه ریزی بلندمدت شرکت و انجام کارهای استراتژیک 
به طور نســبی فراهم مــی آورد. به این ترتيــب عدم تمرکز 
ایجادشــده به صورت یک عامل انگيزشــی برای سطوح 
پایين تر مطرح می شود و توان تصميم گيری و روحيه قبول 
مســئوليت در ســطوح پایين تر مدیریت نســبت به قبل از 
تحولات ساختاری تقویت می شود. در این شرایط قابليت 
تطبيق با محيط و پاســخ گویی به نيازهای محيطی نســبت 
به قبل از تغييرات ســاختاری بيشــتر شــده و زمينة رشد و 
پرورش مدیران برای مسئوليت های بالاتر فراهم می آید. 

همچنين با برقراری مناسب سيستم مدیریت اطلاعاتی 
در ســازمان، زمينــه ای بــرای تبــادل اطلاعات بــه نقاط 
تصميم گيری فراهم می  شــود و هرچه مكانيزم  های تبادل 
اطلاعات به نقاط تصميم گيری بيشتر باشد، عدم تمرکز نيز 

بيشتر خواهد شد.
4-4. پيشنهادات کلی

هــدف از ارائه پيشــنهاد، اصلاح ســاختار ســازمانی 
شــرکت های بيمه به گونه ای اســت که این سازمان ها در 
محيط،  انعطاف  پذیر باشــند و در مقابل تغييرات محيطی 
واکنش مناسب و به موقع نشان دهند. از زاویه دیگر هدف 
پيشــنهاد را می توان اصــلاح ضعف موجود در ســاختار 
ســازمانی شــرکت های بيمه یعنی عدم تناسب ميان فضای 
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آزادســازی به عنوان یكی از عوامــل تغييرات محيطی در 
صنعت بيمه و الگوی ســاختار ســازمانی این شــرکت ها 

دانست.
طراحی ساختار سازمانی موضوعی نيست که به همين 
راحتی در مورد آن تصميم گيری شــود، چرا که هر گونه 
تغيير در ســاختار سازمان مستلزم ســاز و کارهای مختلف 
و هزینه بری اســت، اما با قطعيــت می توان به این موضوع 
اشــاره کردکه تنها بــا به کارگيری ســاختار ارگانيک و 
انعطاف پذیر اســت که می توان زمينة رشد صنعت بيمه را 

در شرایط رقابتی آزادسازی فراهم کرد.
همان طــوری که در بخــش ادبيات تحقيق بيان شــد، 
محيــط از عوامــل محتوایــی اســت کــه بر ســاختار اثر 
می گــذارد. ســازمان هایی می توانند ادامــه حيات دهند و 
موفق باشــند که ســاختاری مناســب با محيط خود داشته 
باشــند. عوامل محيطی در کاهش یا افزایش عدم اطمينان 
محيطی و پویایی محيط اثر می گذارد. شــرکت های بيمه 
تــا زمانی نه چندان دور با رقبــای زیاد و توانمندی مواجه 
نبودنــد و بــه هميــن دليل مشــتریان هم از حــق انتخاب 
کمتری برای تأمين نيازها و سلایق خود برخوردار بودند. 
در حال حاضر بر تعداد شــرکت های بيمه افزوده شــده و 
ایــن شــرکت  ها با چالش جدیــدی روبه رو شــده اند. در 
این شرایط شــرکت  های بيمه باید بتوانند سهم خود را از 
بــازار بيمه  ای حفظ و افزایش دهند تا از این طریق بتوانند 
موجودیــت خــود را حفظ کننــد. امروزه ســازمان  هایی 
موفق  اند و می  توانند در دنيای پر رقابت و پویا ادامه حيات 
دهند که بتوانند به تغييرات مستمر محيط خود، واکنش به 

موقع نشان دهند.
بنابراین با توجه به شرایط محيطی که در آن آزادسازی 
به وقوع پيوســته است، پيشنهاد می شــود ساختار سازمانی 
شــرکت های بيمه از الگوی مكانيكی تا حدی به ســمت 
الگــوی ارگانيكــی تغيير داده شــود. زیرا شــرکت های 
بيمه باید دارای ســاختاری شــوند که بتوانند جواب گوی 

شــرایطی که در اثر آزادسازی به وجود می آید، باشند. در 
اثر آزادسازی )مقررات زدایی و نرخ گذاری غيرتعرفه ای( 
ميزان رقابت بين شــرکت ها افزایش می یابد و شــرکت ها 
از طریــق نرخ بيمه  رقابتــی با هم به رقابــت می پردازند. 
به همين دليل شرکت های بيمه باید توانایی رقابت کردن را 
داشــته باشند و لازمه این امر، داشــتن ساختاری است که 
قابليت انعطاف و پاســخ گویی به موقــع در برابر تغييرات 
محيطی را داشــته باشد. برای دستيابی به نرخ رقابتی، بهتر 
است که شرکت های بيمه تا حدی هزینه ها را در شرکت 
پایيــن آورند تا بتوانند قيمت ها )حق بيمه( را کاهش دهند 
و از این طریق با سایر شرکت ها به رقابت بپردازند و توان 

رقابتی خود را افزایش دهند. 
همچنيــن شــرکت های بيمه می تواننــد از طریق ابداع 
خدمــات بيمه ای جدید و متنوع و افزایش خدمات جانبی 
محصولات بيمه ای، مزیت رقابتی کســب کنند و بر توان 
رقابتی خود بيفزایند، زیرا در این محيط و شرایط، قدرت 
و توانایی مصرف کنندگان و مشتریان افزایش یافته و آنها 
قدرت انتخاب وســيع تری می  یابند. برای این منظور لازم 
اســت روحيه خلاقيت و نــوآوری در کارکنــان تقویت 
شــود، اما همان طوری که می دانيم در ساختار مكانيكی، 
به دليل وجود ســاختاری با رسميت زیاد که در آن قوانين 
و مقررات زیادی وجود دارد و همچنين با کنترل های زیاد 
بر کارکنان کــه رضایت شغلی شــان را کاهش می دهد، 
انگيــزه لازم برای خلاقيت و نــوآوری از بين می رود. در 
شرایط نوآوری و خلاقيت، ساختارهای پویا و ارگانيكی 
و انعطاف پذیر، مؤثرتر اســت، زیرا در این نوع ســاختار، 
نظام کنترلــی کمتر حاکم اســت و افــراد، آزادی عمل 
بيشتری دارند. در ساختار سازمانی منعطف و تحول  پذیر، 
تبادل اطلاعات به راحتی انجام می شــود و افراد در فرایند 

تصميم سازی مشارکت دارند.
البته باتوجه به شــرایط موجود محيطی، تغيير ناگهانی 
و بنيادیــن مطلوب نيســت بلكه تغيير برنامه ریزی شــده و 
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تدریجی ساختار ســازمانی که همگام با تغييرات محيطی 
باشــد مورد نظر است. در واقع ســاختار بهينه و پيشنهادی 
بــرای شــرکت های بيمه، ســاختاری مرکــب از الگوی 
مكانيكــی و الگــوی ارگانيكی )الگوی پيوندی( اســت. 
بدین ترتيب می توان از مزایای هر دو الگو اســتفاده کرده 
و از محدودیت های آنها اجتناب ورزید. استفاده از هر دو 
الگوی مكانيكی و ارگانيكی از آن جهت مفيد اســت که 
از یک طرف ســاختار ارگانيكی موجب واکنش به  موقع 
به تحــولات محيطی از طریق أخــذ تصميمات به  موقع و 
صحيح گردیده و بستری برای رشد مشارکت و خلاقيت  
و نوآوری کــه بقای ســازمان در گرو آنهاســت، ایجاد 
می کند و می توان نتيجه گيری کرد که ســاختار ارگانيک 
اثربخشــی ســازمان را افزایــش می دهــد. ازطرف دیگر 
ســازمان ها نيازمند ســطح قابل قبولی از کارایی می باشند 
و به همين منظور شــرکت های بيمه باید از طریق ساختار 
مكانيكــی، فرایند توليد خدمات و ارائه ســرویس داخلی 
را طوری تنظيم کنند که  به حداکثر کارایی دست یابند.
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