
خلاصه اجرایی
حوادثی که منجر به آلودگی محيط زيست می شوند، 
مي توانند اثر مهمي بر منابع طبيعي بگذارند. دولت ها از 
شرکت ها انتظار دارند تا ريسک هاي زيست محيطي خود 
را به نحو مناس��بي مديريت کنند و براي هرگونه آسيب 
ناش��ي از قصور در مديريت اين ريس��ک ها، خس��ارت 
بپردازن��د. در نتيجه، بيمه گران نياز دارند تا ارزيابي کنند 
ک��ه فرايندهاي مديريت ريس��ک يک ش��رکت، تا چه 
ميزان تعيين کننده مخاطرات زيس��ت محيطي موجود در 
فعاليت هاي شرکت، به ويژه در بازارهاي نوظهور است.

در اکتبر 2010، در اثر نش��ت رس��وبات س��می در 
مجارس��تان، ده انسان کشته ش��ده و 150 نفر نيز در اثر 
سوختگی شديد، آس��يب ديدند. هفتصد هزار متر مربع 

رس��وبات و گل و لای داغ ناشی از نشت مواد سمی از 
يک کارخانه آلومينيوم س��ازی، به محيط اطراف محوطه 
اي��ن کارخانه جريان يافت. اي��ن فاجعه، در صورتی که 
تأثي��رات مرگبار کمتری از خود بر جا می گذاش��ت، را 
می توان از لحاظ تأثيرات سمی، با فاجعه  های روی داده 
در سوسو 1)ايتاليا(، بوپال 2 )هند(، نشت نفت در خليج 
مکزيک و انفجار خ��ط لوله در پايانة نفتی داليان3 چين 
مقايس��ه کرد. وقايعی از اين دس��ت، منجر به کش��ته و 
زخمی شدن تعداد زيادی از انسان ها و سمی شدن زمين 
و آب، بروز خس��ارت شديد به اموال و وقفه جدی در 

کسب وکار می شود. 

1. Seveso
2. Bhopal
3.  Dalian

ارزيابي ريسک آلودگي 
در بازارهاي نوظهور

مترجم: مهشید حائری 

- کارشناس مديريت بيمه، دانشگاه علامه طباطبائی 
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هرچن��د چنين حوادثی به ن��درت روی می دهند، اما 
تأثير منفی آنها بس��يار زياد است. اين حوادث می توانند 
در اثنای تمامی انواع فعاليت های صنعتی مانند استخراج 
مواد خ��ام، فرآوری آنه��ا جهت اس��تفاده در توليدات 

خاص و نيز ساير مصارف صنعتی آنها روی  دهند. 
بررس��ی ها نش��ان می دهد که آلودگ��ی منابع طبيعی 
ک��ه ناش��ی از از فاجعه  ه��ای صنعتی اس��ت، در حال 
آسيب رس��انی به توس��عه اقتصادی و اجتماعی جوامع 
است. اين مسئله در تمام جهان، مورد تأييد دولت ها بوده 
و درنتيجه، دولت ها مقررات سخت تری را وضع نموده 
و از ش��رکت های خصوصی انتظار دارند تا ريسک های 
زيس��ت محيطی خ��ود را به نحو صحيح و شايس��ته ای 
مديريت کنند. به علاوه، دولت ها از بنگاه های خصوصی 
انتظار دارند تا در ازای بروز هرگونه خس��ارت ناش��ی 
از قصور در مديريت اين ريس��ک ها، غرامت مربوط به 
آن را پرداخ��ت کنند. اگر چه س��طح مقررات و اجرای 
آن در هر کش��وری با کش��ور ديگر متفاوت اس��ت، اما 
شرکت های زيادی نسبت به انجام امور زير تعهد دارند: 

 ارزيابی تأثيرات زيست محيطی فعاليت هايشان؛
 شناخت مخاطرات اصلی؛

 اجرايی ک��ردن ضواب��ط و معياره��ای اصل��ی 
محافظت در برابر ريسک؛

 حص��ول اطمينان از اينکه منابع مالی کافی جهت 
کاهش آسيب های زيست محيطی در اختيار دارند؛

 پرداخ��ت غرامت به قربانيانی که از آس��يب های 
جسمی رنج می برند يا به آنها و اموالشان خسارت مالی 

وارد شده است.
باتوجه ب��ه پيامدهای ج��دی فاجعه ه��ای صنعتی، 
اهميت مديريت ريسک زيست محيطی به طور فزاينده ای 
افزايش می يابد. اين امر، در ابتدا مس��تلزم شناس��ايی و 
ارزياب��ی تأثيرات بالقوه زيس��ت محيطی اس��ت تابتوان 
باتوجه به آن ضوابط مناس��ب جهت کاهش مواجهه با 
آلودگی و هرگونه تأثيرات مربوط به آن را تدوين کرد. 
در ع��وض، اين روند باعث افزايش ني��از به تمهيدات 

انتقال ريسک جهت کاهش حوادث آلودگی می گردد.
بيمه گران ارائه دهنده اي��ن تمهيدات، نياز به ارزيابی 
اين موضوع دارند که مديريت ريس��ک زيست محيطی 
يک ش��رکت تا چه ميزان قادر به تش��خيص مخاطرات 
و مقابله و مواجهه با ريس��ک های زيست محيطی است. 
بيمه گران بايد هنگام شناس��ايی ريسک های خوب، در 
زمانی که شناس��ايی اين ريس��ک ها براس��اس کم بودن 
شدت و تواتر آنها ميسر است، به نتيجه ارزيابی ها توجه 
کنند. به علاوه، اي��ن موضوع به بيمه گران کمک می کند 

تا بتوانند حق بيمه ای مناسب با ريسک را تعيين کنند.
در بازارهای توسعه يافته بيمه ای، روش های پيچيده ای 
جهت ارزيابی ريس��ک زيست محيطی وجود دارند. اين 
روش ها براس��اس منابع داده های ويژه بازار، اطلاعات 
موجود در دس��ترس عم��وم و س��از و کارهای مديريت 
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محي��ط زيس��ت، که از قب��ل در اي��ن بازارها وجود 
داشتند، تدوين شده اند.

 در ع��وض، در بازاره��ای نوظه��ور، اين اطلاعات 
هميش��ه به طور گس��ترده در دس��ترس نيست. همچنين 
استانداردهای تکنولوژيکی سيستم های مديريت ريسک 

محيط زيست، با ديگر نقاط دنيا متفاوت است. بنابراين، 
لازم اس��ت متدول��وژی اولية مديريت ريس��ک  محيط 
زيس��ت در بازارهای نوظهور و درحال توسعه، با ديگر 
نقاط دنيا تطبيق يافته و س��پس م��ورد بهره برداری قرار 

گيرد.

نمودار1. چرخه مدیریت ریسک

سیاست های مربوط به ریسک 
ريسك پذيری 
تحمل ريسك 

عوامل اصلی 

نوع و ميزان مواد 
آسيب رسان ذخيره شده

فرآيند حمل  و نقل

خسارت های بالقوه 
زمين   آب   هوا 

داده های پيرامونی

راهبرد ریسک 
مديريت ريسك 

اهداف 

كنترل ریسک 
ارزيابی انتقال ريسك 

گزارش دهی 

مدیریت ریسک 
اجتناب 

پيشگيری 
كاهش وقوع حادثه 

ارزیابی ریسک 
مخاطرات مربوط به مواد سمی 

مخاطرات فرآيند 
روش های گسترش و انتقال عوامل 

مواجهه با ريسك 

نمودار2. مدل مطابقت مدیریت ریسک زیست محیطی با محیط زیست در حال تغییر

پتانسيل مواجهه با ريسك 
هوا   آب   زمين

پتانسيل مخاطره  
هوا    آب    زمين

بیمهجهانتازههای

شماره 167

31



اي��ن گزارش ديدگاهی در مورد چگونگی انجام اين 
امر ارائ��ه می دهد. همچنين، بيمه گ��ران را از چگونگی 
اجرای ش��يوه های مناسب جهت مقابله با اين ريسک ها 

آگاه می سازد.
و  پای�ه  به عن�وان  1 . چرخ�ة مدیری�ت ریس�ک 

اساس كار 
روش های مديريت ريس��کی که توسط شرکت های 
بيمه ش��ده اتخاذ می ش��وند، يکی از عوامل متمايز کننده 

]عملکرد شرکت ها[ از يکديگر است. 
اين تفاوت ه��ا در روش ه��ای اس��تاندارد مديريت 
ريس��ک، بيمه گران را قادر می س��ازد ت��ا حق بيمه های 

متناسب با ريسک تعيين کنند.
مديريت ريس��ک، فرايندی پويا ب��وده و هنگامی  که 
لازم اس��ت به صورت مؤثر اجرايی  ش��ود، بايد چرخه 
مديريت ريس��ک با محيط زيست در حال تغيير، تطبيق 
داده شود. مدل اوليه برای مطابقت و سازگاری مديريت 
ريس��ک محيط زيست ]با محيط زيست در حال تغيير[ 

در نمودار زير نشان داده شده است.
همان گونه که در نمودار مش��خص است، لازم است 
در فرايند مديريت ريس��ک محيط زيس��ت، موارد زير 

مشخص شوند:      
ال��ف. نوع مخاطرات مربوط به ي��ک فعاليت صنعتی 

ñ فراين��د حمل و نق��ل و نوع و نيز مق��دار مواد مضر و 
آسيب رسان به کار رفته و ذخيره شده؛

ب. انواع ريس��ک هايی که در اطراف مکان اس��تقرار  
شرکت وجود دارند- داده های پيرامونی؛

ج. فعاليت هاي��ی که ش��رکت جه��ت جلوگيری از 
فاجعه  های آلوده کننده و/يا کاهش تأثير رويدادهايی که 

به شکل بالقوه آسيب رسان هستند، انجام می دهد.
موارد »الف« و »ب« ش��روط م��رزی و محدودکننده 
برای يک صنعت خاص هس��تند، درحالی که مورد »ج« 
با توجه به سياست های مديريت ريسک اتخاذشده توسط 
يک شرکت خاص، می تواند به عنوان عامل متمايزکننده 

]عملکرد شرکت ها[ عمل کند.
فرايندهای مديريت ريس��ک بيمه ش��ده به عنوان پايه 
و اس��اس ارزيابی ريسک های آلودگی توسط بيمه گران 
به کار گرفت��ه می ش��وند. اين ملاحظات و ن��کات، نقطه 
آغازي��ن ب��وده و بيمه گر ممک��ن اس��ت اطلاعات در 
دس��ترس مربوط به روش های مديريت ريس��ک يک را 
مورد بررس��ی قرار ده��د. در ادام��ه، نظرياتی راجع به 

چگونگی ارزيابی  اين روش ها ارائه شده است.
2.  راهبرد ریس�ک- چه چیزهایی را می خواهیم 

به دست آوریم؟
راهبرد ريس��ک بايد شامل اهداف آشکار و واضحی 
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باشد. در حوزه محيط زيست، دو هدف اصلی عبارت اند 
از:

 جلوگي��ری از حوادث��ی ک��ه می توانند به محيط 
زيست آسيب رسانند.

 اعم��ال محدوديت ه��ای مؤث��ر ]جه��ت کاهش 
پيامده��ای روي��داد[، اگ��ر روی دادن چني��ن حادثه ای 

اجتناب ناپذير است.
از آنجايی که راهبرد ريس��ک يک شرکت نشان دهنده 
رفتار و ملاحظات زيست محيطی آن شرکت است، لازم 
اس��ت که بيمه گر از اهداف عملياتی آن شرکت آگاهی 
کافی داش��ته باشد. سؤالات مربوط به صدمات ممکن به 
محيط زيست در مراحل بعدی ارزيابی ريسک مشخص 

شده اند. 
3.  ارزیاب�ی ریس�ک- در وهل�ه اول چ�ه چیزی 

خطرناک است؟  
در حوزة محيط زيست، دو مخاطرة اصلی عبارت اند 
از: فرايندها و مواد. مخاط��رات مربوط به مواد، عواملی 
مانند س��مّيت ش��ديد و ح��اد يا خورندگی1 را ش��امل 
می ش��وند. مخاطرات مربوط به فرايند  به مسائلی مانند 
فش��ار بالا، دمای بالا و انبارکردن مواد ش��يميايی سمی 

توجه دارد.
ب��رای صناي��ع پرمخاط��ره، مرحلة بعدی بررس��ی 

احتمالات عبارت اند از:
 عوامل آسيب رساننده به سلامتی؛

 صدمه به اموال شخص ثالث؛

 تأثيری که صنعت بر خدمات زيست محيطی و نيز 

نهره��ا و آبراهه ها يا زمين اط��راف محوطه کار و محل 
استقرار )سايت2(  صنعت فوق الذکر گذاشته است.

مجموع اين تأثيرات بالقوه نشان دهندة ميزان مواجهه 
با ريس��ک اس��ت. اما برای ني��ل به اهداف بررس��ی تا 

تجزيه وتحليل صورت گيرد.
4.  رتبه بندی صنعت

س��ويس ری3 روش��ی جهت رتبه بن��دی مخاطرات 
1. Corrosiveness
2. Site
3. Swiss Re

زيس��ت محيطی صناي��ع مختلف ايج��اد و تدوين کرده 
اس��ت. در اين روش، مخاطرات مربوط به مواد، فرايند، 
سازوکار و حمل و نقل در نظر گرفته شده است. با توجه به 
امتيازات و نمرات مربوط به مخاطرات، صنايع را در سه 

سطح زير طبقه بندی می کنند:
 فعاليت های مخاطره آميز که در آنها بيمه گران بايد 

ارزيابی ريسک را به شکل دقيق انجام دهند.
 فعاليت هاي��ی ک��ه به طور بالقوه مخاط��ره آميزند. 
در اين حالت بايد با بررسی های بيشتر مشخص شود که 

آيا فرايند دقيق ارزيابی ريسک لازم است؟
 فعاليت های کم مخاطره که در آنها بيمه گر فرض 

می کند تحليل های بيشتری لازم است.
اين طبقه بندی بر مبنای طبقه بندی استاندارد صنعتی4 

است. مثالی در زير ارائه شده است:

SIC کدSIC تعريف
رتبه بندی 

صنعت
توضيح

2879
آفت کش ها و 
مواد شيميايی 

کشاورزی

مخاطره 
بالا

سمی

3011
لاستيک ها 

و تيوب های 
داخلی اتومبيل

مخاطره 
متوسط

انبار و 
ذخيره 
کردن 

مواد قابل 
اشتعال

آلات موسيقی3931
مخاطره 

کم
-

ب��رای بازار ها توس��عه يافته، س��ويس ری يک مدل 
پيچيده ارزيابی ريسک را تدوين کرده است.

اين مدل در متن دس��تورالعمل بيمه مسئوليت اروپا5 
شرح داده شده است.

1-4.  مواجهه با ریسک و عوامل مربوط به آن 
در ارزيابی ريسک زيست محيطی، دو عامل مهم، آب 

و هوا هستند.
4. Standard Industrial Classification (SIC)
5. European Liability Directive 
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اولين عوامل اصلی در منابع و مخازن آبی موجودند. 
ش��ما می تواني��د آلاينده ها را به مقصدهای بس��يار دور 
انتق��ال دهيد. علاوه ب��ر حادثه اخير در مجارس��تان که 
منجربه مرگ، سوختگی های ش��ديد و خسارت شديد 
اموال ش��د، حادثه ای نيز در سال 1986 در شويزرهال1 
س��ويس اتفاق افت��اد. در اين حادث��ه از آب آلوده برای 
خاموش کردن آتش اس��تفاده ش��د که اين آب آلوده به 
درون رودخانه راين2 جريان پيدا کرد و آب رودخانه را 
به طول 500 کيلومتر تحت تأثير قرار دارد. ميزان زيادی 
از گياهان و جانوران آبزی موجود در آب،  نابود شده و 

مصارف آب آشاميدنی نيز متوقف شد.
مورد ديگر نيز، شکس��تن قسمتی از مخزن در منطقه 
دونان��ا3 اس��پانيا در س��ال 1998 بود. اين ام��ر، باعث 
رهاش��دن برخی از رسوب چگال و سنگين شده توسط 
فلزات شد که به رودخانه، زمين های کشاورزی و پارک 
ملی س��رازير شد. پيامد آن نيز، تصفيه و پاکسازی زمين 
بود که بس��يار هزينه بر و گران نيز بود. نش��ت نفت نيز، 
مسأله ديگری اس��ت که تميز و پاک کردن اثرات آن نيز 
بس��يار گران اس��ت، نيز اتفاقی که در خليج مکزيک در 

سال 2010 روی داد.
به همين ترتيب، ابرهای آلوده و خورنده و نيز غبار و 
خاکس��تر نيز می توانند در هوا پخش شوند. مواد سمی 
/ خورن��ده می توانند منجر به آس��يب های بدنی و مرگ 
ش��وند. همانگونه که در سال 1984 در بوپال و در سال 
1976 در سوس��و اتفاق افتاد گازه��ای خورنده ممکن 
اس��ت به اموال )مثلًا رنگ ماش��ين ها(، آسيب برسانند. 
ام��وال و منابع مجاوز محوطه کارگاه نيز ممکن اس��ت 
آس��يب ببينند، بنابراين لازم اس��ت از خ��اک و زمين و 
دارايی از منابع آب زيرزمينی محافظت نمود. پاکسازی 
سطح زمين در يک ناحيه وسيع يا انهدام برخی زباله های 

خاص، ممکن است بسيار هزينه بر باشد.
باتوجه به عوامل آلاينده و انتقال آنها، مس��ائل اصلی 

که بايد به آنها توجه کرد عبارت اند از:
1. Schweizerhalle 
2. Rhine 
3. Donana

 داراب��ودن هرگونه پتانس��يل و ت��وان بالقوه برای 
انفج��ار، آتش گرفتن يا ترکيدن مخزن که ممکن اس��ت 

منجر به انتقال آلودگی از طريق آب و هوا شود؛.
 هرگونه آب های س��طحی که ممکن اس��ت آلوده 

باشند؛
 مواجهه با ريسک ñ جايی که خسارت های بالقوه 

رخ می دهند؛
 همان گونه که قبلًا اشاره شد، توجه به مکان نيز در 
مواجهه با ريسک های زيست محيطی بيمه شده، با اهميت 
اس��ت. تمهيدات بيمه ای، اغلب ادعای خس��ارت های 
مس��ئوليت های مدنی جهت جبران آس��يب های بدنی و 
صدمه به اموال مربوط به شخص ثالث را تحت پوشش 
قرار می دهند. در اينجا معيارهای ارزيابی  عبارت اند از:

 آيا س��ايت )محل اس��تقرار و محوطه کارگاه( در 
مکان پر جمعيتی قراردارد )آسيب بدنی(؛

 آيا محل استقرار در يک مکان مسکونی/ صنعتی/ 
کش��اورزی قراردارد )خسارت به اموال به اين دليل که 

پاکسازی، ضروری است(؛
 آي��ا س��ايت ñ از طريق آب- ب��ه آب های محل 
زندگی آبزيان )آبگش��ت ها( يا آب های دارای مصارف 

صنعتی يا نوشيدنی مربوط است؟
در اي��ن موارد، منابع��ی مانند نقش��ه های اينترنتی و 

تصوير ماهواره ای می توانند کمک بزرگی باشند.
جه��ت اطمينان از صحت نتاي��ج، بايد با ديگر منابع 
نيز تطبيق داده شود؛ زيرا گاهی نقشه ها، قديمی بوده يا 

تفسير آنها مشکل است.
2-4. مدیریت ریس�ک- چگونه یک شركت مواجهه 

خود با ریسک را مدیریت می كند؟
هنگامی که يک شرکت ، تحليل هايی را که قبلًا به آن 
اشاره ش��د، انجام می دهد، بايد نس��بت به مواجهه خود 
با ريس��ک های زيس��ت محيطی، آگاه باش��د. اکنون بايد 
احتياط ه��ای لازم جه��ت به حداقل رس��اندن احتمال و 
ميزان وقوع يک حادثه را به کارگيرد. در اينجا، يک عامل 
حياتی، وجود ضوابط مناسب در مورد آلايندگی است.
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گذش��ته از وجود گواهی ايزو 140001، بيمه گر بايد 
يک ارزيابی مس��تقل در م��ورد اينکه ک��دام معيارها و 
ضوابط کاهش دهندة ريس��ک و تا چ��ه حدی، اجرايی 

شده اند، انجام دهد.
يک روش معمول جهت تعيين، ايجاد يک سيس��تم 
مديريت زيس��ت محيطی مستقل اس��ت که در خارج از 
ش��رکت، بازبينی و بررسی شده باشد. معمول ترين آنها، 
ايزو 14000 است. سيستم، شرکت را ملزم می کند که:

 مخاطرات خود را بشناسد؛

 ضوابطی جهت به حداقل رس��اندن احتمال وقوع 

رويدادها را اجرايی کند؛
در ص��ورت وق��وع يک روي��داد، ضوابطی جهت 

کاهش اثرات آن را اجرايی کند؛
 مورد تأييد بودن اين ضوابط را بررسی کند؛

 به صورت مداوم، جهت بهبود اين ضوابط فعاليت 
کند؛

اينکه هرکدام سيس��تم ها تا چه ميزان اجرايی ش��ده 
)يعنی چه تعداد در شرکت از اين سيستم جهت پوشش 
محوطه کارش��ان استفاده کرده اند( و سابقه )يعنی تعداد 
س��ال هايی که از ايج��اد و تدوين آن گذش��ته(، هر دو 
شناس��ه های مهمی هستند. که بيمه گر بتواند درخواست 
ارائة گزارش ها و پيشنهادات مميزی را داشته باشد. نيز 
از مزايای سيس��تم محسوب می ش��ود. مميزان، به طور 
معمول، برداشت و نظر خوبی نسبت به مديريت ريسک 

در شرکت به نسبت حفاظت از محيط زيست دارند.
اين کار می تواند به وس��يله يک پرسش نامه مواجهه 
ب��ا آلودگی انجام ش��ود. س��ؤالات می توانن��د بر مبنای 
اس��تاندارهای موجود صنعت مانند بهترين تکنيک های 
موجود2 اروپا مطرح شوند. علاوه بر آن، تمام گزارش ها 
برای يک تهية خاص بايد در دسترس بيمه گر باشند. در 
موارد خاص، بازديد از محل استقرار نيز ضروری است.

ب��دون توجه به وجود گواهی اي��زو 14000، جهت 
انجام اين کار بايد س��وابق کامل خسارت مورد بررسی 
1. ISo 14000
2. Best Available Techniques

قرار گيرد. ازآنجايی که بررسی حوادث رخ داده در محل 
کار، شناس��ه مهمی برای ارزيابی ايمنی س��ايت است، 
ممکن اس��ت سوابق خسارت، حوادث محل کار را هم 
شامل ش��ود. اطلاعات لازم جهت سنجش سطح تواتر 
وقوع حادثه در محل کار ممکن است از طريق اينترنت 
در دسترس باش��د. جهت بررسی اين موضوع، يکی از 
کاربردی ترين تارنماها در ايالات متحده، تارنمای ادارة 

سلامت و ايمنی شغلی3 است.
دومين موضوع مهم در ارزيابی ريسک زيست محيطی، 
توج��ه به تعداد و تواتر وقوع ح��وادث مربوط  به اموال 
است. اهميت اين موضوع به اين دليل است که در اکثر 
م��وارد، ح��وادث آلوده با وقوع يک حادث��ه اموال آغاز 
می شوند. ديگر س��ؤال های مرتبط که بايد به آنها توجه 

نمود عبارت اند از:
 آي��ا يک تحليل ريش��ه ای در م��ورد علت وقوع 

حوادث اموال انجام شده است؟
 نتايج چه بوده اند؟

 شرکت چه چيزهايی را تغيير داده است؟
نتاي��ج اين تحلي��ل می تواند توس��ط بيمه گ��ران به 

صورت های زير استفاده شود:
 منحصراً ريسک های دارای کيفيت خوب را برای 

پرتفوها انتخاب کرده و ديگر ريسک ها را نپذيرند.  
 مس��تثنی کردن ريس��ک های نامطلوب، پافشاری 
بر تعهدات يا ش��رايط خاص يا اجرا کردن يک س��ری 

محدوديت ها )مانند کاستنی ها4 و...(
 تعيي��ن حق بيم��ة متناس��ب ب��ا ريس��ک ب��رای 
ريسک های قابل بيمه ش��دن، باتوجه به ميزان و کيفيت 

ريسکی که بيمه گذار با آن مواجه است.
5.  پرسش نامه

يک پرسش نامه ريسک آلودگی می تواند به جمع آوری 
اطلاعات مربوط به مخاطرات معمول، افراد و اموالی که 
به ط��ور بالق��وه در معرض حوادث آلوده هس��تند و نيز 
ضوابط اتخاذش��ده توسط بيمه گذار جهت جلوگيری از 

3 . occupational Safety and Health Administration
4 . Deductibles
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خس��ارت يا به حداقل رس��اندن ش��دت حادثه، پس از 
وقوع آن کمک کند. مثال هايی از اطلاعات کليدی برای 

ارزيابی ريسک آلودگی عبارت اند از:
 نشانی سايت و مختصات آن از نظر زمين شناسی؛

 بررسی وضعيت محوطه اطراف سايت )برای مثال 
کاربری زمين، نزديکی و مجاورت با آب های سطحی يا 
سفره های آب زيرزمينی مورد استفاده در منطقه، وجود 
مناطق حفاظت شده از لحاظ زيست محيطی، وجود ساير 

شرکت ها و...(؛
 ن��وع کس��ب و کار )ب��رای مث��ال ت��وان حرارتی 
ماش��ين آلات، توليد محصولات دارويی، انجام عمليات 

ذوب فلزات و ريخته گری(؛
 شرح و بررسی فرايندها، مواد اوليه استفاده شده 

و محصولات توليدشده؛
 انبارکردن مواد مخاطره آميز و س��می )نوع ماده، 

حداکثر ظرفيت انبار، شيوه نگهداری(؛
 سيس��تم های مديريت محيط زيست )برای مثال 

ايزو 14000 و...(؛
 وجود س��وابقی دال بر آلوده کنندگی سايت و نيز 

موارد استفاده قبلی سايت؛
 چگونگ��ی تخلي��ه فاضلاب )تخلي��ه به صورت 

مستقيم يا غير مستقيم(؛
 چگونگ��ی تصفي��ة فاضلاب )وج��ود تجهيزات 

تصفية فاضلاب در محل(؛
 توليد/ حمل و نقل ضايعات خطرناک )برای مثال 

ضايعات خاص، ضايعات سمی(؛
 وجود س��وابق قبلی دال بر اخت��لالات بالقوه يا 

واقعی زيست محيطی؛
 اجرای اقدامات اجباری توس��ط مقامات قانونی 

در برابر آلودگی سايت؛
 ممک��ن اس��ت با توجه به موقعي��ت، طرح موارد 

ديگر نيز ضروری باشد:

1-5. اندازه گی�ری خس�ارت در ص�ورت عدم وجود 
سوابق خسارتی

در نهاي��ت هدف اصل��ی ارزيابی ريس��ک آلودگی، 
اندازه گيری پيامدهای مالی بالقوة تأثيرات زيست محيطی 
است. اطلاعات جمع آوری ش��ده ممکن است بر رفتار 
دولت ها و صنايع تأثير گذاش��ته و نيز توسط بيمه گران 
جهت تعيين پوش��ش بيمه و ارزيابی قيمت های بيمه ای 
متناس��ب با ريسک به کار رود. يکی از مشکلات اساسی 
که ه��ر بيمه گ��ری در بازارهای نوظهور ب��ا آن مواجه 
است کمبود س��وابق خس��ارتی بيمه گذار است. فقدان 
اي��ن س��وابق، مان��ع از به کارگيری روش ه��ای معمول 
اکچوئ��ری جه��ت ارزياب��ی خس��ارت های انتظ��اری 
می شود. در اين موارد، بيمه گران ممکن است بخواهند از 
تجربيات بازارهای خارجی يا منابع موجود در دسترس 
عموم اس��تفاده کنند. يکی از منابع قاب��ل اعتماد، پايگاه 
داده های سيس��تم گزارش دهی حوادث بزرگ1 اتحاديه 
اروپاس��ت. در اين پايگاه داده ها، حوادث بزرگ مربوط 
به صنايع مخاطره آميز در اروپا به طور دقيق مستندسازی 
می ش��وند. ازآنجايی که مخاطرات اصل��ی يک فعاليت، 
عامل اصلی تعيين کنندة تواتر وقوع حوادث يک صنعت 
است، اطلاعات موجود در اين پايگاه داده ها می توانند 
به عنوان اطلاعات پايه مورد استفاده قرار گرفته و سپس 
باتوجه به منطقه، بومی س��ازی ش��وند. پس از آن، بايد 
ش��دت ريسک را بررسی کرد. در اين مرحله لازم است 
به سناريونويسی بپردازيم. طرح اين سؤالات جهت رفع 

ابهام و بررسی دقيق تر لازم است:
 تعداد مجروحان، کشته ش��دگان يا افرادی که جان 

سالم به در برده اند؛
 ميزان آسيب به اموال شخص ثالث؛

 تعداد کسب و کارهايی که بايد متوقف شوند؛
 مي��زان زمين هاي��ی ک��ه ني��از ب��ه پاکس��ازی و 

آلودگی زدايی دارند؛
 ساير تأثيراتی که ممکن است يک رويداد بر جای 

گذارد.
1. Major Accident Reporting System (MARS)
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اين روش، تخمين تواتر و شدت يک حادثه و در 
نتيجه ارزيابی خسارت انتظاری را آسان تر می کند.

6.  رسیدگی به خسارت
رس��يدگی به خسارت های مسئوليت زيست محيطی، 
در چهارچوب فضای قانونی و متن بيمه نامه امکان پذير 
است. از ديدگاه قانونی ممکن است يک حادثه تصادفی 
يا ناگهانی، در مقايسه با موارد پوشش داده شده در متن 
بيمه نامه، نياز به اقدامات بيشتری داشته باشد. رسيدگی 
ب��ه خس��ارت های مس��ئوليت زيس��ت محيطی نيازمند 

عملکردهای زير است:
بررس��ی اين موضوع که آيا حادثه تحت پوش��ش 
بوده يا خير؟ بدين معنی که آس��يب جسمی يا صدمات 

واردشده به اموال، ناشی از وقوع اين حادثه باشند.
 اطمينان از اينکه اقدامات صورت گرفته:

جهت جبران آسيب ها و بازسازی کافی بوده اند؛
 جهت جلوگيری از پخش و شيوع صدمات کافی 

بوده اند؛
 از جنبه هزينه ای مقرون به صرفه بوده اند؛

به طور معمول، کارشناس��ان حقوقی و مشاوران فنی 
ش��اغل در بخش بيمه، همراه با يکديگر کار کرده و کار 
وکلا و مش��اوران فنی طرف بيمه گذار را زير نظر دارند. 
به طور معمول، اين نقش، يک نقش مش��اوره ای است، 
مگر اينکه بيمه گر قصد داشته باشد تا تمام فرايند را )تا 
جايی که متن بيمه نامه اج��ازه می دهد( به تنهايی انجام 
دهد. در هنگام بررس��ی يک حادثه، کارشناسان حقوقی 
و مش��اوران فنی بايد به طور هم زمان مش��ارکت داشته 

باشند.
از آنجايی که واکنش های سريع و به موقع می توانند تا 
ميزان زيادی گسترش صدمات و آسيب ها را به حداقل 
برس��انند، بررسی حادثه توس��ط کارشناسان حقوقی و 

مشاوران فنی بايد هر چه سريع تر انجام شود.
7. نتیجه گیری

ارزيابی ريسک زيست محيطی، به طور قطع، امکان پذير 
بوده و لازم اس��ت طبق يک روش مناسب به روز شود. 

همچن��ان که قبلا ش��رح داده ش��د، بايد ي��ک ارزيابی 
مقدماتی از ريسک زيست محيطی در بازارهای نوظهور 
انجام شود. اجرای فرايندهای استاندارد مديريت ريسک 
زيس��ت محيطی بايد آگاهی از  اختلالات بالقوه زيست 
محيطی و شفافيت مواجهه با ساير ريسک های باقی مانده 
را افزاي��ش داده و به بيمه گ��ران اجازه دهد تا تمهيداتی 
را جهت بيمة آلودگی ارائه دهند. همچنين لازم اس��ت 
تا بررسی پيش��رفت در هريک از کشورها را با احتياط 
بررسی کرد. سرعت پيش��رفت در اقتصادهای نوظهور 
بالا اس��ت. ممکن است آنچه تا ديروز يک تکنيک قابل 
قبول ب��ود، امروز مورد پذيرش نباش��د. درحال حاضر، 
آگاهی عمومی نس��بت به آلودگی های زيس��ت محيطی 
افزايش يافته و نيز چگونگی رس��يدگی به خس��ارت ها 
و جب��ران آنها ارتقا پيدا کرده اس��ت. همچنين همراه با 
افزايش رون��ق اقتصادی، ارزش بيمه ش��ده نيز افزايش 
يافته است. علاوه براين موارد، دسترسی عموم به پايگاه 
داده ها، منجر به ارزيابی س��ريع تر و دقيق تر ريسک شده 
اس��ت. به نظر می رس��د مجموع اين پيش��رفت ها، روش 

ارزيابی ريسک را در آينده تغيير خواهد داد.
منبع: 

Busenhart, J. and Schauer, C. 2001. Pullution 
risk assessment in emerging markets, Swiss Re. 

             

بیمهجهانتازههای

شماره 167

37


	asli--- aaa

