
مقدمه 
پرداخت كارمزد شيوه ای  اس��ت كه به منظور اعطاي 
پاداش و ايجاد اش��تغال توسط بيمه گران ايجاد شده است. 
اما تهديدات موجود در مورد كارمزدها موجب س��رعت 

بخشيدن به برخي بازارهاي بيمة زندگي مي شود.
تقريب��اً در تمام بازارهاي بيمة زندگي در سراس��ر دنيا 
كارمزده��ا اصلي ترين روش كس��ب درآمد مش��اوران و 
فروش��ندگان اس��ت. كارمزدها كليد  فروش در صنايعي 
هس��تند كه اغل��ب نياز به ت��اش زياد در زمين��ة فروش، 
به منظور پيداكردن و تش��ويق مش��تريان به خريد بيمه نامه 
دارند. براي شركت هايي كه در بازارهاي نوظهور و با رشد 
بالا فعاليت می كنند ايجاد ارتباط مستقيم بين كارمزدها و 
حجم فروش، س��اختاري با هزين��ة متغير به وجود می آورد 
كه اين س��اختار ب��ه مديري��ت هزينه ها كم��ك می كند. 

كارمزدها در اين گونه بازارها به تقس��يم ريسك و پاداش 
بين ش��ركت هاي بيمه زندگ��ي و توزيع كنندگان كمك 
می كند و در جهت تس��هيل تش��كيل هزينة سيس��تم هاي 
توزيع كارا مؤثر است. در بسياري شيوه ها اين سيستم تأثير 
مثبتي داشته اس��ت. اگرچه كارمزدها رواج پيدا كرده اند 
اما از س��ويي توس��ط قانون گذاران در بازار بيمة زندگي 

بزرگسالان مورد انتقاد قرار گرفته اند.
بد نيس��ت اين انتقاد را با پرس��يدن چند س��ؤال مرتبط 

بررسی كنيم. 
 -كارمزدها به چه منظوري ايجاد شده اند؟

- چه بازارهايي تحت تأثير قرار گرفته اند و آيا اين امر 
نشانه ای از يك حركت سراسري در مقابل مداخلة جهاني 

قانون گذاران است؟

 رويکردهاي جديد نسبت به پرداخت پاداش 

کارمزدها- شروع يک پايان؟   

مترجم: محسن همتی

- كارشناس مديريت بيمه، دانشگاه عامه طباطبائی
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1.  چرا كارمزدها مورد انتقاد قرار می گیرند؟ 
كارمزدها به خاطر اين باور رو به گس��ترش كه به منافع 
مصرف كنندگان و توليدكنندگان آس��يب می زنند مورد 
انتقاد قرار می گيرند. در اينجا برخي مثال ها ذكر می شوند:

 - ف��روش محصولات��ي با هزينه يا ريس��ك بالاتر كه 
متضم��ن پرداخ��ت كارم��زد بالاتر هس��تند  )ب��راي مثال 
پس انداز بيمة عمر در مقابل محصولات پس انداز بانكي(؛

 - ارائة مش��اوره به  منظور خريد يك محصول به جاي 
پس دادن بدهي ها؛ 

 - تعصب ارائه كننده كه ممكن است در هنگام فروش 
بيش از يك محصول توس��ط مش��اور اتف��اق بيفتد. زيرا 
اغلب وقتي مي��زان فروش افزايش يابد ب��ه افزايش ميزان 

پاداش منجر می شود؛
 - پيش��نهاد ب��راي جداي��ي و جايگزين��ي يك��ي از 
محص��ولات موج��ود، تصميمي ك��ه برخ��ي هزينه هاي 

مس��تقيم را در بر دارد  يا منجر به ازدس��ت دادن سودهاي 
پرمنفعتي مثل ضمانت می شود؛

قانون گ��ذاران اغل��ب ريس��ك عوام��ل تعيين كنن��دة 
مصرف كنن��دگان در هنگام خريد محص��ولات زندگي 
)بيمة زندگي( در مقايس��ه با س��اير محص��ولات مالي بالا 
را برآورد می كنن��د. درحالي كه برداش��ت قانون گذاران 
بيشتر بازتاب موارد نادرست در فروش است. دليل اصلي 
عدم تق��ارن اطاع��ات بي��ن مصرف كنن��دگان و صنعت 
خدمات مالي اين اس��ت ك��ه مصرف كنن��دگان معمولاً 
داراي كمب��ود دانش، اعتماد و عاقه ب��ه پرداخت هزينه 
ب��راي تأمي��ن آينده مالي خود هس��تند. اي��ن اطاعات به 
ش��كل ناهمگوني بدين معني اس��ت كه مصرف كنندگان 
در ص��ورت ارزيابي يا عم��ل به مش��اوره ای كه دريافت 

می كنند، متضرر می شوند. 
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جدول 1. پیشنهادات براي موانع موجود براي كارمزدها در سطح بازار

بازار
)تاريخ پيشنهادي اجرا(

تغييرات مربوطهرويکرددورنما   

استراليا
)2012( ژوئيه

محص��ولات  تم��ام  ش��امل   �

خرده فروش��ي از جمله محصولات 
بازنشستگي و سرمايه گذاري؛

مربوط به  ريس��ک  � محص��ولات 
بازنشستگي )آغاز ژوئيه 2013(؛

� محصولات ريسک غيربازنشستگي 

)رهن��ی و محص��ولات درمان��ي را 
شامل نمي شود(؛

� ممنوعيت کامل پرداخت کارمزد بر پاية معاملات از سوي 
ارائه کنندگان محصولات که ش��امل برتري در مقدار و ارائة 
تخفيف از سوي ارائه کنندگان کف به توزيع کنندگان می باشد؛
� جايگزين ش��ده ب��ا تنظيمات 100 درص��دي قيمت براي 

خدمات؛
� کارمزد آزمايش��ي براي دارايي هاي ممنوع )اما قيمت ها 

برحسب دارايي براي خدمات مجاز می باشند(؛
� نياز مش��تريان ب��ه انتخاب يا تمديد قراردادش��ان براي 

خدمات جاري هر 2 سال يکبار؛

� عوارض سپرده براي 
کس��ب بهتري��ن به��ره 

توسط مشتريان

هلند
)ژانويه 2013(

� پشتوانه هاي سرمايه؛
� محصولات پس انداز بانکي؛

� فروش مرتبط دو محصول، هنگامي 
که يکي از آنها وابسته به عملکرد بازار 

سرمايه باشد؛
� تم��ام محص��ولات بيم��ه زندگي 

)رهن(

� جزئيات در دست اقدام می باشد. 
کارم��زد  ممنوعي��ت   �
اضاف��ه ب��ر س��ازمان در 

بيمه هاي عمومي

انگلستان
)ژانويه2013(

فروش ه��اي  تمام��ي  ش��امل   �
پيشنهاد ش��ده )براي مثال وقتي يک 
پيشنهاد شخصي به يک مشتري که 
ش��امل 90 درصد کس��ب و کارهاي 

جديد می شود(؛
� س��رمايه گذاري بسته بندي ش��ده. 
مس��تمري ش��خصي، پس اندازهاي 
محص��ولات  و  عم��ر  بيم��ه 
سرمايه گذاري، سرمايه هاي مشترک 
و س��اير س��رمايه گذاري هاي قابل 

تجميع؛
� شامل کلية مشاوران مالي مستقل 
و وابس��ته با ش��کلي متغي��ر براي 
با س��اختار  ش��رکت هاي يکپارچه 

عمودي؛
� در مورد پوش��ش زندگي به تنهايي 
صدق نمي کند اما در مورد بيمة عمومي 
يا ره��ن و غيرمش��اوره ای يا فروش 

مستقيم و به تنهايي صدق می کند.

� ممنوعي��ت ارائه کنندة خدمات در پ��اداش توزيع کننده 

تأثير می گذارد؛

� با هزينة مش��اور جايگزين می شود، که در آن مشاور با 

هزينه های مربوط به مشتری موافقت  می کند.  

� هزينه هاي مشاوره بايد با خدمات ارائه شده مرتبط باشد 

ن��ه با محصولات فروخته ش��ده.  هزينه ه��اي جاري فقط 

وقتي که خدمات تداوم داشته باشد، قابل قبول است؛

� مشتريان قادرند هزينه هاي مشاوره را قطع کنند؛

� ارائه دهن��دگان ق��ادر به تس��هيل در انج��ام پرداخت ها 

هستند اما در مورد عامل يابي و پرداخت غرامت خير؛

� در عم��ل هن��وز ممکن اس��ت هزينه ه��اي ضروري و 

آموزشي مش��اوره که شبيه کميسيون اس��ت وجود داشته 

باشد. 

� اعلام واضح تر پاداش 

و عملکرد مشاور؛

� استانداردهاي راهبردي 

بالاتر براي مشاورين مالي 

مستقل؛

� استانداردهاي صلاحيت 

حداقل و ادامه پيش��رفت 

حرف��ه ای ب��راي تمام��ي 

مشاوران؛
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كارمزدها به ش��كل ديگ��ري نيز می توانند مش��كل زا 
باش��ند، آنه��ا در اين زمين��ه ك��ه آي��ا فروش��ندگان به نفع 
بيمه گ��ذار عمل می كنند يا خير ايجاد ابهام می كنند. حتي 
زماني كه يك مش��اور، كالايي را به مشتري ارائه می كند 
درصورتي كه بيمه گر كارم��زد را پرداخت كند، تعارض 
منافع ايجاد می شود. عاوه بر اين كارمزدها مشاور را ياري 
می كنند تا خدمات خود را رايگان ارائه كنند، كه منجر به 

كاهش ارزش )محصول( در ذهن مشتري می شود.
تغيي��ر اين تصور به نظر دش��وار می رس��د زي��را وقتي 
مش��اور به محيطي منتقل می شود كه در آن مجبور به ارائة 
شفاف قيمت به مشتريان بوده و با فشار كاري براي توجيه 
خدمات��ي كه ارائ��ه می كند روبه رو می ش��ود، دوركردن 

صنعت از مدلي بر پاية كارمزد دشوارتر می شود. 
2.  بررسی كارمزدهای دریافتی در سطح جهانی 
جنبه هاي مختلف كارمزد ها مدت هاس��ت كه موضوع  

مداخله تنظيم كنندگان مقررات است:
- برخ��ي بازارها حد نهايت كارم��زد ضروري را تعيين 
می كنند كه می توان  به قراردادهاي بيمه عمر پرداخت كرد.
- كش��ورهايي مثل هند حد نهايت هزينه هايي را تعيين 
می كنند كه می توان براي تأمين مبالغ پرداختي كسب كرد.

- س��اير كش��ورها مثل آفريق��اي جنوب��ي، پرداخت 
كارمزدها را براس��اس جايگزيني ش��غلي و كس��ب و كار 

تعيين می كنند.
بس��ياري از بازارها پيش تر شفاف س��ازي كارمزدها را 
تنظي��م كرده اند و در بس��ياري از بازارهاي ديگر حركت 
به س��مت معرفي و تقويت شفاف سازي  آغاز شده است . 
بررسي دقيق كارمزدها همان طور كه در انگليس و استراليا 
مشاهده می شود گسترده تر شده است. بررسي هاي مرتبط 
حاكي از بازارهاي روبه رشد آلمان، هند، هلند، آفريقاي 
جنوبي و س��وئد است. انتظار می رود اين مباحثه در آينده 

در بازارهاي ديگر نيز گسترش يابد.
3.  قالب ه�اي مش�ترک ب�راي م�وارد جایگزین 

كارمزدها  
م��وارد جايگزين پيش��نهادي ب��راي كارمزده��ا اكثراً 
در بازارهاي��ي ش��كل گرفته ان��د ك��ه در آن محصولات 
سرمايه گذاري نس��بت به تركيب كسب و كارهاي جديد، 
برتري داشته و در آن سهم بزرگي از فروش به وسيله مدل 
برنامه ريزي مالي ايجاد شده باش��د. پيش بيني شده پاداش 
ناش��ي از هزينه هاي ضروري مشروط بر فروش محصول، 
به پاداش مس��تمر مرتبط با خدم��ات و دارايي هاي تحت 
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مديريت تغيير پيدا كند. اين امر لزوماً به وسيله تغيير قوانين 
اجباري نش��ده است. مشاورين می توانند ساختار پرداخت 
كنوني را )مادامي كه بيمه گران بر اصل مبالغ پرداختي اثر 

نگذارند( حفظ كنند.
باتوج��ه ب��ه اين مطل��ب 4 قالب مش��ترک شناس��ايي 

می شوند:
- بيمه گران از تأثير بر نحوة دريافت دستمزد مشاوران 

منع شده اند؛
- مش��اوران بايد در مورد اصول پاداش خود با مشتري 

توافق كنند؛
- مش��اوران بايد براس��اس كاري كه انج��ام می دهند 
دستمزد دريافت كنند نه محصولي كه می فروشند. بنابراين 
در انگليس مش��اور براس��اس فروش محصولات دستمزد 
دريافت می كند كه بايد با دس��تمزد كالاهاي جانش��ين و 
نزديك يكي باش��د. در اس��تراليا و انگليس مشاوران تنها 
هزينه ه��اي مش��اورة درحال جريان را ب��راي محصولات 

درحال جريان دريافت می كنند.
 -  مش��تريان ق��ادر به قط��ع خدمات ج��اري و پاداش 
در حال جريان مشاوران هستند. يا همان گونه كه در استراليا 
مطرح شده بايد به صورت دوره ای خدمات در حال جريان 

و وجوه پرداختي هزينه هاي مشاوره را انتخاب كنند.

اين موضوعات اغلب از طريق ديگر تغييرات پشتيباني 
می ش��وند. از جمله وضوح نقش مش��اور يا فروشندگان، 
س��خت گيري هاي واضح تري ب��راي نقش آفريني هر چه 
بهتر در جهت منافع مشتريان و استانداردهاي بالا به ارمغان 

می آورد. 
4.  اصول استراتژیک          

اين تغييرات به وضوح تأثير مستقيمي بر مشاوران  دارد. 
به عنوان مثال هزينه هاي مشاوره به مراتب می توانند پايين تر 
از كارم��زد باش��د. به خص��وص زماني كه ب��ه هزينه هاي 
س��اخت نگاهي بي طرفانه نس��بت به محصول داشته باشيم. 
)هنگام��ي كه نرخ هاي كارمزد كه بس��ته به نوع محصول 
متفاوت اس��ت ممنوع ش��وند(. اينك��ه مصرف كنندگان 
چگونه به جايگزيني كارمزدها با هزينة مش��اوره واكنش 
نش��ان می دهند نامعلوم اس��ت. اما بحث رو به گس��ترش 
هزينه ه��اي مش��اوره حساس��يت مصرف كننده ب��ه هزينه 
مش��اوره را افزايش می دهد و ش��ايد اين در مورد سطوح 
كل��ي هزينه ه��ا نيز صدق كند. بس��ياري از ش��ركت هاي 

مشاور تمايل به كاهش درآمدها و سودآوري دارند.
شركت هاي مشاور تحت فشار مالي چند گزينه دارند. 
اين شركت ها می توانند در شركت هاي بزرگ ادغام شوند 
تا از طريق محيط آن، منافع كسب كنند. اين شركت هاي 
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بزرگ مش��اوره در جهت خطوط دقيق تر تجاري فعاليت 
می كنند و چش��م انداز گسترده تري در مورد كار مشاوران 
دارند. مش��اوران تمركز زيادي بر عوامل محس��وس مثل 
قيم��ت، خدم��ات و خصوصي��ات دارند ك��ه از اهميت 
تصميم��ات احتياطي و روابط مش��اور كارگزار می كاهد. 
مي��زان اس��تفاده از برنامه س��رمايه گذاري افزايش خواهد 
يافت؛ مثل اس��تراليا كه در آن برنامه هاي كاري بيش��تر بر 
بازار چيره شده بودند. ضمناً مش��اوران نهايتاً كسب و كار 
خود را )با ش��رايط( مطابقت می دهند ت��ا تمركز يا تأكيد 
بيش��تري بر محص��ول )در صورتي كه پرداخ��ت كارمزد 
دنباله دار مجاز باش��د( داشته باش��ند. مثل پوشش عمر در 

انگليس و پوشش ريسك غيربازنشستگي در استراليا.
گزينة س��وم، افزايش قيمت هاي مش��اوره ب��ا ارتقای 
خدمات ارائه شده به مش��تريان است. تأكيد بيشتر منجر به 
برنامه ريزي مالي جامع و خدمات مستمر شامل گزينه هاي 
دارايي، مش��اورة مالي��ات و انتخاب محص��ول و بيمه گر 

می شود.
در نهايت اينكه ممكن اس��ت مشاوران، تقاضاي سهم 
بيش��تري از هزينه هاي پرداختي توسط مش��تري را داشته 
باش��ند. امكان دارد كه آنها بر ارائه ش��رايط بهتر محصول 
توس��ط بيمه گر ي��ا اس��تفاده از راه حل هاي ك��م هزينه تر 
كه بيمه گ��ران را ملزم می كن��د كه هزينه ه��ا را از طريق 
گزينه هايي مثل استفاده از صندوق های ذخيره غيرفعال با 

قيمت پايين كم می كنند، پايين بياورند. 
بيمه گران نيازمن��د تطبيق با ميزان تأمي��ن توزيع كننده 
تهيه كنن��دگان،  مناف��ع  تنظي��م  اساس��ي در  تغيي��رات  و 
توزيع كنندگان و مش��تريان هس��تند، البته اي��ن نياز بر اثر 
اين تغيير ايجاد می ش��ود. روابط تغيير می كند زيرا مشاور 
ب��ه وضوح به عن��وان ارائه كنندة خدمات به مش��تريان در 
مس��يري رو به بازار براي بيمه گر عمل می كند. پيچيدگي 
ذات��ي پاداش و كارمزد ازبين رفته و بيمه گر اهرمي مهم را 
ب��راي افزايش تأثير و همه گيرك��ردن محصولات خود از 

دس��ت داده اس��ت. البته اين دقيقاً همان چيزي اس��ت كه 
قانون  گ��ذاران مد نظر دارند. بنابراي��ن بيمه گران در رابطه 
با توانايي رقابتي خود در يك بازار پس��اكارمزدي نيازمند 

تضمين هستند.
عاوه ب��ر تغيي��رات بني��ادي در روابط بي��ن بيمه گر و 
توزيع كننده، ش��ركت هاي مش��اوره اي )كه پيشتر توضيح 
داده ش��ده اند( كارايي هاي بالقوه اي ب��راي بيمه گر دارند. 
ممنوعيت يك كارمزد منجر به بازس��ازي بخش مشاوره 
به طريقي می ش��ود كه قادر به ايجاد محدوديت در برخي 

دسترسي هاي بيمه گر به بازار گردد.
ساير تغييرات مشابه، ش��امل تغيير در ميزان  و تركيب 
محصول حاش��يه هاي پايين تر و كالاگرايي رو به افزايش 
اس��ت. كاهش تاش براي كسب و كار جديد و انتقال آن 
به مشاور يا مش��تري می تواند تأثير عكس اين تغييرات را 

خنثي سازد.
براي بيمه گراني كه قادرند با اس��تفاده از هزينة پايين، 
محص��ولات خاقانه و اس��تراتژي هاي توزيع بهينه رقابت 
كنن��د، دورنماي��ي جذاب تر اس��ت )رقباي كمتر، س��هم 
بيش��تر بازار، زحمت كمتر براي كس��ب وكار هاي جديد 
و چش��م انداز پايدار بهت��ر( . درصورتي كه مالكيت توزيع 
وجود داشته باشد مزايايي از جمله دسترسي امن به بازار و 

روابط مستقيم با مشتريان وجود خواهد داشت. 
ب��راي بيمه گراني كه ق��ادر به انجام تطابق يا س��رعت 
عمل س��ريع نيس��تند، خاف اين موضوع صدق می كند 
)فقدان رقابت و س��هم كم از بازار و چش��م انداز ناامن در 
بلندم��دت(. جدول 2 نش��ان می دهد چگونه بس��ته به نوع 
اس��تراتژي، تأثير تركيبي احتمالي )دسترس��ي، تركيب و 
ميزان محصول( براي يك شركت قابل جايگزيني است. 
در بازار پس��اكارمزدي بس��ته به مواضع كنوني بيمه گر و 
چابكي آت��ي رقيب بايد انتظار مش��اهده ايجاد ش��كافي 
بزرگ تر بين برنده ها و بازنده ها را داش��ته باش��يم. تثبيت 

بيشتر در بخش تأمين كنندگان نيز محتمل الوقوع است.  
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ج�دول 2. تغیی�ر قاب�ل نمای�ش در می�زان بازار 
انگلی�س ب�ه دنب�ال ممنوعی�ت كارم�زد و س�ایر 
تغییرات برنامه ریزي شده به دنبال بررسي مجدد 

توزیع خرده فروشي 

استراتژي

تغييرات 3 ساله نمايش 
داده شده در بازار 

مرتبط براي کسب وکار 
جديد

توليدکننده ضمانت نامه بيمه 
عمر – توزيع کارگزاران

-%66

توليدکنندگان بيمه بازنشستگي    
 - توزيع کارگزاران

-%13

توليدکنندگان بيمه بازنشستگي 
 – توزيع با چند مسير مختلف

+%23

باي��د  بازارن��د  تغيي��ر  به دنب��ال  ك��ه  قانون گذاران��ي 
پس انداز كنندگان كوچك را معاف كنند.   

لازم به ذكر اس��ت عاوه بر آزمون هاي اس��تراتژيك، 
تهيه كنن��دگان با آزمون ه��اي عملياتي قاب��ل توجهي در 
بازس��ازي محص��ولات، نظام ها و فراينده ب��راي مديريت 
وضوح هزينه هاي مشاوره روبه رو هستند؛ مثاً در انگليس 
بيمه گران قادرند وجوه پرداختي هزينة مشاوره از مشتري 
به مش��اوران را نظارت و اداره كنند. ام��ا براي اطمينان از 
اينكه آنها بر چگونگي دريافت اين وجه به مش��اور تأثير 
نمي گذارن��د نياز ب��ه انعط��اف لازم در ش��يوه هاي نحوة 
پرداخت اس��ت. در مورد محصولات نيز مجاز نيست نرخ 
تخصيص بيش از 100 درصد داشته باشند. در حالي كه نياز 
به تغييرات اين چنين اس��ت، شركت ها شاهد فعاليت خود 
در فراين��د و نظام هاي چندگانه براي محصولاتي هس��تند 

ك��ه داراي ممنوعي��ت پيش و پس��اكارمزدي می باش��ند. 
در حالي كه اين مطلب س��ناريوي عجيبي براي بخش عمر 
نيست بلكه لاية اضافي پيچيده ای است كه نبايد فراموش 

شود. 
5. نتایج 

بنابراي��ن آي��ا اين ش��روعي ب��راي پايان بخش��يدن به 
كارمزدهاس��ت؟ نه لزوماً يا حداقل نه هنوز. تصميم گيري 
اغلب كند اس��ت. اين روند به خوبي پيش از اجرا آغاز و 
ب��راي چنين تغييراتي احتمالاً نياز به روند افزايش��ي دارد. 
اگر چه قوانين رو به رش��د پاداش اين گونه اند، ممنوعيت 
عمومي در س��طح بازار وقتي محتمل الوقوع می ش��ود كه 

اين 3 شرط صدق كنند:
-  تغيير بخش توزيع از فروش��ندگان بيمه به مش��اوران 
مالي به خوبي در  حال انجام است كه به خوبي در افزايش 
تواناي��ي مش��اور، مدل هاي ش��ركت هاي قوي مش��اوره 
تجاري متناس��ب و افزايش اشتياق مشتريان براي پرداخت 

هزينه هاي مشاوره نمايان شده است.  
- ب��ازار بيمة عمر باتوجه به نرخ هاي نفوذ بالا از طريق 
هم��كاري با برنامه هاي تأمين اجتماعي كه توس��ط دولت 
حماي��ت می ش��وند و طرح ه��اي كارفرما كه ب��ه تاريخ 
سررس��يد منتهي ش��ده اند، زمينة گس��ترده ای از پوش��ش 

مشتريان را ايجاد كرده اند.   
در بازارهاي كمتر توس��عه يافته ممكن است ممنوعيت 
كارمزد، مانع توس��عة كس��ب و كار بيمة عمر و دسترس��ي 
مش��تريان به ارائه كنن��دگان ش��ود. در چني��ن بازارهايي 
س��طوح بالاتر فعاليت ف��روش و تحصيات مش��تريان به 
ش��كل ويژه ای براي توسعة صنعت بيمه عمر اهميت دارد. 
حركت پيش از موعد به سمت مدل بر پاية قيمت با چنين 
نياز هاي توس��عه مدارانه و مدل اقتص��ادي صنعت مربوطه 

ناسازگار به نظر می رسد.
اگرچه انتظار م��ی رود مدل هاي پاداش بر پاية كارمزد 
بيش از پيش مورد بررس��ي قرار گيرن��د، اين باور كه يك 
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ناچاري تاريخي در رابطه با منسوخ شدن كارمزدها وجود 
دارد قابل قبول نيس��ت. بلكه اين اعتقاد وجود دارد كه به 
احتمال زي��اد تكامل بلند مدتي از فروش هاي مبادله ای در 
قبال مش��اورة مالي به وجود خواهد آمد. قانع كننده نيست 
كه براي تحقق اين امر لزوماً نياز به رش��د توزيع كارگزار 
يا انجام س��ريع اين امر باشد. اين عمل مانع سرعت بالاي 
اين آزمايش می شود. بيشترين نگرانی ها در هنگام اعمال 
ممنوعيت كارمزدها ريس��ك  پيامدهای ناخواس��ته است. 
خط��ر اينك��ه محصولي با عملك��رد ضعيف ي��ا عملكرد 
خاف انتظار به مش��تريان فروخته شود كه لازم است اين 
خطر را با ديگر خطرات ناش��ی از نتايج فروش نامناسب، 
مقايس��ه كرد. به خصوص مش��اوران عاقه مند به تمركز 
بر روي مش��تريان فراوان هس��تند. به دلي��ل اينكه اقتصاد و 
امكانات پاداش دهی براس��اس قيمت، طرفداران بيش��تري 
دارد. بسياري از مشاوران كه قادر به انجام اين كار نيستند 

ممكن است از اين  صنعت خارج شوند.   
دسترس��ي به مش��اوره براي مش��تريان با فراواني كمتر 
دشوارتر اس��ت. قانون گذاراني كه به دنبال تغيير در بازار 
هس��تند بايد پس انداز كنندگان كوچ��ك را از اين مقوله 
معاف كنن��د. اين خطر ناديده گرفته ش��ده اس��ت كه به  
احتمال زياد اثر تركيبي ممنوعيت كارمزد و عناصر ديگر 
بررس��ي توزيع خرده فروشي آش��كارا تعداد مشاوراني را 
كه به بازار عمده فروش��ی ارائه خدم��ت می دهند،كاهش 

می دهد.
عموم��اً قانون گ��ذاران ني��از ب��ه تغييرات��ي دارن��د كه 
نش��ان دهنده و پاس��خ گوي سرعت توس��عة صنعت باشد. 
در ي��ك محي��ط در ح��ال جهاني ش��دن و همگراي��ي 
قانون گذاري، تجربيات بازارهاي ديگر بايد مورد بررسي 
قرار گيرد هم به عنوان شاخص هاي قابل دستيابي در آينده 
و هم مدل هايي براي س��نجش اينكه چ��ه مواردي خوب 

كار می كنند و چه مواردي خوب كار نمي كنند.    
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