
چكيده   
در طول دو سال گذشــته، وقوع چند زمين لرزة عظيم 
باعث خســارات مالــي گســترده و تعداد بســيار زیادي 
كشــته و زخمي شده است. خوشــبختانه، تعداد زیادي از 
كسب و كارها و خانه ها بيمه داشته اند. خسارات اقتصادي 
ركوردشكن و بي سابقة این حوادث باعث شده كه ارزش 
و حجم ساخت وســاز، در مناطــق زلزله خيز افزایش یابد. 
درعين حال به دليــل افزایش نفوذ بيمــه در جوامع، ميزان 

خسارات بيمه اي افزایش یافته است.
در ميــان تمام حــوادث طبيعي، زمين لــرزه به صورت 
بالقوه از لحاظ خســارات مالي و جاني، ویرانگرترین این 
حوادث اســت. درعين حال به این   دليل كه تواتر1  وقوع 
زمين لرزه كم بوده، اما شدت وقوع آن بالاست، بيشترین 
زمــان ارزیابــي را به خود اختصــاص مي دهد. بــا اینكه 

مجموع هزینه هاي زمين لرزه هاي شيلي، نيوزلند و ژاپن 
به طور كامل مشخص نشده است، اما صنعت بيمه 
به عنوان بازیگر كليدي در مسائل بعد از حوادث 

طبيعــي نقــش خــود را ایفا مي كند. درســت 
اســت كه صنعت بيمــه نمي توانــد جان و 

زندگي را باز گرداند اما بيمه و سایر 
مكانيزم هاي انتقال ریسك مي توانند 

پروسة بازیابي و بازسازي را سرعت بخشند.
عظمت و تأثير حوادث اخير، هوشياري و توجه به 

1. Frequency 

ریســك زمين لرزه را افزایش داده اســت. خریداران بيمه 
و مدیران ریسك، مشــتاقانه به دنبال یادگيري چگونگي 
بهتــر ریســك زمين لرزه انــد )به خصــوص در  تعدیــل 

كشور هایي كه مخاطرات زلزله بالا است(.
آمادگي در مقابل ریسك اگر بهينه باشد آسيب پذیري 
اجتماعي را به شدت كاهش مي دهد. در حالي كه مكانيزم 
تأمين مالي پيش از فاجعه )مانند بيمه( مي تواند در معرض 
خطر بودن دولت   )از لحاظ مالي( را به شدت كاهش دهد 

و فرایند بازسازي را تسریع كند. 
پوشــش بيمة زمين لــرزه حتي در كشــور هاي صنعتي 
نيــز انــدک اســت. ایــن مشــكل باعــث رو آوردن به 
تأمين مالي خســارات پــس از فاجعه و افزایــش تكيه بر 

درس هایي از زمين لرزه هاي 
بزرگ اخير

مترجم: پوریا بالداري

كارشناس مدیریت بیمه، دانشگاه علامه طباطبائی
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پشــتيبانی دولــت می شــود. در زمان عدم وجود پوشــش 
بيمه اي به طورگســترده، بخش های دولتی باید خســارات 
اقتصــادي در مقياس بزرگ را تأميــن كنند.  در واقع این 
خســارات را ارگان هاي یاري دهنده یا دولت ها و در واقع 

ماليات دهندگان متحمل مي شوند.
پایين بودن تواتر وقــوع زمين لرزه هاي بزرگ، ذهن را 
به این ســمت مي برد كه ریســك زمين لرزه كم است. در 
مقابل، نرخ هــا براي بيمة زمين لرزه مبهم اســت. حوادث 
فاجعه آميزي كه در 2 ســال گذشــته رخ داد، یادآور این 
مســئله اســت كه بخش هاي بزرگي از جهان در معرض 
ریسك زمين لرزه قرار دارند. آگاهي جامعه باید نسبت به 
ریســك زمين لــرزه افزایش یابــد. دولت هــا، خانوارها 
و كســب و كارها بایــد با هــم در زمينــة راه حل هایي كه 
خسارات ناشي از زمين لرزه هاي بزرگ را تعدیل می كند، 

بحث و گفت و گو كنند.
از لحــاظ عمليات بيمه گــري نيز درس هــاي كليدي 
مي توان از زمين لرزه هاي اخيــر گرفت. در بازارهایي كه 
تحــت تأثير قرار گرفته اند، بيمه گران با در اختيار داشــتن 
مدل هاي ارزیابي ریسك زمين لرزه، پرتفوي بيمه اي خود 

را ایجاد مي كنند. مدل ها مي توانند كاملًا خســارات ناشي 
از زمين لرزه را پيش بيني كنند.

حوادث شــيلي، نيوزلند و ژاپن اهميت اتفاقات پس از 
زمين لرزه )خساراتي كه مستقيماً نتيجة لرزش زمين نيست( 
مانند خسارات ناشي از سونامي، ليكوفكشن1 و حمایت از 
درآمد را مشــخص كرد. اگرچه اتفاقات پس لرزه، بخش 
بزرگي از خســارات بيمه اي را شامل مي شود، اما هنوز به 
اندازة  كافي در مدل هاي ریســك زمين لرزه درنظرگرفته 

نمي شوند.
1.   مجموعه اي از زمين لرزه هاي مرگبار و پرهزینه

در 11 مــارس 2011، زلزله اي به بزرگي 9 ریشــتر در 
شمال ژاپن نزدیك به سواحل توهوكو2 رخ داد، این حادثه 
منجربه شــكل گرفتن سونامي بزرگي شد كه امواج آن به 
دور تا دور اقيانوس آرام رسيد. این زمين لرزه، بزرگ ترین 
زمين لرزه ژاپن و چهارمين زمين لرزة بزرگ دنيا از ســال 
1900 تاكنون بوده اســت. این زمين لرزه و ســونامي جان 
19000 نفر را گرفت. این حادثه خرابي هاي گســترده اي 

1. Liquefaction
پدیده اي است كه خاک بر اثر زمين لرزه مقاومت خود را از دست مي دهد و 

مانند مایعات رفتار مي كند.
2. Tohoku 

بیمهجهانتازههای

شماره 166

17



به زیرســاخت ها و اموال وارد آورد )شــامل نيروگاه ها و 
تجهيزات هسته اي( به علاوه، امكانات لجستيك و زنجيرة 
عرضــة  كالا و خدمــات دچار وقفه شــد، كمبود انرژي 
الكتریكي به دليل خاموش شــدن نيروگاه هاي هسته اي رخ 
داد و مجموعة همة این اتفاقات منجربه خســارات شدید 

اقتصادي شد.
زمين لــرزه ژاپن فقط یكــي از مجموعه زمين لرزه هاي 
پرهزینه و عظيم جهان در 2 ســال اخير است. اولين زلزلة 
ژانویــة 2010 در هائيتــي رخ داد كه منجربه كشته شــدن 
220000 نفــر شــد. بعد از ایــن حادثــه در فوریة  2010 
زمين لرزه اي به بزرگي 8/8 در مقياس ریشــتر، شــيلي را 
لرزاند. این حادثه منجربه كشته شــدن 181 نفر شــد. چند 
ماه بعــد از زمين لرزة ژاپن در اكتبر 2011، زمين لرزة  7/2 
ریشتري، شــرق تركيه را لرزاند. ميزان عظمت خسارات 
هنوز در حال ارزیابي است، اما این زمين لرزه، بزرگ ترین 

زمين لرزة تركيه از سال 1999 تاكنون بوده است.
تجمع تأثيرات فاجعه آميــز زمين لرزه ها هنوز بر جامعه 
فشار مي آورد. در سال 2011، مجموع خسارات زمين لرزه 
در جهــان 226 ميليارد دلار آمریكا بود، این خســارات، 
بيشترین خسارت ســالانه در جهان است. خسارات ناشي 

از زمين لرزه در ســال 2010 نيز بالاتــر از ميانگين بود. در 
ســال 50 ميليارد دلار خسارت ناشي از زمين لرزه رخ  این 
داد كه اختلاف بســيار فاحشــي با خســارات سال 2011 
دارد. صنعــت بيمــه از این حوادث به شــدت تحت تأثير 
قرار گرفت. بنابر تخمين هاي اخير، خســارات بخش بيمة 
زمين لرزه در ســال 2011، بيش از 47 ميليارد دلار اســت 
كه این سال ركورددار بالاترین ميزان خسارات در تاریخ 

است.
سال 2010 در ســومين جایگاه رده بندي سيگما1 قرار 
دارد. ردة  دوم نيــز متعلق به ســال 1994 اســت )در این 
ســال زمين لرزه نورث بریج2، ایالــت كاليفرنياي آمریكا 
را لرزاند و خســارتي 21 ميليــارد دلاري را رقم زد(. البته 
همان طوركه جدول 1 نشان مي دهد، سهم صنعت بيمه از 
مشــاركت در امر بازســازي در حوادث مختلف به شدت 

فرق دارد.
باتوجه بــه تأثير اقتصادي 210 تــا 300 ميليارد دلاري 
زمين لرزة ژاپــن، این حادثه، پرهزینه تریــن فاجعة طبيعي 
تاریخ ژاپن شــناخته شد. براســاس تخمين هاي مقدماتي، 

1. Sigma  
2. Northbridge 
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این زمين لــرزه موجب 35 ميليارد دلار خســارت بيمه اي 
شــده اســت. این ميزان خســارت، ركورد خسارتي همة 
زمين لرزه هــا حتــي زمين لــرزة نــورث بریــج در ایالت 
كاليفرنياي آمریكا در 1994را شكســته است. البته ميزان 
خســارات واقعي بيمه شــده، بخش محــدودي )بين 12 تا 
17درصد( از كل هزینه هاي ناشــي از این حادثه را شامل 

مي شود.
برخلاف زمين لرزة ژاپــن، در زمين لرزه هاي نيوزلند، 
شيلي، مكزیك و آمریكا درصد بيشتري از خسارات )27 
تا 81 درصد( تحت پوشــش صنعت بيمه بوده اســت. در 
مقابل خسارات بيمه اي ناشي از زمين لرزه هائيتي 1درصد 

كل خسارات را شامل مي شود.
ظرفيت كشــورها در تحمــل زمين لرزه هــاي بزرگ 
بستگي به اندازة اقتصادشان دارد. براي مثال كل خسارات 
ژاپن از این زمين لرزه، كســري از توليد ناخالص ملي این 
كشــور اســت، درحالي كه اندازة خرابي در هائيتي بسيار 
بيشتر از توليد ناخالص ملي این كشور بوده است و شدیداً 
زندگي مردم فقير این كشور را تحت تأثير قرار داده است.
در بایگاني هاي 40 ســالة ســيگما الگوي مشــابهي در 

مورد نســبت بيمه شده به خســارات اقتصادي وجود دارد. 
نســبت بيمه شــده به خســارات اقتصادي، معياري اســت 
براي تشخيص ميزان مشــاركت صنعت بيمه در بازسازي 
كشــور. هر چه  قدر این نســبت بالاتر باشد، ضریب نفوذ 
بيمه و مشاركت صنعت بيمه بالاتر است. جدول 2 خلاصة  
خســارات زمين لرزه یا در واقع مشاركت صنعت بيمه در 
بازســازي، از 1970 بــه بعــد در تعداد زیــادي از مناطق 

زلزله خيز موجود در بایگاني مجله سيگما است.
نيوزلند بالاترین نســبت بيمه شده به خسارت اقتصادی 
را دارد. در نيوزلند بيمة زمين لرزة اماكن مسكونی اجباری 
اســت و توسط كميســيون زمين لرزة این كشور مدیریت 
و اداره می شــود. به همين دليــل اســت كه نقــش بيمه در 
بازسازی خسارات پس از زلزله بسيار مهم است. ایتاليا در 
پایين ترین رتبه بوده و اســت. خساراتی كه تحت پوشش 
بيمه نيستند، توسط افراد آسيب دیده یا شركت ها یا توسط 
دولت ها و شــهرداری ها به عنوان آخریــن جا برای تأمين 
جبران می گردنــد. ژاپن نيز در بخــش پایين جدول قرار 

گرفته است. 
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جدول 2. خسارات زمين لرزه و مشارکت بيمه در بازسازي کشور هاي منتخب ) 1970-2011 (

تعداد حوادثکشور
خسارات بيمه شده 
)برحسب ميليارد 

دلار آمریكا(

خسارات 
اقتصادي)برحسب 

ميليارد دلار آمریكا(*

درصد خسارات 
بيمه شده به 

خسارات اقتصادي

80%31722نيوزلند

38%132564ایالات متحده

26%5934شيلي

10%11111مكزیك

9 تا 11%373 تا 2440463ژاپن

5%26230تركيه

2%8150ایتاليا

*خسارات بيمه شده و خسارات اقتصادي برحسب ميليارد دلار آمریكا )دلار سال 2011(

جدول 1.  عظيم ترین زمين لرزه هاي اخير )برحسب دلار آمریكا طبق قيمت دلار در سال 2011(

مشارکت صنعت 
بيمه

خسارات 
بيمه شده

خسارات اقتصادي بر 
حسب درصدي از 
توليد ناخالص ملي

خسارات 
اقتصادي

تاریخکشور

2011/03/11ژاپنتا سقف 300تا سقف 5/4 %35تا سقف %17

2010/02/27شيلي%278%18/630

2011/02/22نيوزلند%8012%1015

2010/01/12هائيتي%10/1%1218

2010/09/04نيوزلند%815%5/36

2009/04/06ایتاليا%140/5%0/24

2011/10/23تركيه%40/03%0/100/75

مكزیك%210/2%0/090/95
*2010/04/04

*  هزینه هاي خرد آمریكا را شامل نمي شود. 
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2. روش�نگری اقتصادی ناش�ی از زمين لرزه های 
مختلف

1-2. نفوذ بيمة زمين لرزه
در جــدول 3، نفوذ بيمــه1 در تعدادی از كشــور های 
زلزله خير مقایســه شده است. فاكتورها و عوامل زیادی بر 
این نفــوذ تأثير گذارند. برای مثال: نفوذ بيمه به ریســك 
زمين لــرزه، درک از ریســك، دخالــت دولــت و نــوع 
پوشــش )با فرانشيز بالا و پایين( بستگی دارد. البته ساختار 
اقتصــادی نيز تأثيرگذار اســت. در كشــورهای با اقتصاد 
بزرگ كه سرمایه گذاری فيزیكی بالایی دارند، تمایل به 
خریداری بيمه نســبت به كشورهایی با اقتصادی كوچك 
و سرمایه گذاری اقتصادی پایين بيشتر است. به همين دليل 
اعدادی كه در جدول 3 وجود دارند كاملًا قابل مقایســه 
نيســتند. البته اعداد این جدول به عنوان اشــاره و سرنخی 
اســت از نقشی كه بيمه در بازسازی اقتصادی بعد از زلزله 

ایفا می كند. 
كشــور های شــيلی و نيوزلند، بالاترین نفوذ بيمة زلزله 
را برای اموال تجاری دارند و كشــورهای ژاپن، تركيه و 
ایتاليــا دارای پایين ترین نفوذ بيمه انــد. بالاترین نفوذ بيمة 

زمين لرزة اموال مسكونی در كاليفرنيا و نيوزلند است.

1. نفوذ بيمه برای ارزیابی حق بيمه ها به عنوان درصدی از توليد ناخالص ملی 

شيلی، سومين بازار بزرگ بيمه های اموال در آمریكای 
لاتين اســت. این كشــور به دليل داشــتن قوانين مطلوب، 
فعاليت بيمه گران بين المللی را تســهيل كرده اســت. بيمة 
خصوصی، بخش كليدی از مدیریت ریســك زمين لرزه 

به خصوص برای پوشش اموال تجاری است. 
در نيوزلند، برنامــة اجباری دولت به تمام بيمه نامه های 
بيمة آتش سوزی اماكن مسكونی )كه توسط شركت های 
بيمة خصوصی صادر می شــود(، اضافه و اعمال می شود. 
این تركيب بيمه های خصوصی و دولتی، مشاركت واقعی 
و گســترده ای را ميــان بخش های مختلف بــرای مقابله با 
خسارات مالی ناشــی از حوادث فاجعه آميز2 ایجاد كرده 
اســت. به دليــل حوادثی كــه در كرایســتچرچ3 رخ داد، 
كميسيون بيمة زمين لرزه، افزایش نرخ حق بيمه را اجرایی 
كــرد. انتظار می رود كه از ســال 2012 نفــوذ بيمة اموال 

مسكونی افزایش یابد. 
در ایالات متحده، كاليفرنيا بالاترین پتانسيل خسارات 
ناشــی از زمين لرزه را دارد. با اینكه نفوذ بيمه در كاليفرنيا 
بالاســت اما به دليل فعاليت های بــالای اقتصادی و تجمع 

2. یك پوشش بيمة بلایای طبيعی به صورت خودكار به بيمه نامه های آتش سوزی 
منازل یا اموال اضافه می شود. حق بيمه ای كه به شركت بيمه گر پرداخت می شود 
شــامل حق بيمة بلایــای طبيعی نيز می گردد، بعداً این حق بيمه كه برای پوشــش 

بلایای طبيعی دریافت شده است به كميسيون بيمة زمين لرزه منتقل می شود. 
3. Christchurch

جدول 3. نفوذ بيمه، حق بيمه به عنوان درصدی از توليد ناخالص ملی 

اموال مسكونیاموال تجاریاموالغير عمرکشور
زمين لرزه 

تجاری
زمين لرزه 

مسكونی
0/03%0/25%0/05%0/46%0/51%1/61%شيلی

0/07%0/09%0/48%0/35%0/83%5/09%نيوزلند

0/05%0/03%0/36%0/44%0/80%2/89%كاليفرنيا

0/01%0/08%0/02%0/16%0/18%0/99% مكزیك

0/03%0/01%0/20%0/06%0/26%2/11%ژاپن

0/03%0/01%0/07%0/14%0/21%1/06%تركيه

0/01%0/03%0/18%0/18%0/36%2/32%ایتاليا

    توضيح: جدول های سال 2000 تا 2010
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زیاد امــوال با ارزش در این منطقه، ایــن مقدار نفوذ بيمه 
ناكافی به نظر می رسد.

در محــل اتصال صفحات اوراســيا، اقيانــوس آرام و 
فيليپيــن، ژاپن قــرار دارد. این ناحيــه از فعال ترین مناطق 
زلزله خيز دنياســت. پس از زمين لرزة توهوكو، خسارات 
وارده به تأسيســات تجاري، عرضــه و تداركات به حدي 
بزرگ بــود كه هنوز هم به طوركامل محاســبه و ارزیابي 

نشده است.
نكته عجيب این است كه با اینكه ژاپن از پرخطرترین 
نقاط از لحاظ زمين لرزه اســت، اما در پایين ترین رده هاي 
نفــوذ بيمة زمين لــرزه در جهان اســت )به خصوص اموال 
تجــاري(. باتوجه بــه نفوذ پایين بيمه، بيشــتر خســارات 
فاجعه آميــز را شــركت ها یا خود افراد یــا دولت متحمل 

مي شوند )درواقع توسط ماليات دهندگان(.  
در كشور مكزیك، ریســك زمين لرزه بسيار بالاست 
اما نفوذ بيمة زمين لرزه بســيار پایين اســت. در سال 2006 
دولــت اولين صندوق ذخایر مربوط بــه زمين لرزه را براي 
مناطق از پيش تعيين شــده دایر كــرد. این طرح نوآورانه، 
بــا راه حل تأمين مالي توســط دولــت و بخش خصوصي 
اعتبــار كافي براي عمليات نجات و اقدامات پس از وقوع 
زمين لرزه را تضمين كرده اســت و به دولت انعطاف مالي 

بيشتري براي برنامة بازسازي مي دهد1. 
كشــور تركيه بر روي محل تقاطع صفحات اوراســيا، 
عربســتان و آفریقا قرار دارد. بعــد از 2 زمين لرزة عظيمي 
كه در ســال 1999 رخ داد، دولت تركيــه بيمة زمين لرزه 
را براي تمامي ســاختمان هاي مســكوني كه در محدودة 
شهرداري ها هســتند، اجباري كرد. صندوق بيمه حوادث 
طبيعی تركيه2 در سال 2000 تأسيس شد و تاكنون فعاليت 
مي كند. ایــن صندوق تاكنون 4 ميليون بيمه گذار داشــته 
اســت. این تعداد بــه علت افزایش آگاهــي ميان مردم و 

1. اوراق قرضة حوادث فاجعه آميزي كه توسط صندوق مكزیك براي بلایاي 
در  طبيعي  بلایاي  قرضه  اوراق  اولين   ،)FONDEN( بود  شده  صادر  طبيعي 
با صدور   FONDEN به شمارمي رود.  كارائيب  مناطق  و  لاتين  آمریكاي  منطقه 
160 ميليون دلار اوراق قرضه، ریسك زمين لرزه مكزیك را به بازارهاي سرمایه 
بين المللي منتقل كرد. به علاوه مكزیك 260 ميليون دلار اوراق قرضه چند جانبه 
را در سال 2009 صادر كرد. این اوراق براي پوشش زمين لرزه و گردباد است. 
2. Turkish Catastrophe Insurance Pool (T.C.I.P) 

 T.C.I.P  .اجباري شدن این پوشش ها در حال رشد است
در رشــد و تأثيرگــذاري بيمة زلزله در ميــان عموم مردم 

تركيه موفق بوده است.
در ایتاليا مناطق مســتعد زلزله فراوان است. با این وجود 
نفوذ بيمة زمين لرزه مناطق مســكوني ناچيز است. دیدگاه 
عمومــي مردم این اســت كه اگر حادثــه طبيعي رخ دهد 
دولت بــه آنها به طوركامل در بازســازي كمك مي كند. 
تاكنــون افراد، انگيــزه اي بــراي خرید پوشــش بيمه اي 
نداشته اند. براي نيل به این هدف باید دولت و صنعت بيمه 
بــا الزامي كردن خرید بيمه از طریق قانون، این بيمه را در 

ميان مردم توزیع كنند.
2-2. درك پایين از ریسك زمين لرزه

شــيوه اي كه زمين لرزه هاي فاجعه آميــز اخير مدیریت 
شده اند نشــان می دهد كه پيشــرفت ها و كارهاي زیادي 
براي تعدیل ریسك خســارات فيزیكي انجام شده است. 
حتي در زمين لرزه هایي مانند نيوزلند، شيلي و ژاپن تعداد 
قرباني ها نســبت به عظمت این زمين لرزه ها كم بود. تعداد 
پایين كشته شــدگان بر این قضيه دلالت دارد كه در زمينة 
آمادگي براي ریسك و پيشگيري از خرابي هاي زمين لرزه 

فعاليت هایي انجام شده است. 
قوانين سختگيرانة ساختماني، از سازندگان ساختمان ها 
می خواهد تا ساختمان هایی را بنا كنند كه در مقابل زلزله 
از مقاومت بيشــتری برخوردار باشــند، در صورت تحقق 
این امر، در صورت وقوع زلزله، خســارات مالي انتظاری 
كاهش مي یابــد. دولت ها بر روي تقویت زیرســاخت ها 
و افزایــش تمركــز بــر روي اقدامــات واكنــش ســریع 
ســرمایه گذاري كرده انــد و در نتيجه ميــزان خرابي ها و 
قربانيان كاهش یافته اســت. به هميــن صورت، برگزاري 
كمپين هــاي افزایش آگاهي عمومــي در مورد زمين لرزه 
باعث آمادگــي مردم در مقابل بلایــاي طبيعي و كاهش 

خسارات جاني و مالي شده است.
اقدامات كنترل ریســك و خســارت مي تواند شدت 
خســارات را كاهش دهد امــا انجام اقدامات پيشــگيرانه 
و واكنــش ســریع نمي تواند به طوركامــل صاحبان منازل 
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و كســب وكار را حفاظــت كنــد )به خصــوص از لحاظ 
خســارات مالي( . زمين لرزه هــاي ویرانگر مي تواند باعث 
وقفة طولاني در كسب و كار شوند و بر معيشت بازماندگان 

و درآمد آنها تأثير بگذارد.
یك راه براي كاهش بحران هاي مالي پس از زمين لرزه 
اســتفاده از روش هاي تأميــن مالي پيــش از حادثه مانند 
بيمه اســت. بيمة زمين لرزه مي توانــد از لحاظ مالي فرایند 
بازسازي و دورة زماني مورد نياز این فرایند را تأمين كند. 
بيمه به عنوان یك راه حل مي تواند ظرفيت مالي كشــور را 
از طریق تقســيم ریســك در ميان بيمه گذاران، بيمه گران 
و بيمه گــران اتكایي بين المللي افزایــش دهد. به علاوه به 
دليل تعييــن حق بيمه بر مبناي ریســك، اقدامات پيش از 
حادثه و تعدیل ریسك تقویت مي شود. براي مثال، وجود 
بيمه با ميزان ســختي قوانين ساخت وساز ارتباط دارد و از 
این طریق مي تواند هزینه محافظت از ساختمان را كاهش 

دهد.
هنــوز پوشــش بيمــة زمين لــرزه )حتــي در بعضي از 
كشورهاي صنعتي با ریســك وقوع زمين لرزة بالا( پایين 
اســت. با این حال خسارات زمين لرزه هاي بزرگ، 2 سال 
پيش به حدي عظيم بــود كه دولت به تنهایي از پس آنها 
بر نمي آمد. در نبود پوشش گستردة  بيمه اي به تأمين مالي 

توسط ارگان هاي كمك كننده و یاري رسان نياز است.
وقتــي كه منابــع صندوق هاي كمك رســانی به اندازة 
كافي نباشــد، درنهایت جبران خســارات پــس از حادثه 
توســط منابع مالــي دولتــي و در واقــع ماليات دهندگان 

پرداخت مي شود.
پایين بودن نفوذ بيمــه، درک پایين اجتماع و مردم از 
ریسك را تصدیق مي كند. زمين لرزه هاي عظيم به ندرت 
رخ مي دهد و متعاقباً به همين دليل خسارات جاني و مالي 
آن به ســرعت از اذهان مردم مــي رود )حتي در جاهایي 
مانند كاليفرنيا كــه زمين لرزه هاي مرگ آور و خطرناكي 
رخ داده است(. این تعداد پایين رخ داد زمين لرزه نسبت به 
ســایر حوادث و بلایاي طبيعي باعث مي شــود كه مردم، 
صاحبان كســب و كار و شــركت هاي دولتي از پوشــش 

بيمه اي در حد كم استفاده كنند.
در این زمينه نيوزلند یك استثناست. این كشور از زمان 
تأسيس علاوه بر اینكه زمين لرزه هاي مخرب كمي در آن 
رخ داده اســت و در منطقــه خطر و زلزله خيــز قرار دارد 
اما نفوذ بيمه در این كشــور بالا بوده و مردم آن  نســبت 
بــه خطر زمين لرزه آگاه مي باشــند. ایــن آگاهي عمومي 
مدیــون آموزش عمومــي در زمينة زمين لرزه مي باشــد1. 
درعين حال دولت موفق بــه اجباري كردن بيمة زمين لرزه 
اماكن مســكوني شده اســت. بنابراین وقتي كه در 2010 
و 2011 دو زمين لــرزه مخــرب در فاصلة كمتــر از 6 ماه 
نيوزلند را لرزاند، پوشش بيمه زمين لرزه بخش اعظمي از 

خسارات را تأمين كرد.
3-2. نكات اقتصادي زمين لرزه

با تمركــز ویژه روي زمين لرزه هاي پر قدرت 2 ســال 
گذشــته متوجه مي شــویم كه دولت ها نقش بسيار مهمي 
در افزایــش آگاهــي مردم نســبت به خطــر زمين لرزه در 
قسمت هاي زیادي از جهان دارند. به علاوه، افزایش تراكم 
جمعيت و تجمع اموال با ارزش، ميزان خسارات زمين لرزه 
را بالاتــر مي برند. دولت ها مي تواننــد با الزامي كردن بيمة 
اماكن مسكوني و اموال تجاري، نرخ نفوذ بيمة زمين لرزه 
را به خصوص در مناطق پر خطر بالا ببرند. این فعاليت ها به 
همراه اقدامات پيشگيرانة موجود باعث كاهش حق بيمه ها 
تا سطوح قيمتي مناسب تر و دسترسي بخش بزرگ تري از 
جامعه به این پوشــش ها مي شود. وجود یك بازار بيمه اي 
رقابتي با قيمت مناســب كه ریســك واقعي زمين لرزه را 
منعكس مي كند، مي تواند آســيب پذیري اقتصادي جامعه 

را در برابر زمين لرزه به شدت كاهش دهد.
در عين حــال صنعت بيمــه مي توانــد بــا اقداماتي در 
جهت ساده كردن ســاختار محصولاتش به افزایش تعداد 
بيمه گذارانــش كمــك كند. بــراي مثال، پوشــش بيمة 
زمين لرزه معمولاً به عنوان پوشــش مكمل بيمة استاندارد 
آتش ســوزي یا به صورت مجزا در دسترس است. معمولاً 

خطرات  مورد  در  عمومي  آموزش   )EQC( نيوزلند  زمين لرزه  1.كميسيون 
زمين لرزه را فراهم مي كند. این كميسيون نمایشگاه هاي زمين لرزه را تأمين مالي 
مي كند و مسئوليت كمپين هاي بازاریابي در مورد خطرات زلزله را برعهده دارد.
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در بيمه نامه تعدادي استثنائات، فرانشيزها و محدودیت هاي 
خســارتي اعمال مي شــود كه بســتگي به ریسك پذیري 
بيمه گــذاران و عرضة بيمه گران محلــي فعال در بيمه هاي 
اموال دارد. اگرچه این نوع ساختار محصولات بيمه اي از 
نظر بيمه گران طبق اصول ریســك است ولي از زاویة دید 
مصرف كنندگان پيچيده به نظر مي آید. این پيچيدگي یا در 
واقع پيچيدگي ادراكي مانند یك بازدارنده در گســترش 
خرید بيمة زمين لرزه عمل مي كند. ازیك طرف با تقویت 
آگاهي مردم نسبت به ریسك و ازطرف دیگر ساده كردن 
محصولات بيمه اي، مي توان بيمه زمين لرزه را در دسترس 
گســترة عظيمي از مردم قرار داد و ریســك و طبعاتش را 
با قيمتي مناســب منتقل كرد. با این روش بخش بيشــتري 
از جمعيــت در معــرض خطر زمين لــرزه مي توانند تحت 
پوشش قرار گيرند و از خسارات زمين لرزه در امان باشند.

3. بخشي از مهارت بيمه گري
1-3. چالش هاي الگوسازي زمين لرزه

در تمــام بازارهایي كه تحت تأثيــر زمين لرزه هاي اخير 
قــرار گرفتنــد، الگوها در دســترس بيمه گــران بوده اند. با 
كمك این الگوها بيمه گران مي توانند ریسك زمين لرزه ها 

را در پرتفوي بيمه اي خود به حساب بياورند. هدف اصلي 
بررسي این الگوها پيش  بيني حقيقي در مورد حوادث است.
 به طور كلــي الگوهــا مي تواننــد خســارات ناشــي از 
لرزش ها را به خوبي پيش بينــي كنند. براي مثال الگوهاي 
خســارتي شيلي، نيوزلند و ژاپن تأثير اجباري بودن قوانين 

ساخت وساز را تأیيد مي كند.   
ســاختمان هایي كــه طبق آخریــن قوانين اســتاندارد 
ساخت و ســاز ســاخته شــده اند، خسارت بســيار كمتري 
نسبت به ساختمان هاي قدیمي اطرافشان مي بينند. این نتایج 
به طور مشخص ارزش قوانين ساخت و ساز در مقاوم شدن 
ساختمان ها در مقابل لرزش هاي زمين را برجسته مي كند. 
بيمه گران نيز با اســتفاده از الگو هــاي زمين لرزه مي توانند 

این تفاوت بين مقاومت ساختمان ها را متوجه شوند.
زمين لرزه هاي شيلي، نيوزلند و ژاپن به شكل غم انگيزي 
اهميــت عواملي كه منجربه خســارات ثانویه مي شــود را 
مشــخص كرد )یعني خساراتي كه مســتقيماً بر اثر لرزش 
زمين رخ نمي دهند(. عواملي كه منجربه خســارات ثانویه 
مي شود شامل سونامي، پس لرزه، ليكوفكشن خاک، وقفه 

در كسب وكار و وقفه ضمني در كسب وكار است.

شكل 1. فعاليت های زلزله قبل و بعد از زمين لرزة توهوکو ژاپن )ستاره محل دقيق مرکز زمين لرزه 
را نشان می دهد( 
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خســارات عوامل این چنيني به شــكل چشمگيري بر 
كل هزینه اي كه بر بيمه تحميل مي شــود، تأثير مي گذارد. 
بااین حــال به طــور ســنتي در الگوهاي خســارتي كمتر 
اعمال مي شوند. امروزه نيز در الگوهاي ریسك بيمه هاي 
زمين لــرزه تجاري موجــود، عوامل ثانویه پــس از زلزله 

دست كم گرفته مي شود.
2-3. عل�ت اهميت عوام�ل منجربه خس�ارات ثانویه 

چيست؟
در نيوزلند و شــيلي عوامل منجربه خســارات ثانویه به 
انــدازة كافي در الگوهاي ریســك زمين لرزه مورد توجه 
قــرار نگرفتند. این در حالي اســت كه این عوامل، ســهم 
بسياري در كل خسارات داشته اند. در مورد ژاپن و شيلي، 
ســونامي كه پــس از زمين لرزه به وقوع پيوســت منجربه 
مرگ تعداد بسيار زیادي از شهروندان و خسارات بيمه اي 
بسيار بالایي شد. در نيوزلند عاملي به نام ليكوفكشن تأثير 
ایــن حادثه را چند برابــر كرد. گره بعــدي در الگوهاي 
زمين لرزة اخير پس لرزه ها و وقفه در كســب وكار اســت 
)تأثير بالقوة این عوامل بر ریســك زمين لرزه بســيار قابل 

توجه است(.
3-3. سونامي ها

زمين لرزة توهوكو موج سونامي قدرتمندي را به سایر 
تأثيرات گسترده و شدید این زمين لرزه اضافه كرد. با این 
كه پدیدة سونامي براي ژاپن تازگي ندارد اما سونامي 11 
مارس ســال 2011 به دليل عظمتش این كشور را غالفگير 

كرد.
ارتفاع این موج در نوار ســاحلي به 10 متر و در حوزه 
ایواتــه1 به 40 متر مي رســيد. این اندازه بســيار بيشــتر از 
انتظار الگوهاي ریســك موجود بــود. تدابير حفاظتي در 
نوار ســاحلي توهوكو شامل دیواره هاي  ساحلي و مدخل 
رودخانه هــا حداكثر 3 تا 4 متر را تحمل مي كند. به علاوه 
این سونامي بسيار بيشــتر از آنچه كه پيش بيني مي شد در 

سطح زمين حركت كرد.
در ژاپن خســارات سونامي به طور ســنتي توسط بيمة 

1. Iwate

زمين لرزه تحت پوشــش قرار مي گيرد. خسارات سونامي 
زمين لــرزة توهوكو هزینة كل ایــن حادثه را براي صنعت 
بيمه به شــكل قابــل توجهي افزایــش داد. بادر نظرگرفتن 
اینكه سواحل ژاپن دائماً در معرض سونامي ها قرار دارند، 
در مي یابيم كه ریسك سونامي را باید به عنوان ریسكي با 
شدت بالا درنظر بگيریم . اگرچه مدتي است كه الگوهاي 
ســونامي در دســترس اند، اما هنوز صنعت بيمــه ژاپن از 
آنها اســتفاده نكرده اســت. ارزیابي هاي ریسك سونامي 
باید به عنوان یكــي از ابزارهاي بيمه گري در بازارهاي در 
معرض خطر سونامي مانند شيلي، پرو، مكزیك و اندونزي 
مورد استفاده قرار گيرد. باید بيمه گران ریسك زمين لرزه 

از نقص هاي مدل هاي موجود آگاهي داشته باشند.
4-3. پس لرزه ها

به خوبي مشــخص اســت كه زمين لرزه هــاي بزرگ، 
پس لرزه را به همراه دارند. براي مثال، هونشــوی شمالی2  
تعــداد زیــادي پس لرزة 5 ریشــتري بــه بالا را بــه دنبال 
زمين لــرزه 11 مارس 2011 تا 10 هفته بعد تحمل كرد كه 
تعداد این پس لرزه ها بيــش از كل زمين لرزه هایي بود كه 
این منطقه در طول 10 سال متحمل شده است. حتي حالا 
هم، فعاليت هاي زلزله در هونشوي شمالي از 11 مارس به 

طور چشمگيري افزایش یافته است.
فعاليــت پس لرزه هــا به دنبــال زمين لرزه هــاي بزرگ 
معمــولاً تا چند ســال ادامــه دارد. براي مثــال زمين لرزه 
مخرب 9/1 ریشتري اندونزي )سال 2004( تا چندین سال 

پس لرزه هاي عظيمي را به دنبال داشت. 
وقتي كه ریسك زمين لرزه ارزیابي مي شود باید توجه 
داشــته باشــيم كه الگوهــاي زمين لرزة موجــود بر مبناي 
ميانگين خطر زمين لرزه در بلندمدت طراحي شده اند. پس 
از یــك زمين لرزة بزرگ، فعاليت هاي زمين در آن منطقه 
نسبت به ميانگين بلندمدت، بيشــتر مي شود )همان طوركه 

در شكل 1 براي ژاپن مشاهده مي شود(.
در نتيجه الگوهاي زمين لرزه در زماني كه فعاليت هاي 
پس لرزه هــا افزایــش مي یابد خارج از محــدودة اطمينان 

2. Northern Honshu 
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عمل مي كنند و ایــن اتفاق زماني مي افتد كه خطر واقعي 
زمين لرزه دست كم گرفته شده باشد. براي مثال زمين لرزة 
22 فوریه 2011 در كرایســتچرچ از دیدگاه زلزله شناسي 
پس لرزه 4 سپتامبر 2010 بود. اگرچه این پس لرزه از لحاظ 
بزرگي نسبت به زمين لرزه اصلي، كوچك تر بود اما تأثير 
مخرب بيشــتري بر كرایستچرچ داشــت. درعين حال این 
پس لرزه، خسارات بيشتري براي صنعت بيمه در برداشت. 
بنابراین، وقتي كه ریســك زمين لرزه را ارزیابي مي كنيم 

باید سلسلة پس لرزه ها را نيز مورد توجه قرار دهيم.
این مورد به طور خاص براي پوشش هاي دومين حادثه 
درســت است. به این ترتيب كه پرداخت فقط زماني انجام 
مي شود كه بيمه نامه تحت تأثير دو یا تعداد بيشتري حادثه 
قرار گيرد. اگر پس لرزه ها در فرایند صدور بيمه نامه لحاظ 
نشــوند، پوشــش این بيمه نامه دســت پایين ارزیابي شده 
است. این مسئله در مورد پوشش هاي توقف خسارت نيز 
صدق مي كند1. )در این بيمه نامه ها خسارات همه حوادث 
در طول دوره بيمه نامه جمع مي شــوند، هر  چه قدر از این 
خسارات از ميزان فرانشيز تعيين شده بيشتر باشد، پرداخت 
مي شود (. براي این پوشش ها نيز وجود پس لرزه ها شانس 

پرداخت به بيمه گذار را افزایش مي دهد. 

و  كنند  تعيين  دلار   100 را  فرانشيز  مثال  براي  اگر  یعني  مترجم:  توضيح   .1
خسارت 1000 دلار باشد ، مبلغ 900 دلار بازپرداخت مي شود ولي اگر خسارت 
100 دلار باشد چيزي پرداخت نمي شود. چون كل مبلغ فقط سقف 100 دلار 

فرانشيز را شامل مي شود.  

5-3. ليكوفكشن
زمين لرزه هــاي 4 ســپتامبر 2010 و 22 فوریه 2011 در 
نيوزلند به شــكل گسترده اي باعث بروز پدیده ليكوفكشن 
خاک شد. ليكوفكشن، پدیده اي است كه به خاطر لرزش 
ناشــي از زمين لرزه، زمين و خاک قدرت خود را از دست 
مي دهد و باعث مي شــود خاک ماننــد مایعات رفتار كند. 
زماني كه ليكوفكشــن زیر یك ساختمان یا بزرگراه اتفاق 
بيفتد، منجر به خسارات بسيار شدیدي مي شود. بعد از حادثه 

نيوزلند كل منطقه در معرض ليكوفكشن قرار داشت.
بســياري از صاحبان اموال علاوه بر مشــكل بازسازي 
منازل با مســئله بازســازي خود زمين نيز روبــه رو بودند. 
ليكوفكشــن معمولاً باعث بروز ســيل مي شود، علت این 
پدیده این اســت كــه آب درون خاک به بيــرون رانده 
مي شود و در سطح زمين جریان پيدا مي كند. یك حالت 
دیگر، به خصوص براي ســاختمان هاي بزرگ، پدیده اي 
اســت به نام اســتقرار متفاوت. در این پدیده قسمت هاي 
مشــخصي از ســاختمان بيشتر فرو می نشــيند. یعني اینكه 
بخش هاي مشخصي از ساختمان در زمان زمين لرزه بيشتر 

فرو مي نشيند و موجب خسارات كلي مي شوند.
هزینه هاي ناشــي از ليكوفكشــن قابل توجه اســت و 
از پيش بيني هــاي الگوهــاي ریســك زمين لــرزه 
بيشتر اســت. علاوه بر خسارت كل 
زميــن  ســاختمان، 
كــه تحــت تأثيــر 
ليكوفكشن 
ر  ا قر
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گرفته باید بازســازي شود تا بتواند وزن یك ساخت و ساز 
جدیــد را تحمل كند. بنابراین هزینــة تعویض اموال فقط 
شامل هزینة بازســازي نمي شود و هزینة بازپروري خاک 
ضعيف نيــز باید مورد توجه قرار گيــرد. علاوه براین، در 
مناطق مستعد ليكوفكشن براي ساخت سازه هاي بزرگ از 
شالوده هاي سبك استفاده مي كنند. این عمل باعث كاهش 
اثر ليكوفكشن مي شود. حتي بعد از چند زمين لرزة متعدد، 
بسياري از این سازه ها دست نخورده باقي مانده اند. با این 
حال پدیده ليكوفكشــن به شــالوده هاي سبك نيز آسيب 
مي رســاند و در نتيجه ســاختمان در مقابل زمين لرزه هاي 
آتي آســيب پذیرتر مي شــوند. پدیده ليكوفكشن خاک 
باعث آســيب دیدگي زیرســاخت هاي زیرزمينــي مانند 

لوله هاي آب و فاضلاب مي شود.
معمــولاً متخصصــان ریســك زمين لــرزه، تأثيــرات 
ليكوفكشــن را در محاســبات خــود لحــاظ نمي كننــد. 
درحالی كه ليكوفكشن در بيشتر زمين لرزه ها رخ مي دهد.

حتــي در زمين لــرزه مــارس 2011 ژاپــن نيــز پدیدة 
ليكوفكشــن رخ داد و به مردم و تأسيســات بنادر آسيب 
جــدي رســاند. در مــورد ژاپــن، پدیــده ليكوفكشــن 
تحت الشعاع ســونامي ویرانگر این زمين لرزه قرار گرفت. 
پس ما باید بر شناســایي مناطق مســتعد پدیده ليكوفكشن 
تأكيد كنيم. این مناطق بيشتر شامل مناطق داراي آب كم 

عمق و خاک هاي شني با استحكام پایين مي شود.
این مســئله در مورد زمين هاي بازیابي شــده یا تخت و 
كم ارتفاع نزدیك كرانة رودخانه ها بيشتر صدق مي كند. 
در واقع، این شــرایط در زمين هاي بســياري از شهرهاي 
بــزرگ دنيــا وجــود دارد. بنابراین ليكوفكشــن یكي از 

عوامل خسارت بار زمين لرزه هاي آتي خواهد بود.
6-3. وقفه در کسب وکار1

ميزان خســارات بيمه اي بيمه هاي صنعتي در شــيلي به 
حدي بالا بود كه بيمه گران، شيوة ارزیابي صنعت بيمه در 
زمينه بيمه هاي صنعتي را مورد بررســي دوباره قرار دادند. 
مخصوصــاً این اتفــاق در بيمه هاي وقفه در كســب و كار 

1. business Interruption

)عدم النفع( بيشتر به چشم مي خورد. در این پوشش، بيمه ها 
خسارت  ناشي از عدم سود شركت به دليل خسارت وارده 
به تأسيســات توليدي را باز پرداخت می كنند. نصف كل 
خســارات صنعتي صنعت بيمه در شيلي، مربوط به پوشش 
 bI بود. براي مثال دوســوم كل خســارات به پوشش bI

صنعت كاغذ مختص بود. خســارات پوشــش bI صنعت 
الكترونيــك ژاپن نيز بخش عظيمي از خســارات بيمه اي 
زلزلة این كشــور را شــامل مي شــد. در زمين لرزة 1999 
تركيه نيز صنعت اتومبيل این كشــور بخش قابل توجهي 
از خســارات bI را به خود اختصاص داده بود. الگوهاي 
ریســك )زمين لرزه( موجــود بخش مشــخصي را براي 
مقابله با ریســك bI درنظردارند. بااین حال تأثير وقفه در 
كســب و كار bI به طورعام براي صنایعي كه به شدت در 
معرض ریســك وقفه در توليد هســتند، دست كم گرفته 

مي شوند.
از چالش هــاي دیگر در ارزیابي ریســك bI، تعریف 
ما از موضوع بيمه اســت. براي مثــال برخي از بخش هاي 
یــك صنعت مي تواند حســاس تر و با اهميت تر از ســایر 
بخش ها باشد، به طوري كه اگر خســارتي به این بخش ها 
وارد شــود باعث توقــف توليد و خســارت عمده اي در 
بخش كســب و كار شــود. براي مثال، بيشتر معادن مس به 
حمل ونقــل زميني براي رســيدن محصول بــه كارخانه ها 
وابســته اند. سپس مســي كه فرآوري شده اســت به بنادر 

كشتي راني برده مي شود تا در سطح جهاني توزیع شود.
حــال هر نوع خســارت به این فرایند پيچيده )شــامل: 
حمل و نقل ریلــي، پل ها، بنادر و كارخانه  های توليد مس( 
مي تواند باعث وقفة طولاني در كســب و كار و خسارات 
عظيمي شــود. انجام فرایند بيمه گري به طور مناســب و 
عقلانــي مي تواند منجر به اختصاص پوشــش كامل بيمه 
در هر یك از این نقاط حســاس صنعت شــود. با این  حال، 
شــيوة معمول این است كه كل خسارات احتمالي پوشش 
BI را در زنجيرة ارزشي توزیع مي كنند و در نتيجه منجربه 

دســت كم گرفتن ریســك پوشــش وقفه در كسب و كار 
مي شوند.
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7-3. وقفة ضمنی در کسب و کار1  
وقفــة ضمنی در كســب و كار یا CbI نوعي پوشــش 
بسط داده شدة پوشش وقفه در كسب و كار است. پوشش 
CbI زماني خسارات بيمه گذار را بازپرداخت مي كند كه 

به تأسيســات عرضه كنندة بيمه گذار آســيبي وارد آید نه 
تأسيسات خود بيمه گذار. خسارت بيمه گذار باید ناشي از 

نبود عرضه )مواد اوليه و ...( باشد.
زمين لــرزة 11 مــارس این نكته را نشــان داد كه یك 
CbI در تمام  حادثه به تنهایي مي تواند تمام پوشــش هاي 
جهــان را تحت تأثير قــرار دهد. چرا كــه صنایع كليدي 
جهان به عرضة محصولات توليدكنندگان ژاپن بســتگي 
دارد. بعضــي از این موارد، شــامل صنایــع الكترونيك، 
اتومبيــل، محصــولات مصرفي، محصولات شــيميایي و 

دارویي مي شود.
خســارات به هم پيوســتة CbI هنوز هــم به طوركامل 
1. Contingent business Interruption (CbI)

مشــخص نيستند و حداقل تا ســال 2012 تصویر واضحي 
از كل این خســارات ظاهر نمي شــود. وقتــي كه ارزیابي 
خســارات پس از بروز حادثه دشــوار است، پس ارزیابي 
خســارات CbI در زمــان فراینــد بيمه گــري و صدور، 

سخت تر خواهد بود.
به علاوه الگوهاي زمين لرزه به طور مشخص هيچ راهي 
را براي ارزیابي ریســك CbI ارائه نمي دهند. بيمه گران 
ریســك CbI باید شــرایط بيمه نامه ها را به گونه ای تعيين 
كننــد كه دایــرة پوشــش را محــدود كند. بــراي مثال، 
بيمه نامه هاي CbI باید پوشش را به گونه اي محدود كنند 
كه عرضه كنندگان، مناطق تأثيرگذار، محدوده جغرافيایي 
و مخاطــرات را به طور دقيق مشــخص كند. به علاوه یك 
محدودة تعریف شــده براي CbI مي تواند از شوک هاي 

منفي جلوگيري كند.
8-3. تقویت کردن الگو هاي زلزله

   جدول 4: نقاط کور مهم الگوهاي ریسك زمين لرزة اخير

بله/خيروجود عامل در الگوهاعوامل خسارت

بلهدر بيشتر مدل ها وجود داردآتش سوزي پس از زمين لرزه

سونامي
در تعداد كمي از الگوها/بازارها گوشه چشمي به 

شوک خسارتي مناطق ساحلي دارند
خير

افزایش فعاليت هاي زمين بعد از 
زمين لرزه هاي بزرگ

خيرعدم حضور در الگوها

ليكوفكشن
در برخي از الگوها/بازارها وجود دارد. اما همه 

الگوها تا به حال تأثير این پدیده در كرایستچرچ را 
دست كم گرفته اند. 

برخي

وقفه در كسب و كار )عدم النفع(
در بيشتر الگوها وجود دارد. اما تأثير این عامل بر 
صنایع بسيار حساس دست كم گرفته مي شود.  

بله

وقفه مشروط در كسب وكار
براي این مورد الگوسازي نشده است. به طور 

كامل این نوع خطر درک نشده است.
خير
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به طور خلاصه مدل هاي زلزلــه، بخش كليدي ارزیابي 
ریسك زمين لرزه را تشــكيل مي دهند. با این حال، هر نوع 
تصميم گيــري بر مبناي نتایج این الگوهــا باید با لحاظ این 
نكته انجام شــود كه الگوهای ریسك زمين لرزه، تعدادی 
نقطه كــور دارند. مؤید این موضوع حوادث اخير اســت. 
در نتيجــه اگر بيمه گــران از داده هاي این الگوها اســتفاده 
كنند، در نهایت منجر به دست كم گرفتن ریسك زمين لرزه 
مي شوند. آگاهي داشتن از نقاط ضعف الگو هاي موجود، 
عاملي كليدي در بيمه گري موفق و مدیریت ریسك است.

4. نتيجه گيري
حوادث ویرانگر 2 سال اخير یادآور این نكته است كه 
نقاط زیادي از جهان در معرض خطر زمين لرزه مي باشند. 
همچنين این حوادث، مؤید این نكته است كه صنعت بيمه 
نقش مؤثر و كليدی )حتي در حوادث فجيع و بزرگ( در 
تأمين مالي خســارات پس از حادثه ایفا مي كند. به علاوه، 
این صنعت مي تواند با ارائه پوشش بيمه ای، از بحران هاي 
حاد مالي جلوگيري كند و به ارائه پوشــش براي بسياري 

از مخاطرات ادامه دهد. 
بــراي اینكه بيمــه از لحــاظ اقتصــادي در بلندمدت 
كارآمد باشد، باید پوشــش بيمه اي بتواند ریسك واقعي 
را منعكس كند. امروزه براي ادامة پوشــش زمين لرزه، به 
بازبيني مداوم و دقيق ریســك و روش هــاي موجود نياز 

است. 

طبيعت چه در گذشــته و چه در آینــده، بي توجهي و 
دســت كم گرفتن  حوادث طبيعي را به طــور دائم یادآور 
مي شــود )ماننــد ســيل هاي فاجعه آميز اخيــر تایلند(. آیا 
تمام مخاطراتي كه پتانســيل تأثيرگــذاري بر یك منطقه 
دارند، درنظرگرفته مي شــوند؟ اگر گذشــته مانند راهنما 
عمل كند، پــس صنعت بيمه باید از حــوادث پرهزینه و 
دردناک گذشــته درس بگيرد؛ به عنوان مثــال، در آینده 
با درنظرگرفتن خطر ســونامي، ریســك واقعي و ارزیابي 

درستي از زمين لرزه ها به دست آورد.
یك بازار رقابتي و قابل دسترس بيمه اي )به طوري كه 
بتواند ریسك را به  درستي منعكس كند( عامل كليدي در 
ادامة ارائة پوشــش هاي بيمه اي است. براي اینكه حق بيمة 
این پوشش ها مناسب باشد، باید این بيمه به بخش بيشتري 
از مردم و صاحبان كسب وكار داده شود. این اتفاق زماني 
رخ مي دهد كه آگاهي مردم نســبت به ریسك زمين لرزه 
بالاتــر رود. فقط دراین صورت بيمــة زمين لرزه مي تواند 
به طور اقتصادي كارآمد باشــد و نقش اصلي را در تأمين 

مالي حوادث ایفا كند.
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