
مقدمه   
بیمه از دستاوردهاي مهم زندگي توسعه یافتة بشري 
اس��ت. اهمی��ت بیمه در زندگي نوین بش��ري به حدي 
اس��ت که دولت ها نیز بدان توجه بیشتري دارند و برای 
بس��ط آن با برنامه ریزي ها و سیاست گذاري ها کوشش 
مي کنن��د تا جایگاه واقع��ي آن را در عرصة اقتصادي و 
اجتماعي زندگي افراد نش��ان دهند. خانواده ها هنگامي 
که منبع اصلي درآمدش��ان در اثر خطراتي از قبیل مرگ 
زودرس، ازکارافتادگي، بیکاري یا فرا رسیدن ایام پیري 

و بازنشس��تگي سرپرست یا نان آور خانوار ازبین می رود 
درصورتي ک��ه منابع دیگ��ري براي جایگزیني نداش��ته 
باش��ند از نظر معیشتی در تنگنا قرار می گیرند. در چنین 
ش��رایطي بیمه هاي زندگي، ابزاری اس��ت که می تواند 

حداقل تأمین را برای خانواده ها ایجاد کند. 
بیمه ه��اي زندگي امروزه از جمله مهم ترین زمینه هاي 
فعالی��ت در بازاره��اي بیمة کش��ورهاي توس��عه یافته و 
درحال توس��عه اس��ت. ای��ن بیمه ه��ا از دو جهت حائز 
اهمیت اند. یکي اینکه تأمی��ن آتي زندگي افراد جامعه یا 

نویسنده: آرش حسن زاده 

کارشناس ارشد علوم اقتصادی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد فیروزکوه 

ارزیابی عملکرد شرکت های بيمه 
در رشته بيمه های زندگی
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خان��وار را برعهده دارند و دیگري نقش پس اندازي آنهاس��ت. 
اهمیت و نقش بیمه هاي زندگي تا آنجاست که از شاخص هاي 
س��نجش رف��اه و تأمی��ن جوامع توس��عه یافته به ش��مار مي آید. 
کش��ورهایي که اف��راد آن به فراخ��ور نیاز خ��ود از این تأمین 
برخوردارند، با اطمینان و اعتماد بیشتري در برنامه ریزي توسعه 

و گسترش جامعه خویش مشارکت می کنند. 
در گزارش حاضر به عملکرد شرکت های حاضر در صنعت 
بیم��ه ایران و رتبه بندی آنها از حیث فعالیت در بازار بیمه های 

زندگی پرداخته شده است. 
1. فعاليت بيمه اي در رشتة بيمة عمر براساس آمار

گسترش  بیمه های   زندگی، رابطة مستقیم و انکارناپذیری با 
توسعة اقتصادی هر کش��وری دارد. در کشورهایی می توان به 
 فروش بیمه  های زندگی در س��طح  وسیع پرداخت  که  هم زمان 
با رش��د اقتصادی و افزایش تولید داخلی، توزیع درآمد بهبود 
یابد. ب��ا نگاهی به آمارها می توان مش��اهده کرد که در س��ال 
2010 حق بیمة سرانه جهان در حدود 627 دلار بوده که از این 
می��زان 364 دلار آن مربوط به بیمه های زندگی و بقیة مربوط به 
بیمه ه��ای غیرزندگی اس��ت. به عبارتی ح��دود 58درصد کل 
فعالیت های صنعت بیم��ه به بیمه های زندگی اختصاص دارد. 
در همین سال ضریب نفوذ بیمه در جهان به طورمتوسط حدود 
7درصد بوده اس��ت که 4درصد آن مربوط به بیمه های زندگی 
اس��ت. توسعه بیمه و به ویژه بیمه های زندگی از ضرورت هاي 
جوامع صنعتي و توس��عه یافته امروز است. آمارها و اطلاعات 
موجود در رابطه با بیمة عمر در کش��ورهاي توسعه یافته نشان 
مي دهد که میانگین نفوذ این بیمه حدود 5/7درصد است. این 
ضریب نفوذ در کشور ما 0/08درصد است؛ شکاف و اختلاف 
موجود میان این س��هم 8درص��دی و ضریب نفوذ کل صنعت 
)که عدد 1/5 اس��ت( نشان از عدم توس��عه یافتگي ملموس در 

این زمینه است.
از جمل��ه ش��اخص های مه��م جه��ت بررس��ی عملک��رد 
ش��رکت های بیمه در رش��ته بیمه های زندگی میزان و رش��د 
حق بیمة زندگی دریافتی و نس��بت حق بیم��ة زندگی دریافتی 
ش��رکت های بیمه به کل حق بیمة تولیدی صنعت بیمه اس��ت 
که این ش��اخص ها از جنبة جایگاه بیمه های زندگی و گستره 
آن برای ش��رکت های بیمه اهمی��ت دارد. طبق آمار دریافتي از 
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شرکت هاي بیمه در سال 1389، میزان حق بیمه های تولیدی کل 
صنعت بیمه نس��بت به س��ال پیش حدود 12724 میلیارد ریال 
کاهش داش��ته  اس��ت.1 با وجود کاهش30 تا70درصدي تعرفة 
حق بیمه هاي دریافتي ش��رکت هاي بیمه در بسیاري از رشته ها، 
حج��م حق بیم��ة تولی��دي بازار بیمه در س��ال 1389 با رش��د 
25درصدي نس��بت به سال گذش��ته به رقم 1/57 هزار میلیارد 
ریال رس��ید و تعداد بیمه نامه هاي صادرش��ده شرکت هاي بیمه 
با رش��د 10درصدي به ح��دود 32/6 میلیون افزایش یافت. در 
کل در این سال صنعت بیمه کشور رشدی 25درصدی را ثبت 
کرده است که دراین میان رشد بیمه های زندگی به طورجداگانه 
43درصد ب��وده و از این لحاظ از بیمه هاي غیرزندگي پیش��ي  
گرفته اس��ت. در نتیجه س��هم بیمه هاي زندگي از بازار بیمه به 

8درصد رسیده است.
نگاهی به این س��هم 8درصدی نش��ان می دهد که بیمه های 
عمر، س��هم اندکی از پورتفوی بازار بیمه کش��ور را در اختیار 
دارند. همچنین کل رشد حق بیمه های مرتبط با این رشته زندگی 
در س��ال گذش��ته به دلیل اقبال عمومی به رش��ته های عمر در 
کشور نیست و مطمئناً نمی توان همه این رشد را به رشد تعداد 
بیمه نامه های زندگی صادرش��ده ارتب��اط داد، بلکه دراین رابطه 
باید به م��واردی همچون افزایش احتمال��ی مبلغ حق بیمه های 
جدید و نی��ز افزایش نرخ تورم توجه کرد. درهرصورت غالب 
حق بیمه های تولیدی در آمارهای ذکرش��ده مربوط به بیمه های 
گروهی اس��ت که اکثری��ت قریب به اتفاق برای س��ازمان ها و 

ارگان های دولتی صادر شده است.
2. تحليل روند رشد بيمه هاي عمر در ایران

براس��اس آماري2 ک��ه مرکز مطالعات بیم��ه مرکزي3 دربارة 
تحولات بیمه هاي بازرگاني در ایران منتش��ر کرد4، سال 1368 
را باید س��ال جهش رش��د بیمه هاي عمر در ایران دانست. در 
س��ال 1368 طرح بیمة عمر کارکنان دولت به اجرا گذاشته شد 
و حجم حق بیمه هاي تولیدي در رش��تة بیمة عمر را براي اولین 
بار، بیش از صددرصد افزایش داد و س��هم بازار بیمه هاي عمر 
نیز براي نخس��تین بار پس از سال 1339 بار دیگر از 10درصد 
1. طبق گزارش بیمه مرکزی ج.ا.ا در سال های 1389 و 1388 حق بیمة تولیدی صنعت 

بیمه کشور به ترتیب 59162 و 46438/2 میلیارد ریال بوده است.
2. گزارش آماری عملکرد صنعت بیمه کشور 1384.

3. از سال 1384 این مرکز به پژوهشکده بیمه تغییر نام یافت.
4. از سال 1385 این گزارش به سالنامة آماری صنعت بیمه تغییر نام یافت.
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فراتر رفت و به 13/3درصد رسید. 
باوجود رش��د قابل توجة حق بیمة عمر در سال هاي 
بعد، به دلیل رش��د سریع تر دیگر رش��ته هاي بیمه اي در 
سال هاي پس از جنگ تحمیلي، از جمله رشد بیمه هاي 
بارب��ري و آتش س��وزي، س��هم ب��ازار بیمه ه��اي عمر 
)زندگي( طي سال هاي 1377-1370 کمتر از 10درصد 
بود. اما طی س��ال های 1379-1377 این سهم بار دیگر 
به طور جهشي افزایش یافت و به ترتیب به 11/3درصد، 
10/2 درصد و 14/8درصد رس��ید. اگرچه حق بیمه هاي 
تولیدي در بیمه هاي زندگي طي سال هاي پس از 1379 
نیز هر سال )به استثناي سال 1380( افزایش یافته است، 
ام��ا از آغاز گردآوري آمار فعالیت هاي بیمه اي در ایران 
تا س��ال 1389 هیچ گاه س��هم بازار بیمه هاي زندگي از 
کل حق بیمه هاي تولیدي در ایران در یک س��ال از سهم 
14/8درصد ثبت ش��ده در سال 1379 فراتر نرفته است، 
این در حالي اس��ت که س��هم بازار بیمه هاي زندگي در 
جهان از کل حق بیمه ه��اي تولید، طبق آمارهایي که در 
دس��ت اس��ت بیش از 50درصد و در برخي از سال ها 
بیش از 60درصد و در کشوري مثل ژاپن به طورمعمول 

بیش از 80درصد است. 
3. تحليل وضعيت شرکت های بيمه در بازار بيمة 

زندگی
یک��ی از زمینه ه��ای جدی که برای توس��عة صنعت 
بیمه کشور وجود دارد، توجه به بیمه  های زندگی است. 

امروزه در بعضی از کشورهای دنیا و به ویژه در کشور های 
صنعتی، به طورمتوسط سهم حق بیمه های زندگی از کل 
حق بیمه  به 60درصد رسیده است. در کشور ما با وجود 
2 برابرش��دن حق بیمه های تولیدی بازار بیمة کشور طی 
5 س��ال منتهی به سال 1389، رتبة جهانی 46 کشورمان 
 .(kalra & Futterknecht, 2011) ثاب��ت مانده اس��ت
ازس��وی دیگر از سال 1389 )مطابق جدول و نمودار 1( 
شاهد افزایش سهم حق بیمه  های زندگی در بازار بیمه و 
رسیدن آن به 7/9درصد هستیم که ناشی از فعالیت مؤثر 
شرکت های بیمه در این حوزه است؛ به طوری که تعداد 
بیمه نامه های صادر شده این شرکت ها نسبت به سال قبل 
2 برابر ش��ده اس��ت. همچنین حق بیمة سرانه کشور در 

سال 1389 به حدود 792 هزار ریال رسیده است. 
جدول 1. کل حق بيمه ها و  حق بيمه های زندگی 

صنعت بيمه ایران
 )ارقام به ميليارد ریال(

حق بيمه های سال
نسبتکل حق بيمه هازندگی

13841420/421529/90/066
13851628/726561/10/061

13861892/2338240/056

13872115.8405610/052
13883206/246459/70/069
13894686/7591620/079

)سالنامة آماری صنعت بیمه، 1389(

نمودار 1. نسبت حق بيمه های زندگی به کل حق بيمه  های صنعت بيمه ایران طی سال های 1384-1389
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از طرف��ی به دلیل اهمیت و نق��ش بیمه های زندگی 
در تأمی��ن و تضمی��ن آتیة خانوارها و ب��ه این علت که 
این نوع بیمه ها در سطح کلان اقتصادی، پس انداز قابل 
توجهی برای اقتصاد کشور ایجاد می کنند و نقش مهمی 
در اقتصاد کش��ور دارند، حق بیمه های زندگی در دنیا به 
یکی از منابع مهم س��رمایه گذاری تبدیل شده  است. این 
منابع به عنوان یکی از منابع تأمین مالی س��رمایه گذاری 

در افزایش تولید ناخالص و افزایش ظرفیت اش��تغال و 
به طورکلی در توسعه و رفاه کشور ها تأثیر دارد.

تحلیل سهم شرکت های بیمه از بازار بیمه های زندگی 
نش��ان می دهد که ش��رکت بیمة ایران در سال 1389 با 
بیش از 33درصد س��هم )معادل 1608/7 میلیارد ریال(، 
بیشترین سهم را در بازار بیمه های زندگی کشور داشته 
اس��ت. همچنین این شرکت با رشد حدود 53درصدی 

جدول 2. رتبه بندی شرکت های بيمه از نظر سهم از ميانگين سه سالانه حق بيمه های زندگی 
توليدی صنعت بيمه  )ميليارد ریال(

ميانگين شرکت هارتبه
سه سالانه

سهم از کل 
ميانگين 

سه ساله به 
درصد

1389

رشد1389  
نسبت به 

13881388

رشد1388  
نسبت به1387 

1387

1144/9333/51608/752/81052/536/1773/6ایران1

509/7314/974460/4463/844/3321/4کارآفرین2

376/2311494/330/3379/348/7255/1آسیا3

310/979/1405/325/2323/758/8203/9دانا4

11/233926/6267/7-302/608/8301/1دی5

141/474/1183/944/7127/112/1113/4البرز6

120/933/5175/442/8122/890/164/6سینا7

103/073188/2112/988/4171/232/6پارسیان8

87/332/6180/7327/242/38.539سامان9

87/602/6184170/268/1536/410/7پاسارگاد10

85/672/5156/255/7100/3199600/5ایران زمین11

56/931/7105/197/253/3329/812/4نوین12

73/2115/12851/33/9-49/971/530/9معلم13

16/370/530/4157/611/8716/9ملت14

14/230/435/3460/36/3472/71/1توسعه15

10/730/312/49.711/332/98/5رازی16

77.50/040-0/0200/009امید17

0/2000/200/200/2حافظ18

0/9702122.20/90میهن19

0/7302/200کوثر20

3420/681004840/3093306/242115/5جمع
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این س��هم در سال، گس��ترش فعالیت دراین زمینه را در 
کارنام��ه اش دارد که نش��ان دهندة اهمیت این رش��ته از 

صنعت بیمه برای این شرکت است.
همچنین در این بررس��ی ش��رکت بیمة کارآفرین با 
رقم��ی مع��ادل 744 میلیارد ریال، س��هم 15درصدی و 
رتبة دوم را در میان شرکت های بیمة حاضر در صنعت 
بیمة زندگی دارد. این در حالی  اس��ت که اولاً سهم این 
شرکت از کل فعالیت بیمه ای کشور، تنها 3درصد است 
که بیانگر اهمیت این رشته از فعالیت های بیمه ای برای 
شرکت مزبور است و ثانیاً آنکه سهم 15درصدی شرکت 
بیمة کارآفرین از بازار بیمه های زندگی سال 1389 رشد 
60/4درصدی را نسبت به سال قبل از آن داشته است که 

این موضوع دلیل دیگری بر آن مدعاست.
در مطالع��ه حاض��ر به ترتی��ب ش��رکت های بیم��ه 
آس��یا )10درص��د(، دان��ا )8درص��د(، دی )6درصد(، 
پاسارگاد، البرز، سامان، س��ینا و ایران معین )3درصد(، 
نوی��ن )2درصد(، توس��عه )0/7درص��د(، معلم و ملت 
)0/6درص��د(، رازی )0/2درص��د( و کوث��ر و میه��ن 

)0/04درصد( قرار می گیرند.

اگرچ��ه در این رتبه بندی ش��رکت هایی نظیر کوثر و 
میه��ن حائز رتبه های انتهایی ش��ده اند، ولی با یک نگاه 
دقیق ت��ر به س��هم ای��ن دو ش��رکت از کل دارایی های 
صنع��ت بیم��ه )کل دارایی ش��رکت های بیم��ه( که به 
ترتیب 0/5درصد و 0/2درصد اس��ت و همچنین تعداد 
نمایندگی ها–به عنوان معیاری برای س��نجش گستردگی 
ش��بکه فروش–که به ترتیب 116 و صفر است می توان 
کارنام��ة به نس��بت قاب��ل قبولی ب��رای این ش��رکت ها 
درنظرگرفت و چشم انداز مناسبی برای آنها تصور کرد. 

4. جمع بندی و نتيجه گيری
مدت هاست که اصلی ترین چالش صنعت بیمه کشور، 
افزایش سهم بیمه های زندگی از حق بیمه های تولیدشده 
در صنع��ت و ب��ه تب��ع آن تعادل ضریب خس��ارت این 
رشته ها و سوددهی ش��رکت های بیمه ازیک سو و ایجاد 
آرامش خاطر و س��لامت روانی خریداران ازسوی دیگر 
است. اما این مهم نه تنها کماکان محقق نشده است بلکه 
به نظر هم نمی رسد که با ارائة راهکارهای کوتاه مدت، آنی 

یا چند تغییر جزئی بتوان به نتیجه مطلوبی دست یافت.
با وجود اهمی��ت بیمه هاي زندگي، ای��ن بیمه ها در 

نمودار2. متوسط سه سالانة حق بيمه های زندگی توليدی صنعت و شرکت های بيمه طی سال های 
1389-1387)ميليارد ریال(
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کش��ور ما حجم بسیار پاییني از پرتفوي صنعت بیمه را 
تشکیل مي دهند و در فضاي فرهنگي موجود این بیمه ها 
به درستي شناخته نشده اند. شاید اغراق نباشد که بتوان 
گفت بر عهده بیمه گران اس��ت ک��ه راه هاي نویني براي 
اش��اعة بیمه هاي عمر و جلب اعتماد بیمه گذاران بالقوه 
پیدا کنند و در وهله دوم، دولت با فرهنگ سازي مناسب 
گره کور فرا راه رشد بیمه، به خصوص بیمه هاي زندگي 

را باز کند.   
بی تردید نیل به نتایج مذکور نیازمند تغییرات گسترده 
در ش��یوه های اطلاع رسانی، بازاریابی شرکت های بیمه، 
تغییر در مواد قانونی، نرخ گذاری و شرایط آن و ... است. 
بسیاری از متخصصان، مشکل اصلی عدم توسعه یافتگی 
این رش��تة بیمه ای در س��طح کلان اقتصادی را به عامل 
ت��ورم نس��بت می دهند و در س��طح خرد نی��ز فقط به 

اثربخش نب��ودن تلاش های بازاریابی ش��رکت های بیمه 
بسنده می گردد.        
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