
مقدمه
اگرچه اختراع اتومبیل، گام مهمی در پیش��رفت های 
صنعتی و اجتماعی بش��ر اس��ت، ول��ی در کنار فواید و 
مزایای غیرقابل انکار آن، دامنة خطراتی که افراد جامعه 
در معرض آن قرار می گیرند نیز افزایش می دهد. خطراتی 
که ازیک طرف رانندگان وسایل نقلیه و سرنشینان آن و 
آین��دة خانواده ه��ای آنها و از طرفی دیگ��ر جان و مال 
اش��خاص ثالث را تهدید می کند. آثار و تبعات ناشی از 
این رویداد نه تنها برای افراد جامعه مسائل و مشکلات 
فراوان��ی را به بارمی آورد بلکه مس��ئولیت های اجتماعی 
دولت را نیز افزایش می  دهد. بنابراین مس��ئولین تمامی 

کش��ورها را بر آن داشته اس��ت تا از ابتدا با به کارگیری 
تدابیری خاص، دامنة خطرات این وس��یله و عواقب آن 
را ت��ا حد ممکن کاهش دهند. در کش��ور ما نیز پس از 
ورود اتومبی��ل ب��ه ایران و بروز ح��وادث جانی و مالی 
بس��یار، بالاخره در س��ال 1347 با تصویب قانون »بیمة 
اجباری مس��ئولیت دارندگان وس��ایل نقلیة موتوری در 
مقابل اش��خاص ثالث« با اقتباس از قوانین کش��ورهای 
اروپای��ی، گام مؤثری در جهت جلوگیری از خطرات و 
عواقب ناش��ی از آسیب های استفاده از اتومبیل برداشته 
ش��د. با تصویب این قانون، دریچة امنیت نسبی بر روی 
اعضای جامعه از بابت تردد خودروها باز شد و صاحبان 

گردآورندگان: ميترا صفائيان، محمود سبزی، نصرالله حسن زاده، آزاده بهادر 

- دکترای مدیریت استراتژیک، دانشگاه علامه طباطبائی
-  کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه شهيد بهشتی

- کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه تهران 
- کارشناس ارشد اکچوئری، دانشگاه شهيد بهشتی 

 آسيب شناسي قانون بيمه  های شخص  ثالث  
و ارائه پيشنهادات اصلاحی 
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وس��ایل نقلیه نیز با آرامش و آسایش خاطر بیشتری در 
خیابان ها و جاده ها به تردد پرداختند.

در ابتدا، هرچند این قانون جواب گوی نیازها و تبعات 
ناش��ی از حوادث به وجود آمده توس��ط دارندگان وسایل 
نقلیه بود، ولی آمار صدمات جانی و مالی ناشی از سوانح 
رانندگی در س��ال های بعد از آن و به دنبال افزایش تعداد 
اتومبیل ها، روند رو به رش��دی را نشان می داد که نیاز به 

تغییرات بیشتر در این قانون را الزامی  کرد.
باوج��ود تصویب قانون مذک��ور و انجام اصلاحات 
مقتضی از س��وی ش��ورای عالی بیمه دربارة ش��رایط و 
تعهدات بیمه های ش��خص ثالث در هر س��ال، متأسفانه 
با گذش��ت زمان نس��بتاً طولانی از تصوی��ب و اجرای 
قانون ش��خص ثالث و تغییر و تح��ولات به وجودآمده 
در س��اختارهای اجتماعی و اقتص��ادی جامعه از جمله 
کیفیت و کمیت وس��ایل نقلی��ه، افزایش قیمت لوازم و 
قطعات یدکی، بالارفتن میزان خس��ارات، عدم توس��عه 

امکان��ات از جمل��ه راه ه��ا متناس��ب با ش��رایط روز، 
عدم افزایش تعهدات متناسب با افزایش قیمت ها و تورم 
و بحران بیمه شخص ثالث در کشور، کماکان این رشته 
درب��رآوردن نیازهای صنعت بیمه و زیان دیدگان با عدم 
توفیق روبرو بود. این امر نش��ان دهندة عدم کارایی این 
قانون در پاس��خ گویی به نیازه��ای جامعه بود. ازاین رو 
هش��دارهای کارشناس��ان و متخصصین امر مسئولان را 
بر آن داش��ت تا نسبت به بازنگری و اصلاح قانون قبلی 
و ارائه قانون جدید ش��خص ثالث اقدام نمایند. تفاوت 
چشمگیر تعهدات و پوش��ش های موجود در بیمه های 
ش��خص ثالث ایران با کش��ورهای پیشرفته و شیوه های 
ارائه بیمه نامة ش��خص ثالث و اخذ حق بیمة مربوطه از 
بیمه گذاران باعث ش��د تا مسئولین امر نسبت به اصلاح 

قانون بیمة شخص ثالث اقدام نمایند. 
قانون جدید »بیمة اجباري مسئولیت مدني دارندگان 
وس��ایل نقلیه موتوري زمیني در مقابل ش��خص ثالث« 
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معروف به بیمة ش��خص ثالث پس از حدود 5 سال در 
فرآیند قانون گذاری پس از تصویب کمیسیون اقتصادی 
مجلس شورای اسلامی براساس اصل 85 قانون اساسی 
جمهوری اس��لامی ای��ران و موافقت مجلس ش��ورای 
اسلامی با اجرای آزمایشی آن به مدت 5 سال در تاریخ 
1387/5/16 ب��ه تصویب ش��ورای نگهبان رس��ید و در 
تاریخ 1387/5/31 از س��وی ریاست محترم جمهوری 
اس��لامی ایران ب��رای اجرا به وزارت ام��ور اقتصادی و 
دارای��ی ابلاغ ش��د که از جمل��ه مهم تری��ن تغییرات و 
اصلاحات این قانون نس��بت به قان��ون قبلی می توان به 

موارد زیر اشاره کرد:
- برابری دیه زنان با مردان؛

- شمولیت بیشتر اشخاص ثالث؛
- حداقل شدن استثنائات قانون؛

- پذیرش بیمه نامه به عنوان وثیقه از سوی محاکم؛
- افزای��ش حداقل تعهدات بدنی ب��ه اندازة دیه مرد 

مسلمان در ماه های حرام؛
- افزایش تعهدات صندوق تأمین خسارت های بدنی 

به میزان حداقل تعهدات بدنی؛
- افزای��ش منابع مالی صندوق تأمین خس��ارت های 

بدنی؛
- معافی��ت صن��دوق تأمین خس��ارت های بدنی از 

پرداخت عوارض و مالیات؛
- پرداخت بیش از یک دیه به یک زیان دیده؛

- مکلف بودن بیمه گر به پرداخت سریع خسارت؛
- حق رجوع مستقیم زیان دیده به بیمه گر؛

- اعمال جریمه به تخلفات حادثه ساز؛
- پرداخت 50% خس��ارت های جرح��ی به صورت 

علی الحساب؛
- حضور نماینده بیمه گر در جلسات محاکم قضایی؛

- امکان تقسیط حق بیمه؛
- حذف مرور زمان )زارعی، 1387(. 
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باتوج��ه به تغیی��رات س��ال هاي 1390 و 1391 در 
نرخ حق بیمة ش��خص ثالث و بالارفت��ن آن و نیز تغییر 
طبقه بندی خودروها در س��ال های اخیر، کماکان بخش 
قاب��ل ملاحظ��ه ای از وس��ایل نقلیة موت��وری در حال 
تردد در کش��ور فاقد بیمه ان��د و باوجود تأکید مادة یک 
قانون بیمه بر اجباری بودن بیمة شخص ثالث، متأسفانه 
درحال حاضر مطابق با آمارهای موجود، 43% از وسایل 
نقلیه موتوری در حال تردد در کش��ور تحت پوش��ش 
بیمه نامه ش��خص ثالث قرار ندارن��د. درصورتی که این 
تع��داد اتومبی��ل فاقد بیمه نام��ه به جرگ��ه بیمه گذاران 
بپیوندند، می توان هم ش��اهد تحولی شگرف در صنعت 
بیمه بود )به علت سهم 43درصدی بیمه شخص ثالث از 
پرتفوی صنعت بیمه( و هم بار مس��ئولیت های صندوق 
تأمین خسارت های بدنی بیمه مرکزی ج.ا.ا و هم دولت 

را کاهش داد )سالنامه آماري صنعت بیمه 1389(.
به دنب��ال پیگیری ه��ای دفتر حقوق��ی و امور مجلس 

بیم��ه مرکزی جمهوری اس��لامی ای��ران دربارة اصلاح 
قانون بیمه شخص ثالث به نظرمی رسد ارائه دیدگاه های 
اصلاحی می تواند به بهبود هرچه بیش��تر بیمة ش��خص 

ثالث و عادلانه شدن این بیمه بینجامد.
صدور بيمه ش�خص ثالث بر مبن�اي ویژگي هاي 

خودرو
حق بیمه  ش��خص ثالث در ایران باتوجه به تعهدات 
مشخص ش��ده براي پوشش هاي مالي، جاني و سرنشین 
و همچنین ظرفیت و تعداد س��یلندرهاي خودرو تعیین 
مي ش��ود. این در حالی است که در کشورهای مختلف، 
تعیین حق بیمه ش��خص ثالث ب��ه دو عامل اصلی یعنی 
اتومبیل و راننده بس��تگی دارد. درحالي که در کشور ما 
باوجود درخواس��ت های فراوان از سوی مسئولین امر، 
معی��ار اصلي تعیین حق بیمه، نوع اتومبیل و ویژگي هاي 
آن اس��ت. این امر هزینة مازادي را بر افراد کم ریس��ک 
تحمیل مي کند، ضریب خس��ارت ش��رکت هاي بیمه را 
افزایش و میزان س��ودآوري این رش��تة بیمه اي را براي 
شرکت هاي بیمه گر کاهش مي دهد. به طوری که در سال 
1389 ح��دود 75درصد از خس��ارت پرداختی صنعت 
بیم��ه مربوط به بیمه ش��خص ثالث بود. ازس��وی دیگر، 
براس��اس آمار موج��ود، 15درصد رانندگان پرریس��ک 
هستند )اسماعیلی، 1390(.  این افراد درحالي که بیشترین 
نق��ش را در ایجاد ح��وادث رانندگي دارن��د، حق بیمة 
یکس��اني با رانندگان کم ریس��ک پرداخ��ت مي کنند. به 
عبارتی، به علت تعیین حق بیمه از س��وی بیمه مرکزی 
به شکل اجباری و دستوری، موضوع انتخاب نادرست 

)نامساعد(1 رخ می دهد.
درقان��ون فعلی بیمه ش��خص ثالث در ای��ران، نرخ 
بیمه صرف��اً برمبناي نوع و ویژگي ه��اي خودرو تعیین 
مي ش��ود و میزان رعایت قوانی��ن و مقررات رانندگي و 
ریس��ک پذیري فردي در آن دخیل نیس��ت. در بسیاري 
از کشورهاي اروپایي یا آمریکایي، جهت اخذ بیمه نامة 
1. Adverse Selection
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ش��خص ثالث، ارائة اس��تعلام س��ابقة رانندگي و سابقة 
خس��ارت از ش��رکت هاي بیمه جهت تعیی��ن حق بیمة 
متناسب با ریسک ضروري است. بهترین راه براي حل 
مش��کلات بیمة ش��خص ثالث، محاسبة عادلانة ریسک 
هر فرد بیمه گذار اس��ت. دراین راس��تا رانندگان باید از 
نظر ریسک طبقه بندي ش��وند. باید توجه داشت که در 
بسیاري از کشورهاي جهان، بیمه نامه هاي شخص ثالث، 
متن��وع بوده و متناس��ب با نوع و کارب��رد خودرو،  نوع 

بیمه نامه و سایر شرایط تغییر مي کند.
ازآنجا ک��ه می��زان حق بیم��ه در ایران براس��اس نوع 
خودرو، حجم موتور و نوع کاربری  محاس��به می شود، 
نقش عامل انسانی یعنی راننده در محاسبات کمتر دیده 

می شود.
این در حالی اس��ت که بی��ش از 65 تا 70درصد از 
تصادفات در کش��ور م��ا مربوط به س��هل انگاری عامل 
انس��انی اس��ت و در ص��ورت برخ��ورداری از امکان 
اس��تعلام از وضعیت و سوابق رانندگی هر فرد در زمان 
مراجعه جهت اخذ بیمه نامه، این امکان فراهم می ش��ود 
که حق بیمه متناس��ب با ریس��ک فرد تعیین شود. اما در 
قان��ون بیمه توجه��ی به این موضوع نش��ده و حق بیمه 
همچنان براس��اس نوع وس��یلة نقلیة محاس��به مي گردد 

)فصلنامه تخصصي آسیا، 1387(.
علی رغ��م تمامی این مش��کلات و تمایلات موجود 
در صنعت بیمه برای بهینه س��ازی ش��رایط بیمه نامه های 
ش��خص ثالث در جه��ت فردمحورش��دن، در آیین نامه 
اصلاحی س��ال 1387 قانون بیمه شخص ثالث نیز تغییر 

چشمگیری درجهت اهداف مورد نظر دیده نمی شود.
بررس�ی عوام�ل بازدارن�ده خرید بيمة ش�خص 

ثالث در ایران
با بررس��ي تحقیقات انجام ش��ده درباره رش��تة بیمة 
ش��خص ثالث در صنعت بیمة کش��ور، می توان عوامل 
بازدارن��ده خری��د این ن��وع بیمه در ای��ران را در قالب 

س��ه محور بیان کرد )دفت��ر مطالعات اقتص��ادي مرکز 
پژوهش هاي مجلس شوراي اس��لامي، 1390؛ نجابتي، 

 :)1382
- عوام��ل مؤث��ر ب��ر رفت��ار مصرف کنن��ده ش��امل 
خصوصیات فرهنگي، فردي و رواني بر عدم خرید بیمه 
ش��خص ثالث تأثیر دارد. براساس این تحقیقات، عامل 
ش��خصیتي »آینده نگرنبودن« داراي بیش��ترین تأثیر بوده 

است.
- عوام��ل مربوط به آمیخت��ه بازاریاب��ي خدمات بر 
عدم خرید بیمة ش��خص ثالث تأثیر داشته است. در بین 
این عوامل، عامل قیمت و نحوة دریافت حق بیمه داراي 

بیشترین تأثیر بوده است.
- عامل قوانین و مقررات بر عدم خرید بیمة شخص 
ثالث تأثیر داش��ته اس��ت. در بین عوامل قانوني، عامل 
عدم برخورد قانوني با رانندگان فاقد بیمه نامة ش��خص 

ثالث داراي بیشترین تأثیر بوده است. 
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آگاهی اندک از صنعت بیمه و رش��ته های متنوع آن 
را بای��د مهم ترین دلیل عمدة عدم گرایش مردم به خرید 
پوش��ش های بیمه ای دانس��ت. ازآنجا که خدمات بیمه، 
عینی نیست و  آشناس��ازی مردم با این خدمات نیازمند 
ارائ��ه اطلاعات تفصیلی اس��ت، فعالیت ه��ای تبلیغات 
حرفه ای ش��رکت های بیمه برای گسترش آگاهی مردم 
کافی به نظرنمی رسد. فرهنگ سازی بیمه موضوعی است 
که س��ال ها در مورد آن بحث شده و دست اندرکاران و 
مس��ئولان ذی صلاح بر آن تأکید دارن��د، اما تاکنون کار 
جدی در جهت ارتقای فرهنگ بیمه انجام نش��ده است 
و کماکان مس��ئولان بیمه ای کش��ورمان از نبود فرهنگ 
بیم��ه ای در کش��ور گلای��ه دارن��د و آن را دلیل اصلی 
پایین بودن ضریب نفوذ بیمه می دانند )نوروزي، 1389(.
ام��روزه افزایش حوادث ناش��ی از رانندگي، منجر به 
بالارفت��ن مس��ئولیت های اجتماع��ی و افزایش دعاوی 
دادگاه ها ش��ده که این مش��کل، مس��ئولین امر را بر آن 
داش��ته تا به فک��ر بالابردن پوش��ش ها و ارقام تعهدات 
برای قابلیت پاس��خ گویی به اختلافات بین زیان دیدگان 
و مقصران باش��ند. روند روبه رش��د شرکت های بیمه و 
گس��ترش سهم این رشته از صنعت بیمه کشور، اهمیت 

این رشته را روزافزون می کند.
خسارات های تحت پوشش بيمة شخص ثالث

- خس�ارت هاي مال�ي: خس��ارت های وارده به اموال 

اف��راد ثالث، خس��ارت های مالی نامیده می ش��ود و این 
بیمه نامه، جبران کنندة خسارت وارده به وسایل منقول و 
غیرمنقولی اس��ت که با اتومبیل بیمه شده  برخورد نموده 
و آسیب دیده است. به طورکلی منظور از خسارت مالی، 
زیان های��ی اس��ت که به س��بب حوادث مش��مول بیمه 

موضوع این قانون به اموال شخص ثالث وارد شود.
- خسارت هاي جاني: خسارت های وارد به جان و بدن 

افراد ثالث، خس��ارت  جانی یا بدنی نامیده می ش��ود و 
ش��امل فوت، نقص عضو و هزینه های پزش��کی ناشی 

از حادث��ه با مورد بیمه اس��ت و به طوردقیق تر منظور از 
خس��ارت بدن��ی، هر نوع دیه یا ارَش ناش��ی از صدمه، 
شکس��تگی، نقص عضو، ازکارافتادگی )جزئی یا کلی- 
موق��ت ی��ا دائم( یا دیة فوت ش��خص ثالث به س��بب 
حوادث مش��مول بیمه موضوع این قانون اس��ت. هزینه 
معالجه نیز چنانچه مش��مول قانون دیگری نباشد، جزء 

تعهدات بیمه موضوع این قانون خواهد بود.
- خسارت سرنشين: در قانون قبلی )1347( بیمة شخص 

ثالث، چنانچه سرنشین )فردی که از لحظه  سوارشدن تا 
پیاده ش��دن در خودرو است اعم از راننده و تمامی افراد 
داخ��ل خودرو به تعداد مجاز ظرفی��ت( بر اثر حوادث 
وس��یلة نقلیه آسیب ببیند طبق تعریف بیمه نامه، مشمول 

بیمه می شود.
ام��ا در قانون جدی��د )1387(، بیمه نامة سرنش��ین،   
مخصوص راننده اس��ت و سایر افراد حاضر در اتومبیل 
ثالث محسوب می شوند و خس��ارت های وارده به آنها 
از محل پوش��ش دیه و نقص عضو بیمه نامه در صورت 
بروز حادثه پرداخت می ش��ود )چون طبق تبصره 6 ماده 
1 قانون بیمة اجباری  ش��خص ثالث، ش��خص ثالث هر 
فردی است که به س��بب حوادث وسایل نقلیة موضوع 
این قانون دچار زیان هاي بدني یا مالي ش��ود به استثناي 
راننده مسبب حادثه(؛ لذا به این دلیل که راننده خودروی 
مقصر، جزء افراد ثالث محسوب نمی شود، خسارت های 
بدنی وارده ب��ه راننده مقصر حادثه با پرداخت حق بیمة 
جداگانه طبق ش��رایط بیمه نامة حوادث، قابل بیمه شدن 

است.
بیمة ش��خص ثالث اتومبیل ب��ا اختصاص 43درصد 
از حق بیمه ه��ای دریافتی و 57درصد از خس��ارت های 
پرداخت��ی صنعت بیمه )س��النامه آم��اری صنعت بیمه، 
1389(، مهم ترین رشته بیمه ای کشور محسوب می شود 
و س��هم بالای آن و تعداد بس��یار زی��اد بیمه گذاران در 
بیمه های شخص ثالث و پیامد و مسئولیت های اجتماعی 
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ناش��ی از این رش��ته بیم��ه ای بر اهمی��ت صنعت بیمه 
می افزای��د و هر نوع تلاش برای بهبود و مدیریت دقیق 
تولید و پرداخت خس��ارت این رشته مطابق با نیازهای 
جامعه از ن��کات مهم مورد توج��ه در انجام طرح های 

تحقیقاتی است. 
نگاه�ی اجمالی ب�ر اصلاحية قانون بيمة ش�خص 

ثالث
در بررس��ی س��یر تحول قانون بیمة ش��خص ثالث 
در طی چند س��ال گذشته ش��اهد امیدهای فراوانی در 
خصوص بهبود و فرد محور ش��دن )شخص محورشدن( 
این رش��ته بیمه ای بوده ایم. اما با وجود تمامی تغییرات 
و مصوبة س��ال 1387 مجلس در خصوص این رش��ته، 
همچنان ابهاماتی در این قان��ون وجود دارد که نیازمند 
دقت نظر بیش��تری است. مصوبة )ش��ماره 34608/ت 
41574 ک مورخ��ه 1390/2/19( ریاس��ت جمه��وری 
درخص��وص قانون بیمة ش��خص ثالث س��ال 1387 و 
مداقه در کشمکش های شدید بین مدیران وقت صنعت 
بیمه و دادس��تان کل کش��ور دربارة افزایش نرخ دیه تا 
900 میلیون ریال )که در نهایت در آبان ماه سال 1390 
اجرای��ی و تمامی ش��رکت های بیمه موظف ش��دند تا 
بیمه نامه ه��ای جدید را با ن��رخ 900 میلیون ریال صادر 
و حق بیمه متناسب با آن را دریافت دارند(، نشان دهنده 

روند پرتلاطم تغییرات در این قانون است. 
جدول 1 روند تغیی��رات مبلغ دیه در ماه های عادی 
و حرام بین س��ال های 1380 تا 1391 را نشان می دهد. 
همان گونه که ملاحظه می شود رشد مبلغ دیه در ماه های 
حرام در س��ال 1391 نسبت به س��ال 1389 یکصدو ده 
درصد )110%( است که این امر برای شرکت های بیمه، 

آثار سوء بسیاری به دنبال خواهد داشت. 
اندک��ی پس از اجرای آیین نام��ه افزایش مبلغ دیه و 
بروز مشکلات و تبعات ناشی از آن ، زمزمة افزایش نرخ 
دیه تا رقم 126 میلیون تومان در ماه های حرام رسمیت 

یافت که از ابتدای سال 1391 )ابلاغیه 22 اسفند 1390 
وزارت دادگس��تری( نرخ دیه رس��ماً 126میلیون تومان 
اعلام ش��د و بیم��ه مرکزی ج.ا.ا و تمامی ش��رکت های 
بیمه گر طی اعلام همگانی بیمه گذاران را برای دریافت 
الحاقیة افزایش تعهدات ب��ا پرداخت مابالتفاوت قیمت 

قدیم و جدید فراخواندند. 
ف��ارغ از آث��ار نامطل��وب افزای��ش مبلغ دی��ه برای 
ش��رکت های بیمه، لازم است به نتایج تورمی این اقدام 
بر جامعه نیز اش��اره ک��رد. دولت ازیک س��و طی ارقام 
رس��می، تورم سال 1390 را کمتر از 21/5 درصد اعلام 
کرده است، اما ازسوی دیگر در بعضی حوزه ها از جمله 
»بیمه و دیه«، تورم 100درصدی ایجاد کرده که بر سایر 

بخش های اقتصادی به طورمشهود اثرگذار است.
باوجود قانون جدید بیمه های شخص ثالث و اجرای 
کام��ل تمامی م��واد و تبصره های این قان��ون، ایراداتی 
همچنان وجود دارد که نیازمند بررسی های بیشتر است:
 در تبص��رة مادة 12 1 ای��ن اصلاحیه در خصوص 
انتقال مالکیت و شیوة ارائه تخفیفات به خریدار ابهامات 

زیر وجود دارد:
-  چگونه می توان این تخفیف��ات را به بیمه نامه های 
دیگ��ر انتق��ال داد یا اینکه در صورت ع��دم  جایگزینی 
خودروی جدید توسط فروشنده، وضعیت این تخفیفات 

چه می شود؟
-   ازآنجاکه در بیمة ش��خص ثالث هیچ الزامی برای 
ص��دور بیم��ه به نام مال��ک خودرو نیس��ت، تخفیفات 
موجود در بیمه نامه  های منتقل ش��ده به چه کسی منتقل 

می شود؟
-  در ص��ورت مغایرت نام بیمه گذار با فروش��نده در 
روی بیمه نامه چه اتفاقی می افتد؟ اگر تخفیف به خریدار 
جدید اتومبیل ارائه شود، باز هم شبهة خودرو محورشدن 

این بیمه و موضوع انتخاب نامساعد پیش می آید. 

1. تصویب نامه تعرفه حق بيمه و نحوه تقسيط و تخفيف درحق بيمه شخص ثالث 
)1389/12/8(
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-   ش��یوة انتقال تخفیفات بیمه نامه به نام فرد جدید 
چگونه است؟ اگر فروشنده اقدام به خرید اتومبیل جدید 
نکن��د، تکلیف تخفیفات وی چ��ه خواهد بود؟ اگر فرد 
دارای تخفیفات بیمه ای خ��ودروی جدیدی خریداری 
نمای��د و در طبقه بندی نرخ بیم��ه ای دیگری قرارگیرد، 
چ��ه وضعیتی پیش می آید؟ درحالی ک��ه می دانیم هدف 
اصلی قانون بیمة ش��خص ثالث جدید، ارائه تخفیفات 
به بیمه گذار یا دارندة بیمه نامه فاقد خسارت بوده است.

-  منظور از اتومبیل نوع مش��ابه ذکرش��ده در تبصرة 
م��ادة 12 قان��ون مذک��ور کدام اس��ت؟ اگر براس��اس 
طبقه بندی ه��ای موج��ود در م��اده 2 باش��د، تخفیفات 
چگونه ارائه می شود و اگر به اتومبیل های سایر طبقات 

انتقال یابد، چه راهکاری باید اتخاذ شود؟
-  اگ��ر منتقل کننده تخفیفات، فاق��د خودرو دیگری 
باشد و بخواهد تخفیفات بیمه نامه را به سایر اقارب خود 
انتق��ال دهد، چه وضعیتی پی��ش می آید؟ اگر تخفیفات 

ب��ه یکی از اقارب فرد انتق��ال یابد و فرد دریافت کننده، 
س��ابقة بیمه ای نامطلوبی داشته باش��د، این امر با اصل 
انتخاب مس��اعد درتضاد اس��ت و به نوعی شرکت های 
بیمه گر را با موضوع انتخاب نامساعد مواجهه می سازد.
-  درصورتی که ف��ردی، اتومبیلی با س��ابقة تخفیف 
بیمه ای مثلًا 5 سال داشته باشد، ولی بیمه نامه به نام فرد 
دیگری صادر ش��ده باش��د در صورت فروش اتومبیل، 
فروشنده چگونه می تواند بیمه را به اتومبیل دیگر خود 
ی��ا یکی از اقارب منتقل کند؟ نح��وة پرداخت حق بیمة 
اضافی ناش��ی از انتقال بیمه نامة تخفیف دار برای مدت 
باقی مانده بر عهده کیس��ت و شکل پرداخت آن چگونه 

است؟
-  اگر دارن��دة بیمه نامة دارای تخفیفات بلندمدت، تا 
پایان مهلت بیمه نامه، نس��بت به خرید بیمه نامة جدید و 
استفاده از تخفیفات آن اقدام نکند، راهکار شرکت های 

بیمه چیست؟

جدول 1. روند تغييرات رقم دیه در ماه های عادی و حرام

سال
دیه در ماه عادی 

)ميليون ریال(
دیه در ماه حرام 

)ميليون ریال(
درصد رشد دیه در ماه های 

حرام نسبت به سال قبل

138010013356/3
138115020050/37
138218024020
138322029322/08
138425033313/6
13852623505/1
138635046733/4
138740053314/13
13884005330
138945060012/57
139067590050
1391945126040

    )سالنامه آماری صنعت بیمه، 1389(
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-  ازآنجاکه فروش��نده در زمان انتق��ال خودرو باید 
بیمه نام��ة معتبر را به خریدار تحویل دهد؛ درصورتی که 
برای اس��تفاده از تخفیفات بیمه نام��ه بخواهد تخفیفات 
آن را ب��ه س��ایر اتومبیل های خود منتق��ل کند، وضعیت 
پرداخ��ت مابه التفاوت قیمت حق بیم��ة خودرو تا پایان 

مدت اعتبار چگونه خواهد شد و برعهده کیست؟
 م��ادة 23، بیمة مرکزی را موظف نموده اس��ت تا 
ب��ه کاهش تدریجی حداکثر تا 50درصد کارمزد فروش 
و هزینه های صدور بیمه نامة شخص ثالث اقدام کند. با 
عنایت به روند فعلی صدور بیمه های ش��خص ثالث و 
فرهنگ بیمه نزد مردم، که حاکی از عدم استفاده از بیمه 
نزد حدود 43درصد از وسایل نقلیة موتوری درحال تردد 
در کشوراست، اجرای این ماده از سوی بیمة مرکزی در 
مقابل ش��رکت های بیمه ای نه تنها منجربه کاهش سهم 
بیمة ش��خص ثالث از پرتفوی صنعت بیمه خواهد شد،  
بلکه به لحاظ س��هم 43درصدی بیمة شخص ثالث در 
صنعت، هر تغییری در این رشته به جهت کشش پذیری 
بالای آن، منجربه تغییرات بزرگ در صنعت بیمه خواهد 
شد. ازسوی دیگر هیچ گرایشی ازسوی شرکت های بیمه 
برای ترغیب دارندگان 43درصد وس��یلة نقلیه موتوری 
درح��ال تردد فاق��د بیمه برای خری��د بیمه نامه صورت 
نخواهد گرفت و ش��بکة فروش غیرمس��تقیم انگیزه ای 

برای فعالیت در این بخش نخواهد داشت. 
-  ضم��ن اینک��ه ال��زام ش��بکة ف��روش ب��ه صدور 
الحاقیه ه��ای مربوط به افزایش دیه از 90 به 126 میلیون 
تومان و همچنین صدور الحاقیه های متعدد جهت تغییر 
نام، ش��مارة پلاک خودرو و ... بدون افزایش کارمزد و 
در صورت اعمال ماده 23 )کاهش کارمزد و هزینه های 
ص��دور حداکثر تا 50درصد( فروش��ندگان این رش��ته 
را با مش��کلات جدی روبه رو می کند و رغبت ش��بکه 
فروش غیرمس��تقیم )نمایندگان ، ش��رکت های خدماتی 
و کارگ��زاران( را به ارائ��ة خدمات کاهش داده و باعث 

نارضایتی های بیشتر در بین بیمه گذاران می شود.
وجود 13/5 میلیون بیمه نامة ش��خص ثالث در ایران 
)س��النامه آماری صنعت بیمه، 1389( اهمیت و وسعت 

این رشته در بازار بیمه را آشکار می سازد. 
 ماده 13 قانون بیمه ش��خص ثال��ث درباره اعمال 
جرایم ب��رای تمدید بیمه نامه های دارای خس��ارت های 
مالی و جانی است. در این ماده برای تمدید بیمه نامه های 
جدید صرفاً به  نوع خس��ارت ها اشاره می شود و میزان 
جریمة اعمال شده در هر بیمه نامه، با جانی یا مالی بودن 
سابقه خسارت سنجیده می شود. این روش اعمال جرایم 
اگرچه نس��بت به شیوه های مورد استفاده قبلی مناسب تر 
اس��ت، اما باز هم میزان مبالغ ریالی هر خسارت مالی یا 

جانی در اخذ میزان جرایم بی تأثیر است. 
 در خصوص تبصرة 2 مادة 13 که به عدم پرداخت 
حق بیم��ه اضاف��ی در صورت وقوع خس��ارت پیش از 
زم��ان انتقال بیمه نامه توس��ط خری��دار بیمه نامه جدید 
اش��اره دارد، ی��ادآوری ای��ن نکته حائز اهمیت اس��ت 
که به دلی��ل عدم الزام صدور بیمة ش��خص ثالث به نام 
صاحب سند )مالک خودرو(، مسأله انتقال سند خودرو 
و عدم پرداخ��ت حق بیم��ة اضافی با مش��کلات زیادی 

روبه روست. 
 باتوجه ب��ه م��اده 21 و ی��وم الادا ب��ودن پرداخت 
خس��ارت ها از سوی بیمه گران به زیان دیدگان و باتوجه 
به روند افزایش غیرکارشناسی مبلغ دیه، تمایل به اطاله 
دادرسی ها از س��وی زیان دیدگان به جهت صدور رأی 
در زمان تغیی��ر مبالغ دیه و افزایش آن، باعث بالا رفتن 

مبالغ خسارتی شرکت های بیمه خواهد شد.
باوجود ارائة نرخ های دس��توری از سوی دولت در 
این رش��ته، بخش بزرگی از این بازار در تس��لط بخش 
خصوص��ی اس��ت. نوع ن��گاه بخش دولت��ی در عرصه 
اقتصادی تنها کس��ب سود نبوده و بسیاری از بنگاه های 
دولت��ی، اه��داف اجتماعی نیز دارند. ام��ا در بازار بیمة 
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خصوصی که روح حاکم بر آن کسب سود و سودآوری 
است، اعلام و ارائة نرخ های دستوری در آینده، کارساز 
نبوده و با تغییرات فعلی که در پوش��ش های اش��خاص 
ثالث و سرنش��ینان رخ داده اس��ت، احتمال برون رفت 
بخش خصوصی از این رش��ته زی��ان ده افزایش خواهد 

یافت.
از منظری دیگر، با نگاهی به سیر تکاملی قانون فعلی 
بیمه های ش��خص ثالث مشخص می ش��ود که باوجود 
ملحوظ نمودن بسیاری از عوامل اثرگذار در تعیین نرخ 
حق بیمه، کماکان عوامل مهمی نادیده گرفته ش��ده اند و 
ضروري اس��ت با ارائه راه کار و روشي مناسب، نسبت 
ب��ه دخالت آنها در امر تعیی��ن نرخ هاي جدید و منطقي 

اقدام شود.
م��وارد زیر بیانگر برخي از مهم تری��ن ایرادات وارد 
بر قانون بیمه ش��خص ثالث  و ضمانت های اجرایی آن 

است: 
1- ن��وع طبقه بن��دی فعل��ی خودروه��ا در قوانی��ن 
مربوط ب��ه ص��دور بیمه نامه های ش��خص ثالث مطابق با 
گزارش��ات مس��ئولین امر دربارة پر خطر بودن بعضی از 
اتومبیل ها )وانت پیکان و وانت نیس��ان(، نامناس��ب و 

ناعادلانه است.
2- آمار و ارقام رش��تة ش��خص ثالث و سهم آن در 
صنع��ت بیم��ه، چ��ه در بخش صدور و چ��ه در بخش 
پرداخت خس��ارت، نش��ان می دهد ک��ه مدیریت دقیق 
این رش��ته می تواند نتایج بسیار مثبتی برای شرکت های 
بیمه ای فراهم آورد و در صورت عدم مدیریت صحیح، 
خس��ارت های جبران ناپذیری برای شرکت های بیمه ای 

به بار خواهد آورد. 
3- افزایش مبلغ دیه در سال جاری )1391( به 126 
میلیون تومان، همراه با اصلاح قانون بیمه ش��خص ثالث 
در س��ال های گذشته مبنی بر خارج کردن کلیة سرنشینان 
)اعم از خانواده و بس��تگان( از شمول پوشش سرنشین 

و پرداخ��ت دی��ه ثالث ب��ه این افراد در ص��ورت بروز 
خس��ارت، براي شرکت هاي بیمه آثار خسارتي بسیاري 
ب��ه بار آورده اس��ت. در صورت پرداخ��ت پرونده هاي 
خسارتي جاری و معوق سال های گذشته، ارقام مذکور 

می تواند برای شرکت های بیمه کمرشکن باشد. 
4- یکی از عیوب اصلي بیمه نامه هاي شخص ثالث، 
صدور آن براي اتومبیل و نه صاحب یا راننده آن است. 
این امر ب��ا درنظرگرفتن نقش عامل انس��اني در قریب 
به70 درصد از کل آم��ار مربوط به تصادفات جاده اي و 
عدم دخالت آن در صدور بیمه نامه های ش��خص ثالث، 
این رشته را بسیار ناعادلانه کرده است و بحث انتخاب 
نامس��اعد در این رشته را، که یکي از موضوعات بسیار 

مهم بیمه اي است، تشدید مي کند.
5- ص��دور آراء دادگاه ها و مراکز دادرس��ی نیز در 
اکثر پرونده هاي بیمه اي به ضرر شرکت هاي بیمه است. 
ن��وع نگاه قضات و مراکز ص��دور رأي به پرونده هاي 
بیمه اي از دیدگاه مس��اعدت و ی��اري به زیان دیدگان، 
باوج��ود محرز ب��ودن تخلفات آنهاس��ت. ای��ن نکته 
که ش��رکت هاي بیم��ه اي، مراکز ثروتمندي هس��تند و 
پرداخ��ت خس��ارت در پرونده هاي دع��وي حقوقي، 
چی��زي از توان مالي ش��رکت هاي بیم��ه اي نمي کاهد 
ازیک س��و و تأخیر در فرایند داوري و اطاله دادرس��ی 
ازسوي دیگر، باعث گذشت زمان و انتقال پرونده هاي 
قدیمي به دیه  س��ال جدید ش��ده و با توجه به یوم الادا 
بودن پرداخت خس��ارت از سوي ش��رکت هاي بیمه، 
باعث افزایش خس��ارت در این رشته شده است. سهم 
بالای خس��ارتی رش��تة ش��خص ثالث از کل خسارت 

پرداختی ش��رکت های بیمه نش��ان از این امر دارد.
6- در همراه��ي و هم��کاري س��ازمان راهنمایی و 
رانندگ��ی با عنایت به پرداخت بخش��ی از حق بیمه های 
بیمه گذاران از سوی ش��رکت های بیمه به پلیس، امکان 
بررسی اثربخشی در پاسخ گویی این بخش درخصوص 

شماره 165

24

بیمهجهانتازههای



درخواس��ت های شرکت های بیمه وجود ندارد. با توجه 
ب��ه پرداخت 10درصد از حق بیمه های ش��خص ثالث به 
پلیس، انتظار ش��رکت های بیمه از مأموران راهنمایی و 
رانندگی در زمان بروز خسارت، ترسیم کروکی و ارائه 
خدمات شایس��ته به صنعت بیم��ه و همچنین ممانعت 
از تردد وس��ایل نقلیة فاقد بیمه نام��ه و الزام آنها به تهیه 

بیمه نامه است. 
7- توق��ف و ممانعت از حرکت و جابجایي )تردد( 
وسایل نقلیه فاقد بیمه نامه باتوجه به بیمه نبودن حدود 43 
درصد از کل وس��ایل نقلیه موتوری در ایران، ازیک سو 
باعث بالا رفتن س��هم رش��تة ثالث و بیشتر شدن تعداد 
بیمه نامه هاي صادره ش��رکت های بیمه ای در بازار بیمه 
مي ش��ود و ازسوي دیگر صدور و اخذ حق بیمه می تواند 
باعث افزایش توانگري شرکت هاي بیمه در پاسخ گویي 
به موق��ع به خس��ارت بیمه گذاران و کاهش مس��ئولیت 
اجتماعي دولت و خانواده ها و نیز کاهش خسارت هاي 

پرداختي صندوق تأمین خسارت هاي بدني  شود.
راهکارهاي ممکن جهت رفع کاستي هاي قانون 

فعلي بيمه شخص ثالث
باوج��ود تصوی��ب قانون جدید بیمة ش��خص ثالث 
)1387( و آزمایش��ی بودن آن برای یک دوره 5 س��اله و 
باتوجه به مطالبي که پیشتر ذکر شد، می توان پیشنهادات 
ذیل را در زمینه اصلاح و تقویت قانون بیمه نامة شخص 

ثالث و آیین نامه های مربوطه بیان داشت:
-  ایج��اد واحدهای اختصاصي بیمه اي در ش��عبات 
وزارت دادگس��تري ب��راي تس��ریع در فراین��د داوري 
پرونده هاي ثالث مي تواند به کاهش ضریب خس��ارت 

شرکت هاي بیمه اي کمک کند.
-  ارائه بیمه نامة جامع تمام خطر به نام اتومبیل و دارندة 
آن و حفظ دائمی این بیمه نامه نزد دارندة حتی در صورت 

نقل  و انتقال وسیله نقلیه )مانند گواهی نامه رانندگی(. 
-  عامل انساني شامل راننده، سرنشین، پلیس، عابرین 

و در مجموع، ش��یوه هاي رفتاري مردم چه در بیرون و 
چه در داخل وسایل نقلیه موتوري زمیني است. در چند 
سال اخیر، علی رغم پیشرفت هاي بسیار زیادي که در امر 
گسترش راه ها و جاده ها صورت گرفته است، تصادفات 
و خسارت ها افزایش و شدت یافته اند. بهبود جزیره اي 
در عوامل سه گانه )جاده، وسیله نقلیه و عوامل انساني(، 
هی��چ گاه نمي تواند منجربه کاهش ح��وادث جاده اي و 

کاهش آثار بیمه اي برای شرکت هاي بیمه گردد.
-  تبلیغات بلندمدت و همیش��گي از س��وي صنعت 
بیمه )با نظارت بیمه مرکزي ج.ا.ا( در امرآگاهي بخش��ي 
به عم��وم م��ردم، آموزش و پ��رورش ب��راي کارهاي 
زیربنای��ي فرهنگي در بین دانش آموزان، طرح س��ؤال و 
اعطاي جوایز در اقشار مختلف، چاپ و انتشار بروشور 
و کتاب هاي کوچک و ارس��ال آنها برای کتاب خانه هاي 
مختلف جهت اس��تفاده عموم مي تواند به آگاهي بیشتر 

از فرهنگ بیمه اي بینجامد.
-  کنت��رل و تثبی��ت ارزش ریالي دی��ه، حداقل براي 
چندس��ال، به منظور حمایت و کنترل مدیریت ریس��ک 
و توانگ��ري ش��رکت هاي بیم��ه اي، ب��راي برنامه ریزي 

میان مدت و بلندمدت لازم است.
-  همکاري بیش��تر پلیس در تکمیل و درج کامل نام 
رانن��ده در هر حادثه، در کروکي ه��ای جرحی و مالي، 
مي تواند به ممانعت از پرداخت خسارت های متقلبانه و 

فریبکارانه کمک کند.
-  اس��تفاده از ش��بکه اینترنت جهت افزایش سرعت 
پاس��خ گویي به درخواس��ت هاي مرکز صدور خسارت 
اتومبی��ل برای جلوگیري از تخلف��ات و اعمال نرخ هاي 

دقیق حق بیمه براي بیمه گذاران لازم است. 
-  اصلاح ش��یوة اعمال نرخ ه��اي تخفیف و جرائم، 
تفکی��ک و اعمال خس��ارت هاي مال��ي و جاني و مبالغ 
خسارتي با سوابق بیمه اي درهنگام صدور بیمه نامه هاي  

جدید.
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-  طبقه بن��دي کامیون ه��ا و اتومبیل هاي س��نگین و 
تفکی��ک دقیق اتومبیل ه��اي خاصي که در گزارش��ات 
پلی��س و بیمه از آمار بالاي خس��ارتي برخوردارند مثل 
کامیون هاي کشِ��نده هُ��وو، مي توان��د به تعیین حق بیمه 

مناسب برای خودروها بینجامد.
-  تحلیل حقوقي شرایط عمومي بیمه نامه ها و اصلاح 
آن باتوجه به شرایط روز و براساس ویژگي هاي وسایل 

نقلیة موتوري زمیني امروزي. 
-  تحلیل حقوقي ش��رایط خصوص��ي بیمه نامه ها و 
اص��لاح آن به منظ��ور تقویت موضوع انتخاب مس��اعد 
بیمه گذاران در بیمه های شخص ثالث و ارائه راهکارهای 

مناسب در این زمینه.
-  شخصي س��ازي بیمه نامه ها براي اف��راد )دارندگان 
خوردو ی��ا دارن��دگان گواهي نامه رانندگ��ي( به منظور 
عادلانه تر کردن صدور بیمه های ش��خص ثالث در بازار 

بیمه ایران.

-  بیان س��لیس، روان و یکسان اصطلاحات و لغات 
به کاررفته در قوانی��ن و مقررات بیمه اي و بیمه نامه های 
ارائه شده به بیمه گذاران برای درک و فهم دقیق و راحت 

از مسئولیت ها و حق و حقوق متقابل.
-  اصلاح ظاهری بیمه نامه های شخص ثالث به منظور 
یکسان س��ازی فرایند ص��دور بیمه ه��ا خصوصاً درک 
مطالب بیان ش��ده درباره تخفیفات و شرایط خصوصی 

بیان شده در متن بیمه نامه ها.
-  توجه بیش��تر به مباحث اکچوئري، نحوة محاسبه 
حق بیم��ه و بیان حداق��ل قیمت بیمه نامه ه��ا باتوجه به 

شرایط و ویژگي هاي محیطي.
-  اص��لاح قان��ون بیم��ه ش��خص ثال��ث باتوجه به 
مقایسه های تطبیقی انجام شده در قوانین سایر کشورها.

-  بررسی عملکرد رش��ته بیمة شخص ثالث پس از 
اعم��ال پرداخت خس��ارت 126 میلیون��ی و آثار آن بر 

ضریب خسارت شرکت ها.
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-  تغییر رویکرد مأموریت صندوق تأمین خسارت های 
بدنی بیمه مرکزی در جهت افزایش بیمه شدگان در بازه 
زمان��ی خ��اص و اختصاص س��رمایه های این صندوق 
به منظور کاهش حق بیمه ها با هدف افزایش بیمه شدگان.
-  تعیین حق بیمه براس��اس روش های میزان مسافت 

.1)PAYD) طی شده در هر سال
-  کنترل و نظارت بر سیس��تم ارائه گواهینامه و اخذ 
آزمون های هوش و س��رعت عکس العم��ل در مراحل 

مختلف صدور گواهینامه.
-  تعیین حق بیمه براس��اس طبقه بندی های منطقه ای 

در ایران و تعیین بلوک های بیمه ای.
-  تلاش برای اعمال سیستم معافیت های مالیاتی در 

بیمه های شخص ثالث در شرکت های بیمه ای.
در مجموع علاوه بر مطالب فوق ، برای ایجاد ارتباط 
بین خس��ارت های واقع شده و ثبت آنها به نام مقصران 

1. Pay As You Drive (PAYD)

ح��وادث و نه اتومبیل،  لازم اس��ت که بانک اطلاعات 
فعل��ی بیم��ه مرکزی براس��اس اطلاعات اخذش��ده از 
ش��رکت های بیمه گر توسعه یابد. در واقع ایجاد ارتباط 
بین خس��ارت های واقع شده و ثبت آنها به نام مقصران 
حوادث و نه اتومبیل، باید به عنوان مقدمه ای برای اخذ 
جرای��م اصلی از بیمه گذاران در زم��ان صدور بیمه نامه 
باش��د. در صورت عدم انجام این امر، اخذ جرایم برای 
ش��رکت های بیمه گ��ر غیرممکن بوده و ش��رکت های 
بیم��ه ای در بخش ارائ��ه تخفیفات متضرر می ش��وند. 
از س��وی دیگر، اجرایی ش��دن مواد اصلاحیة قانون بیمه 
ش��خص ثالث، نیازمند اطلاعات تکمیلی اس��ت که در 
صورت ارائه آنها و دسترس��ی سایر شرکت های رقیب 
ب��ه آن، موضوع محرمانه بودن اطلاعات درون ش��رکتی 
کم رنگ ش��ده و احتمال سوء استفاده از اطلاعات بیشتر 
می گردد. بنابراین تدوین بانک اطلاعاتی مناس��ب برای 
این ام��ر یک��ی از پیش نیازهای اصلی اج��رای مواد و 
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تبصره های این قانون اس��ت.
وقوع اختلاس در سیس��تم بانکی در س��ال 1390 و 
مش��کل فاش ش��دن رمز  کارت های بانکی بس��یاری از 
مش��تریان در س��ال 1391، می تواند چ��راغ راهی برای 
ش��رکت های بیمه و بیمه مرکزی باشد تا در تدوین این 
بانک اطلاعاتی به نحو بهتری عمل کنند. ش��رکت های 
بیم��ه، بیم��ه مرک��زی و س��ایر ارگان ها ب��ا عنایت به 
محرمانه بودن بخش��ی از اطلاعات شرکت ها لازم است 
در تدوین و تکمیل بانک اطلاعات بیمه ای با اطمینان و 
تجربه بهتری عمل نموده و از تجربیات تلخ بانک ها در 

این حوزه، بهره برداری مناسب نمایند. 
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