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 چكيده
بانيا:هدف  روشاز اسـتفاده بـا لان،يگ استانيعموميها كتابخانه كتابداران عملكرديابيارز هدفپژوهش

.است گرفته صورتجهدر 360 بازخورد
پيا كتابخانـهةاز مطالعـيبـيو روش آن تركيلـيپـژوهش از نـوع تحلنيا:روش ةجامعـ. باشـديمـيشـيمايو

قيـطرازو بـوده نفـر80 بـر بـالغ كـه اسـتلانيگـ اسـتانيعمـوميها كتابخانهطيواجد شرا كتابداران تمامپژوهش،
كيـو داد قـراريابي ـارز مـورد همكاركيو كننده، مراجعهكيس،يرئكيرا كتابدارهر. شدندنشيگزيسرشمار
يهــا پرسشــنامه هــا، دادهيگــردآور ابــزار.ديــگردليــتكم كتابــدار خــود توســطيابيــخودارز جهــت هــم پرسشــنامه
و مراجعـهس،يرئـ گـروه چهار دگاهيداز كتابدارانيابيارزيبراكه بوديا ساخته محقق كننـده همكـار، خـود كتابـدار

و به كمك اساتيريگ با بهره. ساخته شد گو نظران، شاخصو صاحبدياز منابع موجود و به مناسبيهاهيها كـار جهت
ويابيارزيها در پرسشنامهيريگ .ديانتخاب گردايعملكرد كتابداران ساخته

 كننـده،يابي ـارز گـروه چهار دگاهيداز حاصلجينتاةسيمقاو كتابداران عملكرديابيارز انجامازپس:ها يافته
 اخـتلاف گـريد گـروه سـهيابي ـارز بـا كتابـدارانيابي ـخودارزنيبـ»يارزشـ-ياخلاق« شاخصدركهديگرد مشاهده

 كننـدهيابي ـارزيهـا گـروهگريد دگاهيدو كنندگان مراجعه دگاهيدنيبزين»ينديفرا« شاخصدر. دارد وجود داريمعن
ــ اخــتلاف ــارزدرو»يعملكــرد«شــاخصدر. دارد وجــود داريمعن ــيابي ــدارانيكل ــ كتاب ــدنيب  گــروه چهــار دگاهي

.دينگرد مشاهدهيداريمعن اختلاف كنندهيابيارز
 ايـن است؛ نگرفته صورت كتابداران عملكرد ارزيابي جهت جامعي پيمايشي پژوهش تاكنون:ارزش/اصالت

يهـا گروه دگاهيدازرايابيارزنياجينتاودينمايابيارز درجه 360 روشبهرا كتابداران عملكرد دارد سعي پژوهش
.دينماسهيمقا كنندهيابيارز مختلف

لانيگ،يعموميها كتابخانه عملكرد،يابيارز ضعف،و قوت نقاط درجه، 360يابيارز كتابداران،:ها كليدواژه
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 مقدمه

 مهمي كـه در اسـتفادهة مسأل.ي متعددي وجود داردهاو الگوها براي ارزشيابي افراد تكنيك

آن است؛ مطرحها از اين روش  اين است كه نزديكترين تخمين را به واقعيـت در اختيـار كـاربران

كه از آنجا. قرار دهد و از ديـدگاه يـك منبـع هاي هر يك از روش يي  ارزيابي كه بـه طـور سـنتي

 اي، خطـاي هـا از جملـه خطاهـاي هالـه به دليل خطاهاي رايـج در ارزيـابي- پردازندمي به ارزيابي

و  توانند بـه طـور كامـل مـورد اعتمـاد باشـند، روش ارزيـابيمين- غيره تعميم، خطاي وقايع اخير

 دانســت كــه بــا هــاي نــوين ارزشــيابي افــراد درســازمان هــا تــوان از جملــه نظــام درجــه را مــي 360

و افراد متفاوت در پي آنست تا شناخت واقعي . تري از افراد ارائـه دهـد گردآوري نظرات از منابع

و سنتي مبتنـي بـر يـك منبـع، نمـي هاي ارزيابي علاوه بر آن،  تواننـد پاسـخگوي نيازهـاي پيچيـده

.) 1382 پور، قرائي(ي سازماني عصر حاضر باشندها متنوع محيط

 هاي شاخصاز فهرستيآندركه است گروهي ارزيابي درجه، 360 روشبا عملكرد ارزيابي

 گرفتـه نظـردر اهميـت ضـرايب آنهـا بـرايو شـود مـي تهيه نظر مورد عملكرديو رفتاري فردي،

 همكـاران، مـافوق،از اعـم سـازمان،در فـرد غيرمسـتقيمو مستقيم مرتبط افراد تماميازو شود مي

 فـرد. كننـد ارزيـابي شده تعيين هاي شاخص اساسبررااوتا شودمي خواسته مشتريانو زيردستان

 هـا ارزيابيكلاز حاصل نتايج. كندمي مشاركت فرآينددر خودارزياب عنوانبه نيز شونده ارزيابي

هردر شده كسب امتيازات شاملكه شودمي داده بازخورد فردبه گزارشي صورتبهو بندي جمع

.) 1385 خودرو، رانيا آموزش مركز( باشدمي بهبود قابل نقاطو قوت نقاط منظر،

 عملكـردي مختلف ارزشـيابيها اين است كه از ميان روشة دهند بررسي منابع موجود نشان

لاهاو كيفيت، روش امل،اكويب يي مانند  هـاو مديريت كيفيت جـامع، در كتابخانـه1 اي اف كيو

هر. اند آزموده شده و در عـين حـال داراي قـوتها يك از اين روش اما از. هـايي اسـت نقـص هـا

همي مهمترين نقا تكها اين روشةص آنها اين است كه از، و فـرد آزمـودني را  يـك بعـدي بـوده

مي وجه مشخص ارزيابي مي و از ابعاد ديگر فرد غافل را اين مسـأله. مانند كنند  مشـكلات زيـادي

و دارد آن؛ به دنبال داشته  زيـرا عوامـل مختلفـي كـه متخصصـان مـديريت منـابع انسـاني همـه بـر

ن مي عوامل اتفاق از امـا در اسـتفاد.د ها را دچـار سـوگيري نمايـد اين ارزيابي توان ظر دارند  روشه

1. EFQM 
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در 360 ارزيابي  گيـرد، تمـام كسـاني كـه بـا آن ارزيابي از طريق چند منبع صـورت مـي درجه كه

 بـه كتابخانـه كـه بـا كننـدگان مراجعه همكاران وي، كتابدار در ارتباط هستند اعم از مدير مافوق،

ــدا ــود كتاب و خ ــتند؛ ــا او هس ــتقيم ب ــاط مس و در ارتب ــد ــنايي دارن ــدار آش ــال كتاب و اعم ــار ر رفت

و نتيجـ شونده ارزيابي  حاصـل از ارزيـابي بـه صـورت كلـي بـه كتابـدارة، در ارزيابي نقش دارنـد

 در روش ارزيـابي» همـه جانبـه نگـر« ايـن وجـه. مربوط بـه صـورت بـازخورد ارائـه خواهـد شـد

مي 360  بـا.ي ديگـر وجـود نـداردها يك از روش توان گفت در هيچ درجه خصوصيتي است كه

مي روش در كتابخانه كار گيري اين به  تـري مـورد توان اميدوار بود كه كتابداران به نحـو دقيـق ها،

 هـاي عمـومي پژوهش حاضر، بر آن اسـت كـه عملكـرد كتابـداران كتابخانـه. ارزيابي قرار گيرند

 لازم اســت، ابتــدا در ايــن راســتا. درجــه ارزيــابي نمايــد 360 اســتان گــيلان را بــا روش بــازخورد

و شاخص وة بـراي ارزيـابي جامعـي مورد نيـازها مؤلفه ها  بـا سـپس مـورد پـژوهش تعيـين گـردد

ــه ــا كــارگيري ب ــابي آنه ــه ارزي ــدام نمــود ب ــدگاه اق ــابي را از دي ــن ارزي ــايج اي ــارو نت  گــروه چه

د كننده ارزيابي .دا مورد مقايسه قرار

 هاي اساسي پرسش

: است اساسي زير مد نظر پرسش در اين پژوهش يافتن پاسخ دو

 هاي مورد نيـاز جهـت ارزيـابي عملكـرد كتابـداران بـه روش بـازخورد مؤلفهوها شاخص.1

 هاي عمومي استان گيلان كدامند؟ درجه در كتابخانه 360

 هــاي عمــومي گــيلان بــر اســاس نتــايج حاصــل از ارزيــابي عملكــرد كتابــداران كتابخانــه.2

و 360 از هـاي چهارگانـه ارز چـه ارتبـاطي ميـان نتـايج گـروه درجه چگونـه اسـت،  يـاب

؟ اردد وجود عملكرد كتابداران

 پژوهش روش

 كتابـداري كـه 150 از مجمـوع. اسـت تحليلي انجام شده- به روش پيمايشي پژوهش حاضر

مي در سطح استان از نفر در كتابخانه80 كنند، گيلان فعاليت  بـه كـار نيروي انساني3 هايي با بيش

ب70 كتابدار،80 از مجموع اين.ند اشتغال دار . طـور كامـل مـورد ارزيـابي قـرار گرفتنـده كتابدار
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در. كنـار گذاشـته شـدند هـاي ارزيـابي، از بررسـي ناقص بودن فرم كتابدار باقي مانده به دليل 10

و از روش سرشماري استفاده شـد؛ بـه نيازي به نمونه پژوهش اين  تمـام ايـن معنـي كـه گيري نبود

در 80  عملكـرد اطلاعـات مـرتبط بـا ارزيـابي.ه شـدند شـركت داد پژوهش كتابدار واجد شرايط

ب  چهـاري هـا ديـدگاه اسـت كـه اي گـردآوري شـده ساخته محققيها پرسشنامهة وسيله كتابداران

و، مافوق مدير، فرد خود گروه شامل  كتابخانـه را مـد نظـر قـرار داده كننـدگان مراجعـه همكاران

ميدو هر پرسشنامه داراي. است و. باشد بخش و بخـش ديگـر بـه يژگي يك بخش به  هاي فـردي

 بـه ايـن منظـور. از روش دلفـي اسـتفاده شـد معيارها بنديو جمع انتخاب براي. پردازد معيارها مي

از8 پنلي مركب از  تشكيل شد كـه در دو مرحلـه نظـراتها اساتيد خبره در مديريت كتابخانه نفر

و در نهايت جمع . بندي گرديد اخذ

. شـد اسـتفاده كرونبـاخ آلفاي ضريباز ها، پرسشنامه دروني هماهنگيو پايايي اثبات جهت

 بـراي. اسـت خـوبي بسيار پايايي گويايكه بود95/0 بالاي گروه چهارهر براي ضريب اين مقدار

.شد استفادهها كتابخانه مديريت حوزةدر باتجربه اساتيد نظراتاز ها، پرسشنامه روايي تعيين

و تحليل وها ها از روش داده جهت تجزيه  در بعـد. شـد اسـتفاده اسـتنباطيي آمـار توصـيفي

 بـرايو اي اسـپيرمن از ضريب همبستگي رتبهها آمار استنباطي، براي تعيين همبستگي بين شاخص

ــابي توســط گــروهة مقايســ ــايج حاصــل از ارزي ــ هــا نت ــانس يــك راه هي مختلــف از تحليــل واري

)ANOVA(توكي تعقيبيو آزمون (HSD)و فرصـت. استفاده شد  هـاي بـراي تعيـين نقـاط قـوت

 گـروه ارزيـاب مختلـف چهـار ابتدا از نمرات هر كتابدار در هر گويه از ديدگاه، بهبود كتابداران

 ان طـرف مشـاورة محققـان پـژوهش نظر نظرات صاحب بر اساس در اين ميان،. ميانگين گرفته شد

 يـك، بـراي نظـر هـر بـه بيـان ديگـر. شـد كننـده وزن داده هـاي ارزيـابي حاضر به نظـرات گـروه

شد ازگروه ،2 اهميـت ضريب رئيس نظر برايكه ترتيب به اين؛ ها ضريب اهميت تخصيص داده

در1 اهميـت ضريب شونده ارزيابي فرد خودو همكار نظر برايو،3 اهميت ضريب كننده مراجعه

. شـد محاسـبه كتابـدارهر ارزيابي جهتها گويهاز حاصل نمرات ميانگين سپسوشد گرفته نظر

 تشـكيل زنـانرا آنـان درصـد6/88و مـردانرا درصـد4/11 ارزيـابي، مورد كتابدار70 تعداد از

 مـدرك داراي درصـد7/5 ديـپلم، تحصـيلي مـدرك داراي درصـد7/5 تعـداد، ايناز. دادند مي

و كارشناســي مــدرك داراي درصــد9/82 كــارداني،  تحصــيلي مــدرك داراي درصــد7/5،
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از درصــد9/42و كتابــداري مـدرك داراي كتابــداراناز درصــد1/57. بودنـد ارشــد كارشناسـي

 مــورد كتابــداران ســن فراوانــي توزيــع. بودنــد غيركتابــداري تحصــيلي مــدرك داراي كتابــداران

 تـا26 سـني گروهدر درصد4/21 سال،25تا20سن داراي درصد7/5كه بود اين بيانگر ارزيابي

38 سـني گـروهدر درصـد1/27 سال،37تا32 سني گروهدر كتابداراناز درصد9/42 سال، 31

 كتابـداران هـلأت وضـعيت. داشـتند قـرار سـال49 تـا44 سـني گـروهدر درصد9/2و سال43 تا

و هـلأمت درصـد1/77 نفـر،70 مجمـوعاز كـه بـود قـرار ايـناز حاضر پژوهشدر شده ارزيابي

 داراي كتابـداراناز درصـد7/57 مجمـوعدر نيز، خدمتية سابق نظراز. بودند مجرد درصد9/22

از درصـد9/2و سـال،10 تـا6 بـين خـدمتة سـابق داراي درصـد4/21 سال،5 زير خدمتة سابق

. بودند سال15تا11 خدمتة سابق داراي كتابداران

ها تعيين همبستگي بين شاخص

، از ضـريب هـا بـودن دادهاي بـه دليـل رتبـه هـا تعيين ميزان همبستگي بين شـاخص به منظور

شد همبستگي اسپيرمن . ارائه شده است1 كه نتايج حاصل در جدول استفاده

ها نتايج حاصل از انجام آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن بين شاخص.1جدول

 شاخص
 اخلاقي

 شاخص
 عملكردي

 شاخص
 فرايندي

ضريب همبستگي

 اسپيرمن

ضريب همبستگي شاخص اخلاقي ارزشي

Sig.(2-tailed) 
تعداد  

1

.

280 

7/0*

000 

280 

75/0*

000 

280 

شاخص عملكردي ضريب همبستگي

Sig.(2-tailed) 
تعداد  

7/0*

000 

280 

1

.

280 

78/0*

000 

280 

 شاخص فرايندي ضريب همبستگي

Sig.(2-tailed) 
تعداد  

75/0*

000 

280 

78/0*

000 

280 

1

.

280 

. است توجه قابل01/0 سطحدر همبستگي*
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ً آيــد، ضــريب همبســتگي نســبتاً بــالايي بــين مــي بــر1 هــاي جــدول طــور كــه از داده همــان

و فرايندي وجود-ي اخلاقيها شاخص مي. دارد ارزشي، عملكردي  دهـد كـه اين محاسبات نشان

 بـه عبـارت ديگـر، انتظـار. برقرار استي دارة معنيي مورد نظر رابطها از نظر آماري، بين شاخص

 ارزشي امتيـاز خـوبي دارد، در دو مـورد ديگـر نيـز- رود كتابداري كه از نظر شاخص اخلاقي مي

و يا بالعكس . عملكرد خوبي داشته باشد

ها يافته

درو گويـه هـا شـاخص به اولين پرسش اساسـي مبنـي بـر تعيـين براي پاسخ  هـاي مـورد نيـاز

و مؤلفـهوها ابتدا با استخراج شاخص، درجه 360 ران به روش بازخورد ارزيابي عملكرد كتابدا  هـا

ب گويه وة هـاي ارزيـابي سـالان خصـوص فـرمه هاي استفاده شده در ارزيابي كتابداران،  كتابـداران

و كتابداري، اين شـاخص هاي مختلف فرم و ارزيابي عملكرد با استفاده از منابع معتبر مديريتي  هـا

 هـا شـاخصاز هر يـك در مورد پنل پس از دريافت نظر. قرار گرفت پنل دلفي ها در اختيار گويه

و اشكالات، گويه ضمنهاو گويه وها هاي نهايي مربوط به شاخص رفع نواقص  بـه شـكلي سـاده

و به دور شد روشن و تنظيم در بـه ترتيـب4 لغايـت2 هـاي در جـدولها گويه. از پيجيدگي تهيه

و فرايندي نشان- هاي اخلاقي شاخص قالب . داده شده است ارزشي، عملكردي،

مي8 است كه شامل ارزشي- اخلاقي مربوط به شاخص2ي مندرج در جدولها گويه . باشد گويه

 ارزشي-يهاي مربوط به شاخص اخلاق گويه.2جدول

شماره
 شمارههربه مربوط هاي گويه

 ارزيابي جداول در
شماره

 شمارههربه مربوط هاي گويه
 ارزيابي جداول در

و1 و داشتن نگرش مثبت در كارها مثبت5 ادب در برخورد با ديگران رعايت احترام گرايي

و حفظ اسرار ديگران2 پرتنش هاي زماندر ديگرانبه احترام رعايت6 رازداري

و فروتني داشتن تواضع7 محل كاردر داشتن پوشش مناسب3

 پرهيز از غيبت8بودن برخورد خوشو بشاشو گشاده روي داشتن4

. باشدمي گويه13 شاملكه است عملكردي شاخصبه مربوط3 جدولدر مندرج هاي گويه
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 هاي مربوط به شاخص عملكردي گويه.3جدول

 شماره
 شمارههربه مربوط هاي گويه

 ارزيابي جداول در
شماره

 شمارههربه مربوط هاي گويه
 ارزيابي جداول در

ي جديد اطلاعاتيها ميزان آشنايي با فناوري8داشتن سرعت عمل در انجام كارهاي كتابخانه1

9 دقت در انجام كار2
 صورتدر( جبراني اقدامات موقعبه انجام

)لزوم

 10 كامل قوانين محيط كار رعايت3
تلاش براي جذب افراد جديد جهت

 عضويت در كتابخانه

 مديريت زمان در انجام كارها 11 موقع كار انجام دادن به4

5
م  ؤثر بدون نظارت يا با حداقلانجام كار

 نظارت مافوق
افزارهاي كتابداري مهارت در استفاده از نرم 12

 رغبت در گوش فرا دادن به ديگران 13 امور كتابخانه داشتن مهارت شغلي در پيشبرد6

 پيگيري كارهاي محوله تا رسيدن به نتيجه مطلوب7

 درج شـده4 باشـد، در جـدول گويه مـي26 هاي مربوط به شاخص فرايندي كه شامل گويه

. است

 گـروه مختلـف ارزيـاب قـرار چهـار هاي ساخته شده كـه در اختيـار پرسشنامه بر اين اساس،

مي2 گرفت داراي س. باشد بخش  شـامل هـاي فـردي مربـوط بـه ويژگـي هايالؤ بخش اول حاوي

و سـابقة جنسيت، سطح تحصيلات، رشت  در بخـش دوم،. خـدمت اسـتة تحصـيلي، سـن، سـمت

در براي هر گروه ارزياب تعداد متفاوتي سـ  بـه ايـن. شـد هـا در نظـر گرفتـه گـروه شـاخص3 ؤال

 كننـدگان مراجعـه بـراي گـروه سـؤال6، سؤال8 از تعداد ارزشي-ب كه در شاخص اخلاقي ترتي

و خودارزيـابي كتابـداران بـاوه است انتخاب شد د سـؤال8 گروه رئيس، همكـار ر كتابـداران را

ت. دهنـد اين شاخص مـورد ارزيـابي قـرار مـي  بـراي گـروه سـؤال13 مـام در شـاخص عملكـردي

و خودارزيا، رئيس 7 تعـداد كتابخانـه كننـدگان مراجعـه گروه؛ اما براي بي مشترك هستند همكار

 مخصـوص خودارزيـابي كتابـداران، سـؤال26 در شاخص فراينـدي نيـز تعـداد. وجود دارد سؤال

و سـؤال24 مخصوص ارزيابي توسط رئيس كتابخانـه، تعـداد سؤال25 تعداد  مخصـوص همكـار

تو سؤال7 تعداد شد كنندگان مراجعهسط مربوط به ارزيابي كتابدار . كتابخانه در نظر گرفته
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 هاي مربوط به شاخص فرايندي گويه.4جدول

 شماره
 شمارههربه مربوط هاي گويه

 ارزيابي جداول در
شماره

 شمارههربه مربوط هاي گويه
 ارزيابي درجداول

 14 رعايت سلسله مراتب اداري1
و اطلاعات كاري تلاش درانتقال دانش

 ديگرانبه

 ميزان اعتقاد به كار تيمي 15 مصرف درست وسايل كتابخانه2

 16 تلاش براي روزآمدسازي معلومات شغلي3
م ثر جهت ياري ديگران برايؤارتباط

 پذيرش تغييرات

4
يها داوطلب شدن براي قبول مسئوليت

 كاري بيشتر
17 

برقراري ارتباط مناسب با افرادي كه

 طرز تفكر متفاوتي دارند

5
دراتپيشنهادة ارائ جديد براي بهبود امور

 كارية زمين
18 

ةي خودآموزي در زمينها انجام فعاليت

 شغلي

6
و پيشنهادات انعطاف پذيري در مورد نظرات

 ديگران
19 

رعايت عدالت در ارائه خدمات به

 كنندگان مراجعه

به علاقه 20 انجام كار تيمية داشتن روحي7 و اشتياق  شغلمند بودن

و موقعيت8  مهارت در استفاده از اينترنت 21 هاي ديگران توجه به احساسات

9
و و پيگيري در جهت رفع مسائل كوشش

 مشكلات ديگران
 گذاري اطلاعات با ديگران به اشتراك 22

 23 داشتن قدرت استدلال 10
و انضباط در محيط به كار بردن نظم

 كاري

 24 ديگرانبرقراري ارتباط مناسب با 11
كمك به توانمند نمودن ديگران در حل

 مشكلات با حداقل دخالت اجرايي

م 12 و عقيده به شكل و خروج 25ثرؤانتقال نظر رعايت انضباط اداري در ورود

و مشاوره 13 و اشتياق به شغل علاقه 26 دادن راهنمايي  مند بودن

 گـروه مختلـف ارزيـاب قـرار چهـار هاي ساخته شده كـه در اختيـار پرسشنامه بر اين اساس،

مي2 گرفت داراي س. باشد بخش  شـامل هـاي فـردي مربـوط بـه ويژگـي هايالؤ بخش اول حاوي

و سـابقة جنسيت، سطح تحصيلات، رشت  در بخـش دوم،. خـدمت اسـتة تحصـيلي، سـن، سـمت

در براي هر گروه ارزياب تعداد متفاوتي سـ  بـه ايـن. شـد هـا در نظـر گرفتـه گـروه شـاخص3 ؤال
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 كننـدگان مراجعـه بـراي گـروه سـؤال6، سؤال8 از تعداد ارزشي- ترتيب كه در شاخص اخلاقي

و خودارزيـابي كتابـداران بـاوه است انتخاب شد د سـؤال8 گروه رئيس، همكـار ر كتابـداران را

ت. دهنـد اين شاخص مـورد ارزيـابي قـرار مـي  بـراي گـروه سـؤال13 مـام در شـاخص عملكـردي

و خودارزيابي مشترك هستند، رئيس  تعـداد كتابخانـه كننـدگان مراجعـه گـروه؛ امـا بـراي همكار

 مخصـوص خودارزيـابي كتابـداران، سؤال26 در شاخص فرايندي نيز تعداد. وجود دارد سؤال7

و مخصـوص همكـار سـؤال24 مخصوص ارزيابي توسط رئيس كتابخانـه، تعـداد سؤال25 تعداد

شد كنندگان مراجعه مربوط به ارزيابي كتابدار توسط سؤال7 تعداد . كتابخانه در نظر گرفته

 بايسـت كننـده، مـي هـاي ارزيـابي نتايج بين گـروهة در اين مرحله، با توجه به اينكه در مقايس

 هر گـروه، بـدون توسط هاي خام حاصل از ارزيابي، دادهً اولاً بنابراين؛ شرايط مقايسه يكسان باشد

 هـايي كـه بـراي پرسشـنامه سـؤالهاي، از بـينً ثانيـاً؛ هاي اهميـت لحـاظ شـد در نظر گرفتن ضريب

 گرفـت مشترك مـورد بررسـي قـرار سؤال20 دريافت نظرات هر گروه تنظيم شده بود، تنها تعداد

آن نتايج حاصل كه مي از . گردد در ادامه ارائه

و خودارزيابي كنندگان مراجعهنتايج مقايسة رابطة بين ارزيابي كتابداران، از ديدگاه مديران، همكاران،.5جدول

 تغيير منابع متغير
 مجموع
مجذورات

 درجة
 آزادي

 ميانگين
 مجذورات

F مقدار
 سطح

p داري معني

ارزشي- اخلاقي

 بين گروهي

 گروهي درون

 كل

896/2

989/90

885/94

3

276 

279 

299/1

330/0
940/3009/0

 عملكردي

 بين گروهي

 گروهي درون

 كل

271/1

134/103 

406/104 

3

276 

279 

424/0

374/0
134/1336/0

 فرايندي

 بين گروهي

 گروهي درون

 كل

331/3

430/90

762/93

3

276 

279 

110/1

328/0
389/3019/0

 كلي

 بين گروهي

 گروهي درون

 كل

530/2

949/81

478/84

3

276 

279 

843/0

297/0840/2038/0
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مي5 طور كه در جدول همان  گردد، نتايج حاصل از ارزيـابي كتابـداران بـر اسـاس مشاهده

 نشـان داد كــه در ارزيـابي كلـي در هـر ســه كننـده چهـار گــروه ارزيـابي مشـترك بـين سـؤال 20

ــطح ــاخص، در س ــاخص05/0 ش ــين ش ــي ب ــاوت معن ــا تف ــود دارد ه ،=0P/ 038>05/0( دار وج

840 /2=)276،3،05 /0(F.( داري معنـي تفـاوت هـا در ابعـاد فراينـدي، بـين گـروه )0/ 019>05/0P=،

389 /3=)276،3،05 /0(F(در ابعــاد عملكــردي، بــا وجــود اينكــه بــين ميــانگين. اســت مشــاهده شــده 

 بـه لحـاظ آمـاري در سـطح هـا شود، اما اين تفـاوتمي تفاوت جزئي ديدهها مجذورات در گروه

ــي0/ 05 در در نتيجــه مــي.)0P=،134 /1=)276،3،05 /0(F/ 336<05/0( دار نيســت معن ــوان گفــت  ت

در. داري وجـود نـدارد كننـده، تفـاوت معنـيي ارزيـابي هـا شاخص عملكردي بين نظرات گـروه

 داري تفـاوت معنـي كننـده ارزيـابيي هـا بـين گـروهة ارزشـي در مقايسـ-، در بعـد اخلاقـي نهايت

 ).0P=،940 /3=)276،3،05 /0(F/ 009>05/0( ملاحظه شد

ي حاصـل از تحليـل واريـانس يـك هـا اشاره شد، جهت پيگيري تفـاوتً طور كه قبلاً همان

و جـدول مقايسـ  نتـايج. اسـتفاده شـد HSDو آزمـون تعقيبـي گانـه چندة راهه، از آزمون تـوكي

 در ادامـه، بـه شـرح. گـردد ارائـه مـي13 لغايـت6 هاي تعقيبي در جـداول دست آمده از آزمون به

يك جزئيات مربوط به مي از شاخص هر . پردازيم ها

 ارزشي–شاخص اخلاقي

: دست آمدبه ارزشي نتايج زير- در رابطه با شاخص اخلاقي6 هاي جدول بر اساس داده

95 در ســطح اطمينــان)=0sig/ 048( دســت آمــده داري بــه معنــي ســطح بــا توجــه بــه) الــف

ر داري بين ديدگاه ارزيابي اختلاف معني درصد، و . ؤساي آنان وجود دارد شوندگان

به)ب به معني سطح با توجه  درصـد،95 در سـطح اطمينـان)=0sig/ 292( دست آمده داري

و همكاران داري بين ديدگاه ارزيابي اختلاف معني . شان وجود ندارد شوندگان

به)ج به معني سطح با توجه  درصـد،95 در سـطح اطمينـان)=0sig/ 007( دست آمـده داري

و مراجعه داري بين ديدگاه ارزيابي اختلاف معني . كنندگان وجود دارد شوندگان

به)د به معني سطح با توجه مي)=0sig/ 838( دست آمده داري  گيريم كه بـين ديـدگاه نتيجه
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 داري وجـود ارزشـي اخـتلاف معنـي- اخلاقـي شـونده در شـاخص فرد ارزيـابيانو همكاراسؤر

. ندارد

 گيـريم كـه بـين نتيجـه مـي)=0sig/ 920( دسـت آمـده داري بـه معنـي سـطح با توجـه بـه)ه

و مراجعهها ديدگاه . داري وجود ندارد كنندگان اختلاف معنيي رؤسا

به)و به معني سطح با توجه مي)=0sig/ 456( دست آمده داري  گيريم كه بـين ديـدگاه نتيجه

. داري وجود ندارد شونده اختلاف معني فرد ارزيابيان همكارو كنندگان مراجعه

 ارزشي-ها با استفاده از آزمون توكي در شاخص اخلاقي مقايسة چندگانة گروه.6جدول

ب گروه الف گروه وابسته متغير
 اختلاف
 ميانگين

std.error
 سطح
 داري معني

%95از اطمينان فاصلة

 پايين حد پايين حد

 شاخص

ارزشي- اخلاقي

همكار رئيس

خودارزياب

مراجع

08095/0-

*25238/0-

06190/0

09705/0

09705/0

09705/0

838/0

048/0

920/0

3318/0-

5032/0-

1890/0-

1699/0

0015/0-

3128/0

 رئيس همكار

خودارزياب

مراجع

08095/0

17143/0-

14286/0

9705/0

9705/0

9705/0

838/0

292/0

456/0

1699/0-

4223/0-

1080/0-

3318/0

0794/0

3937/0

 رئيس خودارزياب

همكار

مراجع

*25238/0

17143/0

*31429/0

09705/0

09705/0

09705/0

048/0

292/0

007/0

0015/0

0794/0

0634/0

5032/0

4223/0

5651/0

 رئيس مراجع

همكار

خودارزياب

06190/0-

14286/0-

*31429/0-

09705/0

09705/0

09705/0

920/0

456/0

007/0

3128/0-

3937/0-

5651/0-

1890/0

1080/0

0634/0-
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 كـدامدر ارزشـي- اخلاقـي شـاخصدر هـا گروه ارزيابي نتايج ميانگين اينكه دادن نشان براي

 دسـت بـه زيـر نتـايج كـه شـد استفاده توكي HSD تعقيبي آزموناز هستند، دار معنيو همگن جهت

. آمد

 ارزشي-در شاخص اخلاقيTukey HSDaنتايج آزمون تعقيبي.7جدول

 تعداد ارزياب گروه
SUBSET FOR ALPHA=0/05 

12

 مراجع

 رئيس

 همكار

 خودارزياب

Sig 

70 

70 

70 

70 

3905/4

4524/4

5333/4

456/0

5333/4

7048/4

292/0

 داد نشـان هـم تعقيبـي هـاي آزمـون نتـايج شـود، مـي مشـاهده7 جـدولدر كـه طور همان

 بـين امـا. اسـت دار معنـي تفـاوت كننـدگان مراجعـهو رؤسـا ارزيـابيو هـا خودارزيـابي بـين كه

ــرات ــروه نظ ــاي گ ــه ه ــده، مراجع ــا كنن ــارانو رؤس ــتلاف همك ــي اخ ــود داري معن ــدارد وج  ن

)456 /0=HSD .( ،گـروهدواز بهتـررا خـود كتابـداران كـه دهنـد مـي نشـانها ميانگين همچنين 

 همكـار ارزيـابيو خودارزيـابي بـين حـال، عـيندر امـا اند؛ كرده ارزيابي كننده مراجعهو رئيس

. نيست دار معني اختلاف

 شاخص عملكردي

مي8 طور كه در جدول همان  داري در تمـام شود، با توجه به اينكه در ستون سـطح معنـي مشاهده

ب ازده موارد مقادير ميمي05/0 ست آمده بزرگتر در باشند، نتيجه  شـاخص عملكـردي گيريم كـه

و( هــاي مختلــف بــين نتــايج ارزيــابي كتابــداران از ديــدگاه گــروه  رئــيس، همكــار، خودارزيــاب

و بـه نظـر مـي تفـاوت معنـي) كننده مراجعه در داري وجـود نـدارد ي هـا شـاخص گـروه ايـن آيـد

. بينندمي كننده، كتابداران را يكسان ارزيابي
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 عملكردي شاخصدر توكي آزموناز استفادهباها گروه چندگانة مقايسة.8جدول

ب گروه الف گروه وابسته متغير
 اختلاف
 ميانگين

std.error 
 سطح
داري معني

%95از اطمينان فاصلة

 بالا حد پايين حد

 شاخص

 عملكردي

همكار رئيس

خودارزياب

مراجع

13061/0-

18163/0-

07551/0-

10333/0

10333/0

10333/0

587/0

296/0

885/0

3977/0-

4487/0-

3426/0-

1365/0

0854/0

1916/0

رئيس همكار

خودارزياب

همكار

13061/0

05102/0

05510/0

10333/0

10333/0

10333/0

587/0

960/0

951/0

1365/0-

3181/0-

2120/0-

3977/0

2161/0

3222/0

رئيس خودارزياب

همكار

مراجع

18163/0

05102/0

10612/0

10333/0

10333/0

10333/0

296/0

960/0

734/0

0854/0-

2161/0-

1610/0-

4487/0

3181/0

3732/0

رئيس مراجع

همكار

خودارزياب

07551/0

05510/0

10612/0

10333/0

10333/0

10333/0

885/0

951/0

734/0

1916/0

3222/0-

3732/0-

3426/0

2120/0

1610/0

 دهـد نتايج حاصـل از آزمـون تعقيبـي نشـان مـي. نيز مويد نتايج بالا است9 جدول هاي داده

و در سـطح معنـي مجموعه قرار گرفته ها در يك زير كه تمام گروه  داراي اخـتلاف05/0 داري اند

. دار نيستند معني

 در شاخص عملكرديTukey HSDa آزمون تعقيبينتايج.9جدول

 فراواني ارزياب گروه
Subset for alpha=0/05 

1

 رئيس

 كننده مراجعه

 همكار

 خودارزياب

Sig. 

70 

70 

70 

70 

3286/4

4041/4

4592/4

5102/4

296/0
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 شاخص فرايندي
 بـين دار معنـي دهـد كـه در شـاخص فراينـدي تنهـا اخـتلاف نتايج آزمون تـوكي نشـان مـي

و ديدگاه ديدگاه ارزيابي  بـا توجـه بـهو10 هـاي جـدول داده بر اساس. كننده است مراجعه شونده

به معني سطح  مشـخص گرديـد كـه، دزصـد95 در سطح اطمينان)=0sig/ 023( دست آمده داري

و مراجعـهي بين ديدگاه ارزيابي دار معني اختلاف مق. كننـدگان وجـود دارد شوندگان ة ايسـ امـا در

در.ي مشـاهده نشـد دار معنـي، اخـتلاف هـا شـوندگان بـا سـاير ديـدگاه ديدگاه ارزيابي  همچنـين،

 همـان.ي در شاخص فرايندي مشاهده نگرديـد دار معني ها با هم نيز، اختلاف ساير ديدگاهة مقايس

مي11 طور كه در جدول و همگـن هـا شود، تمام گـروه مشاهده  در يـك زيرگـروه مجتمـع بـوده

، بـا توجـه مشـخص اسـت11 كه در جـدولاي به گونههم HSD در نتايج آزمون تعقيبي.ندا شده

و ها، اختلاف معني به ميانگين  كننـدگان گـروه مراجعـه دار تنهـا بـين ارزيـابي گـروه خودارزيابـان

و ارزيـابي رئـيسو همكـار، در شـاخص بين ارزيـابي مراجعـه، همچنين. گردد مشاهده مي  كننـده

.ي وجود ندارد دار معني فرايندي، اختلاف

 فرايندي شاخصدر توكي آزموناز استفادهباها گروه چندگانة مقايسة.10 جدول

ب گروه الف گروه وابسته متغير
 اختلاف
 ميانگين

std.error 
 سطح
داري معني

%95از اطمينان فاصلة

 بالا حد پايين حد

 شاخص

 فرايندي

همكار رئيس

خودارزياب

مراجع

10959/0-

24898/0-

02857/0

09675/0

09675/0

09675/0

670/0

052/0

991/0

3597/0-

4991/0-

2215/0-

1405/0

0011/0

2787/0

رئيس همكار

خودارزياب

همكار

10959/0

13939/0-

13816/0

09675/0

09675/0

09675/0

670/0

475/0

483/0

1405/0-

3895/0-

1119/0-

3598/0

1107/0

3882/0

رئيس خودارزياب

همكار

مراجع

24898/0

13939/0

*27755/0

09675/0

09675/0

09675/0

052/0

475/0

023/0

0011/0-

1107/0-

0275/0

4991/0

3895/0

5276/0

رئيس مراجع

همكار

خودارزياب

02857/0-

13816/0-

*27755/0-

09675/0

09675/0

09675/0

991/0

483/0

023/0

2787/0-

3882/0-

5276/0-

2215/0

1119/0

0275/0-
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 در شاخص فراينديTukey HSDaنتايج آزمون تعقيبي.11جدول

 تعداد ارزياب گروه
SUBSET FOR ALPHA=0/05 

12

 كننده مراجعه

 رئيس

 همكار

 خود ارزياب

Sig 

70 

70 

70 

70 

3735/4

4020/4

5116/4

483/0

4020/4

5116/4

6510/4

052/0

 ارزيابي كلي كتابداران

و دار معنـي هـاي منـدرج در سـتون سـطح با توجـه بـه دادهو12 جدول هاي بر اساس داده ي

 بـين، در مجمـوع گيـريم كـه باشـد، نتيجـه مـي مـي05/0 در تمام موارد بزرگتـر ازp اينكه مقدار

و( هــاي مختلــف هــاي بــه عمــل آمــده از ديــدگاه گــروه ارزيــابي  رئــيس، همكــار، خودارزيــاب

ن معني در نتايج آزمون تعقيبي نيـز نشـان داده همي.ي وجود ندارد دار معني، تفاوت) كننده مراجعه

مي13 طور كه در جدول همان. شده است  ها در يـك زيـر مجموعـه شود، تمام گروه نيز ملاحظه

ــرار گرفتــه و در ســطح معنــي ق ــد ــابراين. دار نيســتند داراي اخــتلاف معنــي05/0 داري ان ــايج بن  نت

م ميانگين . داري ندارند عني ها در ارزيابي كلي كتابداران نيز اختلاف

 كتابداران كلي ارزيابيدر توكي آزموناز استفادهباها گروه چندگانة مقايسة.12 جدول

ب گروه الف گروه وابسته متغير
 اختلاف
 ميانگين

std.error
 سطح

p داري معني

%95از اطمينان فاصلة

 بالا حد پايين حد

كلي ارزيابي

همكار رئيس

خودارزياب

مراجع

10705/0-

22766/0-

00499/0

09210/0

09210/0

09210/0

651/0

067/0

1

3451/0-

4657/0-

2331/0-

1310/0

0104/0

2431/0

رئيس همكار

ارزياب خود

 مراجع

10705/0

12061/0

11204/0

09210/0

09210/0

09210/0

651/0

558/0

617/0

1310/0-

3587/0-

1260/0-

3451/0

1175/0

3501/0

←
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 رئيس خودارزياب

همكار

مراجع

22766/0

12061/0

23265/0

09210/0

09210/0

09210/0

067/0

558/0

058/0

0104/0-

1175/0-

0054/0

4657/0

3587/0

4707/0

رئيس مراجع

همكار

خودارزياب

00499/0-

11204/0-

23265/0-

09210/0

09210/0

09210/0

1

617/0

058/0

2431/0-

3501/0-

4704/0-

2331/0

1260/0

0054/0

 در ارزيابي كلي كتابدارانTukey HSDaنتايج آزمون تعقيبي.13جدول

 فراواني ارزياب گروه
Subset for alpha=0/05 

1

 رئيس

 كننده مراجعه

 همكار

 خودارزياب

Sig. 

70 

70 

70 

70 

3893/4

3943/4

5014/4

6220/4

058/0

 درجه 360 روشاز استفادهباها حاصل از ارزيابي نتايج

از اسـتان هـاي عمـومي در ارزيـابي كتابـداران كتابخانـه براي اينكـه  گـيلان تصـويري كلـي

به شاخص هر دستبه دست آيد، ميانگين نمرات هاي مورد نظر  شـاخص گويـه در هـر آمده براي

ا است ارائه شده14 اين نمرات در جدول. محاسبه شد مي كه در . گيرند دامه مورد بررسي قرار

 كننده، از نظر هر گروه ارزيابيگانهسههاي ميانگين كل نمرات كتابداران درگويه.14جدول

رديف
 كننده ارزيابي گروه

معيار
كل ميانگين خود مراجع همكار مدير

44/45/439/466/450/4 ارزشي–اخلاقي1

32/447/440/454/443/4 عملكردي2

43/429/438/457/441/4 فرايندي3

397/442/439/459/445/4 ميانگين كل4

→
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مي14 طور كه در جدول همان ازة نمر، گردد مشاهده  ارزيـابي كتابـداران ميـانگين حاصـل

هر( ارزشي از ديدگاه كلي- در شاخص اخلاقي  برابـر) كننـده ارزيـابي گـروه چهـار ميانگين كل

كهمي4/ 50 » خـوب بسـيار« بيانگر سـطح هاي مورد استفاده در اين پژوهش، بر اساس ملاك باشد

. است

ــدگاه ــابي گــروه چهــار در شــاخص عملكــردي نيــز از دي ــده ارزي ــانگين كــلة، نمــر كنن  مي

مي باشد كه سطح بسيارمي43/4 كتابداران درة نمـر. دهد خوب را نشان  ميـانگين كـل كتابـداران

در. محاسـبه شـده اسـت41/4 كننده برابر بـا گروه مختلف ارزيابي چهار شاخص فرايندي، از نظر

مي مجموع، ميانگين كل حاصل از نتايج ارزيابي چهار گروه ارزيابي  كـه نمـرات دهـد كننده نشان

درمي4 ارزيابي كتابداران همه بالاي و و بسيار خوب ارزيابي شده باشد . اند نتيجه همه خوب

 گيري نتيجه

و منابع مختلف مـرتبط بـا زمينـ و ويژگـية با مرور متون ي كتابـداران، جهـت هـا كتابـداري

 ومي، مشـخص هـاي عمـ هايي براي ارزيابي عملكـرد كتابـداران كتابخانـهو گويهها تعيين شاخص

و يا حتي منبعي كـه شـرح وظـايف كتابـداران در آن مشـخص  شد كه در اين زمينه مطالب مدون

و هـا بنابراين، شـاخص. بود پژوهشو اين امر از مشكلات پيش روي اين. شده باشد، وجود ندارد

و منابع گوناگون،ة هاي مورد نياز با مطالع گويه مهها با در نظر گرفتن ويژگيو متون يي هـا ارتو

مي كه از كتابدار كتابخانه شد هاي عمومي انتظار  بـديهي اسـت فقـدان شـرح وظـايف. رود ساخته

و نبود ليستي از جزئيات در شاخص و ويژگـي شغلي مدون از هـاو مهـارت هـا هـا ي مـورد انتظـار

 مواجـه هـاي عملكـرد را بـا مشـكل هاي عمومي، عـلاوه بـر اينكـه ارزيـابي كتابداران در كتابخانه

و مسـئوليت كند، باعث مـي مي و هـا شـود كـه كتابـداران بـه درسـتي از وظـايف ي خـود آگـاهي

و  نيز كه بر اساس آن بتوانند عملكرد خـود را بررسـي نماينـد در دسـترس معياري شناخت نداشته

مي. نداشته باشند  هـا بـه تواند باعث پائين آمدن كيفيت خـدمات ارائـه شـده در كتابخانـه اين خود

. كنندگان گردد اجعه مر

و تحليل يافته از با توجه به تجزيه  كننـدة كتابـداران ارزيـابي گروه چهار ارزيابي هاي حاصل

هم( هاي عمومي استان گيلان كتابخانه و مراجعه رئيس،  دسـت نتايجي بـه) كننده كار، خودارزياب
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 كتابـداران عملكـرد ارزشـي،- در مـورد شـاخص اخلاقـي. شود آمد كه در ادامه به آنها اشاره مي

وها خود را نسبت به گروه . انـد داري بالاتر ارزشيابي كـرده به صورت معني كننده مراجعهي رئيس

وة دومين امتياز بالا به ارزيابي نيروهاي همكار تعلق دارد، ارزيابي رئيس در رد  سوم قـرار گرفـت

 لازم بـه ذكـر. ران داده شـده اسـت به كتابدا كنندگان مراجعه ترين امتياز در ارزيابي از طرف پايين

و مراجعـه و همكـار  بـه نظـر. داري بـا هـم ندارنـد كننـده اخـتلاف معنـي است كه ديدگاه رئـيس

و اسـتاندارد مشخصـي مي و بدون معيار  رسد در شرايط حاضر، هر فرد با توجه به معيارهاي ذهني

ميها ارزيابي  خود اعتقـاد دارد كـه از او انتظـار كتابدار با توجه به آنچه كه در ذهن. دهد را انجام

و خود را نزديك به اين معيارهامي رود، خود را ارزيابي مي و بـالطبع امتيـاز بـالاتريمي كند  بيند،

 كننــدگان، رئــيسو رود از جانــب مراجعــه امــا شــايد انتظــاري كــه از وي مــي. دهــد مــي بــه خــود

ب و لذا امتيازات هم سطح نخواهند مي.ود همكاران متفاوت باشد  رسـد يكـي از دلايـل ايـن به نظر

 توانـد از عواقـب امر مشخص نبودن سطح انتظـار از كتابـدار در محـيط كـار باشـد كـه خـود مـي

و روشن در كتابخانه  در صـورت وجـود شـرح شـغل،. هـا باشـد نداشتن شرح وظايف شغلي دقيق

و ارزيـابي  آن شـرح وظـايف كننـدگان نيـز بـا توجـه بـه موارد مورد انتظار مشخص خواهنـد شـد

همچنين، به احتمال قريـب بـه يقـين، علـت احتمـالي ايـن شـرايط. ها را انجام خواهند داد ارزيابي

و برنامهمي و خواستهتواند عدم اطلاع كتابدار از شرايط كاري و انتظارات مـديران باشـد ها در. ها

وة صميمي بـا كتابـداران ها با حفظ رابط اين صورت، راه حل اين خواهد بود كه مديران كتابخانه

بروشـورهاي داخلـي مخصـوص كتابـداران،ة با استفاده از ابزارهايي كه در اختيار دارند، مانند تهي

و مذاكرات حضوري، كاركنان كتابخانـه  و هـا را در جريـان برنامـه برگزاري جلسات توجيهي هـا

و خواسته .انتظارات خود بگذارند ها

م ي مختلـف هـا داري در مقايسة بين ارزيـابي گـروه عني در مورد شاخص عملكردي، تفاوت

مي. است مشاهده نشده و گويه رسد، به نظر  باشـد كـه هـايي مـي اين امر به دليل ساده بودن مفاهيم

و گويـه؛ ها جاي گرفته است در اين گروه از شاخص در ... هـايي ماننـد داشـتن سـرعت عمـل  كـه

مي ارتباط و مواجهات كم هم و يـا توان به وجود ها  رعايـت آن اصـول آن خصوصيت در كتابدار

مي. برد از سوي كتابدار پي در دهد كه اين گويه اين امر نشان و توضـيح كمتـري  ها نياز به توجيـه

 در شـاخص فراينـدي، بـين. كننـدگان دارنـد حين انجام ارزيابي جهت شفاف شدن براي ارزيـابي
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. دار وجـود دارد كننـده اخـتلاف معنـي هاي ارزيابي با ديدگاه ديگر گروه كنندگان مراجعه ديدگاه

 دومين امتياز بـالا بـه. اند ها، بالاتر ارزشيابي كرده گروه ديگر كتابداران، عملكرد خود را نسبت به

و ارزيــابي ســوم امتيــاز متعلــق بــه نظــر رئــيس مــيةرد؛ دارد ارزيــابي توســط همكــار تعلــق  باشــد

پـ مراجعه  در ايـن شـاخص،. اسـت داده شـده را بـه خـود اختصـاص داده تـرين امتيـاز ايين كننـده،

و همكـار شونده ديدگاه كتابدار ارزيابي بـ. هـم ندارنـد داري بـا اخـتلاف معنـي، رئيس ه بـا توجـه

مـ« هاي اين شاخص مانند اينكه گويه و عقيده به شكل  رعايـت عـدالت در ارائـه«،»ثرؤ انتقال نظر

و اشـتياق بـه شـغل علاقه«،» دگان كنن خدمات به مراجعه و خصوصـيات» مند بودن  بيـانگر حـالات

و درونــي كتابــداران اســت كــه ً ماهيتــاً بــه مــدت زمــان ارتبــاط بيشــتري نيــاز دارنــد تــا شخصــيتي

 بـديهي اسـت چنانچـه ايـن. كنندگان در اين موارد شناخت لازم را از كتابـدار پيـدا كننـد ارزيابي

 كنندگان نخواهند توانست ارزيـابي درسـتي از كتابـدار داشـتهبي شناخت حاصل نشده باشد، ارزيا

 از شـرايط عمـوميان توجه به آشنايي محققـبا. كرد بر اساس حدسيات خود عمل خواهندًو صرفاً

و كتابخانه  رسـد دادن امتيـاز پـايين از جانـب هـاي عمـومي اسـتان گـيلان، بـه نظـر مـي كتابداران

ت مراجعه .ل باشد ثير اين عامأ كنندگان تحت

ــي ــاوت معن ــداران، تف ــي كتاب ــابي كل ــابي در ارزي ــين ارزي ــار، داري ب ــيس، همك ــاي رئ  ه

و خودارزيابي كتابداران مشاهده نمي مراجعه  شايان ذكر است كه نتايج ارزيـابي كلـي. شود كننده

از دستبه كتابداران با نتايج  هـاي ديگـر صـورت گرفتـه در سـازمانً كـه قـبلاً هايي پژوهش آمده

در درجـه 360 بـا اسـتفاده از رويكـرد بـازخورد) 1387( بـازدار پـژوهشدر. فاوت است است مت

ي ارزيـابي مـدير مـافوق بـا ديگـرها بين ديدگاه امور مالياتي، در سازمان ارزيابي عملكرد مديران

شد ها اختلاف معني ارزياب از دسـت بـه همچنين، اين نتايج با نتايج. داري مشاهده  پـژوهش آمـده

اس كه در شركت ساپكو) 1382( قرائي پور و صورت گرفته  هـاي ارزيابي شايسـتگيآن هدفت

 توسـط كـهو بـا پـژوهش ديگـري اسـته درجـ 360ه روش بـازخورد مديران شـركت سـاپكو بـ

 360ي بـا اسـتفاده از بـازخورد با هـدف ارزيـابي عملكـرد مـديران صـنايع دفـاع) 1386( محمدي

شد درجه را شايسـتگي به اين معني كـه در هـر دو، خودارزيابـان. متفاوت است انجام  هـاي خـود

 ايـن. اري بـالاتر ارزشـيابي كـرده بودنـددي به صورت معن كننده، نسبت به سه گروه ديگر ارزيابي

مي-ي ارزشيها حاضر در مورد شاخص پژوهش مشخصه در و فرايندي به چشم . خورد اخلاقي
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از در پژوهش حاضر،  داري ميـان نتـايج هـا اخـتلاف معنـي ارزيـابي گرچه در نتـايج حاصـل

و نتايج ارزيابي همكاران آنها در هر سه شاخص وجود ندارد  اما بـا توجـه؛ خودارزيابي كتابداران

ر ها در مقايسه با مراجعه به اينكه اين گروه و  شـوندگان نمرات بـالايي را بـه ارزيـابي ؤسا كنندگان

و احتيـاط از طـرف آنهـا صـورت گرفتـها اند، ممكن است نوعي مصلحت اختصاص داده  نديشـي

 فرهنگـي اسـت كـه لازم- اگر چنين باشد، اين امر در واقع يـك رفتـار نامناسـب اجتمـاعي. باشد

.ي مناسب ارشادي اصلاح شودها است با اتخاذ شيوه

 ســطح عملكــرد كلــي كتابــداران خــود، بحــثي ارتقــا منظــور بــه بايســت هــا مــي كتابخانــه

و توسـعة آنـان را بـه صـورت جـدي دنبـال نماينـد بندي در آمو اولويت حاضـر پـژوهشدر. زش

 انجـام بـه موقـع اقـدامات«،» هـاي جديـد اطلاعـاتي آشـنايي بـا فنـاوري« هـاي گويه معلوم شد كه

و«،» مهارت در استفاده از اينترنـت«،») در صورت لزوم( جبراني  رعايـت انضـباط اداري در ورود

و» براي بهبود امور در زمينة كاري جديد هاي ارائه پيشنهاد«،» خروج  داوطلب شدن بـراي قبـول«،

و برقراري ارتباط مناسـب بـا افـرادي كـه طـرز تفكـر متفـاوتي دارنـد مسئوليت » هاي كاري بيشتر

 اين به اين معني است كـه بـه ايـن مـوارد توجـه كمتـري شـده. اند نمرات كمتري را كسب نموده

و لازم است در او . بالاتري را داشته باشندت آموزشي جايگاه بندي موضوعا لويت است

 كتابـداران، كـه است اين دارد؛ وجود درجه 360 روشبه ارزيابيدركه مثبتي نكاتاز يكي

 حـس تقويـت باعـث توانـد مـي امـر همينو كنندمي شركت خود عملكرد ارزيابيدر نيز خودشان

 كـه شـود مـي باعـث همچنـين،. شـود هـا كتابخانـهدر تيمـي هـاي فعاليـت بهبودو كتابدار مشاركت

 عملكـرد بهبـود بـراياي وسـيلهراآنو كنـد نگـاه ارزيابي فرايندبه تري مثبت بهترو ديدبا كتابدار

 عـدم يـا تمايـل عـدمو بـازخورد دريافـت بـه كارمنـدان نيـاز. بداند خود قوت نقاط تقويتو خود

 هـاي روشدر. است امروزي هاي سازمان بزرگ هاي چالشاز نياز اين برآوردندر مديران توانايي

 اينكـه دليـلبه درجه 360 روشبه عملكرد ارزيابيدر اما. است رئيس عهدةبه مسئوليت اين سنتي

 تمايـل شـود، مـي كمتـر كارمنـدان بـه ارزيـابي نتيجـة ارائـهو ارزيـابيدر كتابخانه رئيس مسئوليت

 نتـايج قبـول بـه كمـكو بيشـتر تـأثير جهـتبه. شودمي بيشتر كارمندانبه بازخورد ارائهبه مديران

 سـپسو شـود توجه آنها قوت نقاطبه است بهتر ابتدا بازخورد ارائهدر كتابداران، سوياز ارزيابي

و هـا توانـايي رفتـار، بـا شيوه اينبا كتابداران نتيجهدر. گردد ارائه بهبود هاي فرصتيا ضعف نقاط
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 لـذا. شـوندمي مواجه آيند،مي نظربه كار محيطدركه آنچنانو واقعي صورتبه خود هاي مهارت

و سـازماناز بيشـتر شـناخت بـاو خـود هـاي توانمنـديو خـوداز بيشتر شناخت كسببا توانند مي

. نمايند اقدام شده ذكر موارددر خود وضعيت بهبود جهتدر آن، اهداف

هاپيشنهاد

و با توجه به نتايج حاصل از پژوهش  بـهي هاي بهبود وضعيت موجود پيشـنهاد منظوربه حاضر

. گردد شرح زير ارائه مي

 كتابـداران تمـام بـراي هـا شـاخص شـود مـي پيشنهاد: انتظار سطح تعيينوها شاخص تبيين.1

 مشـخص هـا گويـه يكايـك خصـوصدررا خـود ظـارات انت سـطح كتابخانهو شود تبيين

. نمايد

ــان ايجــاد.2 ــابي مشــترك زب ــا شــاخص خصــوصدر: ارزي ــهو ه ــاي گوي ــا، ه ــيندر آنه  ب

 مـديران مثـال، عنـوان بـه. شـود ايجـاد مشتركي زبان شوندگان، ارزيابيو كنندگان ارزيابي

 برگـزاري بـا تواننـد مـي هـا كتابخانـهن مسـئولا يـاو عمـومي هـاي كتابخانه نهاددر ذيربط

 شـيوة خصـوصدررا لازم هـاي آمـوزش ارزيـابي، گونـه هـراز قبـل آموزشـي، جلسات

 همكـاران ارزيـابيدر افـراد تـا بدهنـد كننـدگان ارزيـابي بـه امتيازدهيو ديگران ارزيابي

. يابد ارتقاءها ارزيابي اعتبارً نهايتاًو باشند داشته بيشتري دقتها گروه ديگرياو خود

 شـد، اشـاره نيـزً قـبلاً كـه همـان طـور: وظايف شرحو كار محيط مورددر رساني آگاهي.3

 بـا جزئيـاتو مفصـل شـرح عمـومي هـاي كتابخانـه نهـاد محترم مسئولان شودمي پيشنهاد

 صـورت بـه كتابدارانتا دهند قرار آنها اختياردرو تنظيمرا كتابداران وظايفبا متناسب

 ادارات همچنـين. باشـند داشـته شـناخت خـود وظـايف شرحو كار محيط قوانيناز دقيق

 خصــوص ايــندر يكــديگر كمــك بــا تواننــد مــي عمــومي هــاي كتابخانــه نهــاد مختلــف

تا عملبهرا لازم هاي بررسي  ايـندر امـر، ايـن علـلو دلايـل بـه بـردن پـي ضمن آورند

. نماينـد ريـزي برنامه مناسب هاي شيوه اتخاذو لازم اداريو فرهنگي هاي آموزشبا رابطه

 بـراي بيشـتري خـاطر امنيـت هـا، ارزيـابيدر كـه شـود عمـلاي گونـه بـه بايد مجموع در

. شود ايجاد ارزيابان
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 بـه كتابـداران عملكـرد ارزيـابي انجـام كشـور، عمومي هاي كتابخانه نهاد شودمي پيشنهاد.4

را الگـو ايـن اجرايي هاي قابليت مورددر هايي پژوهش انجامو درجه 360 بازخورد روش

 كـل كتابـداران ارزيـابي نتـايج كـردن يكدست براي وسيله بدينتا نمايد فراگيرو قانوني

. شود برداشته جدي هاي گام احتمالي تبعيضاتوها ناهنجاري رفعو كشور

 منابع
ارزيابي عملكرد مديران سازمان امور مالياتي كشور با استفاده از رويكرد بازخورد).1387(بازدار، روح االله

.، دانشگاه پيام نور، شيراز)منابع انساني( كارشناسي ارشد مديريت دولتية نام پايان. درجه 360

و شيوه:هدرج 360بازخورد).1379( ويليام،برليو.اي جان،جونز . هايي براي مديران راهبردها، رهيافتها

و غلامرضا طالقانية ترجم .وانتشارات ساپك: تهران.سيد اسماعيل اصغرپور

سم:هرانت.مديريت منابع انساني). 1386( سعادت، اسفنديار .تانتشارات

.درجه 360هاي مديران شركت ساپكو به روش بازخورد ارزيابي شايستگي).1382(قرائي پور، رضا

.، تهران)ع( كارشناسي ارشد مديريت، دانشگاه امام صادقة نام پايان
.آن: تهران. يابي عملكرد كاركنانارزش.)1382( ناصر گودرزي،

پايان. درجه 360ارزيابي عملكرد مديران صنايع دفاعي با استفاده از بازخورد).1386( محمدي، محمود

كارشناسي ارشد مديريت اجرايي گرايش استراتژيك، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهرانة نام

.مركزي، تهران
 مركز آموزش ايران: تهران. درجه از تئوري تا عمل 360ارزيابي ). 1385( مركز آموزش ايران خودرو

.خودرو
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