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  چکیده 
 وسیله وی سرگرم وسیله عنوان به حاضر حال در فردي میان ارتباطی نیاز تامین بر علاوه همراه تلفن 

 حاضر مقاله. دارد کاربرانش براي را متعددي معانی آن از استفاده و رودیم کار به نیز جمعی ارتباط
 مورد کاربران میان در را وسیله این کارکردهاي همراه، تلفن ارتباطی کاربرد از نظرصرف تا کوشدیم

 و است گرفته صورت وسیله این دارندگان از آنلاینی پیمایش منظور بدین. دهد قرار مطالعه
 این نتایج. اندکرده نظر اظهار نیازهایشان تامین در وسیله این مختلف کارکردهاي درباره انیپاسخگو
 به فردي میان ارتباطات تسهیل نظیر کاربردهایی بر علاوه همراه تلفن که دهدیم نشان پژوهش
 امنیت، تامین چون کارکردهایی پاسخگویان، مکانی همه و زمانی همه همراهی و بودن سیار واسطه

  .است داشته همراه به نیز رایسرگرم و هماهنگی هویت، ،يخودابراز مد،
 امتداد هویت، همراه، تلفن کارکردهاي کوتاه، پیام همراه، تلفن ارتباطی، تکنولوژي: کلیدي کلمات

  .امنیت مد، خود،

                                                             
   myeganeh@ut.ac.ir تهران دانشگاه شناسی جامعه گروه دانشیار.  1
  تهران دانشگاه ارتباطات گروه اریدانش.  2
   تهران دانشگاه ارتباطات ارشد کارشناس.  3
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  مقدمه
 احتساب با که شده اعلام 91,2 رانیا در همراه تلفن مشترکان نفوذ بیضر حاضر حال در

هم که گرفت جهینت توانیم فوق شاخص گرفتن نظر در و رانیاي نفر ونیلیم 75,1 تیجمع
  1.دارد وجود رانیا در همراه تلفن اشتراك ونیلیم 68 از شیب اکنون

 2واسـطه  عنـوان  بـه  هـم  همـراه تلفـن   سراسـرجهان،  در همـراه  تلفن اریبس کاربران به نظر
 شـده  بررسـی  و مطالعـه   3سـرگرمی  وسیله هم و رسانه، عنوان به هم فردي،میان ارتباطات

 هـاي شـرکت  استفاده فردي،میان ارتباطات تسهیل براي کاربردهایی بر علاوه که چرا. است
 و مجلـس  جمهـوري،  ریاست کاندیداهاي سیاسی تبلیغات بازرگانی، تبلیغات براي تجاري

 مشـترکان،  بـراي  کوتـاه پیـام  سـرویس  طریـق  از هـا روزنامه از بعضی اخبار ارسال شوراها،
پیـام  جمعی ارتباط کاربردهاي جمله از توانمی را تلویزیونی رادیو مسابقات و هانظرسنجی

 یـا  و اینترنـت  بـه  اتصال امکان ، تلویزیونی هايبرنامه دریافت امکان رادیو، برشمرد؛ کوتاه
 شامل همراهتلفن در را جمعی رسانه کاربردهاي مجموعه تواندمی روزنامه صفحات دریافت

 ضبط جالب، تصویري و صوتی هايفایل ارسال و دریافت امکان موبایلی، هايبازي و شود
تلفـن  از اسـتفاده  بـا  را، جدیدي هايسرگرمی نیز فیلمبرداري و عکاسی موسیقی، پخش و

  .است داده شکل همراه،
 تعریـف   کاربران رضایت و گوشی مدل و مارك انتخاب در( امکانات منظر از همراه تلفن 
 شـده  بررسـی  دنیا مطالعاتی مؤسسات و هادانشگاه در آن کارکردهاي و کاربردها ،)شودیم

 شـده  انجـام  ایدن سراسر در کاربراني هاتفاوت دادن قرار نظر مطمح با مطالعات نیا. است
 کـه  اسـت  داده نشـان  همراه تلفني کارکردها و کاربرد در مردان و زنان تفاوت مثلا است،

 ،)2001(4فـاکس  کـه  همانگونه. دهندمی تغییر را موبایل از استفاده طرز رفتهرفته هاجنسیت
                                                             

 فارسي خبرگزار از نقل به 1390مهر.  1

٢ .Media 
٣ .Intertainment  
٤. Fox 
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 موبایل آنها). 2001( کنندمی نگاه» شخصی محافظ« یک عنوان به موبایل به زنان است، گفته
 را موبایل آنها. دانندمی درونی و بیرونی حملات مقابل در خود از حمایت براي ايوسیله را

مـی  احساس آنها. روندنمی جایی موبایل بدون هاخانم از بسیاري و دانندمی سالم ايشبکه
 صـحبت  دارنـد  نیـاز  که چیزي هر مورد در و مکان هر در شخص، هر با توانندمی که کنند
. دهندمی تغییر شایعات سمت به مهم هايتماس از را دیگران  با ارتباط روش ها،تلفن. کنند

 از مـا : کننـد مـی  خلـق  را اجتماعی ملزومات از جزیی که است سال هزاران شایعه و غیبت
 نشـان  مطلب این. کنیم می استفاده حجر عصر شایعات به بازگشت براي فضا عصر فناوري

آسان بسیار قبل هايروش از که کنندمی خلق ارتباطات براي را روشی هاموبایل که دهدمی
مـی  اسـتفاده  یکسـان  دیگران  با ریزيبرنامه براي موبایل فناوري از مردان و زنان! است تر

  .دارند تمایل اجتماعی امور براي افراد با تماس به بیشتر زنان اما کنند،
 نقل هايجایگزین اغلب زنان که است داده نشان 2001 سال در نگیل بررسی مثال عنوان به
 زنـان  اسـت؛  خـانوادگی  تعهـد  دلیـل  به دقیقاً که دارند، محدودي متعاقباً و پیچیده انتقالی و

 کـار  بـازار  بـا  ارتبـاط  بـراي  کمتـري  هـاي گزینه دلیل این به و کنندمی کار خانه به نزدیک
 بنـابراین  و اسـت  خـانوادگی مسـئولیت  به موکول زنان تحرك. دارند رو پیش در جغرافیایی

بچه که هاییخانواده مورد در ویژه به امر، این. است کار چند از ترکیبی اغلب آنها سفرهاي
 هـاي اندیشـه  بافت در را موضوع این اگر. است صادق دارند، دبستانی یا دبستانی پیش هاي
 بـه  نسـبت  بیشـتري » تـلاش  فواصـل «  زنان که دید خواهیم) 1980(دهیم قرار ابلر و فالک
  .دارند مردان

 تلفـن  کـه  رسـید  حـس  این به توانمی مجموعه، این دور راه از ارتباطات بخش به نگاه با 
 هم و باشند دور خانه از هم که سازدمی قادر را زنان و کندمی فراهم را چندکارگی از نوعی

 از مـادري  را امـر  این وستبی همچنین و ناوارو و راکو. برسند خود خانگی هايمسئولیت به
 و انـد بازگشـته  مدرسه از که فرزندانی با ارتباط براي تلفن از استفاده یعنی. نامندمی دور راه
 زمینـه  ایـن  در همراه تلفن به). 1993:ناوارو و راکو( کند کنترل را آنها والدین که دارند نیاز
. اندداشته نظر مد را تکنولوژي این خاص طور به ناوارو و راکو واقع در است شده توجه نیز
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 پیونـد  خاصـی  مکان به موبایل چون پرداخت، امر این باب در بحث به باید ترعام نگاهی با
 دسـت  در تجربـی  هـایی مثـال  است، نظر مد اینجا که بافتی در). 1993لانگ،(است نخورده

 عین در برسد خود خانوادگی ماموریت به دهدمی اجازه شخص به موبایل آنها در که داریم
 فزاینـده  اسـتفاده  سـابقه  بـه  توجه با امر این. باشد داشته حضور نیز کاري تعاملات در حال

  ) 1997لینگ، ؛2000کینگ،( شودمی انجام عمومی فضاي از شخصی
 وسـیله  ایـن  کارکردهاي همراه، تلفن به مربوط مطالعات ازیمهم بعد عنوان به نیز مقاله این

 همراه تلفن کاربردهاي به اجمال به نخست ادامه در. است داده قرار مطالعه مورد را ارتباطی
 وارد سپس گردد روشن ارتباطی 2کارکرد و 1کاربرد بینیمفهوم تفاوت تا شودمی هاییاشاره
 تـامین  ضمن موبایل که گوییم پاسخ سؤال این به کوشیممی و شد خواهیم کارکردها بحث
 جنسـیتی  تفـاوت  دادن قرار مدنظر با دارندگان براي کارکردهاي چه افراد ارتباطی نیاز

 وجـود  زنـان  و مردان موبایل ارتباطی تکنولوژي از استفاده روش بین تفاوتی آیا ؟دارد
 سـاختار  و یکپـارچگی  تـوانیم مـی  بفهمـیم،  را یکـدیگر  با ارتباط روش ما که زمانی دارد؟

 تلفـن  دارندگان با مصاحبه و آنلاین نظرسنجی اساس بر تحقیق این. کنیم درك را اجتماعی
 فناوري از استفاده طرز بر عمدتا مطالعه این. است گرفته انجام همراه تلفن از استفاده درباره

 و زنـان ي برا همراه تلفني کارکردها در تفاوت وجود هیفرض با و دارد توجه جنس دو بین
  .است داده انجام را حاضر پژوهشی رانیا مردان

  
  همراه تلفن کاربردهاي) الف

 تسهیل آن کاربرد مهمترین و است، وسیله این ابزاري استفاده بر ناظر همراه تلفن کاربرد
 نامه: کندیم ایفا نقش رابطه برقراري وسیله عنوان به و است دور راه از غیرفردي ارتباطات

 همراه، تلفن حالا و ایمیل و تلفن آن از پس و بوده چهرهبهچهره غیر ارتباطات وسیله اولین
 دسترسی ارتباطی، هايواسطه دیگر همینطور وثابت، تلفن از آن تمایز وجه مهمترین  که

                                                             
١. Application  
٢. Function  
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 بهبود نظیر کاربردهایی. است 1همیشگی ویدائم ارتباط برقراري نیز و هرمکانی و هرزمانی
: 2005 دیگران و 2يو چان( بودن سیار همیشگی، دسترسی فردي، میان ارتباطات کیفیت

 که شودیم دیده مختلف منابع میان در). 10: 2005 4آلوچ و پیترز( ،)8: 2004( 3پاتز ،)73
 یک که شودیم مطرح همراه تلفن کارکرد مقابل در. شودیم اشاره آنها از برخی به مختصرا

 این از استفاده که نتایجی و رودیم فراتر مکانی همه و زمانی همه ارتباطات تسهیل از سطح
 امنیت حس مانند: کندیم تامین را ارتباط از غیر نیازهایی کندمی حاصل کاربر براي وسیله

  .اظهاري خود کارکرد یا و اجتماعی پایگاه نماد آن، دارندگان
 اشاره کاربردهایی به خوشنودي، و استفاده تئوري مبناي بر) 215: 1385( گرانید وي کوثر 

 عبارتند کاربردها این. شودمی حاصل همراه تلفن داشتن از رضایتمندي سبب به که کنندمی
  :از
 تیتر رخدادها، و اتفاقات ترافیکی، اطلاعات امر این ذیل در که:  5جوییاطلاع نیاز. 1 

 منظر از که گنجاند توانمی را هاسرگرمی انواع و هاقیمت به مربوط اطلاعاتی ها،روزنامه
 و خبردادن مثل شخصی، اطلاعاتی نیازهاي تامین یا و شودمی مطالعه ابزاري هاياستفاده

 .  خانه اتفاقات از خبرگرفتن

 احساس و وقت گذران کردن، صحبت از بردن لذت چت، شایعه،: اجتماعی فواید. 2
 چون هاییبهانه به ارتباط برقراري امکان گیرد؛می بر در را استفاده هايانگیزه که آرامش،

 سویی از و خانواده و دوستان با ارتباط برقراري همچنین و وقت گذران یا کردن دل درد
 جمع در یا تنهایی هنگام به آن امکانات با شدن سرگرم یا همراه تلفن گوشی با بازي

 دوربین از استفاده با گرفتن عکس یا  6بلوتوث طریق از اطلاعات انتقال مثل دوستان،
 .گوشی

                                                             
١ . Permanent access  
٢. Chan 
٣. Potts 
٤. Peters and S. Allouch  
٥ .Information seeking  
٦ .Bluetooth  
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 اعضاي با نزدیکی احساس خانواده، با ارتباط تسهیل که: عاطفی هايرضایتمندي. 3
 .شود می شامل را ما به نسبت دیگران نگرانی دانستن و یکدیگر، از مراقبت نمایش خانواده،

 و عمومی تلفن دنبال به گشتن محدودیت حذف عبارتی به بودن، دسترس در و تحرك. 4
 دسترسی دیگران، با بودن ارتباط در براي مکان به تعلقیبی: ایستادن تلفن صف در

 در و همیشگی ارتباط حفظ هرمکانی، و هرزمانی دسترسی مکان، دغدغه بدون همیشگی
 تازه رضایتمندي آخر گزینه دو این که خانواده، بیمار یا ترمسن اعضاي براي بودن دسترس

  .آیدمی شمار به فرديمیان ارتباطی وسایل میان در همراه تلفن فرد به منحصر و
 

  همراه تلفني کارکردها مطالعه تیاهم) ب
 معناي موبایل است؛ تغییر درحال داشت، وجود موبایل از که استنباطی حاضر حال در

 تلفنی، مکالمه براي فقط ابزاري عنوان به نیز، آن از استفاده و  است گرفته خود به جدیدي
 شناخته کارکردي چند ايوسیله عنوان به روزافزون روندي در موبایل. است شده دگرگون

  . شودیم
 اجتماعی پیامدهاي مساله ظهور با همزمان وسیله این بودن کارکردي چند توضیح در

 که اندکرده مطرح را 1»دستگاه روح «نظریه آخوس و کاتز شخصی، ارتباطی هايتکنولوژي
 را همراه تلفن نظیر شخصی هايتکنولوژي طریق از میانجی ارتباطات از شکلی کوشدمی

 هايطراحی روي بر هم که است ماشین روح این«: گویدیم دستگاه روح نظریه. دهد شرح
 کاربران، براي وسیله یک) کارکرد و کاربرد( ثانویه و اولیه اهمیت روي بر نیز و تکنولوژي

نظریه هايمحدودیت بر غلبه نظریه این هدف). 305: 2002,آخوس و کاتز( »گذاردیم تاثیر
 از مردم که ايشیوه مانند مسائلی به توجه طریق از است، بنديساخت و کارکردگرا هاي

 بین رابطه و کنندیم استفاده خود روزمره زندگی در ابزاري عنوان به موبایل هاي،تکنولوژي
 میان اجتماعی تعامل با که ايمعناسازي و بلاغت و اجتماعی نقش و بدن ها،تکنولوژي این

                                                             
١ .Apparatgeist theory 
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 کاربران که کندیم بیان دستگاه روح نظریه دیگر، بیان به). 315،همان(دهدیم رخ کاربران
 کندیم مطرح را سؤال این نظریه این نتیجه، در.دهندیم تخصیص آن به را مختلفی معانی

 این دادن قرار نظر مد با. شودیم داده نسبت آنها به کسی چه وسیله به و معانی نوع چه که
 و گروهی عضویت زمینه در ارتباطی ابزارهاي از استفاده به که است این مهم نکته مساله،
  ). 2003کاتز،( کنیم توجه اجتماعی هویت

تکنولوژي نمادین معانی جستجوي براي را گوناگون هايفرهنگ تا است لازم رو،این از
  . کنیم مقایسه شخصی، ارتباطی هاي

 است ازدیاد درحال خاص فرهنگی زمینه یک در مد و موبایل به راجع پژوهش اگرچه
 ايمقایسه مطالعات که رسدیم نظر به ،)2002یتري، و لینگ ؛2002فورتوناتی،  نمونه، براي(

   سنتی طور به که هاییفرهنگ ویژه،به است؛ کمیاب هنوز گوناگون هايفرهنگ بین
 اند،شده تلقی -مختلف اجتماعی هايرفتار و هاارزش اساس بر -هافرهنگ سایر از »متمایز«

  .اندنگرفته قرار مطالعه مورد هنوز
یم ـ اسـتفاده  همـراه  تلفـن  ازی تازگ به که نفر 19 مطالعه با  2001 سال در سالزمن و پالن

 اما دارند، ازین لهیوس نیا به چرا که دانندینمی درست به ابتدا در افراد نیا که افتندیدر کردند،
 نظـر  بـه . ابندییدرم مختلفي هاتیموقع در را لهیوس نیاي کاربردها رفتهرفته زمان، گذر با
 بـه ي اضـطرار  مـوارد ي بـرا ي الهیوس از همراه تلفن لیتبدي براي اگسترده شیگرا رسدیم

 ـانگ .دارد وجود رساتري ا وهیش به ارتباطي برقرار و معمولي ها استفادهي براي ابزار  يزهی
 مثـال  عنـوان  بـه  .اسـت  آنی ارتباطي کاربردها ،افراد شـتر یبي برا همراه تلفن از استفاده هیاول

 ای ـ و زانمـان یعز تیوضـع  دربـاره  بخـش  نـان یاطم اطلاعات آوردن بدست امکان هالیموبا
 و نـگ یل( دهـد ی م ـ مـا  به رای ابانیخ تصادفات مثلي اضطرار مواردي برا کمک درخواست

 همراهي هاتلفن هیاول کاربران ازي اریبس تصور). 2001سالزمن، و پالن  ؛2001و 1992،يتری
 نـه  و بسـت،  کارخواهنـد  بهي اضطرار موارد در تنها را لهیوس نیا که است بوده نیا همواره

 از اسـتفاده  نحـوه  در که رای راتییتغ توانیم زمان گذر با اما. روزمرهي عادي کاربردهاي برا
  :کرد مشاهده دهدیم رخ همراهي هاتلفن



   1391، تابستان 2، دوره اول، شماره فصلنامه مطالعات و تحقیقات اجتماعی 30
  _________________________________________________________________   

. آورندیم حمله هانهیزم همه در ما روزمرهي هاتیفعال به شتریب و شتریب هرروز هالیموبا. 1
 ـموبا از اسـتفاده ي معنا به خود، شکل نیتريادیبن در رشیپذ. است  رشیپذ اول مرحله  لی

 بازگرداندن به تماس کی است، داده رخی تصادف کهي موارد در مثلا. است مشکل حلي برا
 و ترمانهیصمیی فضاها با تعامل و تماسي برقرار با کار نیا. کندیم کمک ما به تیامن حس

معمول لیموبا از استفاده هرچه. شودیم انجام دهندیم ارائه اورژانس خدمات کهي مراکز ای
  ). 1999 ،يتری و نگیل( شودیم جادیا طیشرا بای هماهنگ ازي ترمتنوع اشکال شود، تر
 و نداردي کارکرد جنبه چندان که یابندمی شیافزایی هاتماس رفتهرفته مرحله نیا از پس. 2
 ،یکینزد ،تعهد و یهمبستگ ،ینگران دادن نشان مثل دارند،ی اجتماع وی عاطفي مقاصد شتریب

 ثابـت  تلفـن  خطوط کهی زمان). 2001سالزمن، و پالن(دینمایم رخ عشق و يهمدرد ،شفقت
 مشـاهده  آنهـا  از اسـتفاده  در رای مشـابه ي الگو شدیم زین کردندیم دایپ توسعه 19 قرن در

 تلفـن  از اسـتفاده  به را مردم که بودندی لیدلا شانیخو با ارتباط و کار و کسب ،یمنیا کرد،
 ـموباي کارکردهـا  ازي اریبس ـ که کرد اشاره باید نحالیا با).  1992ش،یف( داشتیوام  بـا  لی

 سـر  بـر  بحث مانند است هاییزهیانگ با هنوز آنها از استفاده و است متفاوت ثابتي هاتلفن
 گاه که مخاطب، بهی اتیح اطلاعات دادن ای و هابرنامه دری ناگهان راتیتغ نحل،یلا مشکلات

 امکـان  هـا لیموبا کرد اضافه دیبا). 2000 سان، گلدن( دهد خبر ايفاجعه وقوع از تواندیم
 انـد کرده فراهم ماي برا را امکیپ و لیمیا فرستادن مانند تماس ازي دیجد اشکالي  برقرار

 از فـارغ  و خـود ي خـود  به لیموباي هاتماس افتیدر. نبود مقدور ثابت تلفن خطوط با که
ی فراموش ـ بـه  ارتبـاط  و فرد کی که است آن دهندهنشان باشد،ي امر چه درباره تماس آنکه

ي هـا تمـاس  ازي اریبس ـ). 106:2002ن،یهـرت  و کوپیل ؛1999استودال،( است نشده سپرده
ي افـراد ي دیناام در امر نیا. اندارتباط کی وجود از قدرتمندي ادآوری ینوع تنها همراه تلفن
 بـه  و است نشده ثبت آنها ریگامیپ دستگاهي رو بری امیپ چیه که وقتی دهدیم نشان را خود

 ـ و کنـد  صـحبت  آنها با نخواسته کسچیه که شودیم ریتعب معنا نیا  طرفشـان  ازی تماس ـ ای
  ).1990نارد،یل و کوکس( باشد داشته
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 به هم دارد، افراد براي معنایی چه موبایل که است موضوع این درك دنبال به مقاله این
 براي موبایل که هنگامی چنانکه،. دارد که کارکردهایی نظر از هم و وسیله یک عنوان

 تلفن براي بود ايوسیله تنها یعنی داشت را کاربرد همان اصل در آمد، بازار به بار نخستین
 نیز آن با دیگر کارهاي انجام امکان یافت، افزایش موبایل نفوذ سطوح کههنگامی. زدن

 به کوتاه، امیپ ارسال و زدن تلفن براي گرارتباط عنوان به تواندیم موبایل. . یافت فزونی
 دارزنگ ساعت عنوان به همچنین و آن، در موجود هايبازي طریق ازیسرگرم وسیله عنوان

 حال در موبایل کارکرد و نقش درباره مختلفی هايدیدگاه. رود کار به آدرس دفترچه و
 و) 2001پیترز و هولم( ،)1385عاملی،( فردي هویت: نظیر کارکردهایی است، گیريشکل

 و چان ؛ 2001پیترز، و هولم( خود امتداد ؛)2007کمبل( خودابرازي ؛)2007وي ون و وي(
 2002فورتوناتی، ؛2003دیگران، و دیوید ؛2006سوجیاما، و کاتز(مدگرایی ؛)2005دیگران،

 در که) 2002 و 1999 یتري و لینگ ؛1998لینگ ؛1999کاتز( هماهنگی و) 2007کمبل، و
  .برشمرد موبایل کارکردهاي عنوان به توانیم را اند؛خورده گره هم به موبایل از استفاده

  هویت) 1
 اینکه درباره شخصی هویت انعکاسی پروژه درباره) 1991(گیدنز هاي نظریه نجایا در 

یم گیدنز: ندیآیم بکار شود،)گوناگون ي( هویتها ایجاد باعث تواندیم موبایل چگونه
 تجارب صحنه پشت پرده دربرابر مداوم طور به کمابیش باید شخصی هویت یک نویسد،

 و هولم. (شوند خلق مدرن هاي نهاد کننده»تکهتکه« هاي گرایش و روزمره زندگی متغیر
  )2001:1پیترز

 تا بود خواهد قادر کاربر بگیرند، قرار دسترس در موبایل هوشمند هاي پرتال وقتیکه
 شخصی بسیار وسیله این طریق از بهتري دسترسی چیزي و کسی چه به که کند انتخاب

 بالاتري جایگاه در بودن، شخصی نظر از دیگري وسیله هر به نسبت موبایل. باشد داشته
 تردیدهاي دچار و دغدغه بی باهوش، افرادي موبایل کاربران گیدنز، نظر از. گیردیم قرار

 وي ؛2001:1پیترز، و هولم( هستند مهارت داراي هویت، انعکاس در و هستند مدرن پست
  )2007:55وي، ون و
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 امروز زندگی ابزار ترینفردي از موبایل: کندیم مطرح) 1384(عاملی چنانکه دیگر سوي از
 شود،یم خارج خانه از فرد وقتی. آوردیم فراهم را»  هویتی اظهاري خود« امکان که است
 انعطافی قابلیت که است ابزاري. کندیم همراه خود با را موبایل و پول کیف منزل، کلید

 یا سویه دو ارتباط امکان) 1 :همچونی انعطافي ها تیقابل. است کرده فراهم را ارتباطات
 ارتباطات؛ پذیرش بودن انتخابی)3 ارتباطات؛ بودن ریزيبرنامه قابل) 2 دائمی؛ سویه چند

رسانه منظوره چند هاياستقاده) 5 نبودن؛ دسترس در و بودن دسترس در بودن انتخابی) 4
. اینترنت مجازي جهان به ورود و تلویزیون تماشاي و موسیقی رادیو، به دادن گوش اي،
  . بخشدیم معنا را فرد هايخواسته و فرد بودن کانونی که است هاییخصلت هاقابلیت این

 بخشدیم تجسم موبایل با تعامل در را فردي هویت و فرد انتخاب که دیگري هايعرصه
) 3 آن؛ تصویري جعبه یا تصویر بودن انتخابی) 2 موبایل؛ زنگ بودن انتخابی) 1: از عبارتند
 با هايگوشی طریق از دستگاه با ارتباط نوع حتی و موبایل جلد و دستگاه بودن انتخابی

  .کندیم منعکس را فردي هايویژگی یا و تشخص از هویتی نمادهاي که سیمبی یا سیم
  1خود امتداد) 2

 همراه تلفن که افرادي از بسیاري و است کرده پیدا هویت با نزدیکی بسیار ارتباط موبایل
 تلقی آنها خود از بسطی و ضروري بخش را آن که اندشده وابسته آن به اياندازهتا دارند،

 سریع، اینقدر و وسیع میزان این تا دیگري وسیله هیچ. »است من از بخشی موبایل« :کنندیم
 را زندگی هايسبک موبایل اندازه به بتواند  که است نکرده نفوذ جامعه به موبایل، مانند
 در موبایل. کرد استفاده دائماً توانینم را موبایل، جز به دیگري، وسیله هیچ و دهد تغییر
 جوامع فرهنگ از بخشی به تبدیل واقع در و است جامعه در خود جاي کردن باز حال

 که شود گفته ما به اگر« :است عمیق و ژرف بسیار وسیله این به اتکا. شودیم مدرن متاخر
 که کنید احساس است ممکن گیریم،یم شما از را شما موبایل تلفن ما صبح، فردا درست
  موبایل مانند دیگري شخصی وسیله هیچ کردن گم» .دهیدیم دست از را خود راست دست

                                                             
١. Extension of self  
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 از نظر این از. کندیم عزادار تعبیري به را مردم موبایل شدن گم کند؛نمی ایجاد  سراسیمگی
 در نظر اظهار همین دارد امکان آیا. است فیزیکی شدن متلاشی مشابه موبایل دادن دست
 کند،یم برطرف را بیولوژیک نیازي موبایل تلفن که گویی شود؟ بیان نیز کامپیوتر مورد

 و هولم( شودیم ما خود از بنابراین و ماست بدن از بخشی به شدن تبدیل حال در موبایل
  ).1: 2001پیترز
 پیامد: که کنندیم نقل) 1964( لوهان مک از نیز)  73: 2005( دیگران و چان نیهمچن

 نتیجه جدیدي توازن از - ما از کدام هر امتداد - اي رسانه هر از استفاده فردي و اجتماعی
 تکنولوژي هر یا و ما حواس امتداد از کدام هر وسیله به را ما امور از کدام هر که گیردیم

یم عمل خود امتداد در کنیم استفاده ايوسیله از گاه هر که کندیم اشاره او. دهدیم نشان
 از استفاده هنگام به زمانی هر در خود از تصویري متضمن فرد هر دیگر، عبارت به. کنیم

  .است رسانه
  همراه تلفن و 1مد)  3

بر روي دانشجویان دانشگاهی در آمریکا انجام داده است  2006در پژوهشی که سال کاتز 
است که بستگی » تلفن همراه به عنوان مد«هاي مهم کاربران،   دهد یکی از انگیزهنشان می

طبق این تحقیق مردم مدگرا  بیش از دیگران از موبایل . کاربران دارد» زمینه فرهنگ«به 
. کننداکثر مردم از موبایل فقط به دلیل مد بودن این وسیله استفاده میکنند و استفاده می

تجلی مد در تلفن همراه را در طرح و شکل تلفن همراه، مانند ) 2003:1(دیوید و دیگران 
هایی مانند منشی تلفنی، بلوتوث و نیز در گزینه... دردار بودن یا کشویی بودن، رنگ قاب و 

  . کنندعنوان می... و 
 درباره بحث به که کنندیم نقل) 24: 1985(  دیویس از) 3: 2006(  سوجیاما و تزکا

 چنین دیویس، گفته مطابق. پردازدمی کنندیم تجربه مد درباره مردم که احساسی دوگانگی
 در کار بودن، مونث برابر در بودن مذکر سن، قبال در جوانان ذهنی تنش شامل ايدوگانگی

                                                             
١ . Fashion  
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 در شمردن مجاز اختفاء، برابر در افشاگري بودن، جهانی برابر در بودن محلی بازي، برابر
  .است شورش برابر در همنوایی و ممانعت، برابر

 هايگروه درون را شان»خود« مردم که دهندیم رخی هنگام احتمالاً دوگانه هايتنش این 
یم را هویتی) ابهام( دوگانگی که کندیم اشاره) 1997( کایزر. دهندیم قرار معین اجتماعی

یم تغییر سرعت به مد و جامعه آن در که امروزي هايفرهنگ از بسیاري در ویژهبه توان
 که است مد درباره ابهام نوعی این که کندیم بیان مقابل، در موضوع این. کرد مشاهده کند،

 اجتماعی هویت حفظ منظور به مد، تغییرات با همنوایی حفظ براي مردم عاطفی نیاز از
 محیط این درون. کندیم تسریع را مد تغییرات به مردم توجه ابهام این. گیردیم نشأت آنان،

 هاکنندهتسریع عنوان به هاتکنولوژي که است مدرن دنیاي در تغییر، حال در سرعت به مد
» شخصی جلوه« از ايمجموعه  درون بنابراین و شوندیم گرفته کار به ما» خود« نمایش در

 مثال کنند،یم انتخاب را شانمچی ساعت مارك و طرح مردم که ايشیوه. شوندیم ترکیب
 را خود موبایل هايتلفن مردم که ايشیوه به ايپدیده چنین رسدیم نظر  به است، خوبی

  ).3: 2006 سوجیاما و کاتز از نقل به( است یافته گسترش نیز کنندیم انتخاب
 بر متمرکزشدن با را ایتالیا در موبایل تلفن اجتماعی هايدلالت  نیز) 54: 2002( فورتوناتی 

 آن» بودن مد« به را موبایل موفقیت فورتوناتی. است کرده بررسی آن، شناختیزیبایی بعد
» ضروري اضافی وسیله« یک به تبدیل موبایل که است معتقد او نتیجه در. کندیم منتسب

 در بالاتر طبقات به تعلق نشانگر موبایل داشتن که است معتقد او این بر علاوه. است شده
 کسانی که است همراه وسیله یک موبایل فورتوناتی، گفته به رو، این از. است ایتالیا جامعه

 به دیگران سوي از آنها مقدار چه که دهدیم نشان زیرا سازد،یم توانمند را دارند را آنرا که
 نکته یک به فورتوناتی. دارند تمایل آنها به نسبت دیگران و شودمی ارتباطی توجه آنها

 را اطلاعاتی شخص درباره آن، کاربرد و موبایل داشتن اینکه بر مبنی کندیم اشاره جالب
وسیله عنوان به تنها نه را موبایل تلفن ما که شودیم منجر این به موضوع این. کندیم منتقل

 تلقی نمادین صورت به خودمان درباره معنایی انتقال براي ايوسیله بلکه گفتگو، براي اي
 آیا اینکه همینطور و کنندیم درك را دیگران چگونه مردم اینکه روي بر موبایل تلفن. کنیم
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 مقابل، در و گذاردیم تاثیر دهند، شکل را شخصی ايرابطه که باشند امیدوار باید مردم
 ترکیب خودشان ایماژهاي با را آن تا گیرندیم تصمیم مردم چگونه اینکه درباره موبایل
  . دارد نقش کنند،

.  دوستان با گفتگو قبیل از کند،یم اشاره اجتماعی و عاطفی ارتباط به موبایل ابرازي کارکرد
 روي بر که ايشیوه است، مناسب که همراهی تلفن نوع به خود معرفی مناسب هايشیوه
 در آنها. کندیم اشاره شود،می استفاده آنجا در موبایل که هاییمکان و شودیم حمل بدن

 17 نوجوان یک هايگفته ذکر با اند،داده انجام نروژي نوجوانان با که هاییمصاحبه گزارش
 این به است، کرده صحبت افتاده مد از بزرگ موبایل گوشی یک درباره وي چگونه که ساله
 قرار اهمیت دوم درجه در موبایل ارتباطی کاربرد نوجوانان نظر از که کنندیم اشاره نکته
 نکته یک وسیله این مناسب نوع و سبک داشتن که اندکرده گزارش یتري و لینگ. دارد

  ).همان( است نوجوانان خودابرازي براي حیاتی
 به» شایسته« تا» کنیم استفاده موبایل از چگونه اینکه« اهمیت  به نیز) 54: 2002(فورتوناتی

 یک از که کندیم اظهار او. است کرده توجه باشیم» روز مد مطابق« نتیجه در و برسیم نظر
 از دهد؛یم پرستیژ کاربران به کنیم، استفاده موبایل از آسودگی با چگونه اینکه دانستن طرف،
 و عوامانه درپی،پی تماس از ناشی تشویش با یا ملاحظگیبی با آن از استفاده دیگر، سوي
 مد مطابق« در سعی و موبایل، داشتن که است این بیانگر امر این. است شده دانسته زننده
 جنبه کنند،یم استفاده موبایلشان گوشی از مردم که ايشیوه. کندینم کفایت آن،» بودن روز

  .گذاردیم تاثیر» بودن مد« از دیگران درك روي بر که است مهمی
یم استفاده» يتظاهر مصرف« ریتعب ازیی مدگرا و همراه تلفن حیتوض در) 1384(يدیسع
 م،ینامیم تظاهري کنندگانمصرف را همراه تلفن از کنندگاناستفاده نکهیا علت توانیم: کند

 1975( وبلن نیتورشتا مرفه طبقه هینظر در که» تظاهري مصرف« اصطلاح از استفاده با
 همراه تلفن از تظاهري استفاده دریی خودنما علت: داد حیتوض است، رفته کار به]) 1899[

  .استی اجتماع گاهیپا کسب
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 بهی گوشی میقدي هامدل هیتشب با افراد که ساخت خاطرنشان دیبا نیا بر علاوه  
 کهی بیج کوچکي هایگوش از استفاده عوض، در. کنندیم اجتناب آنها مصرف از آجر،

 زنگاربستهی میقدي هایگوش از استفاده کهی حال در است، معمول دارد،ي شتریب امکانات
  .شودینمی تلق مد از بودن دور نشانه ثابت تلفن خطوط در
   خرد هماهنگی) 4

 زندگی خرد هماهنگی) 1999( ییتري و لینگ را همراه تلفن اصلی کارکردهاي از یکی
 آن در که ايزمینه که رسدیم نظر به لازم مفهوم، این معرفی هنگام به.  دانندیم روزمره
 اجتماعی کارکردي هافعالیت کردن هماهنگ براي نیاز. کنیم توصیف نیز را شودیم معرفی
 هایشان،فعالیت از بخشی عنوان به بزرگ اجتماعی نهادهاي از بسیاري. است اساسی

 دادن قرار نظر مد هنگام به دارد، کلیدي اهمیتی هماهنگی. دارند نیز را تعامل هماهنگی
  . مدرن شهري ترتیبات زمینه در ویژهبه نقل، و حمل
 این. است کرده پذیرامکان را حاضر جا همه و مداوم تقریباً نقل و حمل موبایل، تلفن اکنون
 شدهشناخته» ثابت«  مکان یک از یا حرکتند حال در که آنهایی و است فروریخته مانع

 هماهنگی مختلف نوع چندین شودمی سبب موضوع این.دسترسند در تلفنی نیز دورند،
  ).1998لینگ و 1999کاتز( یابد ظهور
 اینجا در. کرد توصیف 1اصلی لجستیک هماهنگی عنوان به توانیم را هماهنگی نوع اولین

 به نفر یک کرد، مشاهده را است شده آغاز قبلاً که سفرهایی به دوباره دادن جهت توانیم
. کند توقف خانه به راهش سر در مغازه یک در که خواهدیم او از و زندیم تلفن همسرش

 همسرش به شوهر آن در که یابد نیزگسترش مغازه به هاراه همه به است ممکن موضوع این
 کهخرید، لیست در که بداند خواهدیم و است ایستاده مغازه در او که حالی در کندیم تلفن

 شده نوشته چربیبی شیر یا پرچرب شیر است، گذاشته جا آشپزخانه میز روي بر راآن او
  .است

                                                             
١. Basic logistics 
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 محل به زدن تلفن و راهبندان یک در کردن گیر یعنی است، زمان» 1شدن نرم« دیگر نمونه
 دادن ترتیب سوم متغیر. داشت خواهید تاخیر شما که شوند مطلع دیگران اینکه براي جلسه
 جایی در که کنند توافقی طرف دو است ممکن. است تدریجی صورت به جلسه یک دقیق

 به توانندیم راهند، در آنها دوي هر که وقتی. کنند ملاقات را همدیگر تقریبی زمان یک در
 نفر دو این اگر اینکه بالاخره. کنند تعیین را ملاقات مکان و زمان و بزنند زنگ یکدیگر
 دور یک توانیمیم کنند، پیدا شدهتوافق زمان در و شدهتوافق محل در را همدیگر نتوانند
 بنابراین. کنیم تعیین را یکدیگر با آنها ملاقات نهایی محل تا کنیم برقرار هاتماس از سومی

 مجزا کنندگانمشارکت مورد در ویژهبه تعامل، کردن عقلانی و بنديساخت موبایل ارتباطات
  ). 204: 1993لانگ،( سازدیم پذیرامکان را

 که مواردي. دهدیم تشکیل را خرد هماهنگی ایده مرکزي هسته هماهنگی از نوع این
 از کند،یم توصیف را فرد یک هايفعالیت کردن هماهنگ براي موبایل تلفن از استفاده

 است آمده دست به ویتري لینگ تحقیقات در شغله دو والدین با گروهی هايمصاحبه
  ).1999 یتري و لینگ(

 جنبه به که اندکرده  مطرح 2002 سال در نیز را» 2هماهنگی -فرا« نظریه یتري و لینگ
 و لینگ گفته به. اندکرده توجه آن، ابزاري و کارکردي هايجنبه علاوهبه موبایل، نمادین
 تلفن ابرازي کاربرد«: کندیم اضافه ابزاري هماهنگی به را بعد دو فراهماهنگی یتري،
 تلفن طریق از خود معرفی مناسب هايشیوه درمورد توافق و گروهیدرون بحث« و» موبایل
  ). 140: 2002(» موبایل

 باید زنان که کند بینیپیش چنین است ممکن فردي آنها نقش از اجتماعی انتظارات برحسب
 در همـاهنگی   بـراي  ثابـت  تلفـن  از بسـیاري  هـاي استفاده. باشند ابزار این ترفعال کاربران
 جغرافیـایی  لحاظ از که دارند وجود بسیاري کارهاي همچینین و دارد وجود روزمره زندگی
 چـه  هـر  کـه  باشـد  داشـته  انتظـار  است ممکن فردي. دهند انجام را آنها زنان باید و دورند

                                                             
١. Soften  
٢. Hyper-coordination theory  
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 خواهـد  وجـود  آنهـا  زنـدگی  با تطبیق براي بیشتري ابزار طبیعتاً باشد، نیاز بیشتري پشتیبانی
  . داشت

 زنـان  کـه  دهـد می نشان شده گزارش دیگر جاهاي در که آنچه مانند هاگزارش نیز اینجا در
 بـه  کمتـري  دسترسی آنان اینکه دیگر کوتاه توضیح. دارند موبایل تلفن به کمتري دسترسی
 ؛1998لینـگ،  ؛1989مویال، ؛1988 راو و کلاسی( دارند شغلشان، نیازپیش عنوان به موبایل،

 را مـردان  موبایـل  کهدرحالی شودمی تامین شخصی هزینه با زنان موبایل تلفن). 1988راکو،
 تلفن یعنی شود؛می دیده مقطعی دهیسوبسید نوعی بنابراین. کنندمی فراهم آنها کارفرمایان

 تلفـن  کـه  حـالی  در کنـد، مـی  یاري آنها خصوصی زندگی هماهنگی در مردان براي شغلی
  . آیدمی آنها کمک به خانه و کار هماهنگی در زنان توانایی در زنان شخصی

 کسـی  چـه  با صبح آغاز ساعات در زنان که سؤال این به نگاهی در امر این از دیگري جنبه
 که گفت باید ساعات این در آنها اندك هايتماس مورد در. شودمی نمایان گیرندمی تماس

 خانـه  در کـه  مردانـی  مـورد  در امـا . زدنـد می زنگ هستند خانه در که خود فرزندان به آنها
 آنهـا  هسـتند، ) سـاله  12-9( نابـالغ  کودکان یا) ساله 3-1( کوچک کودکان که جایی بودند،
می استفاده خود تلفن از ساعات این در آنها یعنی بودند، خود تلفن از استفاده مشغول بیشتر
 بـر  اسـت  ممکـن  آنهـا  هـاي تمـاس  شـد،  ذکر که چنان. خانه با تماس براي نه ولی کردند

 بـه  کـه  بودنـد  زنان این که دهدمی نشان هاداده اما.باشد  متمرکز ابزاري حفاظت هماهنگی
 راه در آنهـا  کـه  شـوند  مطمـئن  و کنند بیدار را خود کوچک هايبچه تا زدندمی زنگ خانه

  .است دور راه از مادري نوعی خود که هستند، مدرسه
  امنیت احساس) 5
) 2007( کمبل و) 2004( لینگ ؛)2000 و 1999 یتري، و لینگ(  تحقیقات بر بنا سو دیگر از

 یعنی آید؛ وجود به امنیت احساس افراد در شودمی موجب هاتکنولوژي از برخی گاهی
 نشان پژوهش این کیفی وی کم هايداده. دیدن آسیب و بودن خطر در از آزادي احساس

 دارند، مزمن هاي بیماري که کسانی براي امنیت احساس قدر همان همراه تلفن که دهدیم
  . گیرندیم قرار نامشخص و نامعلوم هايموقعیت در که افرادي براي که کندیم ایجاد



 ٣٩ تلفن همراه و کارکردهاي آن براي کاربران ایرانی

 _________________________________________________________________   

 تلفن کنند اظهار که بود شایع تحقیق این دهندگانپاسخ میان در نیز مطلب این  
 در توانیم نیز را شودیم مربوط امنیت احساس به که دیگري جنبه. است بیمه نوعی همراه،
 تلفن با زدن حرف گویندیم زنان از بسیاري. کرد جستجو همراه تلفن از نمادین استفاده
 مرور و عبور حال در خلوت جایی در تنهایی به وقتی -نمایشی طور به حتی -همراه

 احساس و کرده همراهی ها آن با کسی لحظات آن و نیستند تنها آنها دهدیم نشان هستند،
 نکنند تصور نیز دیگران شودیم موجب همچنین و دهدیم دست ایشان به آرامش و ایمنی

  .کنند برقرار ارتباط کسی با توانندینم حاضر حال در که هستند تنهایی زنان آنها
 همراه، تلفن ها،خانواده روزانه زندگی در که کنندیم مطرح) 25: 2002(روتیانن و اوکسامان

 نظر از والدین - فرزند موبایلی ارتباطات. دهدیم تشکیل والدین و فرزند بین امن خطی
 جنبه به والدین. است ارزشمند که تماسی براي است فرصتی بلکه نیست، مهم خیلییکم

 بود دلیلی ترینمهم هابچه امنیت تضمین. کنندیم تاکید همراه تلفن خرید و استفاده امنیت
  . شد ذکر ها بچه براي همراه تلفن گرفتن براي که

 وقتی خصوصا کنند،یم نیاز احساس فرزندانشان با تماس برقراري به والدین اغلب  
 همراه تلفن وسیله به تماس براي فرصت این. است ناممکن چهرهبهچهره ارتباطات که

 موبایل یک که خانواده عضو هر: کندیم تقویت را امنیت حس که است شده ممکن
 اندازهبه تنها دیگران از موقعیت هر در که آوردیم وجود به را آگاهی این دارد، همراهش

 در هابچه امنیت براي کوچک ايسرمایه عنوان به همراه  تلفن. است دور تلفنی تماس یک
  .شودیم گرفته نظر

 آنها ).27: ب2002 ، لاسن( شوندیم ظاهر زین نینماد محافظان نقش در همراهي هاتلفن  
 خودی خصوصي فضا حداقل از بتوانند تا کنندمی کمک کاربرانشاني استراتژي سازادهیپ به

 ـیپرجمعي هـا مکان دری مدنی توجهیب حق از و کنند دفاع ي ابـه یغر افـراد  آنهـا  در کـه ی ت
). 2000 کـوپر،  و 2000هـادون، ( ببرنـد  لذت شوند،یمی تلق مزاحم بالقوه که دارند، حضور

 خودشان که ندارند علاقه مواقع اغلب در خصوصبه زنان کند،می اشاره زین گافمن که چنان
 جنبـه  دو از ستندین ارتباط در کسچیه با آنها نکهیا. دهند نشان تنهای عمومي هاطیمح در را
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 و دهـد ی م ـ دسـت بـه  شانیاجتماع تیموقع ازي بد ریتصو آنکه اول: دارد امدیپ آنهاي برا
 آن از تواننـد مـی  گـر ید مـردان  که دهدیم قراري انشدهتیحما تیموقع در را آنها که دیگر

 رایز است، بودهي دیمف لهیوس همواره همراه تلفن تبعات نیا کاهشي برا. کنند سوءاستفاده
 ـآیم ـ نظـر  به تنها نجایا در من چه اگر که کندیم منتقل را امیپ نیا  ـ م،ی  و سـتم ین تنهـا ی ول

  ).  2000پلانت،( دارم قرار خودمی اجتماع ماتیتنظ در همچنان
  
  ی تیجنسي هاتفاوت و همراه تلفني  کارکردها) د

 تحقیقات عمده همراه تلفن از مردان و زنان استفاده نحوه روي بر جنسیت تاثیر مورد در
. است کمتر دیگر ارتباطی هايرسانه به نسبت آنها تعداد و است اخیر دهه چند به مربوط

 همراه تلفن به شتریب دختران آیا«  عنوان با است، گسر مقاله شده انجام تحقیقات از یکی
 شده پرداخته موبایل کاربرد در جنسیتی الگوهاي از بعضی به مقاله این در. »دارند؟ ادیاعت

 هاي تفاوت جنس، دو بین در موبایل از استفاده کمی افزایش کنار در او، نظر به. است
 گسترش به بیشتر مردان. دارد وجود موبایل از استفاده هايانگیزه و کاربرد نحوه در جنسیتی

 طریق از را خود ارتباطات  زنان که حالی در دارند، گرایش موبایل طریق از خود ارتباطات
 از زنان. کنندمی محدود خانواده، اعضاي مثل شناسند،می بیشتر را آنها که افرادي به موبایل

 اما ،)نوشتاري ارتباطی توانایی( کنندمی استفاده کوتاه پیام فرستادن براي بیشتر همراه تلفن
 دهدمی نشان او کار نتایج. کنندمی استفاده موبایل تکنیکی هايتوانایی از بیشتر  مردان

 کارکردهاي بر بیشتر پسران اما است، شخصی ارتباطات وسیله بیشتر دختران براي موبایل
 اشکال کمتر امروز زنان. شخصی تحرك افزایش  مثلا کنند،می تاکید  ابزار یک عنوان به آن

 با تماس آغاز براي است آلایده راهی کوتاه پیام چون دهندمی ترجیح را رودررو ارتباط
  .دارد همزمان را فاصله و صمیمیت که دیگر، جنس

ي مـادر  چون همراه تلفني کارکردها عنوان به آنچه نیهمچن و گسري هاافتهی بر بنا  
 همراه تلفني کارکردها  توانیم شد، ادی... وی خودهماهنگ ت،یامن احساس مد، دور، راه از
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 با حاضر، مقاله. کردی بررسی رانیا جامعه در کاربرانی تیجنسي هاتفاوت بهي کردیرو با را
  .است کردهی بررس را کارکردها نیا تفاوت ن،یآنلا شییمایپ انجام

  
  تحقیق روش

 در و شودمی توجه آن به تحقیق این در همراه تلفن کارکردهاي  عنوان به آنچه مجموع
 در کارکردها مجموعه: است زیر شرح به است شده پرسیده پاسخگویان از سؤالات قالب

 تامین خرد، هماهنگی ،)خوداظهاري و مد از ايزیرمجموعه عنوان به( شخصی سلیقه اعمال
 بر سؤال چند همچنین و بسته سؤالات در که) اجتماعی پایگاه نمایش( اظهاري خود امنیت،
 یک از استفاده با حاضر، تحقیق در. است شده پرسیده پاسخگویان از لیکرت طیف اساس
  . شد داده پاسخ نامهپرسش 256 تعداد ن،یآنلا سئوالی 53 نامهپرسش

 در ارتباطات و اجتماعی علوم نظرانصاحب با مشورت از استفاده با ابزار 1صوري اعتبار 
 انجام هايپژوهش از تحقیق مدل تدوین هنگام و است، شده حاصل نامهپرسش طراحی

روش با و متفاوت متغیرهاي اساس بر دنیا سراسر در پژوهشیموبایل هايمؤسسه در 2گرفته
  .است شده استفاده اند،گرفته انجام که کیفی وی کم گوناگون هاي
 سئوالات( لیکرت طیف هايگویه براي کرونباخ آلفاي آماره از ابزار، 3پایایی گیرياندازهبراي

 مناسبی میزان که آمدهدستبه 70/0 آلفا اندازه و است شده استفاده) موبایل کارکردهاي
  .دهدیم نشان را ابزار پایایی و است
  تحقیق هايیافته

 مرد نفر 132 خط بر پیمایش این در کننده شرکت 256 مجموعه از: پاسخگویان مشخصات
 داراي متاهل درصد 11 و متاهل درصد29 مجرد، آنها درصد 60که اندبوده زن نفر 124 و

                                                             
١.  Formal validity 

   ؛)2002(فورتوناتی ؛)2003(دیگران و دیوید ؛)2006( سوجیاما و کاتز ؛)2007( کمبل ؛)2007(وي ون و وي ؛) 2001(پیترز و هولم 2
 ).2002 و1999( یتري و لینگ ،)1998(لینگ ؛)1999(کاتز

٣. Reliability 
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 از بیش که دارند کار و سر اینترنت با روز هر پاسخگویان از درصد 4/71. اندبوده فرزند
  .شوندیم وصل اینترنت به مقالات مطالعه و روز اخبار گرفتن براي همه

 امکان آنها گوشی که زنانی درصد 56 و مردان درصد 57: گوشی  امکانات از استفاده
 از تلفن دارنده زنان درصد 68 و مردان درصد 68 کنند،یم استفاده آن از دارد بلوتوث
 خود امور آن وسیله به و گیرندیم بهره روزانه امور یادآوري براي گوشی یادداشت دفترچه

 عکاسی دوربین از تلفن دارنده زنان درصد 63 و مردان درصد 67. کنندیم هماهنگ را
 اماکن ها،مهمانی در همه از بیش که کنندیم استفاده برداري فیلم یا عکاسی براي گوشی
 ستان، دو و خانواده خود، از عکس گرفتن آن از پس و است بوده تاریخی اماکن ،یعموم

 درصد 54. است شده مشاهده هاپاسخ میان در درس کلاس  و اداره تعطیل روز گردش
 دفتر دارند همراه به خود با گوشی در که هاییتماس شماره از غیر همراه تلفن دارنده مردان

 .  نیز زنان درصد 45 و ندارند تلفنی چه

  همراه تلفن کارکردهاي
یم نشان 1 شماره جدول چنانکه: همراه تلفن از استفاده در شخصی سلیقه اعمال )الف
 خود هاي تماس زنگ عنوان به را گوشی هايزنگ از یکی پاسخگویان درصد 9/37 دهد

 زنگ عنوان به را شان علاقه مورد کلام بی موسیقی از بخشی نیز 6/38و. اندکرده انتخاب
 زنگی از نیز 3/5. اندکرده انتخاب را شان علاقه مورد ترانه از بخشی نیز 3/8 و اندبرگزیده

 همیشه درصد1/9 و گیرندیم بهره خود هاي تماس براي ثابت تلفن زنگ صداي به شبیه
 امکانات از استفاده با نیز درصد8/0 و دهندیم قرار) صدا بدون( ویبره روي را شان گوشی
 تلفن دارندگان درصد 88 که رسدیم نظر به مجموعا. اندساخته زنگی خودشان گوشی
 شخصی سلیقه اساس بر دهندینم قرار ویبره روي را شان گوشی معمولا که همراه

 مرد و زن پاسخگویان بین داري معنی تفاوت و کنندیم انتخاب را اي ترانه یا موسیقی،زنگ
  .شودینم مشاهده زنگ انتخاب در

  جنسیت اساس بر گوشی زنگ انتخاب: 1 شماره جدول
 گوشی زنگ جنسیت مجموع
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 زن مرد

37,136,337,9گوشی گالري هاي زنگ از یکی

38,337,938,6معروف کلام بی موسیقی از بخشی

8,28,18,3ترانه یک از بخشی

0,80,80,8ام ساخته خودم

3,92,45,3ثابت تلفن زنگ

11,714,59,1است ویبره روي همیشه

100100100مجموع

 داري معنی 0,696

  
 به تصویري هیچ همراه تلفن دارندگان درصد 23 دهدیم نشان 2 شماره جدول چنانکه
 زیر قرار از جنسیت تفکیک به ها فراوانی باقی و اندنکرده انتخاب گوشی زمینه پس عنوان
عکس از یکی درصد 4/18 اند،برگزیده را طبیعی منظره یک از عکسی درصد 5/14 است؛
 که عکسی درصد 4/9 خانواده، اعضاي از یکی عکس درصد 2/10 گوشی، گالري هاي

 یا عروسک از عکسی درصد 7/2 دختر، یک عکس درصد 1/3 اند،گرفته جایی از خودشان
 سایر گزینه نیز پاسخگویان درصد 15. اندگذاشته را خودشان عکس نیز درصد 2 حیوانات،

 جنسیت بین داريمعنی تفاوت و است آشکار کاملا ها انتخاب تنوع. اندکرده انتخاب را
 .شودینم مشاهده دارندگان
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جنسیت اساس بر گوشی زمینه پس انتخاب: 2 شماره جدول  

 مجموع

 جنسیت

 زن مرد گوشی زمینه پس عکس

0,21,52,4خودم عکس 

10,212,18,1ام خانواده اعضاي از یکی عکس 

0,80,80,8دوستانم از یکی عکس 

3,14,51,6دختر یک fashion  

0,40,80,0 پسر یک 

14,517,411,3منظره 

9,46,112,9گرفتم جایی از گوشی با خودم که عکسی 

18,411,425,8گوشی گالري هاي عکس از یکی 

2,71,54,0حیوانات یا عروسک 

23,428,817,7سفید صفحه 

15,215,215,3سایر 

100100100مجموع 

0,022داري معنی  

 3 شماره جدول چنانکه  :همراه تلفن طریق از همگان براي فرد بودن دسترس در) ب
 این از تا است شده سبب همراه تلفن که جمله این با پاسخگویان درصد 83 دهدیم نشان
 درصد 7/83 و پاسخگو زنان درصد 3/82( اندبوده موافق باشم دسترس در همیشه طریق
  .اندبوده مخالف درصد 7 و اندنداشته نظري درصد 13 ،)مردان
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  جنسیت حسب بر همراه تلفن وسیله به بودن دیگران دسترس در: 3 شماره جدول
 شودیم باعث  همراه تلفن

 گرانید دسترس در شهیهم
 باشم

 نظري موافقم 
 ندارم

 مجموع مخالفم

83,77,88,551,0 مرد

82,38,98,949,0 زن

83,08,38,7100 مجموع

 0,942  داري معنی

 با) مردان درصد 6/42 و زنان درصد 8/73( پاسخگویان درصد 8/57: امنیت احساس) ج
 اند،بوده موافق شودیم آنها امنیت حس افزایش به منجر همراه تلفن داشتن که جمله این

) مردان درصد 5/29 و زنان درصد 8/9( درصد 9/19 و اندنداشته نظري درصد 3/22
 اهمیت که شودیم دیده مرد و زن دارندگان بین داري معنی تفاوت که. اندبوده مخالف
یم نشان مردان از بیش را زنان براي همراه تلفن از استفاده کارکرد عنوان به امنیت
  ).4شماره جدول(دهد

  همراه تلفن داشتن از کاربران امنیت احساس: 4 شماره جدول
  

 تلفن داشتن با
 احساس همراه
 کنمیم امنیت

 مجموع مخالفم ندارم نظري موافقم 

42,627,929,551,4 مرد

73,816,49,848,6 زن

57,822,319,9100 مجموع

 000/0  داري معنی

  
 5/85 و زن 7/87( اندبوده موافق درصد 6/86: خطر احساس هنگام دیگران کردن خبر) د

 مردان و زنان بین داري معنی تفاوت که اندبوده مخالف هم 5/4 و اندبوده نظر بی 9/8 ،)مرد
  ).5 شماره جدول(است نشده مشاهده نظر این از همراه تلفن دارنده
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  جنسیت حسب بر خطر احساس هنگام موبایل از استفاده: 5 شماره جدول
  

 که بیفتد برایم اتفاقی جا هر
 از سریعا  بکنم، خطر احساس

 به توانمیم موبایل طریق
 دهم خبر  دیگران

 مجموع مخالفم ندارم نظري موافقم 

85,58,95,650,4 مرد

87,79,03,349,6 زن

 مجموع
86,88,94,5100

 0,668  داري معنی

  
 شخصیت و پایگاه دهنده نشان همراه تلفن اینکه با درصد 6/51: اجتماعی پایگاه) ه

 به نسبت درصد 8/22 ،)مرد 5/53 و زن درصد 6/49( اندبوده مخالف است شاناجتماعی
 جدول) (مرد 5/22 و زن 9/28( اندبوده موافق درصد 6/25 و اندبوده نظربی کارکرد این

  )6شماره
  جنسیت حسب بر اجتماعی پایگاه  نماد عنوان به همراه تلفن: 6 شماره جدول

  
 از بخشی موبایل داشتن

 است من اجتماعی شخصیت

 مجموع مخالفم ندارم نظري موافقم 

22,524,053,551,6 مرد

28,921,549,648,4 زن

25,622,851,6100,0 مجموع

 0,503  داري معنی

  
 درصد 5/65(اندبوده موافق صد در 64 :همراه تلفن طریق از روزانه امور هماهنگی) و

 در این بر علاوه. اندبوده مخالف هم درصد 13 و نظر بی درصد 23،)مرد 5/62 و زنان
 ریمایندر( داشت یاد دفترچه از آیا که بود شده پرسیده پاسخگویان از اي جداگانه سوال

 از گاهی پاسخگویان درصد 46 که کنندیم استفاده روزانه  امور یادآوري براي همراه تلفن)
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 شماره جدول(کنندینم استفاده آن از نیز درصد 31 و همیشه درصد 21، کنندیم استفاده آن
7.(  

جنسیت حسب بر همراه تلفن از استفاده با روزانه امور هماهنگی: 7شماره جدول  

 
 گوشی از استفاده با

یم راحتی به  موبایلم
  را هایمبرنامه توانم

 .کنم هماهنگ

 مجموع مخالفم ندارم نظري موافقم 

62,524,213,351,8 مرد

65,521,812,648,2 زن

64,023,113,0100 مجموع

 0,878  داري معنی

 همراه تلفن که جمله این با درصد9/36: مکان هر و زمان هر در گوشی با بودن سرگرم) ز
 و دیگران به پیام) ضروري غیر( بهانه بدون و گاهبی و گاه ارسال با را شانتنهایی اوقات
 نظري درصد 3/29)  زن درصد 1/36و مرد درصد 8/37(  اندبوده موافق کندیم پر بازي

  ).8 شماره جدول(اندبوده مخالف نیز درصد 7/33 و اندنداشته
جنسیت حسب بر  مکان هر و زمان هر در  گوشی با بودن سرگرم:  8 شماره جدول  

 برقراري با چه همیشه اینکه از
 و بازي یا و sms ارسال ای تماس
گوشی با  توانمیم  انداختنعکس

   باشم، سرگرم  ام
 .دارم خوشایندي احساس 

 مجموع مخالفم ندارم نظري موافقم 

37,825,537,051,0 مرد

36,133,630,349,0 زن

 مجموع
36,929,333,7100

 0,305  داري معنی

  
 از یک هر باره در مردان و زنان نظر تفاوت تر جزیی و تر دقیق بیان نیز 9 جدول هاي یافته

  . است همراه تلفن گانه شش کارکردهاي
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دارندگان جنسیت حسب بر همراه تلفن کارکردهاي: 9 شماره جدول  

 بودن سرگرم
 از موبایل با

 ارسال طریق
 یا کوتاه پیام
 با بازي

 گوشی
 

 دهندهنشان
 پایگاه

 اجتماعی
 

 هماهنگ
برنامه کردن

 روزانه هاي
 

 امنیت
 

 کردن مطلع
 دیگران
 هنگام

  احساس
 خطر

 

 دسترس در
  بودن

 

 

مر
 د

 زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن

37% 30,3% 53,5% 49,6% 13,3% 12,6% 29,5% 9,8% 5,6% ٪3,3 5/8 9/8 

مخالفم
 

 

نظري 9/8 8/7 9% 8,9% 16,4% 27,9% 21,8% 24,2% 21,5% 24% 33,6% 25,2%
 

ندارم
 

 
37,8% 36,1% 22,5% 28,9% 62,5% 65,5% 42,6% 

73,8 
% 

85,5% 87,7% 
7/

83 
3/82 

موافقم
 

 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 100 

مجموع
 

 

معنی 942/0 668/0 000/0 878/0 /.503 305/0
داري
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  گیرينتیجه و بحث
 ضمن دنیا، کشورهاي دیگر در گرفته انجام هايپژوهش مبناي بر تا کرد تلاش حاضر مقاله

 بررسی ایرانی کاربران براي را آن کارکردهاي همراه، تلفن کاربردهاي دادن قرار نظر مطمح
  .کند

 دهندهنشان خودابرازي، امنیت، تامین وسیله عنوان به هم ایران در همراه تلفن آیا اینکه
صرف همراه تلفن هم ایران در که داد نشان نتایج نه؟ یا شودمی دانسته... و اجتماعی پایگاه

 و هرزمان در که کاربرانش براي و کندیم تامین را دیگري نیازهاي ارتباطی کاربرد از نظر
 ساختن نمایان و اعمال براي ايوسیله دارند، را دیگران با ارتباط برقراري امکان هرمکان
 علاوه. است گوشی تصویر زمینهپس حتی و زنگ مارك، مدل، انتخاب در شخصی سلایق

 از بودن ایمن حس کند،می ایجاد همگان براي را آنانیدائم بودن دسترس در اینکه بر
 تامین نیز را دیگران کردن خبر براي زمان از هرلحظه در ارتباط برقراري امکان و خطرات

  .نیست آنان اجتماعی شخصیت  نشانگر مطالعه مورد دارندگان زعم به اما کند،یم
 تلفن از را کارکردهایی همراه تلفن ایرانی کاربران که دهدیم نشان تحقیق این هايیافته

  :ازجمله دارند، انتظار همراه
  ها نشان دادند که در یافته): در سایه در دسترس بودن(نیاز به امنیت و آرامش

دیگر نقاط دنیا هاي دسترس بودن و امکان برقراري ارتباط در هر شرایطی، چنانکه پژوهش
علاوه بر این، حس . ترین دلیل استفاده از تلفن همراه بوده استدهد، مهمنیز نشان می

امنیت ناشی از داشتن تلفن همراه و خبرگیري و خبررسانی فردي در زمان احساس خطر 
  .گویان تایید شده استنیز از سوي پاسخ

 تباط با دیگران تسهیل دوستی و برقراري ار: خاطر داشتننیاز به تعلق
؛ که تلفن همراه به عنوان ابزار ارتباطی، به واسطه مکالمه و ...)خانواده،دوستان،همکاران و(

  .کندهیچ محدودیت زمانی و مکانی، ارتباط را همیشه برقرار میهم ارسال پیام بی
 افراد نیاز به پایداري، جایگاه ثابت، سطح بالایی از : ابرازينفس و خودنیاز به عزت

و احترام از جانب دیگران براي احساس رضایت، اعتماد به نفس و ارزشمند خوداحترامی 



   1391، تابستان 2، دوره اول، شماره فصلنامه مطالعات و تحقیقات اجتماعی 50
  _________________________________________________________________   

دهد و از سویی دیگر بودن دارند؛ موبایل در این مقطع، از سویی استقلال مالی را نشان می
خورد یا صداي دریافت ی موبایلی در جمعی زنگ میوقت. نیز گستره گسترده تعاملی افراد را

شک در تماس بودن افراد با دیگرانی خارج از این جمع نمایش داده شود، بیشنیده میپیامی
شود، گویی حس مهم بودن براي دیگران به جمع شود و وقتی این امر تکرار میمی

تا سرنشینان تاکسی و  از اعضاي خانواده و مهمانان یک جمع فامیلی گرفته( اطرافیان
دهنده شخصیت گویان با این جمله که موبایل نشانرغم این  پاسخبه. شودالقا می) اتوبوس

 .اندمخالف بوده) پرستیژ اجتماعی( اجتماعی آنان است

پس تصویر و زنگ گوشی، مدل مارك، رنگ، انتخاب در شخصی سلیقه اعمال همهاین با 
 توانندیم راحتی به و کنندیم عمل خود شخصی سلیقه اساس بر افراد که دهدیم نشان زمینه

 .دهند نشان را خود سلایق و علائق

 در همراه تلفن دارندگان بزرگ جامعه از کوچکی آماري نمونه چه اگر حاضر، پژوهش نتایج
  .باشد ملی سطح در بعدي مطالعات براي ايمقدمه تواندیم است، ایران

 توانسته حد چه تا همراه تلفن اینکه نظیر( ارتباطی کاربردهاي دربردارنده هم که مطالعاتی 
 چه حتی و کند تغییر دچار یا و تحکیم تسهیل، را فردي بین معمول ارتباطات است

 مقاله در چنانکه( همراه تلفن کاکردهاي و) است زده رقم صاحبانش براي ايتازه ارتباطات
 مجموعا و باشد ایرانی کاربران براي...) و خود،خوداظهاري امتداد مد، امنیت، شد اشاره

 آشکار است، یافته ما روزمره زندگی دریمهم نقش که را ارتباطی وسیله این مصرف فرهنگ
  .کندیم
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