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 چکيده

ديريت ايجاد و توسعه سيستم امروزه دل ش به امري اجتناب ناپذير در سازمان ، هاي اطلاعات م ده ها مب  ، زيـرا است 
ن سيستم ديران سطوح مختلف سازمان و اتخاذ تصميمات مناسب براي رهبـري و براي ها اطلاعات لازم را اي  آگاهي م

م مي قل ي به منزله سازمان ز ي تابخانه ن ك ك ي . آورد كنترل فراه د ، از سازمان مادر ي ا رمجموعه ي ا ز ي مست  ت ي ر ي تابع اصول م
د ي ك س ي وجود . است د ي در كتابخانه م ت ي ر ي ستم اطلاعات م د ي ها ي ر ي گ م ي در تصم ي ار مثبت ي ر بس ي تاث توان  داشته ي ت ي ر ي م
د ديريت اطلاعات هاي سيستم " ت ي وضع بررسي به حاضر پژوهش . باش  زيـر هـاي دانشـگاه مركـزي ي هـا كتابخانه در " م

 پرداختـه ن تهرا شهر در واقع پزشكي آموزش و درمان، بهداشت، وزارت و فناوري و تحقيقات، علوم، وزارت پوشش
ن ي ا . است  محقق ساخته پرسشنامه ابزار مصاحبه و از اطلاعات گردآوري براي ، بوده پيمايشي - ي ف ي توص نوع از پژوهش 

ده است ده در دو سطح توص ي گردآور ي داده ها . استفاده ش  ل يـ ه و تحل يـ تجز تـب ي نـ ي م افزار نرم با ي و استنباط ي ف ي ش
د د در هيچ كه ، داد نشان پژوهش ي ها يافته . ش ديريت اطلاعـات هـاي سيستم " ي مورد بررسي ها كتابخانه ام از ك  بـه " مـ

دا نكرده قرار پي دن زان برآورد ي م . است صورت كامل است د ي اطلاعات ي ازها ي ن ه ش  نـرم افـزار توسـط هـا ران كتابخانـه ي م
 ات سـتم اطلاعـ ي س ل يـ و تكم ي طراحـ ، پـژوهش ي هـا افتـه ي بر اسـاس . ش از حد متوسط بوده است ي ب ي ا كتابخانه جامع

د دارد براساس ن ت ي ر ي م د ي اطلاعات ي ازها ي مطلوب و استان ده است شنهاد ي پ ها كتابخانه ران ي م  . ش
ديريت كتابخانه، س كتابخانه : ي د ي كل ي ها ه واژ د ي دانشگاهي، م  ي ا ، نرم افزار كتابخانه ت ي ر ي ستم اطلاعات م

1 Management Information System (MIS) 
∗ نويسنده مسئول
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 مقدمه
 بركسي پوشيده امروزه نقش اطلاعات در موفقيت واحدهاي توليدي، خدماتي و تحقيقاتي

 تواند تصميمات صحيح، مطمئن، و بموقع اتخاذ نمايدكه مديريت يك سازمان زماني مي . نيست

 بدون اطلاعات . اطلاعات صحيح وكافي از عملكرد سازمان خويش در قياس با برنامه آن داشته باشد

 ر يك سازمان ها توانائي ادامه حيات را نخواهند داشت و در اين زمينه گردش اطلاعات د سازمان

 هاي مختلف مسير ها در زمينه اطلاعات بعنوان واقعيت . بمنزله گردش خون در بدن تشبيه شده است

 كنند و هر بخش با توجه به ماهيت، اهداف، و هاي سازمان طي مي خود را در واحدها و قسمت

 . هاي خود از اين اطلاعات استفاده مي كند مسؤوليت

 گيري بموقع و مناسب براي مديران کتابخانه باعث تصميم وجود يک سيستم اطلاعات مديريت

 گيري با ظهور خدمات الکترونيکي و بهره . شود ي صحيح براي ارائه هر چه بهتر خدمات اطلاعاتي م

 مناسب براي ارائه خدمات يکپارچه، بستري مناسب ي از فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزار

 به طور روز افزون نياز به . فراهم شده است ١ اي مديريت کتابخانه هاي اطلاعات براي ايجاد سيستم

 ها براي مديريت مجموعه، کارکنان، مانند ساير سازمان ، هاي اطلاعاتي درکتابخانه سيستم وجود

 يک سيستم اطلاعاتي . شود ها احساس مي گيري سريع و مؤثر درکتابخانه ها و تجهيزات، تصميم هزينه

 وضعيت بررسي ، حاضر پژوهش هدف ن اساس ي بر ا . کتابخانه باشد هاي ان فعاليت پشتيب ابزار تواند مي

 علوم، وزارت پوشش زير هاي دانشگاه مرکزي ي ها کتابخانه در " مديريت اطلاعات هاي سيستم "

 . است بوده تهران شهر در واقع پزشکي آموزش و درمان، بهداشت، وزارت و فناوري و تحقيقات،

 : ر پاسخ دهد ي ز هاي ده است به پرسش كوشي پژوهش حاضر ، ن ي همچن

 وضعيت استقرار، نوع جامعه پژوهش از نظر ي ها در کتابخانه ۲ وضعيت پياده سازي سامک ) ۱

 ع طراحي، و بستر خودکارسازي چگونه است؟ استقرار، نو

 رد؟ ي گ ي ها قرار م ران کتابخانه ي ار مد ي در اخت سامک ق ي از طر ي نوع اطلاعات چه ) ۲

 چگونه است؟ ي مورد بررس ي ها مر به مديران در کتابخانه مست ي ها وضعيت ارائه گزارش ) ۳

 و ميزان برآورده شود ي استفاده م ي مورد بررس ي ها درکتابخانه يي ا نرم افزارها ي افزار نرم چه ) ۴

 چقدر است؟ ن نيازهاي اطلاعاتي مديران از اين نرم افزارها شد

1 Library Management Information System (LMIS) 
ات مديريت كتابخانه - 2 م هاي اطلاع اي سيست
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 هاي مختلف قسمت يک سيستم اطلاعاتي مناسب در کتابخانه قادر است اطلاعات لازم از

 هاي کتابخانه ، تکنولوژي ، تجهيزات ، نيروي انساني ، مجموعه ( کتابخانه و انواع اطلاعات مورد نياز

 ، ) اطلاعاتي منابع ، اطلاعات مديريتي ، هاي مشابه ساير سازمان ، عمومي روابط ، مالي اطلاعات ، اقماري

 جعان، و اطلاعات لازم در کار، رضايت مرا نظير گزارش پيشرفت ، هاي مورد نياز مدير گزارش

 را در ) ريزي، سازماندهي، کنترل، هماهنگي و ارتباط، و رهبري برنامه ( خصوص وظايف مديريتي

 . مديران کتابخانه قرار دهد / اختيار مدير

 توليد، کار که ي بود ي ها سيستم ، هاي اطلاعات مديريت در اين مطالعه منظور از سيستم

 ها کتابخانه در مديريتي را خيره، بازيابي و اشاعه اطلاعات ، ذ ) پردازش ( آوري، سازماندهي جمع

 شد که بر اساس آنها امکان تشخيص و دخالت ي را شامل م ي اين اطلاعات موارد . دار بودند عهده

 ن ي پيشگيري از مشکلات و انجام اصلاحات از ا ي آورد تا مدير بتواند برا ي مدير در مسائل را فراهم م

 . اطلاعات استفاده نمايد

 ٢ سوتا مينه و پردو دانشگاه مديريت گروه در " ١ سام " مفهوم بار نخستين براي ۱۹۶۵ سال در

 يک عنوان به مديريت ي دانشگاه مراکز اکثر در سرعت به علمي مفهوم اين . شد استفاده آمريکا

 نفت ملي شرکت توسط بار نخستين ايران، به " سام " ورود . شد فراگير و پذيرفته علمي نوين گرايش

 سسات ؤ م و صنايع، هاي گروه مليتي، چند هاي شرکت چون هايي شرکت توسط آن از س پ و

 هاي نزديک به برخي از پژوهش ، در ادامه ). ۱۳۸۱ محمودي، ( پذيرفت صورت خارجي حسابرسي

 . گردند پژوهش حاضر از لحاظ موضوعي معرفي مي

 هدف از . اند كرده ي رس را بر ي ت کتابخانه و خدمات اطلاع رسان ي ر ي مد ) ۲۰۰۷ (٣ دلبريج و فيشر

 هايي است که راه ي و بررس ) SSM ٤ ( ي افزار نرم ي ها ستم ي س ي شناس بر روش ي مرور ، ن مطالعه ي ا

 اي از فعاليت کتابخانه ها و خدمات اطلاعاتي به رند تا فهم گسترده ي گ ي مديران و محققان به کار م

 ي سيستم يکپارچه مديريت ساز اي با عنوان پياده مقاله ) ۲۰۰۷ ( ٥ ايوانز و توماس . دست آورند

 اين مقاله با هدف توصيف تجارب کتابخانه ملي ولز در اجراي . اند اطلاعات منتشر نموده

م - 1 اي اطلاعات مديريت سيست  ه
2 Purdue & Minnesota 
3 Delbridge, R. & Fisher 
4 Soft Systems Methodology 
5 Evans & Thomas
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 ها نياز به يک رويکرد انعطاف پذير يافته . شده است نوشته سازي سيستم مديريت اطلاعات يکپارچه

 در رساله دکتراي ) ۱۹۹۸ ( ١ ي گوسوام . دهد ريزي و مشاوره مستمر با کارکنان را نشان مي براي برنامه

 . پردازد اطلاعات مديريت در دسترسي و دستيابي به اطلاعات مي ي ها ستم ي س خود به بررسي نقش

 هايي که از طريق هاي تجاري و فرصت اطلاعات مديريت در شرکت ي ها ستم ي محقق بر اهميت س

 ر پايان محقق فهرستي از د . ورزد تأکيد مي ، گردد آوري اطلاعات ايجاد مي بسط توسعه در زمينه فن

 پلو و . ستم اطلاعاتي مديريت موفق را ارائه نموده است ي عوامل کليدي موفقيت براي يک س

 ها را با توجه خاص به اطلاعات مديريت در دانشگاه ي ها ستم ي مشکلات توسعه س ) ۱۹۹۳ ( ٢ ويلسون

 کار دانشگاهي و ن پژوهش به کشف ماهيت ي ا . اند ها بررسي کرده نيازهاي اطلاعاتي روساي بخش

 مزاياي اين روش . پردازد مشخص شدند، مي » کليدي موفقيت عوامل « که با استفاده از روش نيازهايي

 - خواه گردآوري آن ساده باشد، خواه ساده نباشد - چنين است که تمامي اطلاعات را در نظر گرفته

 . کنند هاي توسعه اشاره مي ت ي کليدي موفقيت به ارجح اند که عوامل و در پايان به اين نتيجه رسيده

 مراکز در مديريتي اطلاعات جريان سازي بهينه طرح " عنوان با پژوهشي در ) ۱۳۷۸ ( حيدري

 علمي مدارک و اطلاعات مرکز سازندگي، جهاد علمي خدمات و رساني اطلاع مرکز ( رساني اطلاع

 جريان سازي بهينه براي مديريت اطلاعات ستم ي س طرح ارائه به )" ايران ملي اسناد سازمان و ايران

 دهد طراحي نظام ي نتايج حاصل از تحقيق، نشان م . است پرداخته مرکز سه اين در مديريتي اطلاعات

 قابليت طراحي تفصيلي، اني مورد پژوهش امکان پذير بوده، رس اطلاعاتي مديريت در مراکز اطلاع

 طراحي و تبيين " ود با عنوان در پژوهش خ ) ۱۳۷۵ ( قاضي زاده فرد . برداري را دارد اجرا و بهره

 براي " الگوي بررسي و تحليل موانع انساني در استقرار و به کارگيري سيستم هاي اطلاعاتي مديريت

 ها بار به بررسي، شناسايي و تحليل موانع انساني موجود بر سر راه استقرار سام در سازمان نخستين

 نتايج محقق حاکي از آن است که بيشترين . است ارائه كرده الگويي در اين زمينه سپس پرداخته و

 هاي دولتي بروز سام در سازمان که بر سر راه فرايند طراحي، استقرار، و ايجاد تعداد موانع انساني

 از آن نيز عوامل پس . ست هاي سازماني و فردي آنها کند، مرتبط به رهبران اين نظام و ويژگي مي

 ها ايجاد شترين موانع انساني را در اين سازمان مديران بي ) شخصي ( هاي فردي مرتبط با ويژگي

 در پژوهش خود به طراحي مفهومي نظام اطلاعاتي مديريت در معاونت ) ۱۳۷۵ ( حکاک . نمايد مي

1 Goswami 
2 Pellow & Wilson
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 دهد طراحي ي پژوهش نشان م ي ها افته ي . آموزش و تحقيقات وزارت جهاد سازندگي پرداخته است

 ان بر اساس آن طراحي تفصيلي نظام را نيز انجام تو پذير بوده و قابليت اجرا دارد و مي نظام امکان

 هدف اول نشان دادن : در پژوهش خود دو گونه هدف را در نظر داشته است ) ۱۳۷۳ ( ديواندري . داد

 اهميت استفاده و به کارگيري سيستم اطلاعات مديريت در جهاد دانشگاهي تهران، و هدف دوم

 يانه هاي نظام اطلاعاتي در نظام تصميم گيري بوده مرتبط با تأثير احتمالي شناخت پيش نيازها و پا

 دهد يکي از نقاط ضعف اساسي که قبل از طراحي وجود دارد، ضعف ي نتايج تحقيق نشان م . است

 و استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي با توجه  به در نظر گرفتن پيش گيري است مهارت هاي تصميم

 . گردد زمينه افزايش کارايي فراهم مي ، اهي بوده نيازها و پايانه هاي آن به نفع جهاد دانشگ

 انجام شده در ي ها توان گفت که اغلب پژوهش ي ق م ي نه تحق ي ش ي کوتاه از پ ي بند ک جمع ي در

 پژوهش حاضر به . بجز کتابخانه بوده است ، ها ر سازمان ي ت در سا ي ر ي ستم اطلاعات مد ي نه س ي زم

 هاي مرکزي دانشگاه هاي شهر ابخانه وضعيت سيستم هاي اطلاعات مديريت موجود در کت ي بررس

 . تهران پرداخته است

 پژوهش روش
 ه ب ي برا ي و کم ي ف ي ق توص ي تحق روش ق، از ي تحق هاي ؤال پاسخ دادن به س ي برا ن پژوهش ي در ا

 افزار کتابخانه، نوع اطلاعات نرم مختلف در مورد در سطوح ها کتابخانه ران ي د مد ي آوردن عقا دست

 روش از ستم اطلاعات کتابخانه و ي ق س ي ارائه شده به آنها از طر ي ارش ها گز ت ي وضع ارائه شده، و

 کتابخانه ي اطلاعات ي ها ستم ي س خصوص مهم در ي فاکتورها ي ن و جمع آور يي تع ي ، برا ي کتابخانه ا

 . استفاده شده است ان منابع مرتبط ي در م

 ت پوشش تح ي دولت ي دانشگاه ها ي مرکز ي ه کتابخانه ها ي پژوهش شامل کل ي مکان جامعه

 که در شهر بوده ي و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک ي آور قات و فن ي وزارت علوم تحق

 . تهران واقع شده اند

 دانشگاه ۱۵ ي مرکز هاي تابخانه ک ن کتابخانه ها به صورت هدفمند انجام شد و ي از ا ي ر ي گ نمونه

 ا معاون ي است ي افته با ر ي ار ال پژوهش، مصاحبه ساخت ؤ س نخستين به يي پاسخگو ي برا . شد ي بررس مادر

حات ي ه توض ي ضمن ارا . به صورت حضوري انجام شد ) نفر ۱۵ ( ي مورد بررس ي ها ک از کتابخانه ي هر
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 ال کلي در خصوص وضعيت پياده ؤ ن مصاحبه شامل شش س ي لازم در ارتباط با اهداف پژوهش، ا

 . سازي سامک در کتابخانه بود

 ا ي است کتابخانه، معاون ي ر ي عن ي ؛ ي وح مختلف سازمان ها در سط ن کتابخانه ي ا مديران ه ي کل جامعه

 ت دوم تا چهارم سؤالا به يي پاسخگو ي برا . شد ي نفر را شامل م ۵۱ تعداد ها، ول بخش ؤ و مس ونان معا

 . استفاده شد بخش سه در محقق ساخته پرسشنامه از ن افراد، ي اطلاعات از ا ي آور و جمع

 اساتيد و صاحبنظران از تعدادي هاي نظر ، ات اطلاع ي آور ابزار جمع روايي بررسي منظور به

 هاي نظر و آوري جمع کشور دانشگاهي هاي کتابخانه مديران ، همچنين و مديريت و کتابداري حوزه

 بدست آمده از مصاحبه و پرسشنامه، ي ل داده ها ي ه و تحل ي تجز ي برا . گرديد اصلاح ها سؤال و اعمال

 . استفاده شد ١ تب ي ن ي م فزار ، از نرم ا استنباطي و توصيفي در دو سطح

 پژوهش هاي يافته
 هاي مرکزي در دانشگاه هاي اطلاعات مديريت کتابخانه ي به منظور بررسي وضعيت سيستم ها

 . به اين موضوع پرداخته شد پژوهش، هاي سؤال کلي، بر اساس چهار ديدگاه واقع در شهر تهران از

 بررسي نوع اطلاعات سپس به و شد بررسي ها در کتابخانه ) سام ( اين سيستم ي ساز اده ي ت پ ي وضع ابتدا

 ي ها وضعيت گزارش ، در ادامه . شد پرداخته ها توسط مديران از سامک موجود در کتابخانه ي افت ي در

 نيازهاي اطلاعاتي مديران از طريق نرم افزارهاي شدن ميزان برآورده تا ي نها و ها مستمر اين کتابخانه

 . بررسي شد کتابخانه
 ) ٤ تا ١ ي نمودارها ( ي در جامعه مورد بررس عيت پياده سازي سامک وض : اول سؤال پاسخ

 در جامعه مورد سازي سامک وضعيت پياده ن يي تع اول پژوهش و سؤال به يي گو پاسخ به منظور

 تا ۱ ي نمودارها ها در قالب افته ي دست آمده از مصاحبه، ه ب ي ها ل داده ي ه و تحل ي ، پس از تجز ي بررس

 اين سيستم را در سامک استقرار يا عدم استقرار ت ي وضع ۱ نمودار . ست ه شده ا ي ن قسمت ارا ي در ا ۴

 ي طراح ي و چگونگ نوع استقرار دهنده نشان ۳ و ۲ نمودار . دهد ي نشان م مورد بررسي ي ها کتابخانه

 سامک در ي بستر خودکارساز ت ي نشان دهنده وضع ۴ نمودار . است ي جامعه مورد بررس در سامک

 . هاست اين کتابخانه

1 MiniTab
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 هاي مورد کدام از کتابخانه در هيچ که داد نشان ستم ي استقرار س ت ي وضع در خصوص ا ه افته ي

 مديران . استقرار پيدا نکرده است خود ي واقع ي به معنا مديريت سيستم اطلاعات ، بررسي

 ستم اتوماسيون اداري افزار کتابخانه و سي ي مورد بررسي به خاطر استفاده همزمان از نرم ها کتابخانه

 در برخي از . ند که سيستم اطلاعات مديريت تاحدودي در کتابخانه آنها استقرار يافته است ود ب معتقد

 ژه ي و ي از برخي نرم افزار ها ، اي و سيستم اتوماسيون اداري علاوه بر نرم افزار کتابخانه ، ها کتابخانه

 کتابخانه يا اداره براي و  دريافت اطلاعات مورد نياز خود خود ي گزارش ها براي تنظيم ، ي ت ي ر ي مد

 افزار درکتابخانه مرکزي دانشگاه صنعتي شريف از نرم مثلاً ؛ کردند بخش تحت سرپرستي استفاده مي

 آفيس براي تنظيم برخي افزارهاي پروان، و يا درکتابخانه مرکزي دانشگاه علامه از برخي نرم

 . کردند خود استفاده مي ي ها گزارش

 هاي مورد بررسي ابخانه وضعيت استقرار سامک در کت : ١ نمودار

 مشخص است، در ۲ طور که در نمودار ها، همان ستم در کتابخانه ي در خصوص نوع استقرار س

 . است استقرار سيستم به صورت ترکيبي از دستي و خودکار ها کتابخانه تمامي

 ي مورد بررسي ها کتابخانه نوع استقرار سامک در : ٢ نمودار

تركيبي خودكار دستي
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 زده کتابخانه ي ن است که در س ي دهنده ا نشان ، ها درکتابخانه ستم ي س ي ها در خصوص طراح افته ي

 ي ستم جامع سازمان بوده و در دو کتابخانه بخش ي از نرم افزار کتابخانه و س ي ب ي به صورت ترک ي طراح
 . است از نرم افزار کتابخانه

 ي مورد بررسي ها کتابخانه نوع طراحي سامک در : ٣ نمودار

 زده کتابخانه ارتباط بين زير ي شود، در س ي مشاهده م ي کار ساز طور که در نمودار بستر خود همان

 ن ي ز ارتباط ب ي ک کتابخانه ن ي نترانت، و ي ق ا ي ک کتابخانه ارتباط از طر ي ، ي ها به صورت اينترنت سيستم
 . است از هر دو ي ب ي ها به صورت ترک ستم ي ر س ي ز

ي مورد بررسي ها کتابخانه بستر خودکارسازي سامک در : ٤ نمودار
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 ي جامعه مورد بررس نوع اطلاعات دريافتي توسط مديران از سامک موجود در : دوم سؤال خ پاس

 ن اطلاعات بسته به ي از است، اما نوع ا ي به اطلاعات ن ها در کتابخانه ي ت ي ر ي امور مد ي انجام تمام براي

 عاتي اطلا ي ها از انواع اطلاعاتي که توسط سيستم . تواند متفاوت باشد ي سازمان و کار مورد نظر م

 گيرد، به ترتيب اطلاعات مرجع در اختيار مديران قرار مي ي مورد بررس ي ها موجود در کتابخانه

 ۴۳ / ۱۴ ، اطلاعات چکيده ۴۹ / ۰۲ درصد، اطلاعات راهنما ۵۰ / ۹۸ درصد، اطلاعات آماري ۵۴ / ۹۰

 درصد، و اطلاعات ۳۱ / ۳۷ ها نامه ها و آيين بخش نامه درصد، ۳۹ / ۲۲ اطلاعات تمام متن درصد،

 ي اطلاعات ي ها ستم ي شود، س ي مشاهده م ها افته ي طبق . گيرد درصددر اختيار آنها قرارمي ۹ / ۸۰ تصويري

 را ي ر ي اطلاعات تصو ن ي و کمتر اند د را بر اطلاعات مرجع داشته ي ک أ ن ت ي شتر ي ب ها موجود در کتابخانه
 . داده اند ران قرار ي ار مد ي در اخت

 اطلاعاتي که در اختيار مديران قرار مي گيرد ع نو توزيع فراواني : ١ جدول
 درصد فراواني نوع اطلاعات درصد فراواني نوع اطلاعات

 ٣٩ / ٢٢ ٢٠ اطلاعات تمام متن ٥٤ / ٩٠ ٢٨ اطلاعات مرجع

 ٣١ / ٣٧ ١٦ ها نامه ها و آيين بخشنامه ٥٠ / ٩٨ ٢٦ اطلاعات آماري

 ٩ / ٨٠ ٥ اطلاعات تصويري ٤٩ / ٠٢ ٢٥ اطلاعات راهنما

 ٤٣ / ١٤ ٢٢ ت چکيده اطلاعا

توزيع فراواني اطلاعاتي که در اختيار مديران قرار مي گيرد : ٥ نمودار



 1390 ، پائيز و زمستان 14 ة دو، شمارة پياپي سال ششم، شمار / ١٠٨

 ي در جامعه مورد بررس گزارش وضعيت ارائه : سوم سؤال پاسخ

 در شود ي افت م ي در ي تحت سرپرست ي روها ي ران که اغلب از طرف ن ي ارائه شده به مد ي ها گزارش

 ي ها ران سازمان ي ز مانند مد ي ران کتابخانه ها ن ي مد . د باشد ي ثر و مف ؤ ار م ي تواند بس ي روند اداره سازمان م

 برطرف ها گزارش ن ي ق هم ي از طر را خود در خصوص اداره امور ي اطلاعات ي ازها ي از ن ي ار ي گر بس ي د

 تواند به ي م ي دانشگاه ي ران در کتابخانه ها ي ارائه شده به مد ي گزارش ها ت ي وضع ي بررس . کنند ي م

 ت در ي ر ي مد ي اطلاعات ي ها ستم ي س ت ي خود در خصوص وضع ي اب ي را در ارز محقق ي اد ي نحو ز

 ، افت ي در زمان ران از نظر ي مد ي افت ي مستمر در ي ها گزارش ، ن پژوهش ي در ا . رساند ي ار ي ها کتابخانه

 ه شد ي بررس ، ي اطلاعات ي ازها ي زان برآورده کردن ن ي مشخص، و م ي ا الگو ي شکل گزارش، وجود فرم

 . است

 ي ها گزارش درصد از مديران ۸۶ / ۲۷ دهد که ي نشان م ) ۳ و ۲ ي ها جدول ( ده دست آم ه ج ب ي نتا

 ران ي ت در ارائه گزارش به مد ي ر ي با در نظر گرفتن نقش سطوح مد . د ردن ک را دريافت مي ي مستمر

 مستمر دريافت کرده، و تمام ي ها ها گزارش ساي کتابخانه ؤ و ر همه معاونان مشخص شد که،

 ، ي طورکل ه ب . اند بوده د، جزو گروه مديران عملياتي ردن ک دريافت نمي هاي مستمر که گزارش مديراني

 . نقش دارد به آنها ها ران در ارائه گزارش ي مد ي ت ي ر ي که سطح مد د ي آ ي ن برم ي چن ها افته ي از

 مستمر به مديران ي گزارش ها توزيع ميزان فراواني ارائه : ٢ جدول
 کل خير تاحدودي بلي مستمر ي ها گزارش

 ٥١ ٧ ١٨ ٢٦ فراواني

 ٩٩ / ٩٩ ١٣ / ٧٢ ٣٥ / ٢٩ ٥٠ / ٩٨ درصد

 مستمر ي گزارش ها توزيع ميزان فراواني ارائه : ٣ جدول
 به مديران نسبت به سطوح مختلف مديريتي

 گزارش
 سطوح مديريت

 کل خير تاحدودي بلي

 ١٢ ٠٠ ٣ ٩ مديران مياني

 ٣٧ ٧ ١٣ ١٧ مديران عملياتي

 ٠٠ ٢ ٠٠ نامشخص

٤٩ ٧ ١٦ ٢٦ کل
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 ۴۳ / ۱۴ ( نفر ۲۲ ماهانه ي ها گزارش ب ي به ترت ها نشان داد افته ي ، زمان ارائه گزارش بطه با در را

 ، ) درصد ۲۹ / ۴۱ ( نفر ۱۵ ساليانه ي گزارش ها ، ) درصد ۳۳ / ۳۳ ( نفر ۱۷ موردي ي گزارش ها ، ) درصد

 ، و در ) درصد ۱۷ / ۶۵ ( نفر ۹ ماهه شش ي ها گزارش ، ) درصد ۱۹ / ۶۱ ( نفر ۱۰ ماهه سه ي ها گزارش

 با کمي . د کنن دريافت مي ان مدير از ) درصد ۱۳ / ۷۲ ( نفر ۷ تنها را هفتگي و روزانه ي ها ارش گز انتها

 ، مورد نظر خارج کنيم اهه ي س ماهانه را از ي ها گزارش شود که اگر ها مشاهده مي دقت دريافته

 . تر علاقه دارند با دامنه زماني طولاني ي گزارش ها ديگر بيشتر به ي ها گزارش مديران در مورد

 مديران به ي گزارش ها زمان ارائه فراواني : ٤ جدول
 درصد فراواني نوع گزارش

 ٣٣ / ٣٣ ١٧ گزارش هاي موردي

 ١٣ / ٧٢ ٧ گزارش هاي روزانه

 ١٣ / ٧٢ ٧ گزارش هاي هفتگي

 ٤٣ / ١٤ ٢٢ گزارش هاي ماهانه

 ١٩ / ٦١ ١٠ گزارش هاي سه ماهه

 ١٧ / ٦٥ ٩ گزارش هاي ششماهه

 ٢٩ / ٤١ ١٥ گزارش هاي ساليانه

 ١٠٠ / ٠٠ ٥١ کل

 به مديران گزارش ها زمان ارائه فراواني : ٦ نمودار

 از مــديران ) درصــد ۱۵ / ۹۱ ( نفــر ۷ ج پــژوهش نشــان داد ي ، نتــا گــزارش هــا شــکل در خصــوص

 ۳۵ تنها به صـورت الکترونيـک، و ) درصد ۴ / ۵۴ ( نفر ۲ خود را تنها به صورت کاغذي، ي ها گزارش

. ) ۶ جدول ( د خود را به هر دو صورت دريافت مي کنن ي ش ها گزار از مديران ) درصد ۷۹ / ۵۴ ( نفر
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 ارائه شده ي گزارش ها فراواني شکل : ٦ جدول
 شکل گزارش

 گزارش مستمر
 کل نامشخص الکترونيک هر دو صورت کاغذي

 ٢٦ ٠ ١ ٢٠ ٥ بله

 ١٨ ٠ ١ ١٥ ٢ تا حدودي

 ٠ ٧ ٠ ٠ ٠ خير

 ٤٤ ٢ ٣٥ ٧ کل

د، مسـتمر دريافـت مـي ي هـا گـزارش کـه مديري نفر ۴۴ از ميان ، ن ي همچن  نفـر در مـورد ۳ کردنـ

 شـرکت مـدير ۴۱ فقـط سـؤال در ايـن ، اند، بنـابراين الگوي مشخص براي ارائه گزارش جوابي نداده

 در مورد داشتن شکل و الگوي مشخصـي بـراي ) درصد ۷۵ / ۶۱ ( نفر ۳۱ ، نفر ۴۱ از ميان اين . اند کرده

 شـکل و ) درصـد ۲۵ / ۳۹ ( نفر ۱۰ را داده اند، و تنها " خير " ا ي " تاحدودي " دريافتي جواب ي ها گزارش

 ۲۰ / ۸۳ تنهـا گفتـه شـود بهتـر اسـت ، البتـه . هاي خود دارند الگوي مشخصي را براي دريافت گزارش

 ، کننـد يـين شـده دريافـت مـي ود را بر اساس يک الگوي از پيش تع خ ي ها گزارش درصد از مديران

 ند که فرم مشخصي را هم بخواهند بـراي ن ک ري دريافت نمي نفر از مديران اصلا گزارش مستم ۷ زيرا

 در ي مطلوب به سيستم اطلاعات مديريت ها کتابخانه با توجه به اين مطالب، نياز بالاي . آن داشته باشند

 به اطلاعـات دريـافتي و مـورد نيـاز مـديران ، و در نهايت ها گزارش جهت نظم و ساختار دادن به اين

 . کاملا مشخص است

 ارائه شده ي ها گزارش الگوي مشخص براي : ٥ جدول
 الگوي مشخص

 گزارش مستمر
 کل نامشخص خير تاحدودي بله

 ٢٤ ٢ ٩ ٨ ٧ بله

 ١٧ ١ ٩ ٥ ٣ تا حدودي

 ٠ ٧ ٠ ٠ ٠ خير

٤١ ١٨ ١٣ ١٠ کل
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رآورده شـدن ن مديران نظر متوسط ميزان دست آمده نشان داد که ه ج ب ي نتا  ي ازهـا ي در خصوص بـ

دة ايـن عـدد نشـان . اسـت ۳ / ۷۲۷ برابـر بـا ارائه شده به آنهـا ي ها گزارش از طريق آنها ي اطلاعات  دهنـ

 ارائه شده تقريبـاً ي گزارش ها رضايت نسبتا خوب مديران از اين اطلاعات است و نشان مي دهد که

 ب ولي نتوانسته است نظر کامل مديران را جل ، کند به خوبي نيازهاي اطلاعاتي مديران را بر طرف مي

 مندي مـديراني کـه قرار دارند، و تقريباً رضـايت ) نفر ۲۱ ( » زياد « بيشترين فراواني مديران درگروه . کند

 . از متوسط به بالاست ، کنند گزارش مستمر دريافت مي

 ارائه شده ي گزارش ها توزيع ميزان برآورده کردن نياز اطلاعاتي مديران توسط : ٦ جدول
 کل نامشخص د خيلي زيا زياد متوسط کم بسيار کم

 ٤٤ ٧ ٦ ٢١ ١٦ ١ ٠ فراواني

 ٩٩ / ٩٩ ١٣ / ٦٣ ٤٧ / ٧٣ ٣٦ / ٣٦ ٢ / ٢٧ ٠ درصد فراواني

 نرم افزار مورد استفاده در کتابخانه : چهارم سؤال پاسخ

 کتابخانه از نرم افزار پارس ۵ کتابخانه از نرم افزار سيمرغ، ۶ کتابخانه مورد بررسي ۱۵ از مجموع

 فزار پيام مشرق، و يک کتابخانه نيز از نرم افزار اختصاصي خود استفاده کتابخانه از نرم ا ۳ آذرخش،

 . مي کرد
 ي مورد بررسي ها کتابخانه توزيع فراواني نرم افزارهاي مورد استفاده در : ٧ جدول

 درصد فراواني ها کتابخانه فراواني نرم افزار مورد استفاده

 ٤٠ ٦ سيمرغ

 ٣٣ / ٣٣ ٥ پارس آذرخش

 ٢٠ ٣ پيام مشرق

 ٦ / ٦٦ ١ يستم جامع کتابخانه اي س

 ٩٩ / ٩٩ ١٥ کل

 پارس آذرخش : اين نرم افزارها بر اساس برآورد نيازهاي اطلاعاتي مديران در کتابخانه به ترتيب

رم افـزار جامعـه کتابخانـه اي دانشـگاه تهـران، و در  بيشترين رضايتمندي، سپس سيمرغ، بعد از آن نـ

رآورده کـردن نيازهـاي ميزان رض . پايان پيام مشرق قرار دارد  ايتمندي کاربران از هر کدام بر اساس بـ

. آمده است ۷ نمودار اطلاعاتي آنها در جهت مديريت کتابخانه در



 1390 ، پائيز و زمستان 14 ة دو، شمارة پياپي سال ششم، شمار / ١١٢

 ي مورد بررسي ها کتابخانه ميزان رضايتمندي از نرم افزارهاي مورد استفاده در : ٧ نمودار

 گيري نتيجه بحث و
 عظيمي از اطلاعـات، و همچنـين منـابع اطلاعـاتي را در کاربران از کتابخانه انتظار دارند تا حجم

ود . اسرع وقت در اختيارشان گذارد  افزايش حجـم اطلاعـات از يـک سـو و مشـکل هميشـگي کمبـ

 کـه آنجـا از . کنـد بودجه کتابخانه ها از سوي ديگر، ضرورت مديريت بهينه مراکز را دو چندان مـي

 يـک در هـا فعاليـت اکثـر اسـاس لـذا باشـد، اطلاعـات پايه بر که است تصميمي ، خوب تصميم يک

 شـود، تنهـا فراهم آوردن اين اطلاعات، که اطلاعات مديريتي خوانده مـي . است اطلاعات کتابخانه،

 کـه بـه » سيستم اطلاعـات مـديريت « اين سيستم عبارت است از . گردد در قالب يک سيستم ميسر مي

 . در اختيار مدير بگذارد شکلي سازمان يافته، اطلاعات صحيح و دقيق را به سهولت

 سـامک در وضـعيت بررسـي بـه و شـد انجـام محققان توسط که پژوهشي نتايج ن راستا، همي در

 هـاي خانـه کدام از کتاب در هيچ که داد نشان پرداخت، تهران شهر هاي دانشگاه مرکزي هاي کتابخانه

 ي هـا گـزارش ت در خصـوص وضـعي . کامل استقرار پيدا نکرده اسـت مورد بررسي، سامک به شكل

 مسـتمري از وضـعيت بخـش هـاي ي هـا گزارش درصد از مديران ۱۳ / ۷۲ ها نشان داد که يافته ، مستمر

 در . کنند، و تمامي اين مديران جزوگروه مـديران عمليـاتي هسـتند تحت سرپرستي خود دريافت نمي

رم افزارهـا در مورد نرم افزارکتابخانه ، نهايت د تـا حـد توانسـته اي نيز نتايج نشان مي دهد که اين نـ  انـ

 . سازند متوسطي نيازهاي اطلاعاتي مديران را برآورده

د ي سـتم اطلاعـات ي از بـه س يـ هـا ن کتابخانه اغلب در جه گرفت که ي توان نت ي ج بالا م ي از نتا  کـه بتوانـ

 بـا انجـام ، ن رو يـ از ا . شـود ي کاملا احساس م ، ار آنها قرار دهد ي ران را در اخت ي از مد ي اطلاعات مورد ن

کسـب ي ن راهکارهـا ي ران، و همچنـ ي مد ي اطلاعات ي ازها ي ن ي در خصوص بررس ي ل ي تکم ي ها پژوهش
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 ک يـ ي طراحـ براي يي توان راهکارها ي م ، ي دانشگاه ي ران کتابخانه ها ي توسط مد ي ت ي ر ي اطلاعات مد

 ي مطلـوب بـرا سـامک ک يـ بهتـر اسـت ، گـر ي به زبـان د . ت مطلوب ارائه داد ي ر ي ستم اطلاعات مد ي س

 . ه شود ي ته آنها ي ت ي ر ي مد ي ازها ي براساس ن ي ه دانشگا ي کتابخانه ها

 منابع

 . پرديس : تهران ، سيستم هاي اطلاعات مديريت ). ١٣٧٣ ( . ابوالحسني، حسين بهشتيان، مهدي،

 هاي علمي رهنمودهاي هاي استناد در نگارش شيوه ). ١٣٨٥ ( شاهبداغي، اعظم حري، عباس،

 . و چاپ دانشگاه تهران، موسسه انتشارات : تهران ، بين المللي

 معاونت آموزش و ( طراحي مفهومي سيستم اطلاعات مديريت ). ١٣٧٥ ( . حکاک، محمد

 . تهران پايان نامه کاشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس، ، ) تحقيقات وزارت جهاد سازندگي

 رساني سازي جريان اطلاعات مديريتي در مراکز اطلاع طراح بهينه ). ١٣٧٨ ( . حيدري، مجيد

 و خدمات علمي جهاد سازندگي، مرکز اطلاعات و مدارک علمي رساني مرکز اطلاع (

 . پايان نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران ، ) ايران و سازمان اسناد ملي ايران

 مطالعه و بررسي سيستم اطلاعات مديريت منابع انساني وزارت جهاد ). ١٣٧١ ( . خدمتي، عليرضا

 . دانشگاه تهران ، پايان نامه کارشناسي ارشد ، سازندگي

 گيري هاي پژوهش در تصميم هاي اطلاعاتي طرح نقش سيستم . ) ١٣٧٣ ( . ديواندري، علي

 . تهران نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس، پايان ، مديران جهاد دانشگاهي تهران

 در شركت ايران ) (M.I.S طراحي سيستم اطلاعات مديريت ). ١٣٧٩ ( . بران، شايسته شيشه

 . ساري پايان نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه علوم و فنون مازندران، ، ، ذوب

 هاي اطلاعاتي با تأکيد بر سيستم کتابخانه و سيستم ). ١٣٨٩ ( . زال زاده، ابراهيم عاصمي، عاصفه و

 . کتابدار : تهران ، رساني مرکز اطلاع

 ا توجه به عامل ب ( طراحي سيستم اطلاعاتي مديريت در قسمت توليد ). ١٣٧٣ ( . قاسميه، رحيم

. پايان نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران ، ) انساني
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 طراحي و تبيين الگوي بررسي و تحليل موانع انساني ). ١٣٧٥ ( . فرد، سيد ضياءالدين زاده قاضي

 نامه دکتري، دانشگاه تهران، پايان ، هاي اطلاعاتي مديريت کارگيري سيستم در استقرار و به

 . تهران

 طراحي مدل پيشنهادي سيستم اطلاعات مديريت عالي شرکت ). ١٣٨٣ ( . اني، محمد جواد قرب

 پايان نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت ، گذاري و توسعه صنايع غذايي نماد کوثر سرمايه

 . مدرس، تهران

 ، طراحي سيستم اطلاعات مديريت در مراکز آموزش عالي ). ١٣٧٣ ( . االله کشتکار ملکي، حبيب

 . نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، تهران پايان

 و - MIS - تحليلي بر سير تحولات سيستم هاي اطلاعات مديريت ). ١٣٨١ ( . محمودي، سيد محمد

 . ١١٧ - ١٤٨ . ص ، ١٣ ، مجتمع آموزش عالي قم . رويکرد هاي جديد آن

 ، رساني ع المعارف کتابداري و اطلا ه داير . هاي اطلاعات مديريت نظام ). ١٣٨٥ ( . مختاري، حيدر

 کتابخانه ملي جمهوري اسلامي : تهران ، سر ويراستار ابراهيم افشار ، زير نظر فريبرز خسروي

 . ١٨٠٧ - ١٨٠٥ ، ص ٢ ايران، ج

 اكبر و مهدي جمشيديان : مترجمان ( ، هاي اطلاعات مديريت سيستم . ) ١٣٧٨ ( . مك لويد، ريموند

 . و بودجه استان اصفهان دانشگاه اصفهان؛ سازمان برنامه : اصفهان ، ) پور عطاآبادي مهدي

 با نگرش بر ) PMIS ( طراحي سيستم اطلاعات مديريت پروژه ). ١٣٧٣ ( . يارند، مرتضي ملك

 دانشگاه تربيت مدرس، پايان نامه کارشناسي ارشد، ، مركز تحقيقات مهندسي جهادسازندگي

 . تهران

 ، هاي اطلاعاتي بررسي تطبيقي نقش مديران در سيستم ). ١٣٧٧ ( . عاسبي، مسعود موحدي، مسعود و

 . ٤٣ ، دانش مديريت

 : ترجمه ، رساني دايره المعارف کتابداري و اطلاع . مديريت کتابخانه ). ١٣٨٥ ( کاتلين . مولز، آر

 کتابخانه ملي : تهران ، ابراهيم افشار : سر ويراستار ، زير نظر فريبرز خسروي . ابراهيم افشار

. ١٦٩٩ - ١٧٠٣ ، ٢ جمهوري اسلامي ايران، ج
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